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THVISTELMA

Kainuun hallintokokeilu kdynnistyi 1.1.2005 ja samalla alkoi Kainuun maakunta-kuntayhtyman
toiminta. Kuntayhtymd alkoi huolehtia padosasta sosiaali- ja terveydenhuollon sek& osasta ope-
tustoimen tehtdvid, jotka olivat ennen olleet kuntien vastuulla. Hallintokokeilun yksi keskeinen
tavoite oli hakea uusia tyotapoja ja toimintamalleja toisaalta maakunnan ja kuntien, toisaalta yh-
teistydkumppaneiden seka elinkeinoelamén sekd muun tyéelaman vélilla.

Kainuun maakunta-kuntayhtymén vanhuspalvelujen paatavoite on ikaantyneiden kotona asumi-
sen tukeminen. Tavoitteen toteuttamisessa omaishoito on katsottu keskeiseksi kehittdmisen koh-
teeksi. Tata taustaa vasten Omaishoidon tuen kehittdminen Kainuussa -hankkeelle oli jo valmis
tilaus.

Omaishoidon tuen kehittdmishankkeen tavoitteet olivat seuraavat:
1. Kehittdd omaishoitoa siten, ettd se tukee entistd paremmin omaishoitajia ja tekee omais-
hoidosta halutun vaihtoehdon niin hoitajien kuin hoidettavienkin ndkokulmasta.
2. Kehittdd uusi omaishoidon tuen toimintamalli, jota voidaan hyddyntdd myds muualla
maassamme
Monipuolistaa ja taata omaishoitajien lakisdateisten vapaiden jarjestdminen
4. Selkeyttdd Kainuun kotihoidon rooli omaishoidon tukemisessa ja omaishoitajien lakisaa-
teisen vapaan jarjestamisessa
Kehittd4 erilaisia vaihtoehtoja rahallisen hoitopalkkion rinnalle
6. Omaishoidon tuen maakunnallinen uudelleen jarjestdminen
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Kainuun maakunta-kuntayhtymén sosiaali- ja terveyslautakunta haki lupaa omaishoidon tuen
kehittdmishankkeelle Oulun laéninhallitukselta ajalle 1.3.2006-31.12.2007. Hanke péasi alka-
maan 1.5.2006. Syksylla 2007 hankkeelle haettiin ja saatiin lisdaikaa maaliskuun loppuun 2008
saakka. Hanketta hallinnoi Kainuun maakunta -kuntayhtyma ja rahoittajana, valvojana seka oh-
jeistajana oli Oulun laaninhallitus. Hankkeen ohjausryhmé koostui Kainuun maakunta-
kuntayhtymén tyontekijoista ja viranhaltijoista. Muita edustajia olivat edustaja Kainuun maakun-
tavaltuustosta, Kainuun Omaishoitajat ja L&heiset ry:std, omaishoitajista, palveluseteliyrittéjista,
Kainuun Ammattiopistosta, sekd Oulun laaninhallituksesta.

Hankkeen rahoittaja, Oulun laaninhallitus, myonsi hankkeelle valtionavustusta 91 950 euroa ja
Kainuun maakunta-kuntayhtyma osuus rahoituksesta oli 30 650 euroa.

Hankkeen aikana omaishoitajaryhmissé keskusteltiin useasti yhteistydén merkityksestad kuntayh-
tyman tyontekijoiden kanssa. Tiiviin yhteistyon ja tuttujen tyontekijoiden katsottiin olevan mer-
kittdva asia omaishoidon onnistumiselle. Hankkeen aikana jérjestettiin omaishoitajille kuntout-
tavan tyootteen koulutusta. Koulutuksessa omaishoitajat saivat tietoa esimerkiksi ergonomiasta
ja apuvalineistd, ikaantyneiden toimintakyvystd, lilkunnan tarkeydestd ja oman itsensé huolehti-
misesta seka tukiverkostosta. Lakisadteisen vapaan vaihtoehdot ovat myds puhuttaneet paljon
omaishoitajia.

Hankkeen tuotoksista keskeisid ovat omaishoidon tuen tuotteistaminen, kuntouttavan tydotteen
koulutuksen aloittaminen omaishoitajille, omaishoitajan sijaishoitajajarjestelmd, joustava malli
omaishoidon tuen vaihtoehdoksi, omaishoidon uuden organisoinnin malli seka vertaistukijérjes-
telmén kehittdminen.
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1 TAUSTAA

Suomen Kuntaliiton tilastojen (2008) mukaan omaishoidon tukea saa maassamme
31 000 henkil®d, joista 65 vuotta tayttédneitd on 66 %, 18-64 -vuotiaita 21 % ja 0-
17-vuotiaita 13 %. Omaishoidon tuesta kunnan kanssa sopimuksen tehneité hoitajia
on 29 000, joista 47 % on 65 vuotta tayttaneita.

Kainuussa omaishoitajia on valtakunnallisesti katsottuna eniten. Kainuun maakun-
ta-kuntayhtyman omaishoidon tuen saajia v. 2007 oli vanhuspalveluissa n. 670,
joista 65 vuotta tayttaneita oli 69 %. Perhepalveluissa alle 65-vuotiaita omaishoi-
don tuen saajia oli n. 290 eli 31 %.

Omaishoidon tuen saajat ikaryhmittain Kainuussa 2007
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Omaishoitoa koskevia selvityksid on tehty maassamme useampia viime vuosina.
Muun muassa 2004 valmistui STM:n toteuttamana Valtakunnallinen omaishoidon
uudistaminen - selvitys (selvityshenkilon raportti, Elli Aaltonen). Selvityksen mu-
kaan suurimmat puutteet omaishoitajien mielestéd olivat palkkion pienuus, maaréai-
kaisuus ja verollisuus. Lisaksi kévi ilmi, ettd omaishoitajat kaipasivat lisapalveluja
hoidettavalle, tukea, neuvontaa, kuntoutusta ja koulutusta sekd hoitoa helpottavia
valineita ja tekniikkaa.

Vanhustyon keskusliitto julkaisi vuonna 2006 tutkimusraportin ”Omaishoito yh-
teistyona - tukimalli, 1akkaiden dementiaperheiden tukimallin vaikuttavuus”. Mal-
lin runkona oli dementiaperheen kanssa tiivistd yhteisty6ta tekeva koordinaattori ja
h&nen tyoparinaan toimiva geriatri, sekda omaishoitajien vertaistukiryhma. Tutki-
muksen tulokset osoittivat, ettd raatéloity ja koordinoitu tukitoiminta mahdollistaa
nykyistd useampien perheiden nykyistd paremman tukemisen kustannuksia lis&é-
mattd. Tutkimukseen osallistuneiden omaishoitajien kokemus oli, ettd ammattilai-



set hoitavat asioita parhaan kykynsa mukaan, mutta kunnallisessa jarjestelmassa
tyontekijat vaihtuvat niin usein, ettei perhe ehdi tutustua kunnolla yhteenkaan heis-
ta.

Terveystieteen maisterit Ritva Oikarinen ja Anja Heikkinen julkaisivat pro gradu-
tyon kainuulaisista yli 75-vuotiaista omaishoitajista, heidén jaksamisestaan ja voi-
maatumisestaan v. 2007. Tutkimuksen nimi on ”Vanhusta hoitavan omaishoitajan
voimavaraistuminen, hoitokonteksti voimavarojen mahdollistajana omaishoitotyds-
s&”. Tutkimuksen tuloksissa on vastaavuutta valtakunnallisiin tutkimusten tulok-
siin. Kainuulaiset omaishoitajat tarvitsevat jaksamisensa tueksi kuntoutusta, tietoa
palveluista, saannollistd vapaata, yhteistyon lisddmista sosiaali- ja terveydenhuol-
lon tyontekijoiden kanssa ja tiedon ja neuvonnan lisaédmistd sekd oman tyonsa ar-
vostuksen lisadmistd. Omaishoitajat kokivat yhtend hankaluutena myo6s tyonteki-
joiden vaihtuvuuden.

Omaishoidon tukea on aiemmin kehitetty myds Kajaanin kaupungissa osallistumal-
la "Hyvéa Kajaani huomennakin” — osallisuushankkeeseen v. 1998-1999. Tavoit-
teena oli se, ettd viranomaiset ottaisivat omaishoitajat selkedmmin yhteistyokump-
paniksi ja loisivat tukiverkon heille. Tavoitteena oli myés kehittda uusia toiminta-
tapoja ja foorumeja, joilla parannetaan kansalaisten ja eri yhteisty6tahojen osallis-
tumis- ja vaikutusmahdollisuuksia.



2 OMAISHOIDON TUKI HANKKEEN LAHTOKOHTANA

2.1 Omaishoidon tuki sosiaalipalveluna

Omaishoidon tuella tarkoitetaan omaishoitolaissa vanhuksen, vammaisen tai sairaan
henkilon hoidon ja huolenpidon jarjestamista kotioloissa omaisen tai muun hoidet-
tavalle 1&dheisen henkildn avulla.

Vuodesta 1993 lahtien omaishoidon tuki on ollut lakisaateinen sosiaalipalvelu, josta
on saddetty sosiaalihuoltolaissa (710/1982) omaishoidon tuessa annetussa asetuk-
sessa (318/1993). Omaishoidon tuesta annettu laki (937/205) ja jéljempé&na omais-
hoitolaki, joka tuli voimaan 1.1.2006. Laki korvasi aikaisemmat sosiaalihuoltolain
(710/1982) 27a ja 27b 8:n sdédnndkset omaishoidon tuesta sekd omaishoidon tuesta
annetun asetuksen.

Omaishoidon tuesta annetussa laissa (937/2005) saddetdén tuen myontamisedelly-
tyksistd, alimpien hoitopalkkioiden maaristd, omaishoidon tukena annettavista pal-
veluista, omaishoitajan vapaasta, hoito- ja palvelusuunnitelmasta sek& omaishoito-
sopimuksesta. Omaishoidon tuki onkin palvelukokonaisuus mika koostuu edella
mainituista palveluista.

Omaishoidon tuen jarjestdmisesté vastaa kunta/kuntayhtymd. Omaishoidon tuki on
osa sosiaali- ja terveyspalvelujen kokonaisuutta kunnassa/kuntayhtyméssa. Kun-
ta/kuntayhtyma paattédd, missa laajuudessa se jarjestdd omaishoidon tukea ja kuinka
paljon se osoittaa talousarviossa voimavaroja hoitopalkkioihin ja palveluihin.

Omaishoitolain mukaan (937/2005) omaishoitajana voi toimia henkil®, joka on hoi-
dettavan omainen tai l&heinen. Laheisell& henkil6lld tarkoitetaan esim. hoidettavan
aviopuolisoa tai l&heista ystdvad. Ns. vierashoitaja ei voi toimia omaishoitajana.
Omaishoitaja vastaa vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilén hoidosta ja huo-
lenpidosta hoidettavan kotona.

2.2 Omaishoidon tuki Kainuun maakunta — kuntayhtymassa

Omaishoidon tuki Kainuun maakunta-kuntayhtymé&ssa on jaettu hoitoa tarvitsevan
asiakkaan ian mukaan perhe- ja vanhuspalvelun asiakkaisiin. Perhepalveluihin kuu-
luvat paésaéntoisesti alle 65-vuotiaat hoidettavat ja 65 vuotta tayttdneet ovat van-
hus palvelun asiakkaita. Omaishoidon tuesta paattavéat joka seudulla omaishoidon
tuesta vastaavat viranhaltijat/tyontekijat.

Omaishoidon tuen asiakkaita Kainuun maakunta-kuntayhtyméssa oli vuonna 2006
perhepalveluissa n. 220 ja vanhuspalveluissa n.600. Samana vuonna (2006) Kajaa-
nin alueen vanhuspalveluissa oli omaishoidon tuen asiakkaita 220. Kymmenen



vuotta sitten (1998) oli Kajaanissa omaishoidon tuen asiakkaiden maaré yhteensa
n.130, johon kuului myds vammaispalvelun asiakkaat, joita oli n. 40 eli vanhuspal-
velun omaishoidon tuen asiakasmé&&ra oli n. 90. Omaishoidon tuen asiakasmaara
vanhuspalveluissa on lisdantynyt kymmenessa vuodessa yli 50 %. Muitten kuntien
osalta kymmenen vuoden takaisia tietoja ei ole helposti saatavilla.

Omaishoidon tuki on maaréarahasidonnainen sosiaalipalvelu ja sen myodntamisperus-
teet ovat kuntayhtymén harkinnassa. Kainuun maakunta-kuntayhtymassa kaytetaan
omaishoidon tuen asiakkaiden toimintakyvyn arviointiin vielda RAVA- toimintaky-
kymittaria ja muistin arviointiin MMSC- mittaria. Jatkossa harkitaan RAI- mittarin
kayttod; tata mittaria pilotoidaan vanhuspalveluissa vuosina 2007-2008.

Omaishoidon tuen myodntdmisen edellytykset Kainuun maakunta-kuntayhtymassa
seuraavat valtakunnallisia ohjeita. Niinpa omaishoidon tukea voidaan myontaa jos

1. henkil0 alentuneen toimintakyvyn, sairauden, vamman tai muun vastaavanlai-
sen syyn vuoksi tarvitsee kotioloissa hoitoa tai muuta huolenpitoa.

2. hoidettavan omainen tai muu hoidettavalle l&heinen henkilé on valmis vastaa-

maan hoidosta ja huolenpidosta tarpeellisten palveluiden avulla.

hoitajan terveys ja toimintakyky vastaavat omaishoidon asettamia vaatimuksia

omaishoito yhdessa muiden tarvittavien palvelujen kanssa on hoidettavan hy-

vinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden kannalta riittavaa.

5. hoidettavan koti on terveydellisisté syistd ja muilta olosuhteiltaan siell& annetta-
valle hoidolle sopiva.

6. tuen myontdmisen arvioidaan olevan hoidettavan edun mukaista.

sw

Omaishoidontuki haetaan erillisella hakulomakkeella, joita saa vanhuspalvelun seu-
dun kotihoidon yksikdissa ja perhepalvelun yksikoistd. Hakulomakkeet ovat myds
internetissd. Omaishoidon tuesta laaditaan kunnan ja omaishoitajan valille toimek-
siantosopimus, jonka liitteend on oltava hoito- ja palvelusuunnitelma.

Omaishoidon tuen kehittdmishankkeen aikana yhdessa Sosiaalihuollon teknologian
kehittaminen Kainuussa hankkeen kanssa tyostettiin uusi yhteinen omaishoidon tuki
hakemus vanhus- ja perhepalveluun. Hakemus on liitteena.



2.2.1 Omaishoidon tuen maksuluokat Kainuussa

Kainuun Maakunta-kuntayhtyméan sosiaali- ja terveyslautakunta péattad omaishoi-
don tuen myontamisperusteista ja maksuluokista. Omaishoidon tuki on jaettu kah-
teen maksuluokkaan. Viimeisin paatés omaishoidon tuen maksuluokista on tehty
12.12.2007/8 293 ja p&atos tuli voimaan 1.1.2008.

Maksuluokka 1 /Paivittaista hoitoa ja palvelua saavat:
Tuen maara 318 €/kk

Myobntamisperusteet:

¢ hoidettava on pitkaaikaissairas, vammainen tai vanhus, joka tarvitsee runsaasti
apua paivittaisissa toiminnoissa (esim. ruokailussa, pukeutumisessa, litkkumi-
sessa, WC-toiminnoissa)

¢ hoidettava on paasaantoisesti orientoitunut ajan ja paikan suhteen ja hén voi ol-
la osan paivéstd yksin, hén ei tarvitse jatkuvaa valvontaa eikd ympérivuoro-
kautista avustamista.

e kodin ulkopuolinen asiointi ja talousty0t eivat riitd omaishoidon tuen myonté-
misperusteeksi.

e maksullista kotihoidon palvelua voidaan antaa palvelutarpeen mukaan enintaan
30 tuntia kuukaudessa.

Maksuluokka 2 /Erityistukea ja palvelua saavat:
Tuen maara 635 €/kk

Myobntamisperusteet:

hoidettava tarvitsee ymparivuorokautista avustamista ja lasndoloa

hoidettava on dementoitunut ja vaatii jatkuvaa valvontaa muistamattomuuden

ja levottomuuden takia.

¢ hoidettava tarvitsee runsaasti hoivaa ja huolenpitoa ja on tdysin autettava kai-
kissa toiminnoissa ymparivuorokautisesti.

¢ hoidettava voi olla mielenterveyskuntoutuja, jonka kotona hoitaminen on vaati-
vaa (esim. vékivaltaisuus, voimakkaat harhat, itsetuhoinen kayttaytyminen)

e maksullista kotihoidon palvelua voidaan antaa palvelutarpeen mukaan enintaan
40 tuntia kuukaudessa.

e hoitaja on raskaan siirtymdvaiheen aikana lyhytaikaisesti estynyt tekemadsta

tyoté tai paatoimista opiskelua.



¢ hoitajalla ei ole talta ajalta vahaisia suurempia tyotuloja, eiké oikeutta sairaus-
vakuutuslain (1224/2004) 10 luvun mukaiseen erityishoitorahaan, oikeutta vuo-
rotteluvapaalain (1305/2002) 13 §:n mukaiseen vuorottelukorvaukseen

e esimerkiksi hoitaja, joka hoitaa omaista, joka on saattohoitovaiheessa tai on
akillisen vaikean sairauden tai vammautumisen vuoksi taysin avuton

Erityistilanteissa hoitopalkkio voidaan péattaa esitettyjd maksuluokkia suuremmak-
si hoidon jarjestelyjen niin vaatiessa. Hoitopalkkio voidaan maksaa myds pienem-
pané, jos siihen on hoitajan esittdma erityinen syy. Hoitopalkkion maaré tarkiste-
taan kalenterivuosittain tyontekijan elédkelain 96 8:ssé tarkoitetulla palkkakertoi-
mella.

Hoitaja voi my0s ilmoittaa, ettei halua ottaa vastaan omaishoidon tukeen sisaltyvaa
hoitopalkkiota vastaan, vaan ainoastaan tukeen sisaltyvét palvelut. Hoidettavalle ja
hoitajalle tehdaan hoito- ja palvelusuunnitelma, johon voidaan tarpeen mukaan si-
séllyttaa vastaavat palvelut kuin mita voitaisiin jarjestad omaishoidon tukena. Asi-
akkaalla on oltava riittavat tiedot, jotta h&n voisi arvioida, tulisiko omaishoidon tu-
en sisaltaa saadetyn méaérainen hoitopalkkio vai esimerkiksi saadettya edullisempia
palveluita ja véhimmaismaaréé pienempi hoitopalkkio. Asiakaslain 5 §:n mukaan
sosiaalihuollon henkildstén on selvitettdva asiakkaalle hédnen oikeutensa ja velvol-
lisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset samoin muut seikat, joil-
la on merkitysta hanen asiassaan.

Vaihtoehtona omaishoidon tuelle Kainuun maakunta -kuntayhtyman toimialueella
voidaan myontdad omaishoitoperheelle kotihoitopalveluja enintdédn 15 tuntia kuu-
kaudessa ilman asiakasmaksua. Palvelusetelilla kotihoitopalveluja voidaan myon-
taa enintdan 15 tuntia kuukaudessa palvelusetelin arvon mukaan kuitenkin enintaan
22 €/tunti. Maksullista kotihoidon palvelua voidaan antaa palvelutarpeen mukaan
enintdan 30 tuntia kuukaudessa | maksuluokassa ja 1l maksuluokassa 40 tuntia
kuukaudessa. Jos omaishoidon tuen hoitopalkkiota ei suoriteta rahana, hoitaja ei
kuulu tapaturmavakuutuksen piirin, eik& h&n saa mahdollista eldkekertymé&a.



3 HANKKEEN TAVOITTEET

Omaishoidon tuen kehittamishankkeen tavoitteiksi maériteltiin seuraavat kuusi ta-
voitetta:

1. Kehittdd omaishoitoa siten, ettd se tukee entistd paremmin omaishoitajia ja te-
kee omaishoidosta halutun vaihtoehdon niin hoitajien kuin hoidettavienkin né-
kokulmasta

2. Kehittaa uusi omaishoidon tuen toimintamalli, jota voidaan
hyddyntdd myos muualla maassamme

5. Monipuolistaa ja taata omaishoitajien lakiséateisten vapaiden jarjestaminen

6. Selkeyttad Kainuun kotihoidon rooli omaishoidon tukemisessa ja omaishoitajien
lakisaateisen vapaan jarjestamisessa

7. Kehitta erilaisia vaihtoehtoja rahallisen hoitopalkkion rinnalle
8. Omaishoidon tuen maakunnallinen uudelleen jarjestaminen

Hankkeeseen asetetut tavoitteet toteutuivat kaikki, tosin osalle tavoitteista on tehty
hankkeen aikana tarkennuksia. Tarkennuksia tehtiin tavoitteeseen “omaishoidon
tuen keskittdminen maakunnalliseksi jarjestelméksi”. Maakunnallista keskittamista
ei ehdotettu, vaan omaishoito ehdotettiin muutettavaksi kaikille seuduille kotihoi-
don kanssa yhteen, lahipalveluksi. Kainuun maakunta-kuntayhtymén sosiaali- ja
terveyslautakunta paatti kokouksessaan 13.2.2008, ettd omaishoidon tuki siirtyy
Kotona asumista tukeviin palveluihin koko Kainuussa.

Tavoitteena oli alun perin myds, ettd omaishoitajien lakisaéteisten vapaiden jarjes-
tdmiseen kaytettaisiin aikaisemmin koulutettuja sijaisomaisia. Hankkeessa ei tdhan
paadytty, vaan sijalle kehitettiin omaishoitajan sijaishoitajajarjestelma. Aikaisem-
min koulutetut sijaisomaiset voivat myds toimia hoitajina tssa uudessa jarjestel-
massd, jos he ovat hoidettavan omaisia tai laheisid. Omaishoitajan sijaishoitajajar-
jestelmd antoi omaishoitajalle mahdollisuuden ottaa sijaisekseen hoidettavan omai-
sen tai laheisen. Sijaishoitajalle tehddan kuntayhtymén kanssa omaishoitosopimus,
johon maaritellaan palkkio ja muut sopimukseen kuuluvat asiat.

Hankkeen yksi tavoite oli selkeyttd kotihoidon rooli omaishoitajien tukemisessa ja
lakisaateisten vapaiden jarjestdmisessd. Hankkeen aikana tehtiin selvitys mink&
verran omaishoitoperheet ovat kéyttaneet (ja saaneet) kotihoidon palvelua. Selvitys
osoitti ettd omaishoitajien lakisaateisen vapaan jarjestamiseksi kotihoito ei ole pys-
tynyt jarjestdmaén tatad palvelua. Saannollistd ja satunnaista kotihoidon palvelua
ovat omaishoitoperheet kayttaneet suhteellisen vahan. Eri seuduilla oli jonkin ver-
ran poikkeamia kéytetysté tydavun maarasta.



Hankkeen aikana péivitettiin omaishoidon tuen ja palvelusetelin prosessi ja omais-
hoidon tuki hakemukset vietiin internetiin ja ndin lisattiin informaatiota ja néky-
vyyttd omaishoidon tuesta. Nailla toimilla vastattiin myos hankkeen tavoitteeseen
1.



4 HANKKEEN ORGANISAATIO

4.1 Ohjausryhméa

Hankkeen ohjausryhma koostui Kainuun maakunta-kuntayhtymén hallinnon, van-
hus- ja perhepalvelun viranhaltijoista ja tyontekijoistd, rahoittajan edustajasta, maa-
kuntavaltuuston edustajasta, omaishoitajien edustajasta, Kainuun Omaishoitajat - ja
Laheiset ry:st4, Kainuun Ammattioppilaitokselta ja Palveluseteliyrittgjista.

Ohjausryhma seurasi hankkeen etenemistd ja toimi hankkeen tukena. Ohjausryh-
man jasenet olivat aktiivisia osallistujia, niinpa kdydyt keskustelut olivat vilkkaita
ja monipuolisia. Eniten keskustelua heréttivat omaishoidon tuen vaihtoehdot ja
omaishoidon tuen uudelleen organisointi sekda omaishoidon tuen tuotteistaminen.
Ohjausryhmén kokouksia pidettiin v.2006 kaksi (2) ja v.2007 viisi (5). 2008 yksi

(1).
Ohjausryhman jasenet:

Aalto Ritva, osastonhoitaja Seutu 3

Huotari Anne, maakuntavaltuuston valtuutettu
Juntunen Ulla, palveluohjaaja Seutu 1

Kananen Helvi, Kainuun omaishoitajat ja laheiset
Kananen Marita, sosiaaliohjaaja Seutu 1

Keranen Ulla, sosiaalityontekija Seutu 1
Kolehmainen Seija, Kainuun Palveluseteliyrittdjat
Ké&hari-Wiik Kaija, koulutusjohtaja Kao
Lakomaéki Tuula, rahoittajan edustaja OLH
Nevalainen Ritva, omaishoitaja

Pikkarainen Marita, soten kehittdmispaéallikko
Tervonen Seija, kotihoidon ohjaaja Seutu 2
Tolonen Eija, vanhuspalvelujohtaja

Viljanmaa Pirkko, projektipaallikko

Karjalainen Tarja, sihteeri

4.2 Projektiryhma

Omaishoidon tuen tuotteistamiseen perustettiin projektiryhmd, johon kuuluivat
kaikki vanhuspalvelun omaishoidon tuesta vastaavat viranhaltijat/tyontekijat ja
my06s osa perhepalvelun omaishoidon tuen vastaavista virkailijoista. Omaishoidon
tuotteistusvalmistelu aloitettiin kesakuussa 2006. Vanhuspalvelujen omaishoidon
tuen nimedma tuotteistuksen vastuuhenkild oli Pirkko Viljanmaa. Tuotteistuspro-
sessin toteuttamisessa oli mukana liséksi taloussihteeri Pirkko Heikkinen. Han huo-
lehti tietojen kerdamisen yksikoilta, toteutti laskennan ja kokosi loppuraportin yh-
dessa Pirkko Viljanmaan kanssa. Tuotteistus tehtiin osana "Omaishoidon tuen ke-
hittdminen Kainuussa” — hanketta ja sen ohjausryhma valvoi myds tuotteistamista.



Tuotteistuksen aikataulu myotéili koko hankkeen aikataulua eli sen piti alustavan
aikataulun mukaan olla valmis marraskuussa 2007, mutta lopullisesti se valmistui
2008 helmikuussa.

HANKKEEN TUOTOKSET

5.1 Vertaistukijarjestelma

Omaishoitajien vertaistukijarjestelmén kehittdminen oli yksi hankkeen tavoitteista,
jolla vastattiin tavoitteeseen 1, "Kehittdd omaishoitoa siten, ettd se tukee omaishoi-
tajia ja tekee omaishoidon tuesta halutun vaihtoehdon kotona asumiselle”. Omais-
hoitajien vertaistukijarjestelmén kehittdmisté aloitettiin 2006 syksyn aikana Kajaa-
nin alueella yhdessda Kajaanin evankelis-luterilaisen seurakunnan diakoniatyonte-
kijan kanssa. Omaishoitajaryhman kokoontumiset aloitettiin tammikuun 2007 puo-
livalissd seurakunnan tiloissa Karoliinan kamarissa. Ryhma oli avoin Kkaikille
omaishoitajille.

Ryhmén vetdjiksi sovittiin vuorokerroin seurakunnan edustaja ja kuntayhtymén
edustaja, myohemmin omaishoitajat halusivat kokoontua myods keskendan. Omais-
hoitajat olivat aktiivisia ja motivoituneita uuteen jarjestelyyn, osallistujamééra on
ollut 8-24 omaishoitajaa. Kuntayhtyman vastuuvuoroilla tiedotettiin ajankohtaisista
asioista ja omaishoitajien toivomusten mukaan pyydettiin asiantuntijoita puhumaan
heitd kiinnostavista asioista.

Sotkamossa ja Kuhmossa seké Yla-Kainuussa Suomussalmella ja Puolangalla oli jo
aikaisemmin tehty yhteisty0ta omaishoitajien ja seurakunnan kanssa. Hankkeen ai-
kana yhteistyota vauhditettiin yhteisten tapaamisien merkeissé.

Sotkamossa vertaistukitoimintaa kehitettiin lisadmaélla kuntayhtyman tyontekijan
osuutta. Kunnassa on ollut Vanhaintukisé&tiolla projekti, josta omaishoitajien tuki-
toimintaan oli irrotettu tydntekijan tydpanosta. Projekti on kuitenkin loppunut ja
jatkossa Sotkamon evl.seurakunta yhdessa kuntayhtyman tyontekijoiden kanssa or-
ganisoi vertaistukitoiminnan jatkoa.

Puolangalla oli omaishoitajien vertaistukiryhméa kokoontunut harvakseen, mutta se
oli ollut katkolla jonkin aikaa. Puolangalla on ollut vertaistukiryhmén vetdjana
my06s seurakunnan tyontekija, jonka suunniteltiin jatkavan yhdessa kuntayhtymén
omaishoidon tuesta vastaavien kanssa.

Suomussalmella on jo toimiva vertaistukiryhmd, jonka vastuuhenkilona oli diakoni.
Suomussalmen omaishoitajat kokoontuivat noin kerran kuukaudessa, mutta jatkossa
sovittiin tiiviimmistd kokoontumiskerroista. Ryhmén toiminnan jatkosta keskustel-
tiin yleisesti mm. siit4, miten saadaan toiminta jatkumaan yhteistydssa kuntayhty-
man tyontekijat kanssa.
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Vertaistukijarjestelman kehittdmiseksi aloitettiin yhteistyd myos elékeldisjarjestojen
ja kansalais- ja vapaaehtoisjarjestojen kehittamisprojektin vastuuhenkilon kanssa.
Elékelaisjarjestojen jasenet jaivat viela miettimadn omaa osuuttaan omaishoitajien
tukemisessa. Jatkossa on tarkoitus kartoittaa tarkemmin sitd, miten saadaan yhteis-
tyo alkamaan ndiden toimijoiden kanssa.

Kajaanilaisille ja suomussalmelaisille omaishoitajille jérjestettiin vertaistukitoimin-
nan yhteyteen virkistyspéiva toukokuussa 2007 yhdessa evankelis-luterilaisen seu-
rakunnan kanssa. Virkistyspaiva oli samalla kauden p&atostilaisuus. Kajaanilaisten
omaishoitajien virkistyspaivéa oli tukemassa Nordea-pankki lahjoittamalla 100 eu-
roa kyyditykseen Joutenlammen kurssikeskukseen. Yhteisty0 kuntayhtyman ulko-
puolisten liikelaitosten kanssa koettiin hyvénd. Omaishoitajien/hoidettavien méaéra
oli yhteensa 18. Omaishoitajat ja hoidettavat olivat tyytyvéisia péivan jarjestelyyn
ja odottivat samanlaisia tilaisuuksia myds jatkossa.

Yhdessé evankelis-luterilaisen seurakunnan kanssa jérjestettiin joulujuhla kajaani-
laisille omaishoitajille joulukuussa 2007. Joulujuhla oli Joutenlammin kurssikes-
kuksella ja jouluruoan tarjosi seurakunta. Omaishoitajat jarjestivat itse kyydityksen-
S4.

Suomussalmen omaishoitajille jarjestettiin virkistyspéiva yhdessd Suomussalmen
evankelis-luterilaisen seurakunnan kanssa 31.5.2007. Virkistyspéivaan osallistuvi-
en maaré oli noin 35 omaishoitajaa ja hoidettavaa yhteensd. Suomussalmen omais-
hoitajat nauttivat lounaan Suomussalmen Osuuspankin kustantamana. Virkistyspéi-
vaan osallistui Kainuun ammattiopiston kaksi lahihoitajaa omalla tyopanoksellaan.

Kajaanin omaishoitajien vertaistukiryhméaé kevaalla 2008
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5.2 Kuntouttavan tydotteen koulutus (VALSSI)

Kuntouttavan tyootteen koulutuksella vastattiin hankkeen tavoitteeseen 1 ja 2.
Omaishoidon tuen toimintamallin kehittdmiseen paatettiin aloittaa omaishoitajien
kuntouttavan tydotteen koulutus.

Kuntouttavan tyootteen koulutus (VALSSI) tarkoittaa vanhusten liikunnan perus-
teet koulutusta ja on osa Ikéinstituutin ja Valtion Liikuntajaoston erityisjaoston
”Vanhusten liikunta sosiaali- ja terveydenhuollossa-projektia”. Valssikoulutus on
koulutushanke, jonka avulla edistetddn kuntouttavan tydotteen toteutumista vanhus-
tenhuollossa sek& tuetaan ik&antyneiden litkkumiskyvyn ylldpitoa (Kuntokallio,
Liikunnasta voimaa kodin arkeen — opas ikdihmisen omaishoitajalle). Valssi-
koulutus on saanut nimensa Kuntokallion projektista ”Vanhusten liikunta sosiaali-
ja terveydenhuollossa”.

Koulutuksen tarkoituksena oli uudenlaisen ajatteluntavan omaksuminen siten, etta
kuntouttavasta ty0otteesta tulee tapa toimia arjen hoiva- ja hoitotilanteissa. Lisaksi
sen tuli innostaa ja motivoida omaishoitajia sekd heratella miettimédén omaa tyos-
kentelytapaa ja auttaa jaksamaan heitd vaativassa tydssaan.

Kainuun maakunta-kuntayhtyman sosiaali- ja terveystoimialan, Ik&ihmisten kuntou-
tusneuvolan, Omaishoidon yksikén ja Omaishoidon tuen kehittdminen Kainuussa-
hankeen yhteistyona aloitettiin omaishoitajille kuntouttavan tydotteen koulutus Ka-
jaanissa toukokuussa 2007. Koulutusta jatkettiin samana vuonna syyskuussa Suo-
mussalmella, loka-marraskuussa Sotkamossa ja joulukuussa toiselle ryhmélle Ka-
jaanissa.

Koulutusryhmén kokosivat oman alueen omaishoidon tuesta péattavét tyontekijat
yhteistyossa hankkeen projektipaéllikon kanssa. Omaishoitajille 1&hettiin kutsu kou-
lutukseen seké koulutusohjelma. Kaikki kutsutut omaishoitajat eivat voineet osallis-
tua koulutukseen heidédn omien henkil6kohtaisten esteidensé vuoksi.

Koulutuksen tavoitteena oli syventaa tietoja ja taitoja omaishoitajan arkitydssa
kuntouttavan tydotteen mukaisesti. Koulutuksessa késiteltiin myos ikdantyneiden
toimintakykyaé ja liikuntaa, kuntouttava nakokulmaa kodin arjessa, litkunnan monia
mahdollisuuksia, terveydentilaa ja liikuntaa, omaishoitajien ergonomiaa ja apuvé-
linei-

t&, tukiverkostoa ja sopivia liikuntaohjelmia yksin ja yhdessé.

Koulutuksen kesto oli 12 tuntia, joka pidettiin 2-3 paivan aikana. Koulutukseen
osallistui yhteensa 45 omaishoitajaa. Koulutukseen osallistujia oli:

Koulutukseen osallistui

Kajaanissa 13 omaishoitajaa, ryhméa 1
11 omaishoitajaa, ryhmé 2

Suomussalmella 9 omaishoitajaa

Sotkamossa 12 omaishoitajaa
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Kouluttajina toimivat fysioterapeutti Aila Tartia-Jalonen, projektipaallikké Pirkko
Viljanmaa ja lahihoitaja Ritva Ahvenjarvi. Suomussalmella oli mukana myds eri-
tyisliikunnanohjaaja Tiina Kaltio ja kotihoidosta kotipalveluohjaaja Aino Hakkinen
sek& Suomussalmen seurakunnasta diakoni Leena Juntunen. Sotkamossa oli muka-
na kotisairaanhoitaja Hilkka Vuollo ja kotihoidon ohjaaja Seija Tervonen.

Kuntouttavan tydotteen koulutus sai omaishoitajilta erittdin hyvat palautteet. Koulu-
tukseen osallistuneet omaishoitajat olivat tyytyvaisid, kun he olivat saaneet uusia
vinkkeja hoitoty6hon ja arjen kestamiseen sekd kotona tehtavéan tyon helpottami-
seen. Samalla he olivat saaneet hyvan mielen ja virkistyst4, aikaa itselle, tietoa lii-
kunnan merkitysté itselle ja hoidettavalle. Ihmettelyna he ilmaisivat, miten pienilla
asioilla on paljon vaikutusta omaishoitajan arjessa. Joillekin omaishoitajille oli ela-
mys olla kerrankin vertaisryhméssa.

Kuntouttavan tydotteen koulutusta jatketaan seudullisena koulutuksena ja koulutuk-
sen jatkosta vastaavat hankkeen aikana koulutuksessa mukana olleet Kainuun maa-
kunta-kuntayhtyman tyontekijat. Palautteet on myds kuvattu graafisina pylvaing,
joista nédkyy numeraaliset vastaukset.

Yhteenveto VALSSI-koulutuksen palautteesta
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Avoimissa kysymyksissé kysyttiin omaishoitajilta ”Mitd sait koulutukselta itselle-
si?” Vastaukset on jaettu teemoittain seuraavasti: voimavarat, tieto ja taito, virikkeet
ja vinkit seka vertaistuki ja yhdessaolo:

Voimavarat

Omaishoitajat vastasivat heidan voimavaransa lisadntyneen mm. kun he saivat aikaa
myos itselle. Koulutuksen aikana moni omaishoitaja oppi ymmaértamaan, miten
oman itsensa huomioiminen ja omasta jaksamisesta huolehtiminen ovat ensiarvoi-
sen tarkeit4 asioita.

” sai aikaa itselle”

" oli erittéin virkistdva kokemus ja opettavainen”

”sai ymmarryksen pyrkid paremmin huolehtimaan omasta jaksamisestaan”
”’sai ihanaa hierontaa”

Tieto ja taito

Omaishoitajat kokivat saaneensa uuttaa tietoa esimerkiksi mista haetaan apua ja li-
sétietoa kuntoutuksesta. Monenlaisia uusia taitoja he olivat oppineet eri arkipaivén
asioihin. Tasapainoharjoittelun he kokivat hyvaksi. Apuvalineiden saatavuus, kodin
muutosty6t seka tieto sosiaali-ja terveyspalveluista oli heidédn mielestaan koulutuk-
sen ohjelmassa kiinnostavimpia aiheita. Joku omaishoitaja oli kokenut saavansa
my0s hyvén tietopaketin.

’sai opetella tasapainoharjoittelua”

”’sai roiman tietopaketin”

”’sai arvostettavaa tietoa”

”’sai tietoa mistd haetaan apua ja kuinka”

”’sal uutta tietoa ja taitoa”

”sai lisatietoa asioista, kuten kuntoutus”

Virikkeet ja vinkit

Omaishoitajat jakoivat keskenaan vinkkeja ja koulutuksen ohjelmassa heille tarjot-
tiin uusia niksejé heidan kaytannon arkeen. Lisétieto litkunnan merkityksesta itselle
ja hoidettavalle oli yksi omaishoitajien mielenkiinnon aihe. Hoidettavan siirtdminen
puhutti ehk eniten, mika on paras tapa siirtdd hoidettavaa ja mill& keinoin omais-
hoitaja séd&stdd omia voimia.

sai hyvid vinkkej&”

”sai hyvia liikuntavinkkeja”

sai huomata litkunnan merkityksen itselle ja hoidettavalle”

”’sai uusia, pikku nikseja”

”’sal uusia ajatuksia kodin arkeen”

”’sai virikkeet hoitaa myds itsed”

Vertaistuki ja yhdessaolo
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Omaishoitajat saivat jakaa keskenaan hyvaa kokemaansa tietoa ja taitoa. Koulutuk-
sen aikana omaishoitajat kokivat hyvané yhdessa olon, vertaistuen ja vaihtelun arki-
tyohon. Omaishoitajat olivat saaneet hengdhdystauon tavanomaisesta kodin aska-
reista ja kokoontumiskertojen jalkeen he ovat olleet motivoituneempia ja innok-
kaampia omaishoitajaty6ssaan.

”oli mahdollisuus hengahdykseen kodin ulkopuolelle”

sai kuulla kokemuksia toisilta omaishoitajilta”

”’sai vaihtelua ja vertaistukea”

’sal hyvan iloisemman mielen

”’sai hyvan iloisemman mielen

’sal kokea mukavaa yhdessé oloa ja tietoa”

Liitteend Kuntouttavan tyootteen koulutuksen ohjelma sek& Kuntouttavan ty6otteen
koulutuksen palautelomake.

5.3 Omaishoidon tuen tuotteistaminen

Omaishoidon tuen tuotteistamisella vastattiin hankkeen tavoitteeseen 2. Tuotteista-
misprosessi aloitettiin hankkeen puitteissa kesédkuussa 2006 ja se oli osa "Omais-
hoidon tuen kehittdminen Kainuussa” — hanketta. Ty6 valmistui helmikuussa 2008.
Tuotteistamisen tavoitteena oli omaishoidon toimintojen kehittdminen ja paranta-
minen, sekd tyokalujen saaminen tuotteiden ja palvelujen kustannusten ymmaértami-
seen. Samalla on tarkoitus saatujen yksikkokustannusten hyddyntaminen talous-
suunnittelussa, hinnoittelussa ja paatoksessa.

Omaishoidon tuen tuotteistamiseen perustettiin tyéryhma vanhuspalvelun omais-
hoidon tuesta p&&ttéjistd/vastaavista (mukana myds muutama perhepalvelun pééatta-
jistd). Tyoryhma kokoontui kuusi kertaa. Kokouksissa kéytiin 1&pi toiminnot ja tuot-
teet, ty6ajan seuranta ja tydajanseurannan tulokset.

Ohjausryhman jésenid tuotteistaminen puhutti erittdin paljon ja tuloksia odotettiin
innolla. Ohjausryhmé ohjeisti tuotteistamisen ty6ryhmaa laskentaan liittyvissa asi-
oissa.

Omaishoidon tuen suoritteet saatiin arvioinnin pohjaksi ldhes kokonaan vuoden
2006 todellisten tietojen mukaan. Kotihoidon vuosituntimaarat arvioitiin tydajan-
seurantaviikkojen aikana kaytettyjen tuntien mukaan

Ty0Oajanseuranta suoritettiin  kahdessa osassa; ensimmadinen jakso oli 23.10.—
29.10.2006 ja 6.11.-12.11.2006 seké toinen jakso 21.5.-3.6.2007. Ensimmaéisessa
seurannassa oli mukana seitsemdn omaishoidon tuesta p&attajaa/tyontekijéa ja toi-
sessa seurannassa mukana oli heitd 14, joista nelja toimistohenkil6a.

Laskenta suoritettiin Excel-taulukko-laskentaa hyvéksikéyttden. Kustannuksina
otettiin huomioon tilinp&&toksen 2006 kustannukset. Lis&ksi kustannuksiin lasket-
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tiin mukaan palvelusetelin, perhehoidon, maakunnan omien yksikdiden ja kotihoi-
don aiheuttamat kustannukset.

Hallinnon vyodrytykset on laskettu mukaan maakunnassa maéritellyn %:n mukaan.
Laskennassa on huomioitu erikseen omaishoitajilta perittdvat KuEL- ja tapaturma-
vakuutusmaksut. Hallinnon vyorytysten osuus koko omaishoidon kokonaiskustan-
nuksista 3.979.519,21 €) oli 30.834,43 €. Liséksi hallinnon vyorytykset ovat mu-
kana kotihoidon ja maakunnan omien yksikdiden vuorokausihinnoissa

Tuotteistamisessa saatua tulosta on kaytetty tehostetun ja valvotun omaishoidon tu-
en kuukausihinnan laskennassa sill4 perusteella, mitd ne maksavat Kainuun maa-
kunta-kuntayhtymalle v. 2006 tilinpaatoksen mukaan. Tehostettu omaishoidon tuki
maksaa kuntayhtymalle 1187 € kuukaudessa (40 € vuorokaudessa) ja valvottu
omaishoidon tuki 671 € kuukaudessa (22 € vuorokaudessa). Kustannuksia tulee li-
sé&&, jos omaishoitoperhe tarvitsee kotihoidon palvelua tai intervallihoitojaksoja.

Tuotteistamisen yllapidosta ja paivityksestad huolehtii jatkossa Vanhuspalvelun ni-
medma tyontekija. Tuotteistamisen raportti on liitteend.

5.4 Omaishoitajan lakisaateisten vapaapaivien jarjestaminen

Omaishoitajien lakisaateisten vapaapaivien jarjestamiselld vastattiin hankkeen ta-
voitteeseen no 3 ”Monipuolistaa ja taata omaishoitajien vapaapaivien jarjestami-
nen”. Kainuun maakunta-kuntayhtyman omaishoitajille on aikaisemmin jérjestetty
lakisaateiset vapaat kuntayhtymén omissa yksikoissa tai palvelusetelilla. Hankkees-
sa oli tavoitteena monipuolistaa omaishoitajien lakisaateisten vapaiden jarjestamis-
ta.

Vaihtoehdoksi vapaan jarjestdmiselle luotiin hankkeen aikana omaishoitajan sijais-
hoitajajarjestelmé. Sijaishoitajana voi toimia hoidettavan omainen tai laheinen.
Hankkeen aikana ty0stettiin sijaishoitajasopimuslomake, joka myotéilee omaishoi-
tajasopimusta. Omaishoidon tuesta vastaavat kuntayhtymén tyontekijat/viranhaltijat
tekevat sijaishoitajan kanssa sijaishoitajasopimuksen. Samoin tyostettiin ilmoitus si-
jaishoitajasta, jota kdytetdan sijaishoitajan palkanmaksun perusteena. Sijaishoitaja-
sopimuksessa maaritelld&n palkkio ja muut sopimukseen kuuluvat asiat.

Sijaishoitajalle maksetaan palkkiota 50 € vuorokausi, mistd summasta han maksaa
verot oman veroprosenttinsa mukaan. Jarjestelma oli kasiteltdvana Sosiaali-ja ter-
veys lautakunnan kokouksessa joulukuussa 2006 ja se otettiin kdyttdon vuoden
2007 alussa. Jarjestelma mahdollisti lakisaateisen vapaan niille omaishoitajalle, joil-
la oli kohde ryhmadan kuuluvia omaisia jotka olivat valmiita ottamaan vastuun
hoidosta. Aikaisemmin koulutetut sijaisomaiset voivat myds toimia hoitajina tassa
uudessa jarjestelmassd, jos he ovat hoidettavan omaisia tai laheisid. Sijaishoitajana
on toiminut myds nuoria opiskelijoita. Joidenkin dementoituneiden vanhuksien ja
vammaisten hoidossa tdma jarjestelma on osoittautunut erittdin hyvéksi. Jarjestel-
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man avulla saivat myos ne omaishoitajat lakiséateisen vapaan, jotka eivéat olleet ai-
kaisemmin voineet pitdd vapaitaan.

Sijaishoitajasopimuksen lomake seka ilmoitus sijaishoitajasta on liitteend.

Palvelusetelin kdyttd omaishoitajan vapaapéivien jarjestamisessa on liséantynyt pal-
jon varsinkin Kajaanin seutu 1 alueella, samalla kun alan yrittdjien méara on kasva-
nut viime vuosina. Seutu 2-3, Kuhmo-Sotkamo ja Yl&-Kainuun alueella palve-
lusetelin toimintaa kehitetddn jatkossa ja naillakin seuduilla on yrittdjien maara vii-
me aikoina lisddntynyt. Palvelusetelin k&yttdé on kuitenkin toissijainen jarjestelma
omaishoitajien vapaan jarjestamisessd, koska Sosiaali- ja terveyslautakunnan ohjeen
mukaan on ensiksi selvitettavd kuntayhtyman omat sijaishoitomahdollisuudet.

5.5 Joustava malli vaihtoehtona omaishoidon tuelle

Omaishoidon tuen vaihtoehdon kehittamisell&, omaishoidon palvelusetelimallilla
vastattiin hankkeen tavoitteeseen 5. Omaishoidon tuen vaihtoehdoista keskusteltiin
ldhes kaikissa ohjausryhman kokouksissa. Omaishoidon tuen kahden maksuluokan
vaihtoehtona on omaishoitajan mahdollisuus valita maakunnallista kotihoidon pal-
velua enintdédn 15 tuntia kuukaudessa ilman asiakasmaksua tai sama tuntimaaré pal-
velusetelilld kotihoitoa ilman omavastuuosuutta. Palvelusetelin mydntdmisessa
huomioidaan sosiaali- ja terveyslautakunnan palvelusetelin arvo/tuntihinta eli pal-
velusetelin arvo on enintadn 22 € tunti.

Lisaksi haluttiin hankkeen aikana kehittdd ”omaishoidon tuen joustava malli”. Jous-
tavassa mallissa on pyrkimys antaa palvelusetelilla palveluita omaishoitoperheelle
ja lisétd omaishoitajille vaihtoehtoja rahana maksettavalle omaishoidon tuen palk-
kiolle.

Sosiaali- ja terveysministerion raportissa 2004 ”Valtakunnallisen omaishoidon uu-
distaminen” (selvityshenkilo Elli Aaltonen) on kehittdmisehdotuksena mm. omais-
hoitajille jarjestettdvasta kuntoutuksesta ja terveydentilan seurannasta. Tata taustaa
vasten joustavan omaishoidon tuen mallin kehittdminen oli ajankohtainen uudista-
misehdotus.

Palvelusetelimallin sisalté esimerkiksi:

Palvelusetelin arvo on enintddn myodnnetyn omaishoidon tuen palkkion suuruinen
tai osa sitd. Esimerkiksi: Omaishoidon tukea maksetaan vahintdan 50 euroa kuu-
kaudessa ja palvelusetelin arvo on 268 euroa/kk (v.2008). Palvelusetelin arvon ylit-
tava palvelut omaishoitaja maksaa itse. Palvelusetelill4 voi ostaa kotiin annettavia
kotihoidonpalveluja ja tukipalveluja, kuten hoiva- ja huolenpitopalveluja, kodin sii-
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vous, asiointi ja pyykkipalveluja. Omaishoitaja voi my0ds ostaa palvelusetelilla
esim. kuntoutusta ja hierontaa.

Omaishoitajalle joustava malli tuo lisda valinnan mahdollisuuksia, vaihtoehdon ra-
hana maksettavaan omaishoidon tuelle. Palvelusetelilld ostettavilla palveluilla
omaishoitajien on mahdollisuus kdyttdd enemman oman itsensa hoitoon ja hoidon
tukemiseen. Kuntayhtymén kannalta ”joustavan mallin” omaishoidon tuki ty6llista
omaishoidon tuen paattdjia ainakin aluksi enemman, koska tuki pilkotaan osiin ja
siitd tehd&an monta paatosta. Palvelusetelin valvonta ja seuranta tuo myos lisatyota.
Samoin idkkaille omaishoitajille tdma jarjestelmé voi tuoda ongelman palvelusete-
lin arvon seurannassa, varsinkin jos omaishoitaja ostaa palvelusetelilld palveluja
monelta palveluntuottajalta.

Omaishoidon tuen joustavaan malliin on laadittu Ehdotus omaishoitajan palve-
lusetelisté (liite), joka ké&sitellddn Kainuun maakunta-kuntayhtyman sosiaali- ja ter-
veyslautakunnassa.

5.6 Omaishoidon tuen uudelleen organisoiminen

Hankkeen tavoitteena no: 6 oli omaishoidon tuen uudelleen organisointi. Omaishoi-
don tuen maakunnallisesta keskittamisesta luovuttiin ja pitk&n harkinnan tuloksena
paatettiin  ehdottaa omaishoidon tuki kotona asumista tukevien palvelujen
tulosyksikon yhteyteen koko kuntayhtyman alueella. Omaishoidon tuen uudelleen
organisoinnin ehdotuksen tueksi paatettiin tehdd kysely omaishoidon tuesta paatta-
ville viranhaltijoille/tydntekijoille kesé-heindkuussa 2007.

Ohjausryhman kokouksessa késiteltiin uusia organisointiehdotuksia, joita olivat:

1. Seuduilla on yksi paattdja toisaalta vanhuspalveluissa, toisaalta perhepalve-
luissa ja ndm& muodostavat yhdessé tyOparin. Arvioijina ovat omaishoidon
tukeen perehtyneet tyontekijat

2. Kainuussa on yksi pééattaja seka yhdyshenkilot/arvioijat joka kunnan alueella.
Heistd koostuu tydryhmé, joka kokoontuu maaréajoin

3. Seuduilla on omaishoidon tuen paattaja sekd omaishoidon tuen arvioijat.
Omaishoidon tukeen perustetaan tyéryhmd, joka kokoontuu esimerkiksi ker-
ran kuukaudessa. Ryhmééan voisi kuulua seudullinen omaishoidon tuen paatta-
ja, omaishoidon tuen arvioijia, oman alueen kotisairaanhoitaja ja vanhustyon
sosiaalityontekija

4. Kotona asumista tukevissa palveluissa on joka seudulla paattajat ja arvioijat.

Yksi seudullisista paattgjista on oman tyén ohella maakunnallinen omaishoi-
don tuen koordinaattori.
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5. Vanhuspalvelun yhteisissé palveluissa on vanhusten sosiaality6 ja omaishoito.
Maakunnassa on joka seudulla omat arvioijat ja paattajat. Yhdelle seudullisel-
le paattajalle valtuutetaan omaishoidon tuen kehittdminen ja koordinointi.

Ohjausryhma esitti, ettd omaishoidon tuen organisointi olisi mallin neljan mukai-
nen, kuitenkin niin, ettd arvioija on myods péaatoksen tekija. Seudullisista arvioijis-
ta/paattajista yksi toimii oman tyonsa ohella maakunnallisena omaishoidon tuen
koordinaattorina. Esitys vietiin tyéryhmaélle, joka valmisteli vanhuspalveluiden or-
ganisaatiouudistusta.

Kainuun maakunta -kuntayhtymén vanhuspalveluiden organisoinnin tarkastelemi-
seksi asetettiin tyéryhmé, johon kuului vanhuspalvelun esimiehid ja Omaishoidon
tuen kehittdmishankkeen edustaja kutsuttiin mukaan vahan myéhemmin. Tydryhmé
esitti ndkemyksendén seuraavaa:

Vanhuspalveluiden tulosalueen ydinprosessit muodostuvat kotona asumista tukevis-
ta palveluista ja ympdarivuorokautisen hoivan ja hoidon palveluista. Namé asia-
kasydinprosessit ohjaavat vanhuspalveluiden toiminnan organisoitumista seudulli-
set olosuhteet ja resurssit huomioiden.

Tukiprosesseina toimivat palveluiden lahijohtaminen, osaamisen kehittdminen ja
uusiutuminen seké vanhuspalveluiden yhteisten palveluiden toiminnot.

Kainuun maakunta-kuntayhtymén sosiaali- ja terveyslautakunnan ja maakuntaval-
tuuston hyvéaksymien periaatteiden mukaisesti vanhuspalvelut ovat padosin lahipal-
velua maakunnan jokaisella seudulla.

Vanhuspalveluiden tulosaluetta johtaa vanhuspalvelujohtaja vastaten vanhuspalve-
luiden prosessien kokonaisuudesta. Seudullisia vastuualueita johtavat vanhuspalve-
lupééllikot.

Vanhuspalvelupaallikkd johtaa seudun vanhustyén kokonaisuutta henkildsto- ja ta-
lousvastuullisena viranhaltijana toimien tulosyksikoiden péallikdiden esimiehena.

Kainuun maakunta-kuntayhtyman sosiaali-ja terveyslautakunta on kokouksessaan
13.2.2008 paattanyt Seutu 1:n omaishoidon tuen yksikon yhdistamisestd Kotona
asumista tukevien palveluiden tulosyksikkdon.

Seutu jakaantuu ydinprosesseittain kahteen tulosyksikkdon (TY-1) (kotona asumis-
ta tukevat palvelut ja ymparivuorokautisen hoivan ja hoidon palvelut), joita johtavat
paatoimiset tulosyksikoiden paallikot toimien seudullisina prosessijohtajina ja hen-
Kilosto- ja talousvastuullisina esimiehina.

Vanhuspalvelujen yhteisten palvelujen toiminnoissa keskitettaviéd asioita ovat sosi-

aalityd, SAS-toiminta ja omaishoidon tuki ja palveluseteli. Tarkoituksena on henki-
|6ston osaamisen laaja kayttd koko vanhuspalvelujen organisaatiossa.
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5.7 Tiedotus ja media

Hankkeesta tiedotettiin hankkeen sisélld kotihoidon yksikon viikkokokouksissa,
vanhuspalvelun vastuualuekokouksissa ja perhepalvelun tyéryhmén kokouksissa.
Omaishoitajille tiedotettiin hankkeesta vertaistukiryhmien kokouksissa ja palve-
luseteliyrittajille jarjestetyissa yhteisisséd kokouksissa.

Infotilaisuuksia hankkeesta jarjestettiin myds kolmannen sektorin toimijoille; Kai-
nuun Omaishoitajat ja Léheiset ry:lle, Kainuun dementiayhdistykselle, Hyva mieli
ry:lle, Eldkeldisjarjestoille ja Tutun Tuvalle. Hanketta esiteltiin Kuusamon vanhus-
palvelun tyéryhmalle Kajaanissa joulukuussa 2007.

Avoimien ovien pdivé jarjestettiin yhdessa Satamakadulla toimivien muiden hank-
keiden kanssa joulukuussa 2006 ja paikalle kutsuttiin paikallislehtia ja paikallisra-
dio. Jarjestomessuille osallistuminen lokakuussa 2007 toi hankkeelle lisétietoa eri
yhteistydtahoista. Jarjestomessujen tuotoksena saimme esiintyjid Kajaanin seudun
omaishoitajaryhmaan joulukuussa 2007.

Kainuun ammattikorkeakoulun opiskelijaryhmé, johon kuului viisi itavaltalaista so-
siaali-ja terveydenhuollon opiskelijaa opettajansa kanssa oli kiinnostunut kuule-
maan, miten Kainuun maakunta-kuntayhtymassé on jérjestetty omaishoidon tuki.

Hanke osallistui Suomen omaishoidon verkoston, Pohjois-Suomen alueen yhteis-
tyokokouksiin kaksi kertaa. Kuulumisia omaishoidon tuen kdytannoista oli mahdol-
lisuus saada puolin ja toisin.

Hankkeesta on ollut kaksi kertaa artikkeli paikallisessa lehdessd. Kainuun Sanomat
ja Kainuun Radio on uutisoinut kuntouttavan tydotteen koulutuksesta ja avoimien
ovien paivasta.

Hankkeen aikana péivitettiin omaishoidon tuen ja palvelusetelin prosessi ja omais-
hoidon tuki hakemukset vietiin internetiin.

KuntalT kutsui hankkeen edustajan tydpajapéiviin luomaan yhdessa eri hankeih-
misten ja kuntatydntekijoiden kanssa uusia hankeaihioita. Tyopajapéiviin hankkeen
aikana osallistuttiin kaksi kertaa.

Ohjausryhman kokouksessa paatettiin, etta jarjestetddn hankkeen loppuseminaari
28.3.2008 (liite). Seminaarin ohjelmassa oli hankkeen tuotosten esittelyd, vanhusta
hoitavaa voimavaraistumista kasittelevan R. Oikarisen ja A. Heikkisen pro gradun-
tyon esittely, omaishoidon tuotteistus, omaishoidon vaihtoehdot, omaishoitajien pu-
heenvuorot sekd emeritusprofessori Simo Koskisen alustus ikaantyneen voimavarat
omaishoitajan tukena.

Seminaariin osallistui 34 henkil6d. Seminaari oli lamminhenkinen ja palautteet ovat

olleet positiivisia. Varsinkin omaishoitajat ovat olleet tyytyvéisid seminaaripéivan
antiin.
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6 ARVIOINTI

Hankeen arviointia on tehty pitkin matkaa hankkeen etenemisesta ja kaikista toi-
minnoista ohjausryhman kokouksissa. Arviointia on tehty myds omaishoidon tuen
tuotteistamisryhman kokouksissa ja omaishoitajien vertaistukiryhmissa. Kehittéa-
mispaallikko ja projektipaéllikkd ovat arvioineet hankkeen toteutumista myds yh-
dessd. Kuntouttavan tygotteen koulutuksesta oli oma arviointi omaishoitajille. Ar-
viointia on myds suoritettu itsearviointina hankkeen aikana. Oulun la&ninhallituk-
sen tarkastajat arvioivat hankkeen etenemisen ja talouden sekd muut hankkeeseen
kuuluvat asiat marraskuun lopussa 2007.

7 POHDINTA

7.1 Pohdintaa hankkeen onnistumisesta ja tuloksista

Kainuun maakunta-kuntayhtyman vanhuspalvelujen péé&tavoite on ik&&ntyneiden
kotona asumisen tukeminen ja omaishoito on nahty tarkeaksi mahdollistajaksi ta-
voitteen toteuttamisessa. Omaishoidon tuen yhtend tavoitteena on valttdd vanhuk-
sen, vammaisen tai sairaan joutuminen laitoshoitoon. Useammat vanhukset ja
vammaiset haluavat asua kotona ja usein he ovat omassa kotiymparistossaan tyyty-
vaisempia ja omatoimisempia, kuin laitoshoidossa. Hyvin onnistuessaan omaishoi-
don tuki on yksi parhaita hoitomuotoja niin omaishoitoperheille kuin kuntayhtymal-
le.

Hankkeen aikana omaishoitajien tukemiseksi on kehitetty vertaistukijarjestelmaa,
suoritettiin omaishoidon tuen tuotteistus, kehitettiin omaishoitajien lakisaateisten
vapaapéivien jarjestamiseen vaihtoehtoja sijaishoitajajarjestelmallda, omaishoitajan
kuntouttavan tydotteen koulutuksen aloittaminen kaikilla seuduilla sek& omaishoi-
don tuen vaihtoehtojen kehittdminen. Tyostettiin uusi omaishoidon tuki hakemus ja
péivitettiin omaishoidon tuen ja palvelusetelin prosessi. Kehittdmisty6ta riittad viela
tuleville vuosille, kun aika ja asiat muuttuvat.

Hankkeen toimeksiantona ovat tydstdmassa Kainuun maakunta-kuntayhtymén van-
huspalveluissa toimivat sosionomiopiskelijat Teija Seppéld ja Marita Kananen uu-
sille omaishoitajille opasta kuntayhtymén palveluista. Oppaalla on tarkoitus lisata
informaatiota omaishoitajille Kainuun maakunta-kuntayhtyman toiminnasta ja pal-
veluista. Opas on jo jatkoty®d hankkeen aikana selvitetyista omaishoitajien kokemis-
ta kehittdmisehdotuksista. Kaikissa aikaisemmissa kyselyissd ja myds hankkeen ai-
kana kuntouttavan tydotteen koulutuksessa omaishoitajat ovat kokeneet informaati-
on olevan liian vahaista heidan tarpeisiinsa.

Talla hetkelld Kainuun maakunta-kuntayhtyméan omaishoidon tuesta paattavilla

tyontekijoilla/viranhaltijoilla on kéytdssa toisiinsa nahden erilaisia ATK-ohjelmia,
joten tyonteon yhtendisyys ontuu vield paljon. Pyrkimys on, ettd tulevaisuudessa
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omaishoidon tuen Kkasittely tapahtuu koko maakunnan alueella samalla atk-
ohjelmalla.

Positiivisena yllatyksend olivat sijaishoitajajarjestelmaan saadut nuoret sijaishoita-
jat. Nayttéisi siltd, ettd meill4 on tulevaisuudessakin vanhusten hoitoon kiinnostu-
neita tyontekijoita.

Tuotteistamisen tuloksissa saimme arvokasta tietoa omaishoidon tuen kustannuksis-
ta. Omaishoidon tuki kaikkine lisineen maksaa 1.maksuluokan mukaan n. 600€/kk
(palkkio 300€, KUEL-maksut, tapaturmavakuutusmaksu ja omaishoitajan vapaa) eli
keskimaarin puolet palkkion hintaan tulee muita kuluja. Tdmén laskelman mukaan
omaishoidon tuen vuorokausihinta on 20€. Jos hoidettava tarvitsee kotiin annetta-
via kotihoidon palveluja ja sd&nndllisia vuorohoitojaksoja niistd tulee lisékustan-
nuksia. Omaishoidon tuki on kuitenkin kaikkein edullisin hoitomuoto silloin kun se
on hyvin suunniteltu ja kaikkia osapuolia tyydyttava ratkaisu.

7.2 Omia kokemuksia omaishoidon tuen myontamisesta

Omaishoidon tuen myontdmisesséd otetaan huomioon, ettd omaishoidon tuki perus-
tuu lakiin ja asetuksiin, joten aivan vapaasti ei voida kaikista asioista paikallisesti
paattad. Kokemukseni mukaan omaishoidon tuen arviointi tulee tehda huolellisesti
ja yhteistyGssa eri asianosaisten kanssa, koska arviointi on yksi tarked osa omais-
hoidon tuen prosessia. Arvioinnissa pyritdan selvittamaan milloin julkisen ja lahei-
siin/ perheisiin liittyvan hoidon ja huolenpidon raja ylittyy siten, ettd voidaan myon-
tdd omaishoidon tuki. Arvioinnissa otetaan myds huomioon omaishoidonasiakkai-
den erilaisuus.

Usein omaishoidon tukea arvioitaessa tulee monenlaisia erityiskysymyksia selvitet-
tavaksi. Esimerkiksi tulee huomioida, jos hoidettava asuu sosiaali- ja terveyden-
huollon toimintayksikdssa omaishoidon tukea ei voida myontéda. Omaishoidon tu-
kea ei ole tarkoitettu korvaamaan palveluun sisdltyvaé henkildstén antamaa hoitoa
ja huolenpitoa esimerkiksi asumispalveluyksikéssa tai vanhainkodissa.

Omaishoidon tuen arvioinnissa ja paatoksen teossa korostuu se, mink& verran hoi-
dettava tarvitsee apua ja tukea sekéd kuinka sitovaa on hoito- ja hoivatyd. Kainuun
maakuntakunta-kuntayhtymén sosiaali- ja terveyslautakunnan myéntamisperustei-
den mukaan omaishoidon tukeen eivat ole oikeutettuja ne henkil6t, joilla avuntarve
kohdistuu pelké&staén asiointi- ja kodinhoitotehtaviin.

Haastavia tilanteita ovat myos ne, joissa haetaan idkkéille omaishoitajille omaishoi-
don tukea. Omaishoitolaissa ei ole mééritelty hoitajan ikad, vaan on arvioitava, vas-
taako hoitajan terveys ja toimintakyky omaishoidolle annettuja vaatimuksia.
Omaishoitajan soveltuvuutta arvioidaan hénen terveyden tilan, henkisen kestavyy-
den ja sosiaalisten taitojen osalta. Huomioon tulee ottaa my6s miten omaishoitaja
kykenee luomaan omaishoitotilanteeseen tarvittavan turvallisuuden tunteen.
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”1k&é&ntyneiden palveluntarpeen arviointi Kainuussa” -hanke on kehittdnyt RAI-
arviointijarjestelmad, joka otetaan kéyttéon myos omaishoidon tuen arvioinnissa.
Omaishoidon tuen arviointiin on odotettu jo vuosia parempaa mittaria, joten odo-
tamme RAI- arvioinnilta paljon. Omaishoidon tuen arviointiin on myos kehitteill&
valtakunnallinen mittaristo, jota on kehittdnyt Omaishoitajat ja Laheiset ry:n projek-
ti ”Hyva ja laadukas palvelukokonaisuus tukemassa omaishoitoa 2003-2007 yh-
dessa Sosiaali- ja terveysministerion, kuntien ja jarjestojen kanssa.

Omaishoidon tuen myontamisperusteet puhuttaa varsinkin omaishoitajaryhmissa.
Keskustelua on ollut siitd, myonnetddnk6 omaishoidon tuki Kainuussa liian tiukoin
myontamisperustein. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisu 2008:3, Ikaihmisten
palvelujen laatusuosituksessa on Kirjattu, ettd Kainuussa oli prosentuaalisesti eniten
omaishoidon tukea saavia (75 vuotta tayttaneet asiakkaat % 75 vuotta tdyttdneestd
vaestostd). Kainuussa se oli 6,8 %, Pohjois-Pohjanmaalla 6,2 %, Pohjois-Karjalassa
2,9 %, Uudella maalla 3,2 %, muutamat maakunnat mainittuna sek&d koko maan
keskiarvo oli 3.7 %. Taman tiedon mukaan meilld Kainuussa omaishoidon tukea
myonnetddn prosentuaalisesti enemmaén kuin keskimadrin koko maassa.

Nykyisen omaishoitajan lain mukaan omaishoitajana ei voi toimia ns. vieras henki-
16, vaan hénen tulee olla omainen tai laheinen. Omaishoidon tuki perustuu hoitajan
ja hoidettavan yhteiseen tahtoon ja siind on olennaista tuttuussuhde omaishoitajan ja
hoidettavan valilla jo ennen omaishoitosuhteen alkamista.

Usein sekoitetaan omaishoidon tuki ja Kelan hoitotuet ja niiden myodntamisperus-
teet. Naiden tukien erot ovat siina, ettd omaishoidon tuen palkkio maksetaan omais-
hoitajalle tehdysta tydsta eika sitd ole tarkoitettu korvaamaan sairaudesta tai vam-
masta aiheutuvia kustannuksia, kuten Kansaneldkelaitoksen maksamissa hoito- ja
vammaistuessa.

7.3 Kehittdmisideoita

Omaishoitajien lakiséateisten vapaapdivien jarjestaminen on edelleen yksi keskei-
nen kehittdmistd vaativa asia, vaikka hankkeen aikana saimme yhden vaihtoehdon
lisad. Omaishoitajat vaativat hoidettavilleen eri sairausryhmia ja hoidettavan iat
huomioivia maakunnallisia lyhytaikaishoitopaikkoja. Kaikkiin haasteisiin ei kun-
tayhtyma voi kuitenkaan vastata, kun tieddmme miten vanhusvaestén maara koko
ajan lisaantyy ja hoitopaikkojen tarve kasvaa. Nykyisin kuntayhtyman lyhytaikais-
hoitopaikat tayttyvat suureksi osaksi pitk&aikaishoitoa odottavista asiakkaista.

Omaishoitajien lakisééteisen vapaan jarjestamiseksi on myonnetty palvelusetelilla
hoitovuorokausia varsinkin seutu 1;lla. Palveluseteli on ollut suosittu vaihtoehto
omaishoitajille heiddn vapaansa jarjestdmiseksi. Palvelusetelijarjestelman sisaltd
vaatii kehittamista ja sitd on jo suunniteltu aloitettavaksi lahiaikoina.
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Omaishoidon tuki on todettu tdmén hankkeen tuotteistamislaskennassa halvimmak-
si hoitomuodoksi verrattuna tehostettuun asumispalveluun, kotihoitoon tai laitoshoi-
toon. Omaishoitajien lakiséateisen vapaapaivien ajaksi sijaishoidon monenlaiset
muodot ovat kehittdmisen kannalta aiheellista.

Lyhytaikainen perhehoito on yksi hyva vaihtoehto omaishoitajien lakisaateisen va-
paan jarjestamiseksi. Perhehoito soveltuu erittdin hyvin joillekin asiakasryhmille.
Perhehoitajia on tall4 hetkelld vahan kuntayhtyman alueella ja seuduittain on isoja
alueellisia eroja. Laadukas perhehoito Kainuussa hanke on avoinasemassa kehitté-
massé perhehoitoa

Omaishoitajien etuuksia, kuten sijaisen jarjestaminen lyhytkestoisten omaishoitajan
poissaolojen ajaksi, sekd omaishoitajien mahdollisuutta osallistua eri koulutuksiin
tulee suunnitella tulevaisuudessa Kainuun maakunta-kuntayhtymassa.
Tulevaisuudessa on tarkedd omaishoidon tuen arvioijien ja paattdjien suunnitelmal-
lisen yhteistyon kehittdminen, koska se on yksi keino saada yhdenmukaistettua paa-
tokset. Omaishoidon tuen pédattdminen perustuu harkintaan, joten yhdenmukaisuus
harkinnassa on tarkeé.

Aitoa yhteistyoté tulee kehittdd omaishoitajien ja omaishoidon tuesta paattavien
kanssa, silla omaishoitajien ottaminen yhteisty6kumppaniksi omaishoidon tuen pal-
veluja suunniteltaessa lisdé luottamusta omaishoitajien ja omaishoidon tuesta paat-
tavien valilla.

Omaishoitajat ovat toivoneet, ettd samat tyontekijat hoitavat heidén asioitaan. Jat-
kossa tulee turvata, ettd omaishoitajien asioita hoitavat lahipalveluissa mahdolli-
simman pitkalle samat henkil6t ja ettd ndille tyontekij6ille olisi varattu tehtdvaansé
riittdvasti aikaa. Omaishoitajat on kuntayhtymaélle suuri voimavara, mika tulee
muistaa arkityossa.

Omaishoitajien kuntouttavan tyootteen koulutuksen palautteissa omaishoitajat pyy-
sivat jarjestamdan enemmaén heille kohdistuvaa koulutusta. Omaishoitajat ovat toi-
voneet kuntayhtymén jarjestavan heille jatkokoulutusta kuntouttavan tydotteen kou-
lutukseen. Omaishoitajien koulutuksen suunnittelu onkin yksi kehittamisen alue.

Ohjausryhmassé keskusteltiin mill& keinoin saadaan vanhusten hoitamiseen lahiyh-
teisbd mukaan. Esimerkiksi voisiko kerrostaloissa olla luottohenkild, johon voisi
vanhus ottaa yhteyttd pienien avuntarpeiden vuoksi. Yhteison mukaan saaminen
olisi yksi pelastus tulevaisuuden vanhustenhuollossa.

Hanke on ollut mielenkiintoinen ja sitd kautta olen saanut uusia yhteistydkumppa-
neita. Kymmenia vuosia “normaalia” asiakasty6té tehneena hanke on tuonut vaihte-
lua ja uusia ndkokulmia tyon arkeen. Yhteistydé Kainuun maakunta-kuntayhtyman
eri tyontekijoiden kanssa on ollut hyvéé ja antoisaa.
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Kainuun maakunta -kuntayhtyma OMAISHOID ONTUKIHAKEMUS

w sosiaali- ja terve ystoimiala (] Kehitysvammaisen hoitoon Liite 1
Perhepalvelut () “aikeavammaisen hoitoon
Vanhuspalvelut ) “anhuksen hoitoon yli B5 v,

Organisaatio Hakemus saapunut pym. Kasittelija FPaatis pvm.
taytt&é
Hoidettavan | Haoidettavan nimi Henkildtunnus
henkilatiedot
Czaite Fuhelin
Yaestikirjalain mukainen kotipaikka
Toimintakykya haittaavat sairaudet ja vammat
Saako hoidettava Kelan ertyishoitotukea? ) Kylla (B
Laakarin lausunto alle B4 v, litteend ) Kyl () Ei
Hoidon tarve
Jatkuva ymparivaorokautinen hoidon ja avun tarve ) Kylla % M
Paivittdinen hoidon ja avun tarve T Kylla () Ei
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tietojen [1 yhteistydhiin osallistuvilta, sekd luovuttamaan hoivaa ja hoitoa koskevia tietoja hoitoon

luovuttamiseen
tai
tarkistamiseen

osallistuville.

Allekirjoitus

Paikka Aika Allekirjaitus

Lomakkeen palautus ja lisatied ot: Katso lomakkeen seuraava sivu.




Prosessikaavio

Liite 2

Omaishoidontuki
Frosessin tadoitus:
hydntdd asiakkaille omaizhoidon tukea madrdrahojen
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Asiakas (omais-
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Omaishoidon tuki laki

Q372005
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Liite 3
Omaishoitajien kuntouttavan tyootteen koulutus, VALSSI-koulutus
Kainuun maakunta —kuntayhtyma4 jarjestaa kajaanilaisille omaishoitajille kuntouttavan tydotteen

koulutusta kolmena iltapdivana toukokuussa. Kouluttajina ovat erityisliikunnan ohjaaja Aila Tar-
tia-Jalonen, l&hihoitaja Ritva Ahvenjarvi, projektipdéllikko Pirkko Viljanmaa.

KOULUTUSOHJELMA

Tiistai 2.5. 2007 klo 12-16.00

klo 12.00- 13.00 Omaishoito Suomessa, Kainuussa, Pirkko
klo 13.00-13.20 Kahvi

klo 13.20-14.00 Ik&éantyneen toimintakyky ja liikunta, Aila
klo 14.00-16.00 Kuntouttava ndkdkulma kodin arjessa, Ritva

Perjantai  11.05.2007 klo 10.00-13.00

klo 10.00-10.30 Liikunnan monet mahdollisuudet, Aila

klo 10.30- 11.00 Terveydentila ja liikunta, Aila

klo 11.00-11.20 Kahvi

klo 11.20-13.00 Omaishoitajien ergonomia ja apuvélineet, Ritva ja Pirkko

Keskiviikko 23.05.2007 klo 12.00-16.00
klo 13.20-14.00 Omaishoitajan voimavarat ja tukiverkko, Pirkko

klo 1400- 14.45 Sopivia liikuntaohjelmia yksin ja yhdessa, Aila
ja valilla kahvitauko

TERVETULOA KOULUTUKSEEN!




Liite 4

PALAUTE LITKUNNASTA VOIMAA KODIN ARKEEN KOULUTUKSESTA (VALS-
SIKOULUTUS) OMAISHOITAJILLE

1. Miten opetustapahtuman tavoitteet esitettiin mielestasi?

Hyvin5 [ ] [] [] [] [ ] Huonosti 1

2. Millainen opetus oli sisalloltaan?

Hyvaa 5 [] [] [] [] [ ] Huonoa 1

3. Miten mielestasi opetuksen kokonaisuus muodostui?

Hyvaksi5 [ ] [] [] [] [ ] Huonoksi 1

4. Millaiseksi arvioit aiheen kasittelyn kiinnostavuuden ja selkeyden?

Hyvaksi5 [ ] [] [] [] [ ] Huonoksi 1

5. Millaisena pidit opetusmenetelmia?

Hyvana5 [ ] [] [] [] [ ] Huonoina 1

6. Millaista oli opetusvalineiden ja havaintokeinojen kaytt6?

Hyvaa 5 [] [] [] [] [] Huonoal

7. Kuinka tarpeelliseksi arvioit koulutuksen Liikunnasta voimaa kodin arkeen?

Hyvin [] [] [] [] [ ] Ei lainkaan tarpeelliseksi 1
tarpeelliseksi 5



8. Millaiseksi kuvailet oppimisilmapiirin koulutuksen aikana?

Hyvaksi5 [ ] []

Mité sait koulutuksella itsellesi?

Mista asioista haluaisit lisatietoja?

Kouluttajille palautetta:

Kiitos vastauksistasi

[

[

[ ] Huonoksi 1
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VANHUSPALVELUJEN OMAISHOITO

PALVELUJEN TUOTTEISTUS

Osa ”Omaishoidon tuen kehittaminen Kainuussa” -hanketta

MAALISKUU 2008

Laatijat:

Pirkko Heikkinen
Pirkko Viljanmaa




SISALLYSLUETTELO

YLEISKUVAUS

TOIMINNOT
TUOTTEET
SUORITTEET
TYOAJANSEURANTA

TOIMINTOLASKENTA
Yleista

Laskennan kuvaus
Kohdistukset

TUOTEKOHTAISET HINNAT

KOKONAISARVIOINTI
Laskennan tulosten hyédyntdminen

Liitteet :

Muistiot omaishoidon tuesta vastaavien kanssa
Toiminnot

Tuotteet

Suoritteet

Tyo6ajanseurantalomake ja ohje
Ty06ajanseurannan tulokset yhteenveto
Resurssimadrittelyt ja —kustannukset
Kohdistukset toiminnoille ja tuotteille
Tuotekohtaiset hinnat

Hintavertailut

o1 o

\l

liitteet 1-6
liite 7

liite 8

liite 9

liitteet 10-11
liitteet 12 -15
liitteet 16-20
liite 21-22
liite 23
liitteet 24-25




YLEISKUVAUS

Omaishoidon tuki Kainuun maakunta-kuntayhtymassa

Omaishoidon tuen palvelu Kainuun maakunta-kuntayhtyméssa on jaettu asiakkaiden ian mukaan
perhe- ja vanhuspalvelun asiakkaisiin. Perhepalveluihin kuuluvat padsaantoisesti alle 65 vuotiaat
hoidettavat ja 65 vuotta tayttdneet vanhuspalvelun asiakkaisiin. Omaishoidon tuesta paattavat
joka seudulla omaishoidon tuesta vastaavat viranhaltijat/tyontekijat.

Omaishoidon tuen asiakkaita yhteensd Kainuun maakunta-kuntayhtymassa oli vuonna 2006 per-
hepalveluissa yli 270 ja vanhuspalveluissa yli 650.

Omaishoidontuella tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilén hoidon ja huolenpi-
don jarjestamisté kotioloissa, hoidettavan kotona, omaisen tai muun hoidettavalle laheisen henki-
I16n avulla. Laheiselld henkil6lla tarkoitetaan esim. hoidettavan aviopuolisoa tai laheista ystavaa.
Lain mukaan ns. vierashoitaja ei voi toimia omaishoitajana.

Omaishoidon tuki on kokonaisuus, joka muodostuu hoidettavalle annettavista palveluista seka
omaishoitajalle annettavasta hoitopalkkiosta, vapaasta sek& omaishoitoa tukevista palveluista.
Runsas kotihoitopalveluiden k&ytto voi vaikuttaa hoitopalkkion maaréaan.

Omaishoidon tuen jarjestamisesté vastaa hoidettavan kotikunta, Kainuussa maakunta-
kuntayhtymd. Omaishoidontuki haetaan erillisella hakulomakkeella, lomakkeita saa seutujen
kotihoidon yksikoistd. Omaishoidon tuesta laaditaan kunnan (Kainuun maakunta —kuntayhtyma)
ja omaishoitajan valille toimeksiantosopimus, jonka liitteend on oltava hoito- ja palvelusuunni-
telma.

Omaishoidon tuki myonnetédan hakemuksen jattamisesta seuraavan kalenterikuukauden alusta
Kainuun maakunta-kuntayhtyman mydéntaméan maararahan puitteissa. Omaishoidon rahallinen
tuki on omaishoitajalle verotettavaa tuloa.

Kainuun maakunta-kuntayhtymassé kéytetdan vield omaishoidon tuen asiakkaiden toimintaky-
kymittarina RAVA- toimintakykymittaria. RAVA - mittari sdilyy edelleen mittarina, mutta arvi-
ointi perustuu kokonaisarvioon. Jatkossa harkitaan RAI- mittarin kayttéd omaishoidon tuen arvi-
oinnissa ja sitd on pilotoitu vanhuspalveluissa 2007-2008 vuosien aikana.

Omaishoitosopimuksen tehneelld omaishoitajilla on oikeus pitaa lakisaateista vapaata 1.1.2007
alkaen vahintaén kolme (3) vuorokautta sellaista kalenterikuukautta kohti, jonka aikana han on
yhtéjaksoisesti tai vahaisin keskeytyksin sidottu hoitoon ymparivuorokautisesti tai jatkuvasti
paivittdin. Omaishoitaja voi pitd4 vapaansa kuukausittain tai h&n voi séastéa niité ja pitaa kerralla
useampia vapaapaivia. Vapaat tulee kayttaa kuitenkin kalenterivuosittain.

Omaishoitajan vapaat jarjestetddn maakunnallisesti siten, ettd kullakin seudulla kaytetaan ensisi-
jaisesti avohoidon lyhytaikaisyksikaoita tai terveyskeskuksen vuodeosastoa tai muita maakunnan
hyvaksymia hoitopalveluja.



Omaishoitajan lakisaateinen vapaa voidaan jarjestad myds omaishoidon sijaisjarjestelmén avulla.
Omaishoitajan sijainen voi olla hoidettavan omainen tai l&heinen. Sijaishoitajan kanssa voidaan
solmia omaishoidon tuki sopimus ja silloin hoito tapahtuu asiakkaan kotona. Sijaishoitajalle
maksetaan 50 euroa/vuorokausi.

Omaishoitajan lakiséateisen vapaan ajaksi voidaan myds tehda perhehoitajan sopimus, jolloin
asiakas menee hoitajan kotiin. Lyhytaikaisesta perhehoidosta maksetaan perhehoitajal-
le/sijaishoitajalle 50 euroa/vuorokausi. Palvelut voidaan jarjestdd myos maakunta -kuntayhtyman
myoéntamalla palvelusetelilla.

Omaishoitajan vapaan ajalta perittavista maksuista saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon asia-
kasmaksuista annetussa laissa. Sdannds koskee ainoastaan niitd vapaapdivia, joihin omaishoita-
jalla on lakisdateinen oikeus (kolme (3) vuorokautta kuukaudessa). Asiakasmaksulain 6 b 8: n
mukaan hoidettavan maksettavaksi voi tulla vapaapaivaa kohti korkeintaan yhdeksan (9) euroa
niista palveluista, jotka korvaavat omaishoitajan antamaa hoitoa riippumatta siitd, mit4 palveluja
kaytetaan.

Omaishoidon tuen myodntamisen edellytykset Kainuun maakunta-kuntayhtyméassa:

Omaishoidon tukea voidaan myontaa, jos

1. henkild alentuneen toimintakyvyn, sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen syyn vuok-
si tarvitsee kotioloissa hoitoa tai muuta huolenpitoa.

2. hoidettavan omainen tai muu hoidettavalle laheinen henkild on valmis vastaamaan hoidosta

ja huolenpidosta tarpeellisten palveluiden avulla.

3. hoitajan terveys ja toimintakyky vastaavat omaishoidon asettamia vaatimuksia

4. omaishoito yhdessa muiden tarvittavien palvelujen kanssa on hoidettavan hyvinvoinnin, ter-
veyden ja turvallisuuden kannalta riittavaa.

5. hoidettavan koti on terveydellisista syista ja muilta olosuhteiltaan siell& annettavalle hoidolle
sopiva.

6. tuen myontamisen arvioidaan olevan hoidettavan edun mukaista.

Kainuun Maakunta-kuntayhtyman sosiaali- ja terveyslautakunta paattad omaishoidon tuen myoén-
tamisperusteista. Viimeisin paatos on tehty 12.12.2007/8 293 ja paatos tuli voimaan 1.1.2008.

Omaishoidon tuki on jaettu kahteen maksuluokkaan: Paivittéistd hoitoa ja palvelua saavat ja eri-
tyista tukea ja palvelua saavat.

1 Maksuluokka/ Paivittaista hoitoa ja palvelua saavat:
318 €/kk

MyoOntdmisperusteet:




- Hoidettava on pitkdaikaissairas, vammainen tai vanhus, joka tarvitsee runsaasti apua péivittai-
sissa toiminnoissa (esim. ruokailussa, pukeutumisessa, liikkumisessa, WC-toiminnoissa)

- Hoidettava on paasaantoisesti orientoitunut ajan ja paikan suhteen ja hén voi olla osan paivésta
yksin, han ei tarvitse jatkuvaa valvontaa eikd ymparivuorokautista avustamista.

- Kodin ulkopuolinen asiointi ja taloustyot eivat riitd omaishoidon tuen myontamisperusteeksi.

- Maksullista kotihoidon palvelua voidaan antaa palvelutarpeen mukaan enintaan 30 tuntia kuu-
kaudessa.

11 Maksuluokka Erityistukea ja palvelua saavat:
635 €/kk

MyoOntdmisperusteet:

- Hoidettava tarvitsee ympérivuorokautista avustamista ja lasnéoloa

- Hoidettava on dementoitunut ja vaatii jatkuvaa valvontaa muistamattomuuden ja levotto-
muuden takia.

- Hoidettava tarvitsee runsaasti hoivaa ja huolenpitoa ja on taysin autettava kaikissa toimin-
noissa ymparivuorokautisesti.

- Hoidettava voi olla mielenterveyskuntoutuja, jonka kotona hoitaminen on vaativaa (esim.
vakivaltaisuus, voimakkaat harhat, itsetuhoinen kayttaytyminen)

- Maksullista kotihoidon palvelua voidaan antaa palvelutarpeen mukaan enintdén 40 tuntia
kuukaudessa.

- Hoitaja on raskaan siirtymdvaiheen aikana lyhytaikaisesti estynyt tekemaésté tyota tai paatoi-
mista opiskelua.

- Hoitajalla ei ole télta ajalta vahéisia suurempia ty6tuloja, eikd oikeutta sairausvakuutuslain
(1224/2004) 10 luvun mukaiseen erityishoitorahaan, oikeutta vuorotteluvapaalain
(1305/2002) 13 8:n mukaiseen vuorottelukorvaukseen

- Esimerkiksi hoitaja, joka hoitaa omaista, joka on saattohoitovaiheessa tai on &killisen vaikean
sairauden tai vammautumisen vuoksi taysin avuton

Erityistilanteissa hoitopalkkio voidaan paattaa esitettyjd maksuluokkia suuremmaksi hoidon jar-
jestelyjen niin vaatiessa.

Hoitopalkkio voidaan maksaa my6s pienempanad, jos siihen on hoitajan esittdma erityinen syy.

Hoitaja voi myds ilmoittaa, ettei halua ottaa vastaan omaishoidon tukeen siséltyvaa hoitopalkkio-
ta, vaan ainoastaan tukeen siséltyvat palvelut. Hoidettavalle ja hoitajalle tehdaan hoito- ja palve-
lusuunnitelma, johon voidaan tarpeen mukaan siséllyttad vastaavat palvelut kuin mité voitaisiin
jarjestadd omaishoidon tukena.

Kainuun maakunta -kuntayhtyman toimialueella voidaan myéntaa omaishoitoperheelle kotihoi-
topalveluja enintddn 15 tuntia kuukaudessa ilman asiakasmaksua samoin palvelusetelilla kotihoi-
topalveluja enintdéan 15 tuntia kuukaudessa palvelusetelin arvon mukaan enintaan 22 €/tunti.



Maksullista kotihoidon palvelua voidaan antaa palvelutarpeen mukaan enintadan 30 tuntia kuu-
kaudessa | maksuluokassa ja Il maksuluokassa 40 tuntia kuukaudessa. Jos omaishoidon tuen
hoitopalkkiota ei suoriteta rahana, niin hoitaja ei kuulu tapaturmavakuutuksen piirin, eik& hoitaja
saa mahdollista eldkekertymaa.

Vanhuspalvelujen omaishoidon tuen tuotteistus

Omaishoidon tuotteistus valmistelu aloitettiin kesdkuussa 2006. Vanhuspalvelujen omaishoidon
nimedma tuotteistuksen vastuuhenkil on Pirkko Viljanmaa. Tuotteistusprosessin toteuttamises-
sa on mukana taloussihteeri Pirkko Heikkinen. Han huolehti tietojen kerd&dmisen yksikoilta, to-
teutti laskennan ja kokosi loppuraportin yhdessa Pirkko Viljanmaan kanssa. Tuotteistus tehdaan
osana "Omaishoidon tuen kehittdminen Kainuussa” —hanketta ja sen ohjausryhmé valvoo myds
tuotteistamista. Tuotteistuksen aikataulu myotailee hankkeen aikataulua eli sen olisi pitéanyt olla
valmis marraskuussa 2007, mutta se valmistui vasta vuoden 2008 puolella.

Tuotteistuksen tavoitteiksi otettiin seuraavat asiat:
- toimintoketjujen kehittdminen ja parantaminen
- tyokalut, joiden avulla voidaan hahmottaa ja ymmartaa vanhuspalvelujen omaishoidon
tuotteiden ja palvelujen kustannukset
- saatujen yksikkokustannusten hyddyntdminen taloussuunnittelussa, kustannusvertailussa,
hinnoittelussa ja paatoksenteossa

Ohjausryhma on kasitellyt tuotteistamisasiaa kokouksissaan 1.9.2006, 2.11.2006, 2.4.2007,
6.9.2007, 2.11.2007, 1.2.2008 ja 28.2.2008. Projektipaallikko Pirkko Viljanmaa ja taloussihteeri
Pirkko Heikkinen tydstivat alustavasti toimintoja ja tuotteita kesakuusta 2006 alkaen. Kainuun
vanhuspalvelujen omaishoidon tuesta vastaavien kanssa kokoonnuttiin ensimmaisen kerran
13.9.2006 (Liite 1). Téassa kokouksessa Pirkko Heikkinen esitteli tuotteistamista yleensa. Sovit-
tiin tuotteistusprosessin aikataulu ja jaettiin alustavat toiminnot ja tuotteet osanottajille tarkastel-
tavaksi. Toisessa kokouksessa 27.9.2006 (Liite 2) sovittiin siitd, ketka osallistuvat tyGajanseu-
rantaan, tydajanseurannan ajankohta seka kaytiin vield Iapi toiminnot, tuotteet ja tydajanseuran-
talomakkeet. 7.12.2006 (Liite 3) pidetyssa kokouksessa Pirkko Heikkinen esitteli ty6ajanseu-
rannan tuloksia seka sovittiin alustavasti kohdistustekijat eli selvitettiin, miten resurssit kohden-
netaan toiminnoille ja toiminnot tuotteille. Kokouksessa 7.2.2007 (Liite 4) sovittiin vuoden
2006 suoritetietojen kerdédmisesta seké sovittiin kohdistustekijat ja tuotteet, joille hinnat laske-
taan. Kokouksessa 16.5.2007 (Liite 5) kaytiin 1&pi seuraavaan tydajanseurantaan liittyvia asioi-
ta. Kokouksessa 16.8.2007 (liite 6) kéytiin lapi ty6ajanseurannan tuloksia ja sovittiin yhteenve-
toihin liittyvista korjauksista.

TOIMINNOT

Toiminnot mééritelmineet ovat liitteena 7. Toimintoja ei tydajanseurannan yhteenvedossa eika
laskentavaiheessa jaettu valittdmiin ja vélillisiin toimintoihin. Yhtend alatoimintona oli kohta
”Muut”. Talle toiminnolle tydajanseurannassa olevat tyontekijat kirjasivat sen ajan, jonka he
kayttivat muuhun kuin omaishoitoon liittyvaan tyéhon. Tama toiminto otettiin siksi k&yttoon,
koska suurin osa henkildston tyfajasta kohdistuu muuhun kuin omaishoitoon liittyvaan tyéhon.



TUOTTEET

Tuotteet maaritelmineen ovat liitteend 8. Tuotteet maaraytyivat maksuluokkien mukaan seka
omaishoitajan vapaan eri vaihtoehtojen kéytén mukaan. Yhtena tuotteena oli "Muu kuin omais-
hoitoty4”. Talle tuotteelle tybajanseurannassa olevat tyontekijat kirjasivat sen ajan, jonka he
kayttivat muuhun kuin omaishoitoon liittyvaan tyéhén. Tama tuote otettiin siksi kdyttoon, koska
suurin osa henkiloston tyoajasta kohdistuu muuhun kuin omaishoitoon liittyvaan tyohon.

SUORITTEET

Omaishoidon suoritetiedot on keratty vuoden 2006 tilastoista. Kotihoidon tuntimééraarvio/vuosi
pohjana on kaytetty tydajanseurantajakson ajalta poimittua kotihoidon tekemaa tyoté (liite 9).

TYOAJANSEURANTA

Ty0Oajanseuranta toteutettiin kahdessa osassa, kaksi kahden viikon jaksoa. Ensimmadinen oli
23.10. - 29.10.2006 ja 6.11. — 12.11.2006 ja toinen jakso oli 21.5.-3.6.2007 (liitteet 10 ja 11)
Ensimmaisessé tydajanseurannassa oli mukana vanhusten omaishoidontukiasioita kasittelevista
10 tyontekijésté seitseman. Ty0dajan seurannassa ei ollut mukana kotihoidon henkildsto, vaikka
he antavat tydapua omaishoitoperheille. Kotihoidon henkildston kayttamé tydaika saatiin v2006
tehdyn tydajanseurantajakson ajalta poimituista kotihoidon tekemaésta tydsta ja arvioiden tdman
pohjalta sitten koko vuosi. Mydskéan perhepalvelujen tyontekijat eivét olleet mukana ty6ajan-
seurannassa. Touko- kesdkuussa 2007 suoritetussa toisessa tydajanseurantajaksossa olivat mu-
kana omaishoidontukiasioita kasittelevat 10 henkil® ja lisaksi toimistohenkilokuntaa 4 henki-
164. Tybajanseurannan tulosten yhteenvedot ovat liitteing 12-15.

TOIMINTOLASKENTA

Yleist&

Laskennan alussa jo tuli esille se, ettd tydajanseuranta tullaan tekeméén toukokuussa 2007 kaik-
kien (pl kotihoito) omaishoitoty6té tekevien kanssa, koska se antaa oikeamman tiedon, kun las-
ketaan %-osuuksia. Tahan paadyttiin myodskin siksi, koska ongelmaa aiheutti se, miten

jaetaan kustannukset oikein, kun ajanseuranta tehty vain osalle ja heistékin suurin osa tekee
muuta kuin omaishoidon tyo6ta tietyn %:n tyoajastaan. Ratkaisuna paadyttiin siihen, etta toisella
tybajanseurantajaksolla olivat mukana kaikki 10 omaishoidontukiasioita kasittelevaa tyontekijaa
sek& toimistohenkilokunta.

Laskennan kuvaus

Laskenta suoritettiin excel-taulukkolaskentaohjelmaa hyvéksi kayttden. Kustannuksina otettiin
huomioon tilinpaatéksen 2006 kustannukset seuraavasti:



-seutu | omaishoidon tulosyksikén kustannukset sekd kotona asumisen palvelujen tulosyksikolta
niiden henkildiden palkka yms kulut, jotka tekevat ty6td myos omaishoitoon

- seudut Il ja I11 kotona asumisen palvelujen tulosyksikosté niiden henkil6iden palkka yms kus-
tannukset, jotka tekevat tydtd omaishoitoon sekd omaishoidon tuki —tilin kustannukset.

- omaishoitajan vapaa on laskettu vuoden 2006 voimassa olleen lain mukaan eli kaksi (2) vrk
kuukaudessa

- liséksi kustannuksiin on laskettu mukaan palvelusetelin, perhehoidon, maakunnan omien yksi-
koiden ja kotihoidon aiheuttamat kustannukset.

Hallinnon vyorytykset on laskettu mukaan maakunnassa maaritellyn %:n mukaan. Laskennassa
on huomioitu erikseen omaishoitajilta perittavat KuEl ja tapaturmavakuutusmaksut seutujen Il ja
I11 osalta. Seudulla I ko kustannukset ovat mukana omaishoidontuessa. KuEl on laskettu v1940
jalkeen syntyneiden omaishoitajien osalta. Hallinnon vyorytysten osuus koko omaishoidon kus-
tannuksista (3.979.519,21 €) on 30.834,43 €. Lisaksi hallinnon vyorytykset ovat mukana koti-
hoidon ja maakunnan omien yksikoiden vuorokausihinnoissa. (liitteet 16-20).

Kohdistukset

Yhteiset kustannukset on kohdistettu toiminnoille ja tuotteille ty6ajanseurannasta saatujen
%:osuuksien keskiarvon mukaan. Omaishoidon tuki on kohdistettu tuotteille Tehostettu ja Val-
vottu omaishoito todellisen kustannusten jakautumisen mukaan. Kotihoidon kustannukset on
kohdistettu vain tuotteille Tehostettu ja Valvottu omaishoito, maakunnan omien yksikdiden kus-
tannukset on kohdistettu vain tuotteelle Omaishoitajan vapaa/kuntayhtymén lyhytaikaiset hoito-
paikat, perhehoidon kustannukset on kohdistettu vain tuotteelle Omaishoitajan vapaa/perhehoito
ja palvelusetelin kustannukset vain tuotteelle Omaishoitajan vapaa/palveluseteli (liitteet 21-22).

TUOTEKOHTAISET HINNAT

Tuotekohtaiset hinnat méariteltiin tehostetun hoidon omaishoidon tuelle, valvotun hoidon
omaishoidon tuelle, omaishoitajan vapaa/kuntayhtyman lyhytaikaiset hoitopaikat, omaishoitajan
vapaa/perhehoito ja omaishoitajan vapaa/palveluseteli (liite 23).



Liite 23

PALVELUN HINNOIT| PALVELUN TUOTTEIDEN
TUOTTEEN NIMI ASIAKAS PALVELUN TUOTTAJA TUOTTEEN KUVAUS TELUPERUSTE HINTA MAARA/VUOSI

Tehostetun hoidon Omaishoitaja/

omaishoidon tuki Omaishoidettava |Kainuun maakunta -kuntayhtyma [Omaishoidotuen ylin maksuluokka |Omaishoitaja/vuosi 10 812,28 164

Valvotun hoidon Omaishoitaja/

omaishoidon tuki Omaishoidettava |Kainuun maakunta -kuntayhtyma [Omaishoidontuen alin maksuluokka |Omaishoitaja/vuosi 4 625,85 510

Tehostetun hoidon

omaishoidon tuki Omaishoitaja/

(kotihoito) Omaishoidettava |Kainuun maakunta -kuntayhtyma _|Kotihoitona annettu palvelu Tunti 35,28 6734

Valvotun hoidon

omaishoidon tuki Omaishoitaja/

(kotihoito) Omaishoidettava |Kainuun maakunta -kuntayhtyma _|Kotihoitona annettu palvelu Tunti 38,79 6422

Tehostetun ja valvotun

omaishoidon Omaishoitaja/ Tehostetun ja valvotun

tuki Omaishoidettava |Kainuun maakunta -kuntayhtyma | omaishoidontuen kustannus/péétos | Paatos 4 460,83 717
Omaishoitajan lakisaateisen

Omaishoitajan vapaa/ vapaan aikana jarjestettava

kuntayhtymén omaishoidettavan hoito omissa

lyhytaikaiset hoitopaikat |Omaishoidettava |Kainuun maakunta -kuntayhtymé |yksikdissa. Hoitovuorokausi 113,73 2969
Omaishoitajan lakisaateisen

Omaishoitajan vapaa/ vapaan aikana jarjestettava

kuntayhtymén omaishoidettavan hoito omissa

lyhytaikaiset hoitopaikat _|Omaishoidettava |Kainuun maakunta -kuntayhtyma __[yksikéissa. Asiakas/vuosi 1615,65 209
Omaishoitajan lakisaateisen
vapaan aikana jarjestettava

Omaishoitajan vapaa/ omaishoidettavan hoito

perhehoito Omaishoidettava_|Perhehoitaja perhehoidossa. Hoitovuorokausi 78,14 34
Omaishoitajan lakisaateisen
vapaan aikana jarjestettava

Omaishoitajan vapaa/ Kainuun maakunta -kuntayhtyman |omaishoidettavan hoito

palveluseteli Omaishoidettava |hyvéksymat palveluseteliyrittdjat  [palvelusetelilla. Asiakas/vuosi 1334,27 58
Omaishoitajan lakisaateisen
vapaan aikana jérjestettava

Omaishoitajan vapaa/ Kainuun maakunta -kuntayhtymén |omaishoidettavan hoito

palveluseteli Omaishoidettava |hyvaksymat palveluseteliyrittdjat  |palvelusetelilld. Paatos 1138,05 68
Omaishoitajan lakisaateisen
vapaan aikana jarjestettava

Omaishoitajan vapaa/ Kainuun maakunta -kuntayhtymén |omaishoidettavan hoito

palveluseteli Omaishoidettava |hyvaksymat palveluseteliyrittdjat  |palvelusetelilla. Palveluseteli 95,31 812

KOKONAISARVIOINTI

Vanhuspalvelujen omaishoidon tuotteistamisesta ei ollut kaytossa mitédén selkeaa aikaisemmin
tehtya laskentaa, joten tyo oli erittdin haastava. Vaikeutena oli myos se, ettd kustannukset kerat-
tiin osaksi Kotona asumisen palveluiden —tulosyksikéiden sisaltd. Tama vaikeutti luotettavien
laskentatietojen saamista. Pirkko Heikkinen teki tuotteistamisen muun tyén ohessa, jolloin vai-
keutena oli riittdvan ajan saaminen tydn tekemiseen.

Raportin liitteena on liséksi laskennallisia vertailutaulukoita, joissa on hyddynnetty tuotteistuk-
sen pohjalta saatuja tietoja (liitteet 24 ja 25).




VERAILUTAULUKKO

Liite 24

Hinta €/ Hinta
TEHOSTETTU OMAISHOITO hoitaja/vuosi | €/hoitaja/vuosi
Omaishoidon tuki 600 €/kk 7 200,00 7 200,00
KuEl 17,1 % 598,01 0,00
Tapaturmavakuutus 0,29 % 20,88 20,88
OMAISHOIDON TUEN KUSTANNUKSET €/VUOSI 7 818,89 7 220,88
TUOTTEISTAMISEN POHJALTA €/VUOSI 10 812,28 10514,58
Erotus 2 993,39 3 293,70
Hinta Hinta
VALVOTTU OMAISHOITO €/hoitaja/vuosi | €/hoitaja/vuosi
Omaishoidon tuki 300 €/kk 3 600,00 3 600,00
KuEl 17,1 % 305,04 0,00
Tapaturmavakuutus 0,29% 10,44 10,44
OMAISHOIDON TUEN KUSTANNUKSET €/VUOSI 3915,48 3610,44
TUOTTEISTAMISEN POHJALTA €/VUOSI 4 625,85 4 434,20
Erotus 710,37 823,76
Omana toiminta tehostettu palveluasuminen (hinta tp2006 mukaan) nettokustannus 84,94 €/vrk 31 003,10 €/hlé/vuosi
Omana toiminta tehostettu palveluasuminen (hinta tp2006 mukaan) bruttokustannus 119,12 €/vrk 43 478,80\€/hl<'j/vuosi
Omana toiminta vanhusten laitoshoito (hinta tp2006 mukaan) nettokustannus 113,04 €/vrk 41 259,60 €/hlé/vuosi
Omana toiminta vanhusten laitoshoito (hinta tp2006 mukaan) bruttokustannus 130.38 €/vrk 47 588,70\€/h|6/vuosi
Omana toimintana akuuttivuodeosasto (hinta tp2006 mukaan) nettokustannus 134,90 €/vrk 49 238,50 €/hl6/vuosi
Omana toimintana akuuttivuodeosasto (hinta tp2006 mukaan) bruttokustannus 154,68 €/vrk 56 458,20\€/h|t')/vuosi
Ed keskiarvohinta netto 110,96 €/vrk 40 500,40 €/hl6/vuosi

Ed keskiarvohinta brutto 134,72 €/vrk

49 172,80 |€/hlé/vuosi

Laskennan tulosten hyddyntdminen

Laskentamallia voidaan hyddyntaa taloussuunnittelussa, kustannusvertailussa, hinnoittelussa ja
paatoksenteossa seka kilpailuttamisessa. Laskentamallia yllapitad ja paivittaa jatkossa Vanhus-

palvelujen tulosalueen nimeamé henkild.



Liite 1

KAINUUN MAAKUNTA-KUNTAYHTYMA MUISTIO

Kainuu

Aika:

Paikka:

Lasna:

n omaishoidon tuesta vastaavat

13.9.2006 klo. 12.00
Kajaani, terveyskeskuksen ryhmatila, Satamakatu 2 A

Ritva Aalto / Puolanka

Raija Haataja / Vuolijoki

Pirkko Martikainen / Suomussalmi
Helga Ojala / Hyrynsalmi

Teija Seppélé / Kajaani, Paltamo
Marita Kananen / Kajaani

Raija Mulari / Ristijérvi

Seija Tervonen / Sotkamo

Ulla Kerénen / Kajaani

Irja Moilanen / Suomussalmi
Ulla Juntunen / Kajaani

Pirkko Viljanmaa/ projekti
Pirkko Heikkinen / johdon tuki

Pirkko Viljanmaa avasi kokouksen. Puheenjohtajaksi valittiin Pirkko Viljanmaa ja sihtee-
riksi Teija Seppala .

Omaishoidon tuen kehittdminen Kainuussa hanke alkanut 1.5.2006 alkaen.
Projektipaallikkona toimii Pirkko Viljanmaa. Tdmé& on vanhuspalveluiden hanke, jossa ei
oteta huomioon vammaispalvelun erityispiirteitd. Rahoittajana ja valvojana toimii Oulun
ld&ninhallitus ja sosiaali- ja terveysministerio.

Hankesuunnitelma on Oulun laéninhallituksen hyvéksyma. Projektipaallikké Pirkko Vil-
janmaa vastaa hankkeen toteutuksesta ja ohjausryhma vastaa hankkeen etenemisesté ja
omaishoidon tuesta vastaavat toimivat hankkeen tyéryhmana.

Hankkeen keskeisina tavoitteina on
- monipuolistaa omaishoitajien vapaiden jarjestamisté ( esim. perheenjasenen tai
sijaisomaisen mahdollisuus antaa vapaa )
- kehittéa erilaisia vaihtoehtoja rahallisen hoitopalkkion rinnalle ( kuntoutusseteli ,
jota kehitetddn yhteistydssa Omaiset ja Laheiset ry:n kanssa )
- omaishoidon tuen maakunnallinen keskittdminen

Taloussihteeri Pirkko Heikkinen selvitti mité tuotteistamisella tarkoitetaan.
Tuotteistaminen on kustannuslaskentaa , jossa kootaan kaikki kulut , jotka liittyvét
omaishoitoon ja sille maaritelladn hinta. Tuloksia hyodynnetéan taloussuunnittelun laa-
dinnassa ,hinnoittelussa ja paatoksenteossa.



Omaishoidontuen kehittdmishankkeen ohjausryhma toimiin myos tuotteistamisen ohjaus-
ryhmana.

Seuraavalla kokoontumiskerralla sovitaan tyGajan seurannasta. Sovitaan henkil6t , jotka
siihen osallistuvat ja ajanjaksot.

Kuntakuulumiset kaytiin lyhyesti lapi.

Pirkko Viljanmaa selvitti vield Kajaanin ammattikorkeakoulun KATE -hankkeesta ( ko-
tona asumista tukevat uudet etdpalvelukonseptit ). Hankkeen tarkoituksena on jérjestaa
palveluja kuva- ja daniyhteyden avulla palveluja tarvitsevan henkilon kotiin . Tarkoitus
kokeilla omaishoitotilanteissa, esim. hoidettavalle kuva- ja &&niyhteys hoitajan asioinnin
ajaksi.

Kokeiluun tarvitaan 5 asiakasta . Kokeilu keskittyy Kajaaniin.

Seuraava kokoontuminen 27.9.2006 klo.12.00 — 15.00 Kajaanin terveyskeskuksen ryh-
matiloissa, Satamakatu 2 A.

Muistion laati

Teija Seppala
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Liite 2

KAINUUN MAAKUNTA-KUNTAYHTYMA MUISTIO
Kainuun omaishoidon tuesta vastaavat

Aika: 27.09.2006 Kklo. 12.00
Paikka: Kajaani, terveyskeskuksen ryhmatila, Satamakatu 2 A
Léasna: Pirkko Viljanmaa / projekti

Pirkko Heikkinen / johdon tuki
Ulla Juntunen / Kajaani

Teija Seppélé / Kajaani

Pirkko Martikainen / Suomussalmi
Seija Tervonen / Sotkamo

1. Pirkko Viljanmaa avasi kokouksen. Puheenjohtajaksi valittiin Pirkko Viljanmaa ja sihtee-
riksi Marita Kananen.

2. Anitta Juntunen esitteli KATE- hanketta (Kotona asumista tukeva uusi etdpalvelukonsep-
ti), jonka tavoitteena on kehittdd kuva- ja aaniyhteyttad hyddyntavia, kayttajaystavallisié ja
kustannustehokkaita teknologisia ratkaisuja terveys- ja hyvinvointipalveluiden tuottami-
seen. Hankkeeseen on suunniteltu erilaisia kayttajaryhmid, joiden kanssa kehitetaan yh-
dessé ja yhteistydssa yksinkertaisesti toimivaa tekniikkaa ja palveluja. Yhdeksi tarkeaksi
kayttajaryhméksi on suunniteltu omaishoitajia, joille ollaan suunnittelemassa ns.
etdsijaisomaispalvelua. Hankkeeseen tarvitaan vapaaehtoisia omaishoitajia, jotka olisivat
valmiita muutaman kuukauden yhteistydhon tekniikan ja omaishoitoa tukevien palvelu-
jen kehittdmiseksi. Anitta Juntunen esittelee hanketta omaishoitajien iltapaivéssa
12.10.2006 Kajaanissa.

3. Omaishoidontuen tuotteistamisen tydajanseurannassa on vanhuspalvelujen omaishoidon-
tuesta seutu 1,2 ja 3

- (Seutu 1 ty6ajan seurannassa) mukana ovat Teija Seppéld, Marita Kananen, Ritva Ah-
ven-

jarvi ja Sari Haataja.
- (Seutu 2 seurannassa) mukana Hyvonen Pirkko ja Tervonen Seija.

- (Seutu 3 seurannassa) mukana Ritva Aalto ja Pirkko Martikainen

4. Tyobajanseurannan ajankohdaksi sovittiin viikot 44 ja 46 ja Pirkko Martikaiselle
viikot 43 ja 45.
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6

7.

Ty0Oajanseurannassa ei ole (tassé vaiheessa) mukana kotihoidon henkil6sto, jotka antavat
tydapua omaishoitoperheille. Kotihoidon henkildston kayttdma tydaika saadaan
asiakaslaskutuksen toteumista. Samoin Perhepalvelujen tyOntekijét eivéat ole mukana
ty0ajanseurannassa.

Pirkko Heikkinen esitteli ty6ajanseuranta lomakkeet ja ohjeistuksen niiden

tayttdmisestéd. Tyontekijat kirjaavat tydaikansa viiden minuutin tarkkuudella. Tyoajan-
seurannan ajankohtana tulee laskea, montako omaishoidettavaa on tuolloin Maakunnan
omissa ja yksityisissa hoivakodeissa kun omaishoitaja pitad lakisaateisia vapaapéiviaan (
lasketaan vain 2 vrk seuranta viikkojen aikana, vaikka hoidettava olisi ollut viikonkin
tuona ajankohtana hoidossa ). Myos palvelusetelilla kotiin annettavat omaishoitajien va-
paapéivat lasketaan seuranta viikkojen ajalta.

Omaishoidon tuen tuotteet ja toiminnot hyvaksyttiin sellaisena, kun ne oli aikaisemmin
esitetty.

Pirkko Viljanmaa esitteli omaishoidontuesta laatimansa esitteen, joka tulee internetiin
kaikkien saataville.

Seuraava kokoontuminen viikolla 49, torstaina 7.12.2006 klo 12.00-15.00. Paikka entinen

Terv. keskus, Ryhmatila 3 kerros. Kajaani
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Liite 3
Omaishoidontuen kehittaminen Kainuussa MUISTIO 7.12.2006

Lé&sna: Pirkko Viljanmaa
Pirkko Heikkinen

Pirkko Martikainen
Teija Seppéla

Helga Ojala

Seija Tervonen

Puheenjohtaja Pirkko Viljanmaa
Sihteeri Seija Tervonen

1. TyO0ajanseurantaan ovat kaikki vastanneet ja sovittiin, ettd seuraavassa seurantajaksossa
kaikki laittavat ajan minuutteina. Jokaiselle on palautettu omat tiedot, niihin pitaé tehda kor-
jaukset jos on tarpeen ja ilmoittaa Heikkisen Pirkolle.

Seuraavia asioita, jotka koskevat omaishoidontuen osuutta kotona asumisen palveluista seutu Il
jaseutu Il pitdd ilmoittaa Heikkisen Pirkolle .
- vuoden 2006 osalta:
- palkkamenot
- vuokrat ja neliot
- siivouskulut
- leasing vuokrat
- muut palvelut
- aineet ja tarvikkeet
- matkakustannukset
(kaikki kustannukset mahd. tarkkaan tai jarkevasti ja ihan pienid ripellyksia ei tarvitse
tehdd)

2. Tyo0aikaseurannassa mukana olleilta kotihoidon tekemat tunnit laskupaivékirjoista .
Sotainvalidien tekemét tuotot 16ytyvat Pirkko Jormakalta.

3. Kohdistustekijoiden méérittely:
Kohdistukset tehddén kahdella tavalla
a. Suoraan ty0ajanseurannasta keskiarvo prosentti, kustannukset toiminnoille ja tuotteille.
b. Osa suoraan tydajanseurannasta saadulla prosentilla ja osa tasajakona toiminnoille ja tuo-
teille
- Molemmissa tavoissa o0sa kustannuksista kohdennetaan suoraan tuotteille

Viljanmaan Pirkolle pitaa ilmoitta seuraavat asiat.
- asiakkaat vuositasolla 2005 ja 2006 seké& seuranta viikoilla (eroteltuina 300 €/600 €)
- toteutuneet eurot.

Omaishoitajien vapaat omassa yksikossa, palvelusetelilla tai perhehoidossa

Kaikki tiedot toimitetaan tdiman vuoden loppuun mennessa.

Pirkko Heikkinen aikoi l&hettaa tietoa poissaoleville

Sihteeri: Seija Tervonen
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Liite 4

Tuotteistamistyéryhméan kokous Muistio 14.2.2007

AlKA:

PAIKKA:

18

28

38

48

Kokoukseen osallistujat:

Kananen Marita
Seppald Teija
Mulari Raija
Heikkinen Pirkko
Viljanmaa Pirkko

7.2.2007 KLO 12.00-14.30

Kokoushuone, Satamakatu 2 B toinen kerros, Kajaani

Kokouksen avaus
Pirkko Viljanmaa avasi kokouksen ja toivotti jasenet tervetulleiksi

Kokouksen puheenjohtajaksi ja sihteeriksi valittiin Pirkko Viljanmaa

Suoritetiedot

Pirkko Heikkinen selvitti timén hetkisen omaishoidon tuen tuotteistuksen tilanteen
ja mitd jatkossa meidan tulee tehdd. Kaikkia omaishoidon tuen péattéjia pyydetéén
tayttamaan vield exel-lomakkeelle suoritetiedot ja palauttamaan ne Pirkko Heikki-
selle. Pirkko Heikkinen pyytd&d myds sahkdpostilla suoritetiedot kaikilta kokouk-
sesta poissaolevilta. Valtion konttorilta tulevia tuloja ei huomioida tuotteistamises-
sa tuloiksi. Pirkko Viljanmaa kysyy Sirkku Kylldsen sekd Vuolijoen toimistotyon-
tekijan ja Teija Seppéla kysyy Paltamon, toimistotyontekijan palkkatiedot ja pro-
senttiosuuden ty0ajasta minka on kéayttanyt omaishoitajien lakisaateisten vapaapai-
vien jarjestdmiseen ja/tai muuhun omaishoitoon liittyvaan tyéhon.

Kustannuslaskenta

Kustannuslaskennassa Seutu 1 omaishoidon yksikon talousarvioon on laskettu ta-
lousarviokustannusten liséksi Ristijarven ja Vuolijoen omaishoidon tuesta paattavi-
en palkat ja Pirkko Jormakan palkasta
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58

68

78

88

6 %. Seutu 2 ja 3 talousarviokustannuksiin on laskettu omaishoidon tuesta vastaa-
vien palkat ja prosenttiosuus toimistotyontekijoiden palkoista. Sek& maakunnan et-
t4 soten hallinnon vy0rytyserat otetaan laskennassa huomioon.

Kotihoidon palveluseteli on ollut kdytdssa vain Kajaanin omaishoitajilla ja se huo-
mioidaan myds kustannuslaskennassa.

Hinnan laskenta/ kohdistustekijat

Sovittiin, ettd kustannusten kohdistamisessa toiminnoille ja tuotteille kéytetaan seu-
raavia kohdistustekijoita. Toiminnoille kohdistetaan kaikki kustannukset tyoajan-
seurannasta saatujen %-osuuksien suhteessa. Tuotteille kustannukset kohdistetaan
siten, ettd osa kustannukset kohdistetaan ty6ajanseurannasta saatujen %-osuuksien
mukaan. Kotihoidon kustannukset kohdistetaan suoraan tuotteille tehostettu
omaishoito ja valvottu omaishoito suoritetietojen mukaisesti sekd omaishoitajan
vapaan kustannukset kohdistetaan niille tuotteille, joilla vapaa on hoidettu.
Tuotekustannukset lasketaan seuraavasti:

Tehostetun hoidon omaishoidon tuki; €/paatos ja €/asiakas

Valvotun hoidon omaishoidon tuki; €/pé&éatos ja €/asiakas

Omaishoitajan vapaa/kuntayhtyman lyhytaikaiset hoitopaikat; €/hoitovrk
Omaishoitajan vapaa/perhehoito; €/hoitovrk

Omaishoitajan vapaa/palveluseteli; €/asiakas ja €/paatos

Kotihoito-palveluseteli asiakasmaarat
Kotihoidon palveluseteli asiakasmaarét ja siihen liittyvéat asiat ilmoittaa Pirkko Vil-
janmaa Pirkko Heikkiselle

Muut asiat, seuraava kokous

Seuraava tyGajanseuranta on viikoilla 21 ja 22 ( 21.5.-1.6.2007)
Seuraava kokous on 27.3.2007 klo 13.30-16.00

Kokouksen péattaminen

Kokous paattyi klo 15.00

Pirkko Viljanmaa
puh.joht. ja sihteeri

15



Liite 5
Kainuun maakunta —kuntayhtymé MUISTIO 4/2007

Sosiaali- ja terveystoimi 16.5.2007

OMAISHOIDON TUEN KEHITTAMINEN KAINUUSSA-HANKE
Omaishoidon tukeen osallistuvat tyontekijat

1. Pirkko Viljanmaa avasi kokouksen ja toivotti kokoukseen osallistujat tervetul-
leiksi

2. Kokoukseen valittiin puheenjohtajaksi ja sihteeriksi Pirkko Viljanmaa

3. Omaishoidon tuen tuotteistamisessa on seuraava ty6ajanseuranta viikoilla 21ja

22 paitsi Aija-Sisko Hakkaraisella ja Hannele Hyttisell& viikoilla 23 ja 24.
Pirkko Heikkinen esitteli lomakkeen téyttdohjeet ja lomakkeen.

- molemmille viikoille taytetddn oma lomake.

- tybajan seuranta merkitddn 5 minuutin tarkkuudella

- taukoja ei merkité

- lomake l&hetetddn Pirkko Heikkiselle liitetiedostona sahkdpostissa

Omaishoitajien lakisadteisten vapaapdivien ajalta ei tarvitse laskea vapaapdivien
madran toteutumista kuntayhtymén omista hoivayksikoista, eiké palvelusetelilla
jarjestettavia vapaita. Vapaapaivien méaraan ei oletettavasti ole tullut suuria muu-
toksia edelliseen kertaan verrattuna, joten voidaan kayttaa edellisen jakson maaria
laskennassa. Kotihoidon palvelun tuntimadrat otetaan huomioon tyéajanseuranta-
jaksoilta.

5. Seutu 2 ja 3:n ty0ajanseurannassa olevat tyontekijat ilmoittavat Pirkko Heikkiselle
mité kustannuksia otetaan huomioon omaishoidon osalta

6. Muut asiat
Seuraava kokous on sovittiin pidettavaksi 16.8.2007 klo 12.00-15.00

7. Kokous paéttyi klo 13.30

Pirkko Viljanmaa

sihteeri ja puheenjohtaja

16



Liite 6

Omaishoidon tuen kehittdminen Kainuussa —hanke palaveri t0.16.8.2007, klo.12-13.30
Lasna: Teija Seppéld, Helga Ojala, Aino Hakkinen, Seija Tervonen (poistui klo.13), Pirkko Vil-
janmaa, Marita Kananen (tuli myéhemmin) ja Ulla Juntunen sek& Pirkko Heikkinen

=

SRR

Pirkko Viljanmaa avasi kokouksen ja valittiin puheenjohtaja ja sihteeri.

Pirkko Heikkinen kertoi OHT.n touko-kesdkuussa suoritetusta tyfajanseurannasta, jossa oli
mukana 14 tydntekijaé. Joidenkin osalta viikkotydajassa oli vielé korjattavaa ja Pirkko korjaa
tiedot seké lahettaa sitten yhteisen yhteenvedon jokaiselle ty6ajanseurannassa mukana olleel-
le. Vuosilomat vaikuttivat joidenkin tuloksiin. Sovittiin, ettd niiden osalta, jotka olivat mu-
kana myd6skin marraskuun 2006 ty6ajanseurannassa, Pirkko Heikkinen laskee kahden tyo-
ajanseurannan keskiarvon mukaan yhteenvetoon.

Syyskuussa Pirkko Heikkinen esittelee tydajanseurannan tulokset ohjausryhmélle. Laskenta
ja loppuraportti tulee olla valmis marraskuun loppuun mennessa.

Pirkko Heikkisen toimipiste on siirtynyt Suomussalmelta Kajaaniin os. Kauppakatu 1.
Tyontekijéiden vuoden 2006 palkkatiedot ovat laskennan pohjana niill&, joiden kustannukset
ovat kotona asumisen palveluissa. Nama tiedot ovat jo Pirkko Heikkisella.

Pirkko Viljanmaa kertoi OHT.n keskittdmiskyselyn tuloksista, niitd voi kysyé Pirkolta.
Kokouksen lopetus.

Muistion laati Ulla Juntunen, palveluohjaaja, seuti 1.
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Liite 7
OMAISHOIDON TUEN KEHITTAMINEN
KAINUUSSA-HANKE

Vanhuspalvelujen omaishoidon tuen tuotteistaminen

TOIMINTOJEN MAARITTELY
ASIAKASPROSESSI

Vililliseen- ja vélittdbméaan asiakasprosessiin kohdistuvaa tydaikaa seurataan sekéa
tuotteille kohdentuvasti ja kohdentamattomasti.

Valiton asiakasprosessi: Asiakas itse paikalla

Yksilotyd: Henkilokohtainen tapaaminen asiakkaan luona yhdessé tydparin kanssa
(tyopari yleensa ensikdaynnilla ja tydparina on esim.vanhustyon sos.tyontekija,
kotihoidon tydntekijd) joka siséltdd keskustelun, ohjauksen, neuvonnan, henkisen tuen
ja asioista sopimisen joka voi tapahtua asiakkaan kotona, palveluyksikdssa tai
muualla. Sisalta4 palvelu- ja hoitosuunnitelman laadinnan, johon kuuluu hoidon
suunnittelu, hoidon toteutuksen jarjestdminen, arviointi ja seuranta, seka hoitajan
lakisaateisen vapaan jarjestdminen.

Yksilotyd 2: Kotona tapahtuva hoiva-apu, joka sisaltdd henkilokohtaista asiakkaan
auttamista péaivittéisissa toiminnoissa, kuten henkilokohtaisessa hygieniassa, WC-
kéaynneilla, siirtymissé/liikkumisessa, ruokailussa, ladkehuollossa, ulkoilussa, kodin
ulkopuolisessa asioinnissa ym. auttamista. Omaishoitajan ja hoidettavan henkinen
tuki. (Tyon suorittajina: l&hihoitaja ja tyollisyysvaroin palkattu seutu 1 alueella ja
muilla alueilla kotihoito)

Verkostotyd: Asiakkaan, perheen ja muun viranomaisen sekd asiakkaan
l&heisverkostoon kuuluvien henkildiden kanssa tehtévé yhteistyo.

Vélillinen asiakasprosessi: asiakas ei ole itse paikalla
Asioiden suunnittelu, valmistelu, selvittdminen ja dokumentointi. asiakasprosessin
toteuttamiseen kuuluva tyd, esim. asiakirjoihin perehtyminen, toimenpiteiden

suunnittelu, neuvottelujen valmistelu, kutsujen , selvityspyyntdjen, suunnitelmien,
lausuntojen ja asiakaskertomuksen kirjaaminen.
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Paatoksenteko, toimeenpanon seuranta ja arviointi:

siséltaa esimerkiksi hakemuksen kasittelyn, paatokseen perustuvien asiakkaan
toimittamien selvitysten tarkastamisen, jatkokasittelyn ja rahojen maksun,
toimenpanoon liittyvien suunnitelmien toteutumisen, seurannan seka asiakasprosessin
toteutumisen arvioinnin. Sisaltad myds asiakkaalle tiedottamisen paatoksiin ja
toimintaan liittyvissa asioissa.

Yhteistyd/verkostotyo: sisaltad asiakasprosessin toteuttamiseksi jarjestetyt neuvottelut
ja muut yhteistyokontaktit, joka sisaltad asiakasraportoinnin ja tiedottamisen, joissa
asiakas ei ole paikalla

Puhelimitse tai sahkopostilla tapahtuvan asiakasprosessiin kuuluvan tyon seké
puhelimitse annetun ohjauksen, neuvonnan ja konsultoinnin

Resurssien valmistelu ja yll&pito, johon kuuluu henkildstéresurssit, tila- ja
valinehuolto ja tilaukset
Odottelu ja etsiminen: toiminta (toisen tyontekijén), informaatio ja asiakastieto.

Yksikon huoltoon ja siisteyteen liittyvat tehtévéat

Yksikon valvontaan ja turvallisuuteen liittyvat tehtévat, johon kuuluu turvalaitteiston
huolto ja kunnossapito.

VALILLISET TOIMINNOT

HALLINTO

Henkilostéhallinto: ao. lainsdédantdon liittyva valmistelu ja toimeenpano,
ty6ajansuunnittelu, rekrytointi, henkilostoon liittyva paatoksenteko ja toimeenpano
seka kehityskeskustelut.

Taloushallinto: ao. lainsédadantdon liittyva valmistelu ja toimeenpano,
materiaalihankinnat, kirjanpito ja maksuliikenne, talousarvion laadinta ja seuranta
sekd muut talouteen liittyvat tyot, asiakaslaskutukseen liittyvat tehtavét.

Asiakas- ja potilashallinto: ao. lainsdadéntoon liittyva valmistelu ja toimeenpano,
valitusten ja muistutusten kasittely, palveluiden ja hoidon saatavuuden jarjestaminen,
sisaltad esim. sulkuihin liittyvéat tyot

Yleishallinto: ao. lainsd&déntoon liittyva valmistelu ja toimeenpano, tilastointi ja
raportointi sek& muu yksikdssa tapahtuva hallinto, jota ei ole mainittu edell.

19



SUUNNITTELU JA KEHITTAMINEN (Yksikéiden ja toiminnan
suunnittelua, sisaltaa niihin liittyvat kokoukset)

Projektit: erilaiset projektit organisaatiossa.

Muu suunnittelu ja kehittaminen: kaikki muu suunnitteluun ja kehittdmiseen
liittyv& tyo esim. laadun kehittdminen ja sen hallintaan liittyva tydskentely.

KOKOUKSET, PALAVERIT JA TYORYHMAT

Johtoryhmét, esimieskokoukset, yksikko-/ tyopaikkakokoukset siséltden matkat
kokouksiin.

YHTEISTYO

Ulkoiset sidosryhmat: yhteistyd Kainuun maakunta-kuntayhtyman organisaation
ulkopuolisten tahojen kanssa.

Sisaiset sidosryhmat: yhteistyd Kainuun maakunta-kuntayhtymé&n organisaatioon
kuuluvien tahojen kanssa.

KOULUTUS, OHJAUS JA PEREHDYTTAMINEN

Koulutukset: sek& ulkoinen ja sisdinen koulutus mukaan lukien kouluttajana
tyoskentelyn siséltden matkat koulutukseen.

Perehdyttdminen: perehdyttdminen tyOpaikalla.

Opiskelijaohjaus: opiskelijan ohjaus ja sen arviointi.

VIESTINTA JA TIEDOTUS (yksikén yleiseen toimintaan liittyva viestintd ja
tiedotus)

Puhelin: puhelimella tapahtuva viestintd ja tiedottaminen

Posti ja sahkoposti: postin kasittely ja séhkopostilla tapahtuva viestinta ja
tiedottaminen.
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Muu: muu kuin puhelimella ja s&hkopostilla tapahtuva viestintd ja tiedottaminen,
tiedotteiden laadinta, palveluntuottajaluettelon laadinta ja yllapito.

MUUT TOIMINNOT

Matkat: siirtyminen toimipisteiden vélillg, sisaltad tyotehtaviin liittyvat siirtymiset. Ei
sisalla tydbmatkoja tyodsta kotiin ja paivanvastoin.

Muu ty0: tydapu, joka ei kohdistu omaan yksikkddn vaan toimialan johonkin toiseen
yksikk6on esim. muistineuvola, vammaispalvelun tyontekijan kanssa kaydyt
vammaispalvelun asiakkaiden kotikdynnit, kotihoidon asiakaskaynnit.

Muut: ei liity omaishoitoon se toiminta, jolle ei 16ydy omaa toimintoa, méadrittelee
mit& tydaikaa olet seurannut toiminnoille muut.

Palveluseteli muille, kuin omaishoidon asiakkaille. (Palvelusetelin voi mydntada myos
yksin asuvalle ikdihmiselle tai pariskunnalle, joilla ei ole omaishoidon tuen
sopimusta). Palvelusetelin arvo on 22 € tunti, josta asiakas maksaa asiakasmaksulaissa
maéaritellyn omavastuuosuuden.
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Liite 8
OMAISHOIDON TUEN KEHITTAMINEN
KAINUUSSA-HANKE
Vanhuspalvelujen omaishoidon tuen tuotteistus

TUOTEMAARITTELY OMAISHOIDOSSA
TUOTTEET:

1. Tehostetun hoidon omaishoidon tuki

Omaishoidon tuen ylin maksuluokka, omaishoitajalle rahana maksettava palkkio 621€/kk (
Mydntamisperusteet: Hoidettava tarvitsee kokopdivaistd, ymparivuorokautista avustamista ja
lasndoloa on tdysin autettava kaikissa péivittdisissa toiminnoissa.

Hoidettava voi olla dementoitunut ja vaatii jatkuvaa valvontaa muistamattomuuden ja
levottomuuden takia.

Hoidettava tarvitsee runsaasti hoivaa ja huolenpitoa ja on taysin autettava kaikissa paivittaisissa
toiminnoissa ympérivuorokautisesti

Hoidettava voi olla myds mielenterveyskuntoutuja, jonka kotona hoitaminen on vaativaa (esim.
vakivaltaisuus, voimakkaat harhat, itsetuhoinen kdyttaytyminen)

Hoidettava voi olla saattohoitovaiheessa tai on &killisen vaikean sairauden tai vammautumisen
vuoksi taysin avuton

Hoitaja on raskaan siirtyméavaiheen aikana lyhytaikaisesti estynyt tekemésta tyoté tai paatoimista
opiskelua

Hoitajalla ei ole talt4 ajalta v&haisid suurempia tyotuloja, oikeutta sairasvakuutuslain(1224/2004) 10
luvun mukaiseen erityishoitorahaan tai oikeutta vuorotteluvapaalain (1305/200?) 13 §:n mukaiseen
vuorottelukorvaukseen

Maksullista kotihoidon palvelua voidaan antaa palvelutarpeen mukaan enintdin 40 tuntia
kuukaudessa

2. Valvotun hoidon omaishoidon tuki

Omaishoidon tuen alin maksuluokka, omaishoitajalle rahana maksettava palkkio 311 €/kk
Mydntamisperusteet: Hoidettava on pitkdaikaissairas, vammainen tai vanhus, joka tarvitsee
runsaasti apua péivittaisissa toiminnoissa (esim. ruokailussa, pukeutumisessa, liilkkumisessa , WC-
kaynneilld)

Hoidettava on paésaéntoisesti orientoitunut ajan ja paikan suhteen ja hén voi olla osan paivasté
yksin, han tarvitse jatkuvaa valvontaa eikd ympérivuorokautista avustamista

Ulkopuolinen asiointi ja taloustyot eivat riitd omaishoidon tuen myéntdmisperusteeksi

Maksullista kotihoidon palvelua voidaan antaa enintd&n 30 tuntia kuukaudessa.

Lisaksi: Kielteiset paatdkset omaishoidon tuesta.
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3. Omaishoitajan vapaa/kuntayhtyman lyhytaikaishoitopaikat

Kainuun maakunta-kuntayhtymén kanssa sopimuksen tehneelld omaishoitajalla on oikeus pitaa
lakiséateistd vapaata vahintddn kolme vuorokautta sellaista kalenterikuukautta kohti, jonka aikana
hé&n on yhtdjaksoisesti tai vahaisin keskeytyksin sidottu hoitoon ymparivuorokautisesti tai jatkuvasti
paivittdin. Sidonnaisuus katsotaan ymparivuorokautiseksi siitd huolimatta, ettd hoidettava viettéa
s&annollisesti vahaisen osan vuorokaudesta kayttéen kotinsa ulkopuolella jarjestettyja sosiaali- tai
terveyspalveluja taikka saaden kuntoutusta tai opetusta.

Omaishoitaja voi pitd4 vapaansa kuukausittain tai han voi sééstaa niité ja pitad kerralla useampia
vapaapéivia

Omaishoitajan vapaat jarjestetddn maakunnallisesti siten, ettd kullakin seudulla kdytetaan
avohoidon lyhytaikaisyksikoita tai terveyskeskuksen vuodeosastoa tai muita maakunnan
hyvéksymia hoitopalveluja.

Kainuun maakunta-kuntayhtyman lyhytaikaishoitopaikat, jotka mahdollistavat omaishoitajien
vapaat:

Hyrynsalmi: hoivakoti Tyynela ja terveysaseman hoivaosasto. Kajaani: Tervakartano. Kuhmo:
hoivakoti ja ta:n vuodeosasto. Paltamo: hoitokoti ja ta:n vuodeosasto. Puolanka: Koivuranta ja
ta:n hoivaosasto. Ristijarvi: hoivayksikkd. Sotkamo: Himmeli ja ta:n vuodeosasto.
Suomussalmi: vuodeosasto 2 ja Kurimo. Vuolijoki: Emma-koti ja tk:n hoivaosasto

4. Omaishoitajan vapaa/ perhehoito

Hyrynsalmi, Kajaani ja Suomussalmi, vanhusten perhehoito

Perhehoidolla tarkoitetaan toimintaa, jossa yksityinen henkil6 sitoutuu hoitamaan perhehoitoa
tarvitsevaa henkil0d sek& turvaamaan tdman tarpeenmukaisen hoivan ja huolenpidon.
Perhehoitajan ja Kainuun-maakunta kuntayhtymaén vélille tehd&an toimeksiantosopimus, jossa
sovitaan perhehoitajan palkkiot, kulukorvaukset, perhehoitajan vapaat ym.asiat perhehoitajalain
(312/1992) 48:n mukaisesti.

Tilapéinen perhehoito on yksi vaihtoehto omaishoitajan vapaan jarjestelyyn ja se kattaa
ympérivuorokautisen hoiva-avun, aterian, siivouksen ja vaatehuoltopalvelun seka
virkistystoiminnan. Kainuun maakunta —kuntayhtyman alueella on vanhusten perhehoitotoimintaa
Seutu 3:lla, Hyrynsalmella.
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5. Omaishoitajan vapaa/ palveluseteli

Palveluseteli voidaan myont&dd maakunnan alueella asuvien vanhusten ja pitkaaikaissairaiden
kotona annettavien palvelujen ostamiseen kuntayhtyman hyvaksymilté yksityisilta
palveluseteliyrittdjiltd. Kuntayhtymén valtuuttama viranhaltija arvioi asiakkaan palvelutarpeen ja
myontda palvelusetelin. Palvelusetelin mydntdmisessé otetaan huomioon asiakkaan yksilokohtaisen
palvelun ja hoidon tarve. Palvelusetelin k&yttdonotto vahvistaa asiakkaan asemaa, koska asiakas
saa lisad valinnanmahdollisuuksia voidessaan valita mieleisensé palveluntuottajan. Palveluseteli
voidaan myonta4 asiakkaalle, joka kykenee itse kdyttdmaén valinnanvapauttaan sek& arvioimaan ja
valvomaan saamansa palvelun maaraa ja siséltoa tai hanella on edustaja, joka hoitaa edella
mainittuja tehtavia.

Kainuun maakunta-kuntayhtymaén sosiaali-ja terveyslautakunta on paattanyt, ettd palvelusetelin voi
myontédd omaishoitajan lakisééteisen vapaan jarjestamiseksi palveluseteliyrittajiksi hyvéksymissaan
yksityisissé hoivaa ja hoitoa tuottavissa yksikoissa.

Palvelusetelin arvo méaéraytyy Kainuun maakunta-kuntayhtymén hyvaksymien
palveluseteliyrittgjien ilmoittamien vuorokausihintojen mukaan. Asiakkaan omavastuuosuus on
asiakasmaksulain mukaan 9€/vrk.

Omaishoitaja voi halutessaan vaihtaa lakiséateisen vapaansa ns. pdivavapaaseen. Talldin hoito voi
tapahtua kotona ja palvelusetelin arvo on 100 € vuorokausi josta asiakaan omavastuuosuus on
9€/vrk.

Kainuun maakunta-kuntayhtyman hyvaksymat yksityiset palveluseteliyrittgjien hoivakodit:
Kajaani: Invaliidiliiton asumispalvelut, Palvelukoti Onni ja Minnan hoitokoti Kuhmo: Kalevalan
kuntoutuskoti, Ristijarvi: Ristilepo ky. (Majakka ja Satama) Sotkamo: Sinivakka. Suomussalmi:
Betania lastenkodin saatio.
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SUORITTEET Liite 9
Paatdsten maara v|Asiakasmaara

Omaishoidon tuki 2006 v 2006

Tehostettu Valvottu Yhteensa |
Kajaani 228 39 182 221
Paltamo 32 7 21 28
Ristijarvi 25 10 13 23
Vuolijoki 27 4 15 19
Kuhmo 104 30 62 92
Sotkamo 102 25 77 102
Hyrynsalmi 44 8 36 44
Puolanka 50 10 40 50
Suomussalmi 105 31 64 95
KAIKKI YHTEENSA 717 164 510 674|
Omaishoitajien
vapaat/ maakunnan omat
hoiva/hoitoyksikot Asiakasmaara v 2006 Vrk-maara v 2006

Tehostettu | Valvottu Yhteensa

Kajaani 37 31 68 848
Paltamo 4 7 11 137
Ristijérvi 2 5 7 114
Vuolijoki 1 3 4 96
Kuhmo 9 13 22 350
Sotkamo 13 18 31 401
Hyrynsalmi 7 2 9 158
Puolanka 6 13 19 283
Suomussalmi 25 13 38 582
KAIKKI YHTEENSA 104 105 209 2969|
Omaishoitajien Asiakasmaara
vapaat/ perhehoito v 2006 Vrk-maaré v 2006
Kajaani
Paltamo
Ristijarvi
Vuolijoki
Kuhmo
Sotkamo
Hyrynsalmi 4 34
Puolanka
Suomussalmi |
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Omaishoitajien
vapaat/ palveluseteli

Asiakasméaara vuonna 2006

Kajaani

Paltamo

Ristijarvi

Vuolijoki

Kuhmo

Sotkamo

Hyrynsalmi
Puolanka
Suomussalmi
KAIKKI YHTEENSA

Tehostettu |

Valvottu

Yhteensa
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Paatésten maara/
v2006

Kajaani

Paltamo

Ristijarvi

Vuolijoki

Kuhmo

Sotkamo

Hyrynsalmi
Puolanka
Suomussalmi
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Kotihoito; seurantajakso

Tuntimaarad/
seurantaviikot

Tuntim&arad/

Asiakasmaarat
2006

Tehostettu

Valvottu Yhteensé

Vuosi

Tehostettu

Valvottu [Yhteensa |

Kajaani
Paltamo
Ristijarvi
Vuolijoki
Kuhmo *
Sotkamo
Hyrynsalmi
Puolanka
Suomussalmi

23,05 69,05
1,35 3,55
30 46,4
15 11 26
22,1 65,3
63 30 93

3 2 5
6,1 31,4
95,1 165,2|

1795,3
92,3
1206,4
676
2213
2418
130
816,4
4295,2

=
AW~ WER

N

22

33

YHTEENSA
H/VUOSI

259
6734

* kolmen asiakkaan luona ei ole kayty seurantajaksolla;
Olen kuitenkin heidan tunnit laskenut tuntiméaré/vuosi kohtaan

ja asiakasméaara v 2006 kohtaan

13 643

(o]
J

Tuntimaara
Palveluseteli,hoivapalvelut  |kk

Tuntimaara

Asiakasmaarat
v2006

Tehostettu

Valvottu Yhteensa

Vuosi

Tehostettu

Valvottu [Yhteensa |

Kajaani

160 541

3787

11

22

33
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Seurantajakso 21.5.-3.6.2007

Yksikko:

Tybajan seuranta 2007

Tyontekijén nimi:
Viikko 21 21.-27.5.2007

Tuotteet oikealla ja
toiminnot alla

Viikko 21 yht

Perjantai Lauantai Sunnuntai

Torstai

Keskiviikko

Tiistai

Verkostotyd
Vélillinen asiakasprosessi

Yksilotyd 2
Hallinto

Yksilotyd

|Suunnittelu ja kehittaminen
Kokoukset, palaverit ja tyéryhmat
Koulutus, ohjaus ja perehdyttdminen
Koulutukset

MERKITTY TYOAIKA MINUUTEISSA

Projekiit

Asiakas- ja potilashallinto
Muu

Valiton asiakasprosessi
Yleishallinto

Ulkoiset sidosryhmat
Siséiset sidosryhmat
Viestintd ja tiedotus

Puhelin
Posti ja sahkdposti

Asiakasprosessi
Henkildstdhallinto
Taloushallinto
Yhteistyd
Perehdyttdminen
Opiskelijaohjaus
Muu

Muut toiminnot
Matkat

Muut tyd

Muut
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OHJE OMAISHOIDON TUEN TYOAJANSEURANTALOMAKKEEN TAYTTAMISEEN
18.05.2007

Lomakkeen tayttdohjeet:
Omaishoidon tuotteistuksessa apuna kaytettava ajankayton seuranta siséltaa kaksi lomaketta.
Molemmille tydajan seurantaviikoille oma lomake.

Ty0Oajanseurantalomakkeiden mukana lahetetéan tuotteet ja toiminnot maariteltyind. Toimintojen
maédrittelyt 16ytyvat mydskin tydajanseurantalomakkeesta toiminnon oikeassa ylanurkassa olevasta
kolmiosta. Kolmio nékyy vain tietokoneella, mutta ei paperille tulostettaessa.

Tyontekija merkitsee lomakkeeseen nimensa, tyoyksikkonsa seka numeroin etté sanallisesti sek&
ammattinimikkeensé.

Ajankayttoa seurataan minuutteina 5 minuutin tarkkuudella ja lomakkeisiin merkitaan todellinen
ajankaytto.
Tauot eivat seurannassa nay.

Voitte keraté viikon tiedot paperille ja listata ne sitten kerralla excel-lomakkeelle, jonka toimitatte
tyOajanseurantajakson jalkeen sahkopostin liitetiedostona Pirkko Heikkiselle.

Otantaviikko:

Tybajanseuran toteutetaan viikoilla 21 ja 22, paitsi Aija-Sisko Hakkarainen ja Hannele Hyttinen
viikoilla 23 ja 24.

Tybajanseurannassa eivat ole mukana kotihoidon eivatka perhepalvelujen henkilostd. Kotihoidon
henkiltston kayttdmén tybajan (tyotunnit) kerdavéat tydajanseurannassa mukana olevat omaishoidon
henkil6t seurantaviikoilta kotihoidon asiakaslaskutuksen toteumista. Samoin kerétééan
palvelusetelill& annettu hoivapalvelu omaishoidon asiakkaille.

Tybajanseurantaan liittyvissd ongelmatilanteissa ottakaa yhteys joko Pirkko Viljanmaahan puh 044-
7970273 tai Pirkko Heikkiseen puh 044-7970185.
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Ajankayttd minjviikko ka
Omaishoid
Osaston [Kotipalvel [Palvelu |Toimisto- Sosiaalio Hoitoapul jon tuen  |Kotihoidon |L&hihoit
Osastosih [Toimistos|Kotihoidon |hoitaja  |uohjaaja [sihteeri |apulainen [Kotihoidon [hjaaja ka |Vastaava [ainen ka [p&dllikkd |ohjaajaka |ajaka |[Ohjaaja |Keskiarvo

Toiminnot teeri ASH [ihteeri HS|ohjaajaRM |[kaRA  |AH RS HH ohjaaja HO |MK hoitaja RH [SH kaTS ST RA PM min /vko
Asiakasprosessi 48 41 0 382 59 0 15 15 1147 60 1764 668 184 1809 1438 509
Vliton asiakasprosessi 0 18 0 284 49 0 0 15 939 60 1754 394 145| 1438 665 384

Yksilétyo 0 18 0 260 38 0 0 15 863 60 0 379 145 75 570 162

Yksilétyd 2 0 0 0 0 8 0 0 0 38 0 1754 0 0 1363 0 211

Verkostotyd 0 0 0 24 3 0 0 0 38 0 0 15 0 0 95 12
Vlillinen asiakasprosessi 48 23 0 98 10 0 15 0 208 0 10 274 39 371 773 125
Hallinto 143 65 0 24 28 231 0 46 0 0 0 150 28 0 8 48
Henkilgstohallinto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 45 15 0 0 4
Taloushallinto 135 65 0 0 8 173 0 8 0 0 0 45 13 0 0 30
Asiakas- ja potilashallinto 0 0 0 15 20 58 0 0 0 0 0 0 0 0 8 7
Yleishallinto 8 0 0 9 0 0 0 38 0 0 0 60 0 0 0 8
Suunnittelu ja kehittdminen 28 0 0 30 0 0 0 53 30 0 0 34 0 0 220 26
Projekit 28 0 0 30 0 0 0 15 0 0 0 0 0 0 0 5
Muu suunnittelu ja kehittaminen 0 0 0 0 0 0 0 38 30 0 0 34 0 0 220 21
Kokoukset, palaverit ja tydryhmét 0 0 0 0 0 0 0 0 38 0 0 45 0 0 65 10
Yhteistyd 0 0 0 18 0 0 0 765 30 0 0 16 0 0 103 62
Ulkoiset sidosryhmét 0 0 0 0 0 0 0 765 15 0 0 8 0 0 103 59
Siséiset sidosryhmét 0 0 0 18 0 0 0 0 15 0 0 8 0 0 0 3
Koulutus, ohjaus ja perehdyttdminen 0 0 0 118 0 0 0 0 23 0 0 98 0 60 0 20
Koulutukset 0 0 0 118 0 0 0 0 23 0 0 98 0 60 0 20
Perehdyttaminen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Opiskelijaohjaus 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Viestintd ja tiedotus 3 0 20 137 15 0 0 0 208 35 8 180 21 44 278 63
Puhelin 3 0 20 101 15 0 0 0 170 35 4 154 21 30 118 45
Posti ja sahkdposti 0 0 0 25 0 0 0 0 38 0 4 26 0 14 50 10
Muu 0 0 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 110 8
Muut toiminnot 2230 2070 2275 1591 2948] 1945 1290 1625 711 2 035 227 668 1942 354 90 1467
Matkat 0 0 0 116 0 0 0 0 150 20 169 94 6 174 90 55
Muut tyd 60 0 0 0 0 0 0 75 88 0 58 38 0 0 0 21
Muut 2170 2070 2275 1475 2948| 1945 1290 1550 473 2015 0 536 1936 180 0 1391
YHTEENSA MINUUTTIA 2 452 2176 2295 2 300 3050] 2176 1305 2504 2187 2130 1999 1859 2175 2267 2202 2 205
YHTEENSA TUNTIA 40,87] 36,27 38,25| 38,33 50,83| 36,27 21,75 41,73 36,45 35501 33,32 30,98 36,25| 37,78 36,70 36,75
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Ajankayttd %Hviikko ka

ROTMO0 [USaston TOTMISTO- SUSTEANO | VasTtaava [HoN0apuT[OMarSToTqoT [KOTMOTa0T [CarmmoT
Osastosih|Toimistos|nohjaaja |hoitaja [Kotipalvelu |Palvelusiht|apulainen |Kotihoidon |hjaaja ka [hoitaja  |ainen ka [tuen paallikk6|ohjaajaka |ajaka |Ohjaaja [Keskiarvo

Toiminnot teeri ASH [ihteeri HS|RM kaRA |ohjaajaAH |eeriRS |HH ohjaaja HO |MK RH SH TS ST RA PM % Ivko
Asiakasprosessi 19 18 0,0 16,5 18 0,0 11 06 52,3 28 88,0 33,2 85 798 653 23,6
Valitén asiakasprosessi 0,0 08 0,0 123 15 0,0 0,0 06 429 28 875 198 6,7 634 302 179
Yksiloty 0,0 08 0,0 11,3 12 0,0 0,0 06 395 28 0,0 19,1 6,7 33 259 74
Yksilotyo 2 0,0 0,0 0,0 0,0 02 0,0 0,0 0,0 16 0,0 87,5 0,0 00 601 0,0 10,0
Verkostoty 0,0 0,0 0,0 1,0 01 0,0 0,0 0,0 18 0,0 0,0 07 0,0 0,0 43 05
Valillnen asiakasprosessi 19 1,0 0,0 42 0,3 0,0 1,1 0,0 9,4 0,0 05 13,4 18 16,4 35,1 57
Hallinto 58 3,0 0,0 1,0 09 10,5 0,0 18 0,0 0,0 0,0 77 13 0,0 03 2,2
Henkistohallinto 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,4 07 0,0 0,0 02
Taloushallinto 55 30 0,0 0,0 02 79 0,0 03 0,0 0,0 0,0 25 06 0,0 0,0 13
Asiakas- ja potilashallinto 0,0 0,0 0,0 07 07 2,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 03 03
Yleishallinto 03 0,0 0,0 03 0,0 0,0 0,0 15 0,0 0,0 0,0 2,8 0,0 0,0 0,0 03
Suunnittelu ja kehittaminen 11 0,0 0,0 13 0,0 0,0 0,0 2,1 13 0,0 0,0 19 0,0 00 100 12
Projekit 11 0,0 0,0 13 0,0 0,0 0,0 06 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 00 02
Muu suunnittelu ja kehittaminen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 15 13 0,0 0,0 19 0,0 0,0 10,0 1,0
Kokoukset, palaverit ja tybryhmét 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,6 0,0 0,0 2,5 0,0 0,0 3,0 05
Yhteistyo 0,0 0,0 0,0 08 0,0 0,0 0,0 30,6 13 0,0 0,0 07 0,0 0,0 47 2,5
Ulkoiset sidosryhmat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 30,6 06 0,0 0,0 03 0,0 0,0 47 24
Sisaiset sidosryhmat 0,0 0,0 0,0 08 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6 0,0 0,0 03 0,0 0,0 0,0 01
Koulutus, ohjaus ja perehdyttaminen 0,0 0,0 0,0 51 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9 0,0 0,0 59 0,0 2,6 0,0 1,0
Koulutukset 0,0 0,0 0,0 51 0,0 0,0 0,0 0,0 09 0,0 0,0 59 0,0 2,6 0,0 1,0
Perehdyttaminen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Opiskelijaohjaus 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Viestinta ja tiedotus 01 0,0 09 6,0 05 0,0 0,0 0,0 94 16 04 9.2 1,0 19 126 2,9
Puhelin 01 0,0 09 4.4 05 0,0 0,0 0,0 77 16 0.2 77 1,0 13 53 2,0
Posti ja sahképosti 0,0 0,0 0,0 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0 16 0,0 0.2 15 0,0 06 23 05
Muy 0,0 0,0 0,0 05 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 50 04
Muut toiminnot 9,1 95,2 99,1 69,3 96,8 89,5 98,9 64,9 33,2 95,6 11,6 38,9 893 157 41 66,2
Matkat 0,0 0,0 0,0 51 0,0 0,0 0,0 0,0 6,7 09 8,5 49 03 77 4,1 25
Muut tyd 24 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 30 39 0,0 31 17 0,0 0,0 0,0 09
Muut 88,7 95,2 99,1 64,2 9,8 89,5 98,9 61,9 22,6 94,7 0,0 323 89,0 7.9 0,0 62,7
YHTEENSA % 100,0{  100,0 100,0[  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0{ 1000 1000  100,0 100,0 100,0[ 100,0] 100,0 100,0
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Ajankayttd min/viikko ka
Osaston |Kotipalvel |Palvelus [Toimistoa Sosiaali |Vastaava |Hoitoapu |Omaishoidon |Kotihoidon |L&hi-
Osastosih|Toimistos|Kotihoidon |hoitaja |uohjaaja [ihteeri [pulainen [Kotihoidon |ohjaaja |hoitaja |lainen ka |tuen p&allikkd [ohjaaja ka |hoitaja ka|Ohjaaja |Keskiarvo
Tuotteet teeri ASH [ihteeri HS|ohjaaja RM [ka RA  |AH RS HH ohjaaja HO |ka MK |RH SH ka TS ST RA PM min /vko
Tehostetun hoidon omaishoidon tuki 0 20 0 44 18 15 0 93 173 0 805 176 120 1550 900 261
Valvotun hoidon omaishoidon tuki 0 85 20 753 73 188 0 860| 1268 115 1193 885 110 536 1300 492
Omaishoitajan vapaa/kuntayhtymén
lyhytaikaiset hoitopaikat 280 0 0 3 8 0 0 0 133 0 0 68 5 0 0 33
Omaishoitajan vapaa/perhehoito 0 0 0 0 3 0 15 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Omaishoitajan vapaa/palveluseteli 0 0 0 27 0 28 0 0 138 0 0 191 4 0 0 26
Muu kuin omaishoitotyd 2170 2070 2275 1474 2948 1945 1290 1550 473 2015 0 536 1936 180 0 1391
2450 2175 2295 2301 3050 2176 1305 2503 2185 2130 1998 1856 2175 2 266 2200 2204
Liite 15
Ajankayttd %lviikko ka
Osaston Sosiaali [Vastaava [Hoitoapul |Omaishoidon |Kotihoido |Lahi-
Osastosih [Toimistos |Kotihoidon |hoitaja |Kotipalveluo|Palvelusiht|Toimistoap |Kotihoidon |ohjaaja [hoitaja  |ainen ka [tuen p&&llikkd [nohjaaja [hoitaja ka[Ohjaaja |Keskiarvo
Tuotteet teeri ASH |ihteeri HS |ohjaaja RM [ka RA hjaaja AH  [eeri RS ulainen HH |ohjaaja HO |ka MK |RH SH ka TS ka ST RA PM % Ivko
Tehostetun hoidon omaishoidon tuki 0,00 0,92 0,00 1,90 0,57 0,69 0,00 3,70 8,20 0,00 38,20 10,50 5,562 68,40 40,90 11,97
Valvotun hoidon omaishoidon tuki 0,00 391 0,87 32,70 2,38 8,62 0,00 34,37 57,10 5,40 61,80 44,10 5,06 23,70 59,10 22,61
Omaishoitajan vapaa/kuntayhtyman
lyhytaikaiset hoitopaikat 11,40 0,00 0,00 0,10 0,25 0,00 0,00 0,00 5,90 0,00 0,00 3,40 0,23 0,00 0,00 1,42
Omaishoitajan vapaa/perhehoito 0,00 0,00 0,00 0,00 0,08 0,00 1,15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,08
Omaishoitajan vapaa/palveluseteli 0,00 0,00 0,00 1,20 0,00 1,26 0,00 0,00 6,20 0,00 0,00 9,70 0,17 0,00 0,00 1,24
Muu kuin omaishoitotyd 88,60 95,17 99,13 64,10 96,72 89,43 98,85 61,93 22,60 94,60 0,00 32,30 89,02 7,90 0,00 62,69
100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
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OMAISHOITO; TUOTTEISTUS KUSTANNUKSET/VUOSI 23.11.2007 |Liite 16
KUSTANNUSLASKENTA TP 2006
OMAISHOITO
RESURSSIT KUSTANNUSTEKIJAT SEUTU | SEUTU Il SEUTU llI YHTEENSA
HENKILOSTO Kk-palkat 156 825,00/ 143 104,00 104 055,00 403 984,00
Sosiaaliohjaaja Tilapéis henk.kunn palkat 16 124,00 16 124,00
Kotipalveluohjaaja Elakekulut 36 132,00 35 776,00 26 013,75 97 921,75
Lahihoitaja Muut henkildsivukulut 6 269,00 6 269,00
ja kotihoitoon budjetoidu omaish.henkil6t 215 350,00f 178 880,00 130 068,75 524 298,75
TILAT Vuokrat ja siivouskulut 2 023,00 1 100,00 4 468,00 7 591,00
(sis sahko,vesi,lampd,
jatehuolto jne)
LAITTEET Irtaimiston kunnossapito 142,00 142,00
MUUT
Palvelut Palvelujen ostot 6 479,00 6 479,00
Matkakustannukset 756,00 3 115,00 3 256,00 7 127,00
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
luk.ottamatta irtaimisto
Tarvikkeet kunnossapitoa 836,00 520,00 687,00 2 043,00
VALITTOMAT MENOT YHT 225 586,00| 183 615,00f 138 479,75 547 680,75
VYORYTYSERAT
Hallintopalvelut
Henk.palvelut
Talouspalvelut
Tietohallintopalv
Yhteensa 4 962,89 4 039,53 3 046,55 12 048,98
Soten hallinto 5 865,24 4 773,99 3 600,47 14 239,70
Vapan hallinto 1 872,36 1524,00 1 149,38 4 545,75
PAAOMAKUSTANNUKSET Sumupoistot 1 140,00 1 140,00
KUSTANNUKSET YHT 239 426,49| 193 952,52 146 276,16 579 655,18
Avustukset Omaishoidon tuki 959 233,00/ 664 136,00 631 451,00 2 254 820,00
KuEl 17,1 % 0,00 58 824,29 57 907,37 116 731,65
Tapaturmavakuutus 0,29 % 0,00 1074,81 1 149,68 2 224,49
959 233,00| 724 035,09 690 508,05 2373776,14
YHTEENSA 1198 659,49| 917 987,62| 836 784,21 2953 431,32
Kotihoidon kustannukset 624 254,65
Maakunnan omien yksikdiden kust 329 440,24
Perhehoito 2193,00
Palveluseteli 70 200,00
KAIKKI KUSTANNUKSET YHTEENSA 3979 519,21




Kustannusten selvitys: \

Kustannukset ovat vuoden 2006 tilinpaatdskustannuksia.

Kustannuksissa ovat mukana hallinnon vyorytyskustannukset sovittujen %-osuuksien suhteessa.

Kustannuksiin on laskettu mukaan kotihoidon kustannukset sekd omaishoitajan vapaan aikana aiheutuneet

maakunnan ja ostopalvelujen yksikéiden aiheuttamat kustannukset.

Seutu | osalta kustanuksiin on laskettu ty 1072200000 "Omaishoito seutu 1" kustannukset

Seutu Il ja lll arvioitu kotona asumisen palveluista tilat, laitteet ja muut kustannukset.

Seutu I:1l& mukana ovat ta-kustannusten liséksi Raija Haatajan palkkakuluja sivukuluineen 38.750 €,

Raija Mularin palkkakuluja sivukuluineen 36.171 € seka Hannele Hyttisen palkkakuluja sivukuluineen 28.165 €.

Matkakustannuksia 756 €.

Seutu ll:lla mukana ovat seuraavat kustannukset:

Aino Heikkisen palkkakulut sivukuluineen 37.203 €, Seija Tervosen palkkakulut sivukuluineen 39.094 €,

Seija K palkkakulut sivukuluineen 37.339 € sekéa Pirkko HyvOsen palkkakulut sivukuluineen 40.386 €.

Heli Seilosen palkkakulut sivukuluineen 24.859€.

Vuokrakulut ja matkakustannukset ovat henkiloston ilmoituksen mukaan.

Seutu lll:Ila mukana ovat seuraavat kustannukset:

Ritva Aallon palkkakulut sivukuluineen 39.549€, Helga Ojalan palkkakulut sivukuluineen 39.103 €

ja Pirkko Martikaisen palkkakulut sivukuluineen 20.238 € seké Raija Sutisen palkkakulut sivukuluineen 31.180 €

Vuokrakulut ja matkakustannukset ovat henkiléston ilmoituksen mukaan. \ \
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Omaishoitajat
kaikki

Tapaturmavak 0,29% 31.12.2006
Tehostettu Valvottu

Tehostettu Valvottu |Yhteensa %-0SuUus %-osuus |Yhteensa
Kajaani 25 158 183 13,7 86,3 100,0
Paltamo 2 18 20 10,0 90,0 100,0
Ristijarvi 8 12 20 40,0 60,0 100,0
Vuolijoki 2 15 17 11,8 88,2 100,0
Seutu | 37 203 240 15,4 84,6 100,0
Kuhmo 21 55 76 27,6 72,4 100,0
Sotkamo 15 65 80 18,8 81,3 100,0
Seutu Il 36 120 156 23,1 76,9 100,0
Hyrynsalmi 7 31 38 18,4 81,6 100,0
Puolanka 8 34 42 19,0 81,0 100,0
Suomussalmi 17 58 75 22,7 77,3 100,0
Seutu Il 32 123 155 20,6 79,4 100,0
KAIKKI YHTEENSA 105 446 551 19,1 80,9 100,0

Omaishoitajat
v1940 jalkeen
KUEL 17,1 % synt 31.12.2006
Tehostettu Valvottu

Tehostettu Valvottu |Yhteensa %-0suus %-osuus |Yhteensa
Kajaani 11 75 86 12,8 87,2 100,0
Paltamo 1 7 8 12,5 87,5 100,0
Ristijarvi 3 6 9 33,3 66,7 100,0
Vuolijoki 1 7 8 12,5 87,5 100,0
Seutu | 16 95 111 14,4 85,6 100,0
Kuhmo 6 27 33 18,2 81,8 100,0
Sotkamo 9 43 52 17,3 82,7 100,0
Seutu Il 15 70 85 17,6 82,4 100,0
Hyrynsalmi 6 16 22 27,3 72,7 100,0
Puolanka 5 13 18 27,8 72,2 100,0
Suomussalmi 9 27 36 25,0 75,0 100,0
Seutu Il 20 56 76 26,3 73,7 100,0
KAIKKI YHTEENSA 51 221 272 18,8 81,3 100,0
%-osuus kaik omhoit | 43,2 46,8
%-osuus kaik omhoit Il 41,7 58,3
%-osuus kaik omhoit Ill 62,5 45,5

Tehostettu Valvottu Yhteensa
Seutu 1 264 028 695 205 959 233
Seutu 2 260 466 403 670 664 136
Seutu 3 178 241 453 210 631 451
Omaishoidon tuen jako 702 735 1552 085 2 254 820
Seutu | 0 0 0
Seutu Il 18 558 40 266 58 824
Seutu Ill 12 700 45 208 57 907
KuEl:n jako 31 258 85 474 116 732
Seutu | 0 0 0
Seutu Il 174 900 1075
Seutu Ill 107 1043 1150
Tapaturmavakuutuksen jako 281 1943 2224
Yhteensa 734 274 1639 502 2373776
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Liite 18

Kustannukset
Muut kulut, yhteenséa
Palkkakulut €v |Matkakulut €/v |vuokrat yms €/v |€/vuosi
Vuolijoki
Raija Haataja
Vuosipalkka 31.000 € 31 000 0
Sivukulut 25 % 7 750
Yhteensé 38 750
Ristijarvi
Raija Mulari
Vuosipalkka 28.937 € 28 937
Sivukulut 25 % 7234
Yhteensa 36 171
Paltamo
Hannele Hyttinen
Vuosipalkka 22.532€ 22 532
Sivukulut 25 % 5633 28 165
Kuhmo Kmo/Smo yht  |Kmo/Smo yht
Aino Heikkinen 0 0 0
Vuosipalkka 29762 € 29 762
Sivukulut 25 % 7441
Yhteensé 37 203
Heli Seilonen
Vuosipalkka 19887€ 19 887
Sivukulut 25 % 4972 24 859
Sotkamo
Seija Tervonen
Vuosipalkka 31.275 € 31275
Sivukulut 25 % 7819
Yhteensé 39 094
Seija K
Vuosipalkka 29.871 € 29871
Sivukulut 25 % 7 468
Yhteensa 37 339
Pirkko Hyvénen
Vuosipalkka 32.309 € 32 309
Sivukulut 25 % 8 077
Yhteensa 40 386
Puolanka
Ritva Aalto
Vuosipalkka 31.639 € 31639 0
Sivukulut 25 % 7910
Yhteensa 39 549
Raija Sutinen
Vuosipalkka 24.944 € 24 944
Sivukulut 25 % 6 236 31180
Hyrynsalmi
Helga Ojala
Vuosipalkka 31.219 € 31282 0 0
Sivukulut 25 % 7821
Yhteenséa 39103
Suomussalmi
Pirkko Martikainen
Vuosipalkka 16.190 € 16 190 0 0
Sivukulut 25 % 4048

100 % omaishoitoon
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KOTIHOIDON AIHEUTTAMAT KUSTANNUKSET Liite 19
Kotihoidon |Kokonais- Vuosi-
H/iviikko 1 | H/viikko 2 tuntihinta |kustannus kustannus
Seutu |
Kajaani 34,50 34,50 42,80 2 953,20 76 783,20
Tehostettu hoito 11,50 11,50 42,80 984,40 25 594,40 | kustannukset kohdistetaan suoraan tuottee
Valvottu hoito 23,00 23,00 42,80 1 968,80 51 188,80|kustannukset kohdistetaan suoraan tuottee
Paltamo 1,57 1,57 42,80 134,39 3 494,19
Tehostettu hoito 0,47 0,47 42,80 40,23 1 046,03 kustannukset kohdistetaan suoraan tuottee
Valvottu hoito 1,10 1,10 42,80 94,16 2 448,16|kustannukset kohdistetaan suoraan tuottee
Ristijarvi 23,20 23,20 42,80 1 985,92 51 633,92
Tehostettu hoito 15,00 15,00 42,80 1 284,00 33 384,00|kustannukset kohdistetaan suoraan tuottee
Valvottu hoito 8,20 8,20 42,80 701,92 18 249,92 | kustannukset kohdistetaan suoraan tuottee
Vuolijoki 13,00 13,00 42,80 1112,80 28 932,80
Tehostettu hoito 7,50 7,50 42,80 642,00 16 692,00 |kustannukset kohdistetaan suoraan tuottee!
Valvottu hoito 5,50 5,50 42,80 470,80 12 240,80 | kustannukset kohdistetaan suoraan tuottee
Seutu I
Kuhmo 32,40 32,40 42,80 2 773,44 72 109,44
Tehostettu hoito 11,00 11,00 42,80 941,60 24 481,60 kustannukset kohdistetaan suoraan tuottee
Valvottu hoito 21,40 21,40 42,80 1831,84 47 627,84 | kustannukset kohdistetaan suoraan tuottee
Sotkamo 46,30 46,30 42,80 3 963,28 103 045,28
Tehostettu hoito 31,30 31,30 42,80 2 679,28 69 661,28 kustannukset kohdistetaan suoraan tuottee
Valvottu hoito 15,00 15,00 42,80 1 284,00 33 384,00|kustannukset kohdistetaan suoraan tuottee
Seutu Il
Suomussalmi 82,60 82,60 42,80 7 070,56 183 834,56
Tehostettu hoito 47,55 47,55 42,80 4 070,28 105 827,28 |kustannus kohdistetaan suoraan tuotteelle
Valvottu hoito 35,05 35,05 42,80 3 000,28 78 007,28 | kustannus kohdistetaan suoraan tuotteelle
Puolanka 15,65 15,73 42,80 134321 34 923,37
Tehostettu hoito 3,00 3,08 42,80 260,37 6 769,53 | kustannukset kohdistetaan suoraan tuottee
Valvottu hoito 12,65 12,65 42,80 1082,84 28 153,84 | kustannukset kohdistetaan suoraan tuottee
Hyrynsalmi 2,30 2,30 42,80 196,88 5118,88
Tehostettu hoito 1,30 1,30 42,80 111,28 2 893,28|kustannukset kohdistetaan suoraan tuottee
Valvottu hoito 1,00 1,00 42,80 85,60 2 225,60|kustannukset kohdistetaan suoraan tuottee
Tehostettu hoito yht 286 349,41 45 339,00 331 688,41
Valvottu hoito yht 273 526,24 19 040,00 292 566,24
Yhteensa 559 875,65 624 254,65
Ns hoivasetelilla kotihoitoa saaneet omaishoidon asiakkaiden kustannukset on laskettu erikseen seuraavasti:
Kajaani h/kk hiv Ka-tuntihinta
Tehostettu 381 2667 17 45 339,00
Valvottu 160 1120 17 19 040,00
3787 64 379,00
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MAAKUNNAN OMIEN YKSIKOIDEN AIHEUTTAMAT KUSTANNUKSET Liite 20
Omaishoitajan vapaan aikana
Maakunnan omat yksikot
vrk-hinta
tp2006 vrk-maara/
mukaan vuosi 2006 |€/vuosi
Kajaani 110,96 848| 94 094,08
Paltamo 110,96 137 15 201,52
Ristijarvi 110,96 114 12 649,44
Vuolijoki 110,96 96 10 652,16
Kuhmo 110,96 350 38 836,00
Sotkamo 110,96 401 44 494,96
Hyrynsalmi 110,96 158 17 531,68
Puolanka 110,96 283 31 401,68
Suomussalmi 110,96 582 64 578,72
Yhteensa 2969 329 440,24
Perhehoito
Hyrynsalmi 64,50 34 2 193,00
Palveluseteli
Kajaani 40 asiakasta 90,00 40 50 400
Ristijarvi 2 asiakasta 90,00 2 2520
Vuolijoki 5 asiakasta 90,00 5 6 300
Paltamo 3 asiakasta 90,00 3 3780
Kuhmo 3 asiakasta 90,00 3 2700
Sotkamo 2 asiakasta 90,00 2 1 800
Puolanka 2 asiakas 90,00 2 1 800
Ssalmi 1 asiakas 90,00 1 900
Yhteensa 70 200
Palvelusetelin vrk-hinnaksi arvioitiin eri hintojen keskiarvo 90,00 €/vrk
Palvelusetelin asiakasmaara on koko vuodelta 2006.] \

Palvelusetelin kayttéjien arvioitiin kayttédvan setelia 2 krt/kk 7 kk seutu I:1d ja 2 krt/kk 5 kk seuduilla Il ja Ill..
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KUSTANNUKSET TOIMINNOILLE %-OSUUKSIEN SUHTEESSA |Liite 21
579 655,18
Kustannusten
Keskiarvo % [jako
Toiminnot /vko toiminnoille
Asiakasprosessi 23,6 136 655,62
Valitén asiakasprosessi 17,9 103 746,68
Yksilotyd 7,4 42 960,18
Yksilétyd 2 10,0 57 907,55
Verkostotyd 0,5 3 052,85
Vilillinen asiakasprosessi 57 32 908,94
Hallinto 2,2 12 466,45
Henkiltstohallinto 0,2 1 194,09
Taloushallinto 1,3 7717,14
Asiakas- ja potilashallinto 0,3 1 661,68
Yleishallinto 0,3 1 893,54
Suunnittelu ja kehittaminen 1,2 6 839,93
Projektit 0,2 1159,31
Muu suunnittelu ja kehittdminen 1,0 5 680,62
Kokoukset, palaverit ja tydryhméat 0,5 2 743,70
Yhteisty6 2,5 14 700,06
Ulkoiset sidosryhméat 2,4 14 019,93
Siséaiset sidosryhmat 0,1 680,13
Koulutus, ohjaus ja perehdyttdminen 1,0 5 603,33
Koulutukset 1,0 5 603,33
Perehdyttaminen 0,0 0,00
Opiskelijachjaus 0,0 0,00
Viestinta ja tiedotus 2,9 16 833,19
Puhelin 2,0 11 871,34
Posti ja séhkdposti 0,5 2 836,45
Muu 0,4 2 125,40
Muut toiminnot 66,2 383 812,88
Matkat 2,5 14 769,61
Muut tyd 0,9 5 448,76
Muut 62,7 363 594,51
YHTEENSA % 100,0
KUSTANNUKSET YHT 579 655,16

Kokonaiskustannuksissa mukana omaishoidon tyontekijoiden kokonaispalkkamenot,

jotka jakaantuvat tuotteille tydajanseurannasta saatujen ka %:n mukaan
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[Liite 22

KUSTANNUKSET KOHDISTETAAN TUOTTEILLE SEKA %-OSUUKSIEN SUHTEESSA ETTA KOHDISTUS SUORAAN TIETYLLE TUOTTEELLE

JAETTAVAT KUSTANNUKSET

\ 579 655,18]

Omaishoidon tuki ei ole mukana hallinnon vydrytyksié laskettaessa

Kustannusten [Omaishoidon
jako tuotteille [tuen ja €/tunti,
Keskiarvo |keskiarvo % sivukulujen Kustannusten |Kustannukset Tunnit/vrk/ vrk, hoitaja,
Tuotteet % Ivko [mukaan jako tuotteille |jako tuotteille |[yhteens& hoitaja/paatos paatos
Tehostetun hoidon omaishoidon tuki 11,96 69 326,76 734 273,90 331688,41| 1135 289,07
Omaishoitajien maéara 31.12.2006 105 105 10 812,28
Kotihoidon tuntim&aréarvio 9401 9401 35,28
Valvotun hoidon omaishoidon tuki 22,61 131 060,04 1639 502,24 292 566,24 2063 128,52
Omaishoitajien mééara 31.12.2006 446 446 4 625,85
Kotihoidon tuntimaaraarvio 7542 7542 38,79
Paatosten maara 717 yht
tehostettu ja valvottu hoito 717 4 460,83
Omaishoitajan vapaa/kuntayhtyméan
lyhytaikaiset hoitopaikat 1,42 8 231,10 329 440,24 337671,34 2969 113,73
Hoitovrk maara 2969
Asiakasmaara tehostettu 104 168 027,85 104 1 615,65
Asiakasméara valvottu 105 169 643,50 105 1615,65
Omaishoitajan vapaa/perhehoito 0,08 463,72 2193,00 2 656,72 34 78,14
Hoitovrk maara 34
Omaishoitajan vapaa/palveluseteli 7
kk:den mukaan 1,24 7187,72 70 200,00 77 387,72
Asiakasméaéara 58 58 1334,27
Paatdsten maara 68 68 1 138,05
Palvelt lien méaré 58 x 14 812 95,31
Muu kuin omaishoitotyd 62,69 363 385,83 363 385,83
100,00 579 655,18 2373776,14] 1026 087,89] 3979519,21

Omaishoidon tuki kohdistettu vain tuotteille tehostettu ja valvottu omaishoito.

Kotihoidon kustannukset kohdistetaan vain tuotteille tehostettu ja valvottu omaishoito.

Omaishoitajan vapaan kustannukset kohdistetaan vain niille tuotteille, joilla vapaa on hoidettu.
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Liite 23

PALVELUN HINNOIT| PALVELUN
TUOTTEEN NIMI ASIAKAS PALVELUN TUOTTAJA TUOTTEEN KUVAUS TELUPERUSTE HINTA

Tehostetun hoidon Omaishoitaja/

omaishoidon tuki Omaishoidettava [Kainuun maakunta -kuntayhtymé& [Omaishoidotuen ylin maksuluokka [Omaishoitaja/vuosi 10 812,28

Valvotun hoidon Omaishoitaja/

omaishoidon tuki Omaishoidettava |Kainuun maakunta -kuntayhtyma |Omaishoidontuen alin maksuluokka |Omaishoitaja/vuosi 4 625,85

Tehostetun hoidon

omaishoidon tuki Omaishoitaja/

(kotihoito) Omaishoidettava |Kainuun maakunta -kuntayhtyma |Kotihoitona annettu palvelu Tunti 35,28

Valvotun hoidon

omaishoidon tuki Omaishoitaja/

(kotihoito) Omaishoidettava [Kainuun maakunta -kuntayhtym& [Kotihoitona annettu palvelu Tunti 38,79

Tehostetun ja valvotun

omaishoidon Omaishoitaja/ Tehostetun ja valvotun

tuki Omaishoidettava |Kainuun maakunta -kuntayhtymé& | omaishoidontuen kustannus/péétds |Paatés 4 460,83
Omaishoitajan lakisaateisen

Omaishoitajan vapaa/ vapaan aikana jarjestettava

kuntayhtyman omaishoidettavan hoito omissa

lyhytaikaiset hoitopaikat |Omaishoidettava |Kainuun maakunta -kuntayhtyma |yksikdissé. Hoitovuorokausi 113,73
Omaishoitajan lakisaateisen

Omaishoitajan vapaa/ vapaan aikana jarjestettava

kuntayhtyman omaishoidettavan hoito omissa

lyhytaikaiset hoitopaikat |Omaishoidettava |Kainuun maakunta -kuntayhtyma |yksikdissé. Asiakas/vuosi 1 615,65
Omaishoitajan lakisaateisen
vapaan aikana jarjestettava

Omaishoitajan vapaa/ omaishoidettavan hoito

perhehoito Omaishoidettava |Perhehoitaja perhehoidossa. Hoitovuorokausi 78,14
Omaishoitajan lakisaateisen
vapaan aikana jarjestettava

Omaishoitajan vapaa/ Kainuun maakunta -kuntayhtyman [omaishoidettavan hoito

palveluseteli Omaishoidettava |hyvéksymét palveluseteliyrittédjat  [palvelusetelilla. Asiakas/vuosi 1334,27
Omaishoitajan lakiséateisen
vapaan aikana jarjestettava

Omaishoitajan vapaa/ Kainuun maakunta -kuntayhtyman [omaishoidettavan hoito

palveluseteli Omaishoidettava |hyvéksymét palveluseteliyrittdjat  [palvelusetelill&. Paatos 1 138,05
Omaishoitajan lakiséateisen
vapaan aikana jarjestettava

Omaishoitajan vapaa/ Kainuun maakunta -kuntayhtyman [omaishoidettavan hoito

palveluseteli Omaishoidettava |hyvaksymat palveluseteliyrittdjat [palvelusetelilla. Palveluseteli 95,31
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VERAILUTAULUKKO Liite 24
Hinta €/ Hinta
TEHOSTETTU OMAISHOITO hoitaja/vuosi | €/hoitaja/vuosi
Omaishoidon tuki 600 €/kk 7 200,00 7 200,00
KUEl 17,1 % 598,01 0,00
Tapaturmavakuutus 0,29 % 20,88 20,88
OMAISHOIDON TUEN KUSTANNUKSET €/VUOSI 7 818,89 7 220,88
TUOTTEISTAMISEN POHJALTA €/VUOSI 10 812,28 10 514,58
Erotus 2 993,39 3293,70
Hinta Hinta
VALVOTTU OMAISHOITO €/hoitaja/vuosi | €/hoitaja/vuosi
Omaishoidon tuki 300 €/kk 3 600,00 3 600,00
KUuEl 17,1 % 305,04 0,00
Tapaturmavakuutus 0,29% 10,44 10,44
OMAISHOIDON TUEN KUSTANNUKSET €/VUOSI 3915,48 3610,44
TUOTTEISTAMISEN POHJALTA €/VUOSI 4 625,85 4 434,20
Erotus 710,37 823,76
Omana toiminta tehostettu palveluasuminen (hinta tp2006 mukaan) nettokustannus 84,94 €/vrk 31 003,10 €/hld/vuosi

Omana toiminta tehostettu palveluasuminen (hinta tp2006 mukaan) bruttokustannus 119,12 €/vrk
Omana toiminta vanhusten laitoshoito (hinta tp2006 mukaan) nettokustannus 113,04 €/vrk
Omana toiminta vanhusten laitoshoito (hinta tp2006 mukaan) bruttokustannus 130.38 €/vrk
Omana toimintana akuuttivuodeosasto (hinta tp2006 mukaan) nettokustannus 134,90 €/vrk
Omana toimintana akuuttivuodeosasto (hinta tp2006 mukaan) bruttokustannus 154,68 €/vrk

Ed keskiarvohinta netto 110,96 €/vrk

Ed keskiarvohinta brutto 134,72 €/vrk

43 478,80 €/hlé/vuosi

41 259,60

€/hlé/vuosi

47 588,70/ €/hld/vuosi

49 238,50

€/hl6/vuosi

56 458,20|€/hlo/vuosi

40 500,40

€/hl6/vuosi

49 172,80/€/hl6/vuosi
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VERAILUTAULUKKO Liite 25

Hinta €/ Hinta
TEHOSTETTU OMAISHOITO hoitaja/vuosi €/hoitaja/vuosi
Omaishoidon tuki 600 €/kk 7 200,00 7 200,00
KuEl 17,1 % 598,01 0,00
Tapaturmavakuutus 0,29 % 20,88 20,88
Omaishoitajan vapaa; omaishoidettava omassa tehostetussa palveluasumisessa 2 038,56 2 038,56
OMAISHOIDON TUEN KUSTANNUKSET €/VUOSI 9 857,45 9 259,44
TUOTTEISTAMISEN POHJALTA €/VUOSI 10 812,28 10 514,58
Omaishoitajan vapaa; omaishoidettava omassa tehostetussa palveluasumisessa 2 038,56 2 038,56
TUOTTEISTUKSEN POHJALTA KUSTANN YHTEENSA 12 850,84 12 553,14

Hinta Hinta
VALVOTTU OMAISHOITO €/hoitaja/vuosi | €/hoitaja/vuosi
Omaishoidon tuki 300 €/kk 3 600,00 3 600,00
KuEl 17,1 % 305,04 0,00
Tapaturmavakuutus 0,29% 10,44 10,44
Omaishoitajan vapaa; omaishoidettava omassa tehostetussa palveluasumisessa 2 038,56 2 038,56
OMAISHOIDON TUEN KUSTANNUKSET €/VUOSI 5 954,04 5 649,00
TUOTTEISTAMISEN POHJALTA €/VUOSI 4 625,85 4 434,20
Omaishoitajan vapaa; omaishoidettava omassa tehostetussa palveluasumisessa 2 038,56 2 038,56
TUOTTEISTUKSEN POHJALTA KUSTANN YHTEENSA 6 664,41 6 472,76
Omaishoitajan vapaa; omaishoidettava omassa tehostetussa palveluasumisessa
- kaksi vrk/kk koko vuoden ajan 84,94 x 2 x 12 kk

Hinta €/ Hinta
TEHOSTETTU OMAISHOITO hoitaja/vuosi €/hoitaja/vuosi
Omaishoidon tuki 600 €/kk 7 200,00 7 200,00
KuEl 17,1 % 598,01 0,00
Tapaturmavakuutus 0,29 % 20,88 20,88
Omaishoitajan vapaa; omaishoidettava omassa vanhusten laitoshoidossa 2 712,96 2 712,96
OMAISHOIDON TUEN KUSTANNUKSET €/VUOSI 10 531,85 9 933,84
TUOTTEISTAMISEN POHJALTA €/VUOSI 10 812,28 10 514,58
Omaishoitajan vapaa; omaishoidettava omassa vanhusten laitoshoidossa 2 712,96 2 712,96
TUOTTEISTUKSEN POHJALTA KUSTANN YHTEENSA 13 525,24 13 227,54

Hinta Hinta

VALVOTTU OMAISHOITO €/hoitaja/lvuosi | €/hoitaja/vuosi
Omaishoidon tuki 300 €/kk 3 600,00 3 600,00
KuEl 17,1 % 305,04 0,00
Tapaturmavakuutus 0,29% 10,44 10,44
Omaishoitajan vapaa; omaishoidettava omassa vanhusten laitoshoidossa 2 712,96 2 712,96
OMAISHOIDON TUEN KUSTANNUKSET €/VUOSI 6 628,44 6 323,40
TUOTTEISTAMISEN POHJALTA €/VUOSI 4 625,85 4 434,20
Omaishoitajan vapaa; omaishoidettava omassa vanhusten laitoshoidossa 2 712,96 2 712,96
TUOTTEISTUKSEN POHJALTA KUSTANN YHTEENSA 7 338,81 7 147,16

Omaishoitajan vapaa; omaishoidettava omassa vanhusten laitoshoidossa

- kaksi vrk/kk koko vuoden ajan 113,04 x 2 x 12 kk
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Hinta €/ Hinta
TEHOSTETTU OMAISHOITO hoitaja/vuosi €/hoitaja/vuosi
Omaishoidon tuki 600 €/kk 7 200,00 7 200,00
KUuEl 17,1 % 598,01 0,00
Tapaturmavakuutus 0,29 % 20,88 20,88
Omaishoitajan vapaa; omaishoidettava perhehoidossa 1 875,36 1 875,36
OMAISHOIDON TUEN KUSTANNUKSET €/VUOSI 9 694,25 9 096,24
TUOTTEISTAMISEN POHJALTA €/VUOSI 10 812,28 10 514,58
Omaishoitajan vapaa; omaishoidettava perhehoidossa 1 875,36 1 875,36
TUOTTEISTUKSEN POHJALTA KUSTANN YHTEENSA 12 687,64 12 389,94

Hinta Hinta
VALVOTTU OMAISHOITO €/hoitaja/vuosi | €/hoitaja/vuosi
Omaishoidon tuki 300 €/kk 3 600,00 3 600,00
KuEl 17,1 % 305,04 0,00
Tapaturmavakuutus 0,29% 10,44 10,44
Omaishoitajan vapaa; omaishoidettava perhehoidossa 1 875,36 1 875,36
OMAISHOIDON TUEN KUSTANNUKSET €/VUOSI 5790,84 5 485,80
TUOTTEISTAMISEN POHJALTA €/VUOSI 4 625,85 4 434,20
Omaishoitajan vapaa; omaishoidettava perhehoidossa 1 875,36 1 875,36
TUOTTEISTUKSEN POHJALTA KUSTANN YHTEENSA 6 501,21 6 309,56
Omaishoitajan vapaa; omaishoidettava perhehoito
- kaksi vrk/kk koko vuoden ajan 78,14 x 2 x 12 kk

Hinta €/ Hinta
TEHOSTETTU OMAISHOITO hoitaja/vuosi €/hoitaja/vuosi
Omaishoidon tuki 600 €/kk 7 200,00 7 200,00
KUuEl 17,1 % 598,01 0,00
Tapaturmavakuutus 0,29 % 20,88 20,88
Omaishoitajan vapaa; palveluseteli 2 287,44 2 287,44
OMAISHOIDON TUEN KUSTANNUKSET €/VUOSI 10 106,33 9 508,32
TUOTTEISTAMISEN POHJALTA €/VUOSI 10 812,28 10 514,58
Omaishoitajan vapaa; palveluseteli 2 287,44 2 287,44
TUOTTEISTUKSEN POHJALTA KUSTANN YHTEENSA 13 099,72 12 802,02

Hinta Hinta

VALVOTTU OMAISHOITO €/hoitaja/vuosi | €/hoitaja/vuosi
Omaishoidon tuki 300 €/kk 3 600,00 3 600,00
KUuEl 17,1 % 305,04 0,00
Tapaturmavakuutus 0,29% 10,44 10,44
Omaishoitajan vapaa; palveluseteli 2 287,44 2 287,44
OMAISHOIDON TUEN KUSTANNUKSET €/VUOSI 6 202,92 5897,88
TUOTTEISTAMISEN POHJALTA €/VUOSI 4 625,85 4 434,20
Omaishoitajan vapaa; palveluseteli 2 287,44 2 287,44
TUOTTEISTUKSEN POHJALTA KUSTANN YHTEENSA 6 913,29 6 721,64

Omaishoitajan vapaa; palveluseteli

- kaksi vrk/kk koko vuoden ajan 95,31 x 2 x 12 kk
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Hinta €/ Hinta
TEHOSTETTU OMAISHOITO hoitaja/vuosi €/hoitaja/vuosi
Omaishoidon tuki 600 €/kk 7 200,00 7 200,00
KUEl 17,1 % 598,01 0,00
Tapaturmavakuutus 0,29 % 20,88 20,88
Kotihoito 40 h/kk a’38 €/tunti 18 240,00 18 240,00
OMAISHOIDON TUEN KUSTANNUKSET €/VUOSI 26 058,89 25 460,88
TUOTTEISTAMISEN POHJALTA €/VUOSI 10 812,28 10 514,58
Kotihoito 40 h/kk & 35,28 €/tunti 16 934,40 16 934,40
TUOTTEISTUKSEN POHJALTA KUSTANN YHTEENSA 27 746,68 27 448,98
Erotus 1687,79 1 988,10

Hinta Hinta

VALVOTTU OMAISHOITO €/hoitaja/vuosi | €/hoitaja/vuosi
Omaishoidon tuki 300 €/kk 3 600,00 3 600,00
KuEl 17,1 % 305,04 0,00
Tapaturmavakuutus 0,29% 10,44 10,44
Kotihoito 30 h/kk a’38 €/tunti 13 680,00 13 680,00
OMAISHOIDON TUEN KUSTANNUKSET €/VUOSI 17 595,48 17 290,44
TUOTTEISTAMISEN POHJALTA €/VUOSI 4 625,85 4 434,20
Kotihoito 30 h/kk & 38,79 €/tunti 13 964,40 13 964,40
TUOTTEISTUKSEN POHJALTA KUSTANN YHTEENSA 18 590,25 18 398,60
Erotus 994,77 1108,16
Kotihoidon kustannukset:
- laskelmassa vertailtavina ovat kotihoidon tuntihinnat, jotka on laskettu vuodelle 2006 koko maakunnan kotihoidon
kustannusten pohjalta seké vaihtoehtona tuotteistuksen mukaan saadut kotihoidon tuntihinnat, jotka kohdistuva
nimenomaan vanhusten omaishoitoon
KOTIHOIDON JA TEHOSTETTUUN PALVELUASUMISEN VERTAILU
Kotihoito 68 h/kk & 38 €/h 31 008,00|€/hlé/vuosi
Tehostettu palveluasuminen 84,94 €/vrk x 365 vrk 31 003,10{€/hlé/vuosi

* laskelmassa ei ole huomioitu asiakkaalta mahdollisesti saatavaa asiakasmaksua

* laskelmassa molempien yksikkohinnat ovat nettohintoja

* laskelmassa on selvitetty sitd, montako tuntia kuukaudessa voidaan kotihoitoa antaa, etté sen kustannukset

vuositasolla/hlé nousevat suuremmiksi kuin vastaavan ajan kustannukset tehostetussa palveluasumisessa
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SOPIMUS OMAISHOIDON SIJAISJARJESTELMASTA

( laki omaishoidon tuesta 937/2005 § 4)

1 Kainuun maakunta -kuntayhtyma

Sopijapuolet
Hoitajan sukunimi ja etunimet Henkilétunnus
Osoite Puhelinnumero

2 Sukunimi ja etunimet Henkilétunnus

Hoidettava

Henkilo
Osoite

3 Hoitajalle maksettava palkkio

Sopimuksen . . . :

sisalts Hoidon sitovuus ja vaativuus
( ) Hoidettava tarvitsee apua ja huolenpitoa ymparivuorokautisesti kaikissa paivittaisissa

toiminnoissa
( ) Hoidettava tarvitsee runsaasti apua ja huolenpitoa monissa paivittaisissa toiminnoissa
Hoitopalkkio 50 €/vrk ajalta yht. vrk yht. €
Hoitopalkkion suorittaminen (pankin ja konttorin nimi, tilinumero)
Maksupdiva on seuraavan kuukauden 15 pdiva

Muut hoitoa koskevat seikat
Omaishoitajan lakisaateinen vapaa voidaan jarjestad myos omaishoidon sijaisjarjestelman avulla
(Kainuun maakunta —kuntayhtyma, Sos.- ja terv. Itk. 20.12.06 § 297). Sijaishoitajana voi toimia
hoidettavan omainen tai laheinen. Sijaishoitaja hoitaa asiakasta asiakkaan kotona. Sijaishoitaja toi-
mii hoitajana omaishoitajan lakisaéteisen vapaan aikana 3 vrk/kk.
Palkkio maksetaan vain niiltd vuorokausilta, jolloin hoito on toteutunut. Hoitajaa pyydetaén ilmoit-
tamaan mahdolliset muutokset hoidon toteutumisessa.

4 - - - - . - - - - - - -

Sopimuksen Omaishoidon sijaisjarjestelmasta sopimuksen tehnyt henkil® ei ole tydsopimuslain (320/70) tarkoit-
tamassa tydsuhteessa sopimuksen tehneeseen kuntaan, hoidettavaan tai hoidettavan huoltajaan.

luonne P J

5 - - - - - - -

Liite Taman sopimuksen liitteend on hoidettavaa koskeva hoito-, palvelu- ja liikuntasuunnitelma.




6 Tata sopimusta on tehty kaksi kappaletta, joista kumpikin sopijapuoli saa omansa

Allekirjoitukset Paikka ja aika Kainuun maakunta -kuntayhtyma
__ 2007
Paikka ja aika Hoitajan allekirjoitus
__ 2007

Tama sopimus on hyvéksytty ja merkitty paatospoytakirjaan

Paatospaivamaara Poytakirjan pykala
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WKaimin Kainuun maakunta -kuntayhtyma
g Sosiaali- ja terveystoimi

ILMOITUSLOMAKE SIJAISHOIDOSTA

Hoidettavan nimi hetu

Omaishoitajan vapaa (3vrk/kk)  kylla

Sijaishoitaja

Hoitoaika (myds kelloajat)

Omaishoitajan/huoltajan kuittaus

Sijaishoitajan allekirjoitus / 20

Maksetaan(viranhaltija/tyontekija tayttaa)

Hoitopalkkio

limoitus tilapéisisté sijaishoidosta tulee tehdd kuluvan kuukauden 30. paivaan mennessa ja aina kirjallisesti tata
lomaketta kayttden. Lomake I&hetetédén alla olevaan osoitteeseen

Hyvéksyn /20
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Palveluseteli omaishoidon tuen vaihtoehdoksi

Nykytila

Omaishoitolain (937/2005) omaishoidon tuen palkkio on rahallinen korvaus hoitajalle hoiva-ja
hoitoty6sté ja on omaishoitajalle verotettavaa tuloa. Kunnallista kotihoidon palvelua voidaan
myo6ntaad rahana maksettavan omaishoidon tuen liséksi avun tarpeen mukaan. Kotihoidon palve-
lusta voidaan peria asiakasmaksu. Kotihoidon palvelun vaihtoehtona voidaan myodntaa myos
palveluseteli.

Hankkeen ohjausryhman esitys

Omaishoidon tuen kehittdminen Kainuussa - hankkeen ohjausryhmén kokouksissa on keskuste-
lu, miten omaishoidon tuelle voisi saada vaihtoehtoja omaishoitajien erilaisia tarpeita vastaa-
maan. Ohjausryhman kokouksissa paadyttiin esittdmaan sosiaali- ja terveyslautakunnalle omais-
hoidon tuen vaihtoehdoksi omaishoidon palveluseteli.

Omaishoidon tuen palvelusetelilla on tarkoitus lisata vaihtoehto omaishoidon tuelle ja tukea
omaishoitajaa jaksamaan vaativassa hoitotydssa.

Palveluseteli omaishoidon tuen vaihtoehto:

Omaishoidon tuki voidaan myontaé osaksi tai kokonaan palvelusetelin. Palvelusetelin valitse-

minen hoitopalkkion sijasta on omaishoitajalle vapaaehtoista. Palvelusetelista ei makseta veroa.
Palvelusetelilld ostetuista palveluista ei ole mahdollista saada verovahennysta. Omaishoidon tu-
en palvelusetelillé on tarkoitus lisatd vaihtoehto omaishoidon tuelle ja tukea omaishoitajaa jak-

samaan vaativassa hoitotydssaan.

Palvelusetelilla ostettavat palvelut:

Omaishoidon palvelusetelilla voidaan ostaa kotiin annettavia kotihoitopalveluja ja kotihoidon
tukipalveluja. N&ita ovat hoiva- ja huolenpitopalvelut, kodin siivous-, asiointi- ja pyykkipalve-
lut. Omaishoitaja voi myds ostaa palvelusetelilla kuntoutusta ja hierontaa.

Palvelusetelin arvo:

Palveluseteli voi olla enintddn myodnnetyn omaishoidon tuen palkkion suuruinen tai osa siita.
Osa omaishoitajan palkkiosta voidaan maksaa rahana ja osa palvelusetelind. Rahana maksettava
palkkio tulee kuitenkin olla vahintd&n 50€ kuukaudessa. Palvelusetelilla voi hankkia palveluja
ilman omavastuuosuutta palvelusetelin arvoa vastaavaan maaraan saakka. Palvelusetelin arvon
ylittavat palvelut omaishoitaja maksaa itse.

Palvelusetelin kaytto:

Palvelusetelit lahetetddn kolmen kuukauden erissa. Palvelusetelissa nakyy sen arvo ja mille
kuukaudelle se on mydnnetty. Yrittdja merkitsee palveluseteliin antamansa palvelun hinnan ja
allekirjoittaa antamansa palvelun.

Palveluntuottajat:

Palvelusetelilla voi ostaa palveluja vain sosiaali-ja terveyslautakunnan hyvaksymilta yksityisilta
sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajalta. Palvelun tuottajan tulee kuulua laanin yksityisten sosi-
aalipalvelujen tuottajien rekisteriin. Palveluntuottajaksi voidaan hyvéksyé lautakunnan aikai-
semmin hyvaksymat palveluntuottajat. Lautakunta voi hyvéksya uuden palveluntuottajan ilman
kilpailuttamista.
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B F -

OMAISHOITO - TUKEA JA TURVAA
— MILLA HINNALLA?

Omaishoidon tuen kehittdminen Kainuussa —hankkeen
LOPPUSEMINAARI 28.3.2008

klo 10.30 — 14.30

10.30

11.15

11.25

11.35

12.20

12.40

13.00

13.15

14.00

14.15

14.30

Paivan puheenjohtajana toimii ohjausryhmén pj Anne Huotari
Kahvitarjoilu

Seminaarin avaus,

projektipaallikkd Pirkko Viljanmaa

Joustavalla omaishoidolla tukea ja turvaa,
ohjausryhman pj Anne Huotari

Hankkeen tuotokset

- omaishoidon tuotteistaminen, taloussihteeri Pirkko Heikkinen

- kuntouttavan tyootteen koulutus omaishoitajille, fysioterapeutti Aila
Tartia- Jalonen

- omaishoidontuen vaihtoehdot, projektipaallikko Pirkko Viljanmaa

Keskustelua

Pieni tauko

Vanhusta hoitavan omaishoitajan voimavaraistuminen, gradu kainuulais-

ten omaishoitajien jaksamisesta ja voimaatumisesta,

terveystieteen maisterit Ritva Oikarinen ja Anja Heikkinen

Omaishoitajan puheenvuoro, Ritva Nevalainen ja Pirkko Karppinen

Musiikkiesitys, Keskuskoulun musiikkiluokka

Ik&&ntyneen voimavarat omaishoitajan tukena, emeritusprofessori Simo
Koskinen Lapin yliopisto

Keskustelua

Seminaarin paatdssanat, Kainuun maakunta — kuntayhtyman
kehittamispaallikko, Marita Pikkarainen

Mehutarjoilu
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Sarja A: virallisesti hyvaksytyt julkaisut
Sarja B: selvitykset ja tutkimukset
Sarja C: hallinnolliset asiakirjat

Sarja D: monistesarja
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Sarja A

A:1

A:2

A:3

A:4

A:5

A:6

A7

Uusiutuva Kainuu
Kainuun maakuntasuunnitelma 2025
(2005)

Kainuun maakuntaohjelman toteuttamis-
suunnitelma eli TOTSU 2006 — 2007
(2005)

Kainuun maakuntaohjelma 2006 — 2010
(2006)

Kainuun maakuntakaava 2020
Kaavaselostus 2006
(2006)

Kainuun viestintdsuunnitelma 2006-2008
(2006)

Kainuun kansalaisvaikuttamisen
ohjelma 2006 — 2012 (2007)

Kainuun maakuntaohjelman toteuttamis-
suunnitelma eli TOTSU 2008 - 2009
(2007)

Sarja B

B:1

B:2

B:3

B:4

B:5

Kainuun Venajé-liikketoiminnan
Strategia 2005-2012 (2006)

Sosiaalihuollon teknologian
kehittdminen Kainuussa —hanke
1.4.2005 — 31.3.2007
Sahkoisten asiointipalveluiden
kehittdminen sosiaali- ja
terveydenhuollossa
Selvitysraportti 2007 (2007)

Sosiaalihuollon teknologian
kehittdminen Kainuussa -hanke
1.4.2005 — 31.3.2007

Mielipidekysely sahkoisten asiointi-
palveluiden kehittdmisesté sosiaali- ja
terveydenhuollossa.

Tulosraportti 2006 (2007)

Ikéihmisten palveluohjaus Kainuussa
-hanke 1.8.2004 — 31.12.2006
Palveluohjaus

- Tienviitta kainuulaiselle ikdihmiselle
Loppuraportti (2006)

Kainuun tietoyhteiskuntastrategia

2007 — 2012 (2007)

B:6 Kainuun maakunnallisesti merkittavat
muinaisjaanndkset (2007)
B:7 Luontomatkailun kehittdminen
maakuntakaavoituksessa (2007)
B:8 Barents Link Corridor
(2007)
B:9 Pohjoinen liikkennekaytéava - cesepHbIn
TPaHCMNOPTHbINA KOpUOop
(2007)
B:10  Kainuun luontomatkailun teemaohjelma
(2007)
B:11  Kenen kyydissa?
Selvitys Kainuun sosiaali- ja
terveystoimen henkildkuljetuksista
(2006)
B:12  Jouni Ponnikas, Verna Mustonen, Sirpa
Korhonen, Andra Aldea-Partanen &
Nikolai Veresov:
Maahanmuuttajat osana kainuulaista
yhteiskuntaa — Ulkomaalaisvéestdn
tybéelaméavalmiudet ja koulutustarpeet
(2007)
B:13  Vartiuksen kansainvélisen raja-aseman
kehittdmissuunnitelma (2008)
SarjaC
C: Talousarvio 2006 ja taloussuunnitelma
2006 — 2009 (2005)
C:2 Vuosikertomus 2005
(2006)
C:3 Kainuun maakuntaohjelman toteuttamis-
suunnitelma eli TOTSU 2007-2008
(2006)
C:4  Talousarvio 2007 ja taloussuunnitelma
2007 — 2010 (2006)
Cs5 Vuosikertomus 2006

(2007)



Sarja D

D:1 “Uusiutuva Kainuu”
Kainuun tulevaisuudenkuvat v. 2025
(2006)

D:2 Tietotekniikan osaamiskartoituskyselyn
tulosraportti 1. Kainuun vanhus- ja
perhepalveluhenkilésté (2007)

D:3 Prosessien mallinnus Kainuun sosiaali-
huollossa 2005 — 2006 (2007)

D:4 Sosiaalihuollon teknologian
kehittdminen Kainuussa —hanke.
Loppuraportti 2007. (2007)

D:5 L&ahiruokaa Kainuusta 2007.
Kainuulaisten elintarvikeyrittajien
tuoteluettelo, 3 painos. (2007)

D:6 Kainuussa asuvien maahanmuuttajien
koulutus ja tyéllistyminen (2007)

D:7 Hoitoty® Kainuussa (2007)
D:8 Hoitoty®dn arvokirja (2007)

D:9 Esiselvityshanke Kainuun rakenteel-
lisen ty6ttdmyyden vahentamiseksi
Loppuraportti (2007)

D:10  Teknologialla muutosta kotihoidon
toimintaprosesseihin. TeKo-hankkeen
loppuraportti 1.1.2006 — 31.12.2007.
(2007)

D:11  TeKo-hanke
Toimintaympaéristdn ja tiedonkulun
kuvaus 1.12.2005 — 10.5.2006
Sotkamon kotihoidossa. Kartoitus
ennen mobiililaitteen kayttédnottoa
(2007).

D:12  Kainuulainen tydkunto -projekti
Loppuraportti (2008)

D:13  Hoitotydn ydintiedot sdhkdisesséa
potilas-
kertomusjarjestelmassa — kehittamis-
projekti Kainuussa vuosina 2006-2007
Loppuraportti (2008)

D:14  Hoitotydén osaamisen johtaminen
Kainuussa —projekti
Loppuraportti (2008)

D:15 Omaishoidon tuen kehittdminen
Kainuussa —hanke
Loppuraportti (2008)
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