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Virta-hanke 018/HTO/KH/2011

Virta Kainuu -osahanke toteutettiin osana pohjois-suomalaista Virta- Pidamme huolta tyo- ja toi-
mintakyvystamme seka tulevaisuudestamme 2011-2013 -hanketta, joka vastaa alueellisiin ja pai-
kallisiin kehittamistarpeisiin asiakkaiden syrjaytymisen ehkaisemiseksi, sosiaaliseksi vahvistami-
seksi ja osallisuuden lisddmiseksi. Virta-hanketta hallinnoi ja koordinoi koko Pohjois-Suomen alu-
eella Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma. Virta-hanke jakaantui kolmeen osioon:
Silta, Saari ja Koski, joista Silta oli kaikille yhteinen koordinaatiohanke.

Virta Kainuu -osahankkeessa olivat mukana Saari- ja Koski-osiot. Hanke toteutettiin Kainuussa
maantieteellisesti laajalla ja harvaanasutulla kahdeksan kunnan alueella (Kajaani, Hyrynsalmi,
Kuhmo, Paltamo, Puolanka, Ristijarvi, Suomussalmi ja Sotkamo) ajalla 1.4.2011-30.9.2013. Han-
ke toteutti Kainuun maakuntastrategian hyvinvoinnin osa-aluetta.

Kainuussa Virta-hanke vastasi kehittamistarpeisiin, joita oli paikallistettu Vaikuttavuutta Kainuun
rakennustyottomyyden purkamiseen (KAIRA)-, Kainuulainen ty6- ja terveyskunnon toimintamalli
(KaiTo)-, Kainuun kuntouttava ty6toiminta (KuTy) -hankkeissa. Hankkeet toivat esille tarpeen ohja-
tun virikkeellisen paivatoiminnan kehittdmisesta yhteistydssa julkisen, yksityisen ja 3. sektorin
kanssa.

Virta Kainuun Koski-osiossa kehitettiin palvelujarjestelman toimivuutta ja toimijoiden yhteisty6ta eri
elamantilanteissa olevien nuorten ldytamiseksi ja tukemiseksi. Toimijoille kohdennettujen kysely-
jen, seminaarien, koulutusten ja yhteisty6n kautta nostettiin esille nuorten paihdepalvelujen tarpeita
ja nuoria syrjaytymista ehkaisevia toimintatapoja. Nuorten arjenhallinnan ja sosiaalisen vahvistami-
sen tukemisen malleiksi pilotoitiin nuorten matalan kynnyksen ryhmatoimintaa ja toimittiin nuorten
rinnalla kulkijana, luotsina.

Hankkeen Saari-osiossa pilotoitiin matalan kynnyksen paivatoimintaa tyoikaisille henkiléille, jotka
eivat olleet tyollistettavissa valitydmarkkinoille tai avoimille tyémarkkinoille, tyokyvyttdmyyselak-
keella ja kuntoutustuella oleville ja nuorille syrjaytymisvaarassa oleville henkilGille. Osiossa selvitet-
tiin paivatoiminnan palvelutarjontaa Kainuun kunnissa ja kaynnistettiin toimijoiden yhteisty6ta pal-
veluaukkojen taydentamiseksi. Matalan kynnyksen kohtaamispaikoista ja paivatoiminnasta tehtiin
séhkoisessd muodossa oleva palvelutarjotin. Piloitoidut mallit 16ytyvat Innokylasta seka Virta Kai-
nuu -osahankkeen loppuraportista.

Virta Kainuun jarjestamiin koulutuksiin ja seminaareihin osallistui yhteenséd 373 henkil6a. Pilotti-
ryhmiin Hyrynsalmella, Ristijarvella ja Kajaanissa osallistui yhteensa 76 henkiloa. Liséksi Virta Kai-
nuu oli kdynnistdmassa klubitalotoimintaa. Syksylld 2013 klubitalossa oli 66 jasentd. Asiakkaita
kohdattiin luotsitoiminnan, paivatoimintaretkien ja jalkautuvan asiakastytn kautta. Retkille osallistui
yhteensa noin 60 henkilda.
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1 Johdanto

Virta Kainuu -osahanke toteutettiin osana pohjois-suomalaista Virta- Pidamme huolta ty6- ja toi-
mintakyvystamme seka tulevaisuudestamme 2011-2013 -hanketta, joka vastaa alueellisiin ja pai-
kallisiin kehittamistarpeisiin asiakkaiden syrjaytymisen ehkaisemiseksi, sosiaaliseksi vahvistami-
seksi ja osallisuuden lisdamiseksi. Sosiaali- ja terveysministeri6 rahoitti hanketta Kaste-ohjelmasta.
Virta-hanketta hallinnoi ja koordinoi koko Pohjois-Suomen alueella Kainuun sosiaali- ja terveyden-
huollon kuntayhtyma. Virta-hanke jakaantui kolmeen osahankkeeseen: Silta, Saari ja Koski, joista
Silta kasitti kaikille yhteisen koordinaatiohankkeen.

Muut Virta-hanketta toteuttavat alueet olivat Kuusamon kaupunki, Oulaisten kaupunki, Oulun kau-
punki (Uusi Oulu), Oulunkaaren kuntayhtymd, Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyma, Taivalkos-
ken kunta ja Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin La&kinnallisen kuntoutuksen yksikk6. Koordi-
naatiohanke Silta julkaisee lokakuun 2013 mennessa loppuraportin, joka on luettavissa Kainuun
sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyméan sivuilta (http://maakunta.kainuu.fi/julkaisut). Koordinaa-
tiohanke varmisti hankekokonaisuuden eri osien sekd alueiden ja toimijoiden valisen yhteistyon
edellytykset mm. tiedon, menetelmien ja yhteisten resurssien osalta. Se tuotti hankkeelle tukipalve-
luita sekad osan viestintaan liittyvista materiaaleista. Sen tehtavana oli toimia yhteisen toimintamal-
lin kehittdmisalustana. Koordinaatiolla varmistettiin toimenpidekokonaisuuksien ja kehittamishank-
keiden nivoutuminen toisiinsa ja hyvien kaytantojen levittaminen. Hanke toimi myds linkkind maa-
kuntien kehittdmisen muiden keskeisten hyvinvointihankkeiden valilla.

Virta Kainuu -osahankkeessa olivat mukana Saari- ja Koski-osiot. Hanke toteutettiin Kainuussa
maantieteellisesti laajalla ja harvaanasutulla kahdeksan kunnan alueella (Kajaani, Hyrynsalmi,
Kuhmo, Paltamo, Puolanka, Ristijarvi, Suomussalmi ja Sotkamo) ajalla 1.4.2011-30.9.2013. Han-
ke toteuttaa Kainuun maakuntastrategian hyvinvoinnin osa-aluetta.

Kainuun maakuntaohjelman (2009-2014) keskeiset linjaukset liittyvat kainuulaisten hyvinvoinnin
paranemiseen, joka muodostuu sosiaalisesta ja taloudellisesta hyvinvoinnista seka ymparistén
hyvasta tilasta. Taloudellisessa hyvinvoinnissa pyritdan aluetalouden kasvuun. Siihen sisaltyvat
kasvuhaluisten yritysten kehittdminen, viennin ja vientiyritysten tukeminen ja osaamisen tason ko-
hottaminen valituilla karkialoilla. Taloudellisen hyvinvoinnin parantamiseen linkittyvat ympariston
hyva tila, luonnonvaroja hyoédyntavien elinkeinojen kehittdminen, energiaomavaraisuus ja ilmasto-
vastuullisuus. Kainuun saavutettavuuden ja alueen vetovoimaisuuden paraneminen ovat haastei-
ta. (Kainuun liitto 2013, 7.)

Virta Kainuu -osahankkeen toiminnan tavoitteet olivat kainuulaisten syrjaytymisen ehkaisyn, sosi-
aalisen vahvistamisen ja osallisuuden lisdamisen tavoitteita. Hanke toteutti Kainuun maakuntaoh-
jelman hyvinvoinnin osa-aluetta. Sosiaalisen hyvinvoinnin paranemisessa pyritaan palvelujen tur-
vaamiseen koko maakunnassa, nuorten aseman tukemiseen ja terveyserojen kaventamiseen
(Kainuun liitto 2013,7).

Osallisuuden lisddmisessa asiakas ymmarrettiin aktiivisena toimija, jolla on voimavaroja ja vah-
vuuksia osallistua itsedén koskevan toiminnan suunnitteluun, toteuttamiseen, kehittdmiseen ja ar-
viointiin. Osallisuus-keskustelun lisdantyessé haipyi syrjaytymiskasite taustalle ja matalan kynnyk-
sen palvelujen sijasta keskustelu kaantyi palvelujen kynnyksettomyyteen. Hankkeen toiminnan
aikana selkiytyi mitd Kainuussa ja palveluissa ovat ne kynnykset, joihin kompastutaan.


http://maakunta.kainuu.fi/julkaisut

Hankkeen hyvat kaytannot

Prosessikuvaus: Kainuun huumetilanteen kartoittaminen, aiheesta tiedottaminen ja koulutuksen
jarjestaminen (s. 22)

Toimintamalli poliisin ja aikuissosiaalitydn yhteisty6lle koskien lakia 633/2010 "Esitutkintaviran-
omaisen on 14 vuorokauden kuluessa siitd, kun nuori on kirjattu nuorena rikoksesta epailtyna esi-
tutkintaviranomaisen tietojarjestelmaan, ilmoitettava nuoren rikoksesta syyttajalle, sosiaaliviran-
omaiselle ja Rikosseuraamuslaitokselle”. Nuorella rikoksesta epéillylla henkildlla tarkoitetaan nuor-
ta, jonka epdillaan syyllistyneen rikokseen 15-20-vuotiaana. (s. 23-25)

Luotsitoiminta (s. 26—31)
Jalkautuva asiakastyo (s. 52-53)
Matalan kynnyksen paivatoimintamallit:

- Nuorten matalan kynnyksen paivatoimintamalli (esimerkkind Kajaanin pilotti) (s. 31-34).

- Matalan kynnyksen paivatoimintamalli kunnalle, jossa vaestopohja alle 3000 (esimerkkin .
Hyrynsalmella ja Ristijarvella toteutettu toiminta). (s. 38—43)

- Toimintamalli julkisen sektorin ja jarjestojen yhteistydsta Kaste-ohjelman alla. (s. 50).

- Syrjaytymisriskissa olevien ja osatyOkykyisten henkildiden toiminta- ja tyokyvyn edistami-
nen matalan kynnyksen kohtaamispaikan kautta. (s. 51)

Toimintamalli huolta tuottavan asuinalueen toimijayhteistyén kehittdmisesta. (s. 54)

Palvelutarjotin matalan kynnyksen palvelujen tuottajista Kainuun eri kunnissa. (s. 55)
http://maakunta.kainuu.fi/virta_kainuu
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2 Toimintaympaéristo

Kainuussa vaeston tyo- ja toimintakykya yllapitavalle kehittdmistydlle tuovat haasteita kainuulaisten
keskimaaraista huonompi terveydentila, ty6ikadisten syrjaytymisvaara lomautus- ja irtisanomisuhki-
en vuoksi, pitkaaikaistyottomyys ja varsinkin nuorten ty6ttomyys. Kehittamistarpeisiin vaikuttavat
my6s monien kuntien heikkeneva kuntatalous, sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakennemuutos
ja lainsdadéantéuudistus sekd muuttuva asiakkuus. (Virran hankesuunnitelma 2010.)

Virta Kainuu -hanke aloitti toimintansa Kainuun maakunta -kuntayhtyman toiminnan aikana. Kai-
nuun kehittdmisté ohjasi 1.1.2005 alkanut Kainuun hallintokokeilu (Laki Kainuun hallintokokeilusta
2003). Kainuun maakunta -kuntayhtymaan kuuluivat Kajaani, Sotkamo, Kuhmo, Ristijarvi, Hyryn-
salmi, Suomussalmi, Paltamo ja Puolanka. Hallintokokeilulle hyvaksyttiin jatkolaki eduskunnassa,
mutta maakuntamalli kaatui Puolangan valtuuston kielteiseen paatokseen syksylla 2012. Hallinto-
kokeilu paattyi 31.12.2012. Kainuussa muodostettiin Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kun-
tayhtyma 1.1.2013 alkaen, johon kuuluvat Kainuun kunnista Kajaani, Sotkamo, Kuhmo, Ristijarvi,
Hyrynsalmi, Suomussalmi, Paltamo ja Puolanka osajasenena.

Vaestorakenne

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman toiminta-alueen kunnissa oli vuoden 2012
lopussa asukkaita yhteensa 77 435. Vuoden 2011 lopussa vaestéluku oli 77 984 henkil6a, joten
yhden vuoden aikana vaestd vaheni 549 henkil6lla. Tilastokeskuksen 2012 vaestbennusteen mu-
kaan vaesto vahenisi vuoteen 2020 3 233 henkilolld. Ennusteen mukaan pienten kuntien vaesto-
maarat ovat vahenemassd, Kajaanin ja Sotkamon vaestomaarat ovat lisaantymassa.

Taulukko 1. Kainuun vaestd 31.12.2012 ikaluokittain ja vaestdennuste idn mukaan alueittain 2020.

paikkakunta vaestoennuste
vaestoluku alle 14-vuotiaat | 15-64-vuotiaat yli 65-vuotiaat vuonna 2020
Hyrynsalmi 2 603 257 1573 773 2242
Kajaani 37 973 6 233 24 635 7 105 37 991
Kuhmo 9240 1162 5 558 2520 8 245
Paltamo 3743 538 2 246 959 3 464
Puolanka 2931 317 1757 857 2576
Ristijarvi 1450 143 852 455 1379
Sotkamo 10 682 1 665 6 728 2 289 10 695
Suomussalmi 8 813 1007 5390 2416 7610
Yhteensa 77 435 11 322 48 739 17 374 74 202

Lahde: Tilastokeskus 2012

Suomen vaestokatsauksen 2010 mukaan nuorten maara Kainuussa vahenee samoin kuin muualla
ItA-Suomessa. Tahan vaikuttavat sekd syntyvyys ettd muuttotappiot. Kainuun maakunnassa on
vuosina 2000-2010 jokaisena vuotena kuollut enemmaén ihmisid kuin syntynyt. Alle 15-vuotiaiden
maara on vuodesta 1980 vahentynyt Kainuussa Itd-Suomen maakunnista eniten, 44 prosenttia.
(Punamaki 2013, 74-75.)

Pitkista etaisyyksista aiheutuu entistd enemman vaikeuksia erityisesti harvaan asutulle maaseudul-
le. Kainuun maaseudun elinkeinoista tarkein on edelleen alkutuotanto. (Kainuun liitto 2013, 45.)



Kainuulaisten terveydentila

Sosioekonomiset terveys- ja hyvinvointierot ovat terveys- ja yhteiskuntapoliittisia ongelmia (Kaik-
konen, M&ki, Hakulinen-Viita, Markkula, Wikstrém, Ovaskainen, Virtanen & Laatikainen 2012, 6).
Niiden ratkaisemiselle riittda haasteita Kainuussa (Kaikkonen ym. 2008 ja 2012). Kainuussa ol
vuonna 2011 vaeston ikavakioitu sairastavuusindeksi 120,9, kun se koko maassa oli 100. Vaeston
hyvinvointia kuormittavat kansantaudit ja korkea tydikaisten sairauspaivarahaan oikeutettujen maa-
ra. Tyokyvyttomyyselakettd saavien 16—64-vuotiaiden % -osuus oli korkea 11 %, kun se muualla
maassa oli 7,3 %. Vuonna 2012 kansantautien vakioitu summaindeksi oli 129,3, kun se koko
maassa oli 100. (Kainuun liitto 2013, 48.)

Kelan sairastuvuusindeksilla mitattuna Kainuussa on Suomen korkein sairastavuus. Vuonna 2012
Kelan jarjestamaa kuntoutusta sai Kainuussa lahes 2 000 henkil6a. Asukaslukuun suhteutettuna
se tarkoittaa, etta Kainuussa sai kuntoutusta 23 henkilda 1000:sta. Kainuulaisten kuntoutujien me-
diniaani-ika oli 48 vuotta, mik& on sama kuin maakunnan vaeston mediaani-ikd. Kelan jarjestamal-
le kuntoutukselle yleisimmat syyt ovat mielenterveyden ja kayttaytymisen hairiét. Mielenterveys-
kuntoutujien maaréa on lahes kaksinkertaistunut viimeisen vuosikymmenen aikana. (Kela 2013.)

Taulukko 2. Kuntien tyokyvyttomyyseldkkeiden saajat 12/2011 ja tyottomyysasteet 02/2013.

véaesto- tyotto- 16-29 v. tyoky- 16-29 v. tyoky- | 16-69 v. tyoky- | 16—69 v. tybky-

paikkakunta luku myys- vyttomyyselék- | vyttomyyselak- | vyttomyyselak- | vyttdmyyseléak-

aste % keen saajat keellda mt-syista * keen saajat keelld mt-syista*
Hyrynsalmi 2 603 17,8 9 7 273 123
Kajaani 37 973 14,2 109 87 2107 909
Kuhmo 9240 20,8 21 17 721 293
Paltamo 3743 6,9 6 6 341 135
Puolanka 2931 19,1 312 132
Ristijarvi 1450 10,3 122 55
Sotkamo 10 682 12,7 21 19 672 264
Suomussalmi 8 813 17,4 25 18 757 315
Yhteensa 77 435 196 159 5 305 2226

*mielenterveyden ja kayttaytymisen hairiét (FO0-F99)
Vaestotilastot 31.12.2012, Tyo6ttdmyysasteet helmikuulta 2013
Kelasto-raportit 12/2011 | Kela / tilastoryhma / tilastot@kela.fi / NIT174B

Tyo6ttomilla ja tyottomyytta kokeneilla on usein enemman terveyspulmia ja suurempi kuolleisuus
kuin tydssa kayvilla. Ty6ttémyyden ja terveyden yhteys on vuorovaikutteinen; tydttdmyys huonon-
taa terveytta, huono terveys johtaa ty6ttomyyteen tai terveyteen liittyvat psyykkiset, fyysiset ja so-
sioekonomiset tekijat lisdavat samanaikaisesti seka tyottdmyyden ettd terveysongelmien vaaraa.
(Kaikkonen 2012.)

Kainuussa sosioekonomiset erot ovat paaosin muuta maata jyrkempid. Tyottomyys, patkatyot ja
tydllistymis- ja toimeentulotuella elamisen aiheuttama epévarmuus heijastuvat myoés lapsiin. Tyot-
tobmyys saattaa olla joissakin perheissa jatkunut jo kolmatta sukupolvea, jolloin siitéd on tullut ns.
normaalitila. (Kaikkonen, Kostiainen, Linnanméaki, Martelin, Prattala & Koskinen 2008.) Kainuussa
terveyserot nahdaan syrjaytymiseen liittyvana kysymyksena. Terveellisten elamantapojen noudat-
taminen voi olla vaikeaa tai siihen ei 16ydy edes halua, jos tulevaisuudenndkymét ovat synkat.
(Hannikainen-Ingman 2010, 27.)



Terveyserojen kaventamiseksi Kainuussa on tehty paljon tyotad. Esimerkiksi Kainuulainen tyo- ja
terveyskunnon toimintamalli (KaiTo-hanke) jarjesti ty6ttémille suunnattuja terveyspalveluja, kuten
terveystarkastuksia, ladkarintarkastuksia, fyysisen kunnon testaamista ja psykiatrisen sairaanhoita-
jan vastaanotot. (Hannikainen-Ingman 2010, 27.) Omahoidon ja terveyden edistdmisen tukemisek-
si kaikille terveysasemille on avattu omahoitopisteet, joissa asiakkaiden on mahdollista kayttaa
tietokonetta mm. tutustua omahoitosivustoon, tehda ajanvaraus laboratorioon, mitata omatoimises-
ti esim. verenpainetta ja saada tukimateriaalia oman terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseen. (Kai-
nuun liitto 2013, 49-50.)

Tyo6ttomyys ja pitkaaikaistyottomyys

Rakennetyottomyyteen luetaan pitkaaikaistyottomat, toistuvaistydttomat, palveluilta tydttdmaksi
jdéneet ja toistuvasti palveluille sijoittuneet. Naihin ryhmiin kuuluu eri-ikdisia ja erilaista osaamista
omaavia miehia ja naisia. Heistd osalla on ammatillista koulutusta, osalta se puuttuu kokonaan.
Joillakin tydllistymista vaikeuttaa alentunut ty6- ja toimintakyky. Yhteista heille ovat vaikeudet tydl-
listyd avoimille tyémarkkinoille ja tdman vuoksi riski syrjaytya tydmarkkinoilta. Heille tarvitaan kun-
touttavia palveluja, joita ovat julkisten tydvoimapalveluiden liséaksi Kainuun sosiaali- ja terveyden-
huollon kuntayhtyman jarjestdmisvastuulla olevat sosiaali- ja terveyspalvelut. (Kainuun liitto 2013,
43-44.

Kainuussa rakennety6ttdmyys oli korkeimmillaan 2000-luvun alussa, jolloin se oli noin 4 500 henki-
164. Rakennetydttdmyys on vahentynyt vuosi vuodelta ja oli vuonna 2012 noin 2 800 henkil6a.
Tydllisyyden heikentyessa vuoden 2012 jalkimmaisella puoliskolla myds rakennetydttomyys kaan-
tyi kasvuun. (Kainuun liitto 2013, 43.) Kainuussa on viime vuosina 2009-2013 tapahtunut merkitta-
vid toiminto- ja yritystalouden muutoksia. Naita ovat mm. UPM:n paperitehtaan lakkauttaminen,
yliopistotason tutkintoon johtavan koulutuksen loppuminen, Talvivaaran kaivoksen tuotannon
kaynnistyminen ja siihen liittyvat ongelmat seka valtion tydpaikkojen vaheneminen varsinkin Ke-
hys-Kainuusta. (Kainuun liitto 2013, 6.)

Kainuun vaeston osaaminen ja korkea-asteen tutkinnon suorittaneiden osuus on noussut tasaisesti
koko 2010-luvun. Silti koko maan keskim&é&raisen koulutustason saavuttaminen vuonna 2020 on
suuri haaste. Vuonna 2010 peruskoulun jalkeisen tutkinnon suorittaneiden osuus Kainuun 15-
vuotta tayttaneista oli 64,3 %, kun koko maan keskiarvo oli 67 %. Korkea-asteen tutkinnon suorit-
taneiden osuus vuonna 2010 oli 21,3 % ja koko maassa 27,8 %. (Kainuun liitto 2013, 14.)

Suhdannetilanteen heikentyminen nakyi heindkuussa 2013 Kainuun ty6llisyyskehityksessa selvas-
ti. Tyottomyys kohosi roimasti ja paisui jo lahes viidenneksen vuoden takaista korkeammalle. Ty6t-
tomyys on nyt kohonnut Kainuussa likipitden neljdn vuoden takaiselle tasolle. Tydllisyyden selva
heikentyminen on kasvattanut erityisesti nuorisotydttomyytta ja pitkaaikaistydttomyytta. Kainuun
tyo- ja elinkeinotoimistoon (TE-toimistoon) oli kirjoittautunut heindkuun lopussa 5 638 tyotonta.
Kainuussa ty6ttémien osuus tydvoimasta oli heindkuun lopussa 15,8 %. Nuorisoty6ttdémyys on nyt
Kainuussa erityisen vaikea. Alle 25-vuotiaita nuoria oli ty6ttéméana 955. Kainuun ELY- keskuksen
mukaan Kainuun tydllisyyteen ei ole odotettavissa l&hiaikoina merkittavaa paranemista. Elo- ja
syyskuussa tyottomyys kuitenkin tavanomaisesti vahenee ja my6s nuorisoty6ttomyys laskee, kun
osa nuorista jatkaa opintojaan. (Kainuun tyollisyyskatsaus, heindkuu 2013.)

Tyottdmyys on selvasti pitkittynyt vuoden takaisesta. Lahes viidennes Kainuun ty6ttomista eli 1 084
henkiléa oli ollut yhtajaksoisesti yli vuoden tydttdména. Maara kasvoi neljanneksen vuoden takai-
sesta. Erityisen vaikea tilanne on niilla 1ahes 430 henkil6lla, jotka olivat olleet yhtdjaksoisesti jo yli
kaksi vuotta tyottomana. (Kainuun tydllisyyskatsaus, heindkuu 2013.)

Nuorisoty6ttomyys kasvoi heindkuussa 2013 Kainuussa vuoden takaisesta lahes kolmanneksen,
kun se koko maassa kasvoi vajaat 17 %. Nuorisotyottomyyden kasvu johtuu tydllisyystilanteen
selvasta heikentymisesta ja uuden tyévoiman kysynnan vahenemisesta. Heikossa tyéllisyystilan-
teessa tyomarkkinoille pyrkivat nuoret eivat ole tyéllistyneet. Nuorten tyéttdmien joukossa oli hei-
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nakuussa lahes 40 % sellaisia, joilla ei ole viela ammattia. Ammatteihin luokiteltuja nuoria oli ty6t-
tdbmana eniten teollisuuden ammattiryhmissa, joissa oli mm. useita levyseppahitsaajia, autonasen-
tajia ja sdhkoasentajia. Myods rakennusalan ja kaupallisen tyén ammattiryhmissa on paljon nuoria
tyottomid, l1ahinna rakennustyontekijoita ja myyijid. (Kainuun tyodllisyyskatsaus, heindkuu 2013.)

Nuorten syrjaytyminen on lavea kasite. Syrjaytymisen ndkoékulmasta erityisia riskiryhmid ovat nuo-
ret, joiden koulutus on keskeytynyt tai jotka ovat vailla perusasteen jalkeista tutkintoa, toimeentulo-
vaikeuksissa olevat, pitkaaikaisty6ttomat ja vajaakuntoiset, paihde- ja mielenterveysongelmaiset,
vammaiset, rikoksiin syyllistyneet sek& asunnottomat, maahanmuuttajat ja etniset vahemmistot
(Kaste-ohjelma 2012-2015, 20).

Myrskylan (2012, 2) luokittelussa syrjaytyneiksi luokitellaan sellaiset tyévoiman ja opiskelun ulko-
puoliset nuoret, joilla ei ole peruskoulun lisdksi muuta koulutusta. Tamén luokittelun mukaan
Vuonna 2010 syrjaytyneita 15—29-vuotiaita nuoria oli maassamme yhteensa noin 51 300. Taméa on
noin 5 % kaikista tamanikaisista nuorista. Syrjaytyneista nuorista tyottdmia tyénhakijoita oli 18 800
ja muita tydvoiman ulkopuolisia 32 500. Syrjaytyneiksi luokitellaan sellaiset tydvoiman ja opiskelun
ulkopuoliset nuoret, joilla ei ole peruskoulun lisaksi muuta koulutusta.

Syrjaytymisen kovassa ytimessa on Suomessa 32 500 ulkopuolista nuorta, jotka eivat ole rekiste-
roityneet edes ty6ttomiksi tydnhakijoiksi. He ovat nuoria, jotka eivat ndy missdan tilastoissa. Ku-
kaan ei tarkkaan tieda keitad he ovat ja mita he tekevéat. Ensisijainen keino ehkaista syrjaytymista ja
nostaa nuoria takaisin tyémarkkinoille on koulutus. Ulkopuolisiksi tai ty6ttémiksi paatyneista nuoris-
ta 80 % ei mybhemmink&&n suorita perusastetta korkeampaa tutkintoa. Mitd kauemmin nuori on
syrjaytynyt, sitéd pienemmaksi koulutuksen suorittamisen todenndkdisyys muuttuu. Niista nuorista,
jotka ovat syrjassa, endd 40 % suorittaa jonkin perusastetta korkeamman tutkinnon. (Myrskyla
2012, 2.)

Hallitusohjelmaan sisaltyva nuorisotakuu tuli tdysimaaraisesti voimaan vuoden 2013 alusta. Jokai-
selle alle 25-vuotiaalle ja alle 30-vuotiaalle vastavalmistuneelle voidaan tarjota ty6-, harjoittelu-,
opiskelu-, tydpaja- tai kuntoutuspaikka viimeistddn kolmen kuukauden kuluessa tydttoméaksi joutu-
misesta (Nuorten yhteiskuntatakuutyéryhma). Osa nuorista tarvitsee monipuolista kuntoutusta
paastakseen opiskelemaan tai kiinni tydelamaan. Kuntoutus onkin olennainen ja tarkea osa nuori-
sotakuuta. Paasya ammatilliseen kuntoutukseen helpotetaan vuoden 2014 alussa, kun kuntoutuk-
sen myontamisehtoja muutetaan. Talla hetkella Kansaneldkelaitoksen ammatillinen kuntoutus on
tarkoitettu tydssa kayvalle tai tydelamaan siirtyvalle henkildlle, jonka tydkyky on jo heikentynyt tai
jota uhkaa tyokyvyttomyys. (Risikko 2013.)

Ammatilliseen kuntoutukseen eivat nyt padse tydelamaan kiinnittymattomat nuoret. Kansanelake-
laitoksen ammatillisen kuntoutuksen kriteerien lieventdminen tyokyvyttdomyysuhan suhteen lisaisi
kuntoutujia arvioilta noin 1 000 henkil6lla. Kuntoutuskustannukset toki nousivat, mutta lisdinves-
tointi maksaisi itsensé nopeasti takaisin. On laskettu, ettd yhden syrjaytyneen nuoren kustannukset
yhteiskunnalle ovat jopa miljoona euroa. (Risikko 2013.)

Virta Kainuu -osahankkeen aikana aloitti Kainuun useissa kunnissa etsiva nuorisotyd, jolla ehkais-
td&n nuorten syrjaytymistd. Etsivan nuorisotydn idea on tavoittaa esimerkiksi koulunsa keskeytta-
neet tai ty6ttomat alle 29-vuotiaat nuoret ja tarjota heille apua elaméan kuosiin saamisessa. Kouluil-
la ja viranomaisilla on lakimuutoksen my6té lupa luovuttaa nuoren yhteystiedot etsivaa nuorisotyo-
ta tekeville, mik& on helpottanut nuorten I6ytymista.

Syrjaytymista ehkaisevaa tytta tekee osaltaan Virta Kainuu -osahankkeen aikana Kajaanissa ja
Kuhmaossa kaynnistynyt kuntakokeilu-hanke. Hallitusohjelmaan sisaltyvan kuntakokeilun tarkoituk-
sena on loytdd uusia paikalliseen kumppanuuteen perustuvia tydmarkkinoille integroinnin malleja
rakennety6ttomyyden alentamiseksi.



Palveluiden jarjestdmisessa meneilladn olevat isot muutokset, kuten kunta- ja palvelurakenteen
seka sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdaadanndn uudistaminen seka tyo- ja elinkeinotoimistojen
palveluiden muutokset haastavat tarkastelemaan, mitd muutos merkitsee palveluiden ja asiakkuu-
den kannalta. Palveluissa rakenteiden ja organisaatioiden muutos merkitsee, ettd on haettava
my06s uusia toimintamalleja, jotka vastaavat ndihin muutoksiin. Asiakkuuden kannalta olennainen
kysymys on, mitd muutos tarkoittaa ihmisten itsendisen parjdamisen, elamanhallinnan ja syrjayty-
misen nakokulmasta. (Virran hankesuunnitelma 2010.)



3 Virta Kainuu -osahanke

Kainuussa Virta Kainuu -osahanke vastasi kehittamistarpeisiin, joita oli paikallistettu Vaikuttavuutta
Kainuun rakennustyottomyyden purkamiseen (KAIRA), Kainuulainen ty6- ja terveyskunnon toimin-
tamalli (KaiTo), Kainuun kuntouttava ty6toiminta (KuTy) -hankkeissa. Hankkeet toivat esille tarpeen
ohjatun virikkeellisen paivatoiminnan kehittdmisesta yhteistydssa julkisen, yksityisen ja 3. sektorin
kanssa. KAIRA-hankkeessa kehitetyssa valitydmarkkinoiden simpukkamallissa (kuvio 1) paivétoi-
minnalla tarkoitetaan palvelua, jonka tavoitteena on syrjaytymisen ehkdiseminen ja yleisen sosiaa-
lisen paaoman lisddminen. Vammaispalvelulain mukainen paivatoiminta ei varsinaisesti kuulu vali-
tydmarkkinoihin, joten paivatoiminnan kehittdminen tuli kyseeseen Kaste-ohjelman alla.

Virta Kainuu -osahanke toteutettiin Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman kehittamis-
ja suunnitteluyksikssa, jossa siité vastasi sosiaali- ja terveystoimialan kehittamispaallikké. Hank-
keen toiminta-alueena olivat Kainuun kunnat: Kajaani, Hyrynsalmi, Kuhmo, Paltamo, (Puolanka),
Ristijarvi ja Sotkamo. Hanke toteutti Kainuun maakuntastrategian hyvinvoinnin osa-aluetta. (Virran
hankesuunnitelma 2010, 37,39.) Hyvinvoinnin edellytysten parantamisen paastrategiat liittyvat ra-
kennety6ttomyyden purkuun ja syrjaytymisen ehkaisyyn seké hyvinvointipalvelujen turvaamiseen
(Kainuun maakunta -kuntayhtyméa 2005, 48).

Koski-osion tausta, tavoitteet ja kohderyhma

Koski-osion tavoitteiden ja toimenpiteiden taustalla oli Virta-hankkeen suunnitelmavaiheessa tehty
kysely nuorten kanssa tydskenteleville tahoille. Kysely toi esille, ettéd nuoriso on jakautunut kahtia.
Osa nuorista edistyi hyvin palvelujarjestelméssa, mutta osalle kiinnittyminen koulutukseen ja ty6-
elamaan oli epavarmaa. He tarvitsivat entistd enemman tukea ja sosiaalista vahvistamista. Kai-
nuussa on paljon ylisukupolvista ty6ttomyyttd, mik& on riski myds nuoren kannalta. On myds nuo-
ria, joista palvelujarjestelmassé ei tiedetd mitaan. Vastuunjako toimijoiden kesken ei ole selke&a.
Esimerkiksi kenen vastuulla ovat usean kerran opintonsa keskeyttdneet nuoret? Kyselysta kavi
ilmi, ettd on kehitetty paljon erilaisia toimintamalleja, mutta niita ei ole saatettu kaytantoon. Toimi-
joiden yhteistyd ei ole riittdvaa. Nuorten yhteiskuntatakuu ei toteudu. Virta Kainuu -osahanke vas-
tasi ndihin haasteisiin omalta osaltaan.

Koski-osion tavoitteena oli kehittaa palvelujarjestelmén toimivuutta ja toimijoiden yhteisty6ta siten,
etta
1) enemman tukea tarvitseva nuori |0ydetdan paremmin,
2) hanet ohjataan niihin palveluihin, jotka pystyvét parhaiten tukemaan hanta,
3) nuorta edistetéd&n hanen osallisuutensa huomioiden ja suunnitelmallisesti toimijoiden yh-
teistyolla ja
4) nimetaan selkea vastuutaho, joka kulkee nuoren rinnalla ja saattaa hénet itsendiseen ela-
maan.

Tavoitteena oli myds kehittédd palvelujarjestelmaa siten, etta se toimii nuorta neuvoen, ohjaten,
tukien, kannustaen, rohkaisten, oivalluttaen, voimaannuttaen, ratkaisuja etsien ja tarjoten seka
rittavan kauan hanesta kiinni pitéaen.

Tavoitteena oli kartoittaa, mit& palveluja nuorille on tarjolla eri ikévaiheissa seka millaiset resurssit
ja toimintastrategia keskeisilla palveluilla oli kaytettavissdan. Tarkoituksena oli aktivoida olemassa
olevia toimijoita seka ottaa kayttoon uusia menetelmid ja toimintatapoja perinteisen rinnalle, seka
etsia keinoja saattaa ammatilliset osaajat aktiiviseen rooliin ohjaamaan toimijoiden tydskentelya
seka luovuuden ja arjenhallinnan alalla. Hankkeen toimintaan kuuluivat sdanndlliset, tavoitteelliset
kokoontumiset kunkin prosessin vaiheen toimijoiden kanssa.



Tavoitteeksi asetettiin kehittdd syrjaytymisvaarassa olevien nuorten palveluprosessia "etsivd >
toteuttava - edistdva - saattava - itsendinen elama” niiden nuorten osalta, joita ei voida ohjata
ty6hallinnon toimenpiteisiin tai kuntouttavaan tydtoimintaan. Lisaksi tavoitteena oli kehittaa palvelu-
jarjestelmad, uusia toimintamalleja ja -tapoja sek& nuorten kanssa tydskentelevien yhteisty6ta si-
ten, etta osataan raataloidysti nuoren tarpeista l&htien koota eri vaiheissa toimivat viranomaiset,
laheisverkosto ja vapaaehtoistoimijat verkostoksi hanta tukemaan.

Kohderyhmana olivat 15-29-vuotiaat nuoret, joilla on vaikeuksia edetd koulutukseen tai kiinnittya
tydelamaan ja jotka tarvitsevat tukea ja sosiaalista vahvistamista. Toisena kohderyhmana olivat
nuorten kanssa seka palvelujarjestelmassa etté vapaaehtoistydssa tyoskentelevat toimijat.

Tavoitteiden tismentaminen kuntatapaamisten pohjalta

Hankkeen alussa loka-joulukuulla 2011 aloitetutuissa kuntatapaamisissa tuli esille, etta toimijoita
huolestuttaa erityisesti nuorten paihdetilanne ja siihen liittyvat ongelmat. Nuorten huumeiden kay-
ton lisdantyminen huolestutti ja kayton tunnistaminen oli toimijoiden mielestd usein vaikeaa. Téalta
pohjalta Koski-osion tavoitteita tdsmennettiin siten, ettd paatettiin selvittda kainuulaisten nuorten
huumeongelmaa, nostaa asiaa esille ja jarjestdd koulutusta toimijoille. Yhteistyota lisattiin Tieto
toiminnaksi - Lapsiperheiden paihdepalvelujarjestelméan kehittdminen Kainuuseen -hankkeen
kanssa.

Koska etsiva nuorisoty® aloitti toiminnan muutamissa Kainuun kunnissa, paatettiin linjata Virta Kai-
nuun toiminnan ulkopuolelle koulupudokkaiden kanssa tehtava ty6. Naistéa lahtokohdista hankkeen
tavoitteita tdsmennettiin 15-29-vuotiaiden nuorten palvelujarjestelméan toimivuuden ja toimijoiden
yhteistydn kehittamiseksi.

Edella esitettyja Virta Kainuun Koski-osion tavoitteita tarkennettiin Suunta-tyokalun avulla ja ne
hyvaksyttiin Virta koordinaation ohjausryhmissa.

Virta Kainuun Koski-osion tarkennetut tavoitteet:

Tavoite 1. Palvelujarjestelmén toimivuuden ja toimijoiden yhteistydn kehittaminen eri elamantilan-
teessa olevien nuorten |dytadmiseksi ja palvelemiseksi.
Alatavoite 1. Toimintatavat huumeita ja laakkeité kayttavien nuorten tukemiseksi.
Alatavoite 2. Alaikaisten puuttuvien paihdehoidon palvelutarpeiden ja paihteettémyyt-
ta tukevien palveluiden tarpeen esiin nostaminen.
Alatavoite 3. Syrjaytymisvaarassa/ syrjaytyneiden nuorten arjenhallintaa ja sosiaalista
vahvistamista tukeva toimintamalli.

Saari-osion tausta, tavoitteet ja kohderyhma

Suomessa kaydaan keskustelua tyévoimapolitikan ja sosiaalipolitikan keskindisesta tydnjaosta
mm. ty0- ja elinkeinohallinnon asiakassegmentointiin liittyen. On vaarana, ettd osa ty6ttOmista
tyonhakijoista syrjaytyy yhteiskunnan osallisuudesta. Kuntien paineet etsid ratkaisuja tahan haas-
teeseen kasvavat.

Virta-hankkeen tekeméa esiselvitys toi esille, ettéd paivatoiminta on nykyaan riittAmatonta, alueelli-
sesti epatasaisesti jakautunutta eikd se vastaa kaikkien kohderyhmien tarpeisiin. Kenellakéaan ei
ole paivatoiminnan kentasta selkedaa kuvaa. Esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluissa ei ole tar-
peeksi tietoa nykyisesta tarjonnasta. Paivatoiminta on palvelua, jonka tavoitteena on asiakkaiden
syrjaytymisen ehkaiseminen ja sosiaalisen padoman lisaéaminen. Siihen on tarpeen kytkea tiiviisti
asiakkaiden tarvitsevat mielenterveys-, paihde- ja muut tukipalvelut. Matalan kynnyksen paivatoi-
mintakeskuksille on tilaus. (Virran hankesuunnitelma 2010, 19.)



Virran hankesuunnitelmassa (2010, 37) maariteltiin Virta Kainuun Saari-osion tavoitteet seuraavas-
ti "Tavoitteena on kartoittaa ja koota yhteistyéhodn eri kunnissa toimivat paivatoiminnan jarjestajat ja
luoda yleiskuva paivatoiminnasta ja palveluaukoista kuntakohtaisesti. Toimijoiden yhteistyta kehi-
tetddn ja etsitaan ratkaisuja palveluaukkojen taydentamiseksi. Tavoitteena on kehittdad toimintamal-
li, joka mahdollistaa kansalaisjarjestojen osallistumisen Kaste-hankkeeseen. Mielenterveyskuntou-
tujille kehitettya klubitalomallia pilotoidaan ja luodaan maakunnallinen Kainuun klubitalokonsepti.
Kainuun maakunta -kuntayhtyman internet-sivuille kootaan yhteen paivatoimintaa koskeva tieto”.

Saari-osiossa kohderyhmina olivat tydikaiset henkiltt, jotka eivat talla hetkella ole tyollistettavissa
valitydmarkkinoille tai avoimille tydmarkkinoille, tyokyvyttomyyselakkeella ja kuntoutustuella olevat
henkil6t ja nuoret syrjaytymisvaarassa olevat henkilot (Virran hankesuunnitelma 2010, 19).

Saari-osion tavoitteita tarkennettiin Suunta-tydkalun avulla ja ne hyvaksyttiin Virta koordinaation
ohjausryhmissa.

Virta Kainuun Saari-osion tarkennetut tavoitteet:

Tavoite 1. Kainuussa on tarjolla ohjattua virikkeellista paivatoimintaa paikallisiin asiakastarpeisiin
Alatavoite 1. Selvitetddn nykyinen palvelutarjonta kaikissa Kainuun kunnissa.
Alatavoite 2. Yhteistytn kaynnistdminen palveluaukkojen tadydentamiseksi.
Alatavoite 3. Asiakkaat |6ytavat paivatoimintapalvelut (itse tai ohjattuna), toimijat tun-
tevat paivatoimintapalvelut ja ohjaavat niihin asiakkaita.
Alatavoite 4. Klubitalopilotti kAynnistyy Kainuussa.

Valitydbmarkkinoiden simpukkamalli

Tydhon-
valmennus

Siirtyminen avoimille
tyvimarkkinoille

Kuvio 1. Valitydmarkkinoiden simpukkamalli (KAIRA-hanke S10179).
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Toimintaa ja kasitteita

Hankkeen alussa tutustuttiin paikallistoimintoihin, verkostoihin ja strategioihin, mika mahdollistaa
juurruttamisen eri perusorganisaatioissa sekd paikkakuntakohtaisesti ettd maakunnan tasolla.
Avainyhteistybkumppaneita olivat terveys- ja sosiaali- ja koulutusalan edustajat seka vakiintuneet
ja uudet jarjesttsektorin toimijat. Muita yhteistydkumppaneita olivat seurakunnat, Kainuun tyévoi-
man palvelukeskus (TYP) ja ty6- ja elinkeinotoimistot (TE-toimistot).

Yhteistydmahdollisuuksia kartoitettin Kainuun ulkopuolella. Tavoitteena oli soveltaa eri toiminta-
malleja Kainuun olosuhteisiin. Yhteisty0 alkoi seka eri Virta-osahankkeiden kanssa ettd toisten
samoista kohderyhmistad kiinnostuneiden toimijoiden kanssa (esim. Oulun Nuorten Ystavét ry).
Liséksi seurattiin Kaste-ohjelman, muiden toimijoiden ja ministerididen tiedotteita ja linjauksia.

Hanke kutsui alueen toimijoita koolle kaikissa Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhty-
maan kuuluvissa kunnissa. Kuntien toimijatapaamisissa kasiteltiin seka Koski- etta Saari-osioiden
asioita. Tapaamisissa keskusteltiin laajasti kohderyhmén tilanteesta ja tarpeista seké tarjolla ole-
vista palveluista.

Virta Kainuu osallistui my6s Vaikuttavuutta Kainuun rakennustyottomyyden purkamiseen (KAIRA)-
ja Kainuun kuntouttava ty6toiminta (KuTy)-hankkeiden seututapaamisiin sek& niiden jarjestamiin
tilaisuuksiin.

Kuviossa 2. kuvataan Virta Kainuu -osahankkeen kokonaisuutta. Hankkeessa kehitettiin matalan
kynnyksen pdaivatoimintaa, tehtiin yksilokohtaista ty6ta ja moniammatillista yhteisty6ta useiden ta-
hojen kanssa seka lisattiin monin eri tavoin alueen toimijoiden tietoa ja osaamista.

YKSILOKOHTAISTA
TYOTA

MATALAN KYNNYKSEN
PAIVATOIMINTAA

e Pilottiryhmié
¢ Yhteisollista toimintaa

e Mukana asiakasprosesseissa
e Luotsina asiakkaiden tukena

TOIMIVA

YHTEIS-
TYO- MONIAMMATILLISTA

SUHDE YHTEISTYOTA ERI

TIEDON JA TAHOJEN KANSSA
OSAAMISEN LISAAMISTA

o Kyselyt toimijoille

o Toimijatapaamisten jarjestaminen
e Tutustumiskaynnit

o Palveluaukkojen kartoittaminen

e Seminaarit ja koulutukset
Palvelutarjotin

Sosiaalityd
e Kuntouttava tydtoiminta
e Riippuvuuksien hoito ja
mielenterveyspalvelut
Kokemusasiantuntijat
Nuorisoty®
Ammattioppilaitos
TE-hallinto

Poliisi

Hankkeet

3. sektori

Kuvio 2. Virta Kainuu -osahankkeen toimintaa. Koski- ja Saari-osiot.



Kasitteita

Syrjaytymisella tarkoitetaan kasautunutta huono-osaisuutta, jossa yhdistyvét pitkaaikainen ja usein
toistuva tyottdmyys, toimeentulo-ongelmat, elaméanhallintaan liittyvat ongelmat ja syrjaytyminen
yhteiskunnallisesta osallisuudesta. Syrjaytymiseen voi liittyd sairautta tai vammaisuutta, poikkea-
vaa kayttaytymistd, rikollisuutta ja paihteiden kayttéa. Mikaan yksittainen ongelma ei sinansa ai-
heuta syrjaytymista, vaan kysymys on kasaantuvista ongelmista ja eraanlaisen huono-osaisuuden
keh&n muodostumisesta. Syrjaytymisessa on siten kyse moniulotteisista, pitkaaikaisista ongelmis-
ta. (STM 2006:1, 85.)

Virta Kainuu -osahankkeessa matalan kynnyksen paivatoiminta tarkoittaa palvelua, jonka tavoit-
teena on asiakkaiden syrjaytymisen ehkaiseminen ja sosiaalisen padoman lisaaminen. Paivatoi-
minnan kehittdmisessa sovellettin matalan kynnyksen kohtaamispaikkojen toimintaperiaatteita.
Asiakkaille tarjottiin mahdollisuus yhteiséllisyyden ja osallisuuden kokemuksiin. Toimintaa kehitet-
tiin asiakaslahtoisesti ja sitd muokattiin asiakkaiden mukaan. Toimintaan sai tulla ilman ajanvara-
usta, maksusitoumusta tai lahetettd. Asiakkaat saivat osallistua toimintaan myds anonyymisti. Ma-
talan kynnyksen paivatoiminnan pilotoinnin siséltoon kuuluivat yhteisolliset pienryhmaét, joihin liittyi
sanallista ja toiminnallista vuorovaikutusta, yhdesséa olemista, tekemista ja kokemista. Hankkeen
ryhmatoiminnoissa asiakkaita osallistuivat toiminnan siséllon suunnitteluun yhdessd ohjaajien
kanssa.

Sosiaalihuollossa paivatoiminta on sosiaalipalvelua, jossa jarjestetéaédn asiakkaan toimintakykya,
henkista vireyttd ja sosiaalisia suhteita edistdvad toimintaa sdanndllisesti paivasaikaan tietyissé
tiloissa. Paivatoimintaa annetaan kehitysvammaisten erityishuollon, omaishoidon tuen, paihdehuol-
lon, sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen ja vammaispalvelujen palvelutehtavien perusteella.
(THL 2012 a.)

Valityomarkkinoiden simpukkamallin (kuvio 1) mukaan péivatoiminta ja kuntouttava ty6toiminta
kytkeytyvét luontevasti toisiinsa. Asiakas voi kuntoutua paivatoiminnassa niin, etta siirtyy kuntout-
tavaan tyotoimintaan. Paivatoiminnasta voi I6ytyd myos sijoituspaikkoja kuntouttavan tydtoiminnan
asiakkaille. Paivatoiminnan tarjoajilla saattaa olla liséksi henkiloita palkkatuetussa tydssa. Talta
osin paivatoimintaa tarjoavan tahon rooli saattaa olla kahdensuuntainen ja liittya myos tyévalmen-
nuksen lohkoon.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812) on tuonut kansalaisille lain
mukaisen oikeuden odottaa sosiaalialan tyontekij6iltd paitsi asiantuntijuutta ja osaamista, myds
palveluasennetta ja hyvaa kohtelua. Jo lain ensimmaisessa pykalassa (1 8) yhdeksi lain tarkoituk-
seksi nimetdén asiakaslahtoisyyden edistaminen sosiaalihuollossa.

Kaytannossa asiakaslahtoisyys nékyy asiakkaan ja ammattilaisen vélille syntyvana aitona, tasa-
arvoisena ja kahdensuuntaisena vaikuttamisena ja vuoropuheluna. Tallin toiminnan saantéjen on
oltava avoimia ja molempien tiedossa. Jokaisella on oltava mahdollisuus tehda aloitteita, jotka to-
della kasitellaén. Asiakaslahtdinen toiminta vastaa asiakkaiden tarpeisiin ennen kaikkea heidan
omasta nakokulmastaan, eika sitd suunnitella yksinomaan ammattilaisten tai organisaation tarpeis-
ta kasin. Konkreettinen vaatimus asiakaslahtbisyyden edistdmiseksi suosituksessa on, etta jokai-
sen organisaation tulee kehittda toimiva asiakaspalautejarjestelma, jonka kautta sekd asiakas etta
palveluiden tuottaja voi saada palautetta ja tietoa annetun palautteen vaikutuksesta palveluiden
kehitykseen. Suosituksessa asiakasléhtbisyyden toteutumisen erityisena haasteena pidetaan asi-
akkaiden erilaisuutta. Asiakkaiden kyvyt, mahdollisuudet ja halu tasavertaiseen kumppanuuteen
vaihtelevat. Asiakkuus voi syntya jopa ilman asiakkaan omaa tahtoa. Tamén haasteen rinnalla
tyontekijoilta edellytetdan jatkuvaa herkkyyttd tunnistaa ihmisten ja tilanteiden erilaisuutta seka
valmiutta muuttaa omaa toimintatapaansa. (Outinen & Lindqvist 1999, 12.)

Osallisuus on yksilon omakohtainen ja voimaannuttava kokemus. Tieto-osallisuus tarkoittaa, etta
ihmisilla on saatavilla tietoa kaikista asioista, jotka koskevat heita ja joista he ovat oikeutettuja ole-
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maan tietoisia. Esimerkiksi palveluista, joita heiddn on mahdollista saada ja asioista, joita kunnas-
sa valmistellaan. Suunnitteluosallisuus liittyy asioiden valmisteluvaiheeseen, jossa ihmiset osallis-
tuvat itsedan koskevan toiminnan suunnitteluun ja kertovat nakemyksidan. Toimintaosallisuus on
ihmisten omaa toimintaa ja konkreettista osallistumista erilaisiin tehtaviin, jotka kokevat mielek-
kaiksi. Toiminta tuottaa hyvaa mielté, vahvistaa resursseja ja voimavaroja ja kannustaa jatkossakin
osallistumaan. Paatoksenteko-osallisuus mahdollistaa ihmisten osallistumisen itsedéan koskeviin
paatoksiin. Tahan liittyy toimeenpano-osallisuus silloin kun tehdaan myds yhteinen paatos siita,
miten sovittu paatds toteutetaan ja mitd se edellyttdd. (Rouvinen-Wilenius, Aalto-Kallio, Koskinen-
Ollongvist & Nikula 2011, 50-53.)

Osallisuus palvelujen kehittdmisessa mahdollistaa palvelujen kayttajille merkittavan roolin. Osallis-
tavaan palvelujen kehittamiseen kuuluvat palvelumuotoilu, kokemusasiantuntijat, yhteistutkijuus,
kehittdjaasiakkaat. Kehittdmisen kohteena ovat yhteiset asiat, vaikka ajatukset ja ndkemykset poh-
jautuvatkin kehittdjaasiakkaiden yksilollisiin kokemuksiin. (Kaste-ohjelma 2012—-2015.)

Osallisuudella on yhteys terveyteen, tasa-arvoon ja terveyden taustatekijoihin. Osallisuuden koke-
mus syntyy, kun ihmisissa heraa tietoisuus ja kokemus muutoksen mahdollisuudesta. (Rouvinen-
Wilenius ym. 2011 50-53.)

Osallisuutta lisdavissa yhteisoissa jasenet ovat tasavertaisia ja luottavat toisiinsa. He kuuntelevat
ja kunnioittavat toisiaan. Yhteisollisyys syntyy inmisten lasné olosta ja heidan kayttdméastaan ajasta
toisilleen. Siihen liittyy yhteinen paikka, yhteiselle ajalle seké pysyvyys ja muuttumattomuus. Kuu-
luminen yhteis66n, jossa tulee kuulluksi ja joka tukee oman identiteetin rakentumista ja eheytta
ilmentéa osallisuutta parhaiten. (Rouvinen- Wilenius ym. 2011, 124.)

Palveluohjaus on yksi tapa lahestya palvelutuotannon ongelmia asiakaslahtoisesti, asiakkaan ela-
mismaailmasta kasin. Nimestdan huolimatta palveluohjaus ei ensisijaisesti perustu palveluihin oh-
jaamiseen vaan hyvaan kohtaamiseen (Nilsson 2006) ja luottamukselliseen suhteeseen asiakkaan
ja palveluohjaajan valilla. Hyvan kohtaamisen kautta paastaén selville asiakkaan voimavaroista ja
luottamuksen syntymisen jalkeen myds hanen omista tavoitteistaan, joihin h&n itse haluaa sitoutua.
Vasta tdman jalkeen paastdaan selvyyteen siitd, mitkd palvelut parhaiten palvelisivat asiakkaan
omia tavoitteita ja toimivaa arkea (Suominen ja Tuominen 2007). Liian varhain ja ilman asiakkaan
kokonaisvaltaista kohtaamista toteutetut palvelut johtavat kasittddksemme useimmiten epaonnis-
tumiseen (Koivisto ja Grongvist 2008).

Virran omissa hankkeissa kaytetdan luotsi-kasitettd kuvamaan rinnalla kulkemista. Toiminta on
intensiivista palveluohjausta, jossa asiakasta ohjataan, tuetaan.

Ohjausryhma ja sosiaalisen vahvistamisen kehittdminen

Hankkeen toimintaa ohjasi ja arvioi vuosien 2011-2012 aikana ohjausryhma, joka koostui keskei-
sistd sidosryhmista. Toukokuussa 2011 Kainuun maakunta -kuntayhtyman hallinnoimat tyéllisyy-
teen ja tydelamaosallisuuteen liittyvat kehittdmishankkeet yhdistettiin yhdeksi kehittdmisohjelmaksi.
Sosiaalisen vahvistamisen kehittdmisohjelmaan siséltyi Virta Kainuu -osahankkeen lisaksi KaiTo- ,
Kainuulainen tyo- ja terveyskunnon toimintamalli -hanke (S10073), KAIRA-, Vaikuttavuutta Kai-
nuun rakennety6ttomyyden purkamiseen (S10179) ja KuTy - Kaihuun kuntouttavan tyétoiminnan
kehittdmishanke. Kainuun sosiaalisen vahvistamisen ohjausryhmé kokoontui yhteensa seitseméan
kertaa. Kainuun sosiaalisen vahvistamisen kehittdmisohjelma oli véliaikainen kehittdmisvaline (ku-
vio 3), jonka tarkoituksena oli hankkeissa syntyvien tulosten parempi hyédyntaminen ja juurrutta-
minen kaytantéon. Ohjausryhman kokoonpano on mainittu liitteessa 1.

KAIRA- ja KaiTo-hankkeet paattyivat vuoden 2012 loppupuolella, jolloin Virta Kainuu -

osahankkeelle perustettiin oma ohjausryhméa. Se kokoontui nelja kertaa. Ohjausryhméan kokoonpa-
no on esitetty liitteessa 1.
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Kainuun sosiaalisen vahvistamisen kehittamisohjelma

KAIRA-hanke (ESR)

Kainuun rakennety6ttdmyyden
VeI G Kainuun kuntouttavan
KaiTo-hanke (ESR) * Toimijoiden yhteistydn kehittiminen tyétoiminnan

seka toimijoiden koordinointi s s

) . kehittamishanke KuTy
Terveyspalveluiden kytkeminen « Maakunnallisen tydllisyysfoorumin

titviimmin tyblis@mis een seka / kaynnistaminen Lakisaateisen sosiaalipalvelun

tyo6llisy ystoimenpiteisiin O
* nuorisoty6ttémyyden vahentaminen - kuntouttavan tydtoiminnan

» Tybnhakijoiden L o L Kainuun mallin kehittdminen ja
terveyspalveluiden ja « valityomarkkinoiden kehittaminen vakiinnuttaminen

TENERRET (T * tyonantgjayhteisty 6 = pitkaan ty6ttomana olleiden
« kuntoutusohjauksen ja 4 tynhakija-asiakkaiden
-kumppanuuden kehittdminen sosiaalista kuntoutusta

= tybelamaan, koulutukseen tai
elakkeele sirtymisen
valmistelua

Virta Kainuu -osahanke (KASTE)

Kaksi osiota:
» Koski-osio vastaa nuorten syrjaytymisuhkiin

» Saari-osio vahvistaa eri-ikaisten
syrjaytymisvaarassa olevien voimavaroja ja
arjen hallintaa

Kuvio 3. Kainuun sosiaalisen vahvistamisen kehittamisohjelma.

Hankehenkildsto

Hankkeen organisaatioon kuului projektipaallikkd ja hanen tyéparinaan toimi projektisinteeri. Lisak-
si hankkeessa tydskenteli kolme projektitydntekijdd. Heista projektikoordinaattori keskittyi Koski-
osioon. Toinen projektitydntekija oli mielenterveys- ja paihdeosaaja. Han oli laheisessa yhteydessa
paihde- ja mielenterveyspalveluihin ja kokosi yhteen niihin liittyvia kolmannen sektorin toimijoita
seka osallistui Tieto toiminnaksi -hankkeen paihdetydryhmien kokouksiin. Klubitalopilottivaiheen
toteutti kolmas projektitydntekija (kehittgjatydntekijd). Henkildsto on esitelty liitteessa 1.

Viestinta, arviointi ja raportointi

Hankkeessa noudatettiin Kaste-hankkeille annettua tiedotus-, arviointi- ja raportointiohjeistusta.
Hankkeesta tiedotettiin Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman internet-sivuilla, pai-
kallisilla esitteilld, suorilla yhteydenotoilla yhteistydkumppaneihin. Internet-sivuilla julkaistiin Sosiaa-
lisen vahvistamisen kehittdmisohjelman ja Virta Kainuu -osahankkeen uutiskirjeitd. Hankkeesta
tiedotettiin myos erilaisissa seminaareissa ja muissa tapahtumissa. Hanketydntekijoiden keskinais-
ta viestintaa varten olivat kaytdéssa web- ja videoneuvotteluvalineet, Moodle-kehittamisalusta, in-
ternet- ja puhelinyhteydet. Virran alahankkeiden yhteisia Virtapaivia ja teemaryhmien kokouksia
pidettiin tarpeen mukaan. Viestinnan vastuuhenkiléita olivat koko Virta-hankkeen projektijohtaja ja
alahankkeiden projektipaallikot. (Virta Kainuu- hankkeen viestintdsuunnitelma 2012.)

Virta-hankkeessa laadittiin arviointisuunnitelma (31.1.2012) arvioinnin toteuttamiseksi. Vaikutta-
vuustavoitteet olivat syrjaytymisen ehkaisyn, sosiaalisen vahvistamisen ja osallisuuden lisddmisen
tavoitteita. Asiakastavoitteiden toteutumisen arvioijina olivat seka asiakkaat etta toimijat. Keskeinen
arviointikysymys oli, onko hankkeen toimenpiteilla kyetty lisddmaan asiakkaiden osallisuutta, vah-
vistamaan heitd sosiaalisesti ja ehkdisema&an heidan syrjaytymistddn. Tyovalineita ja tydmenetel-
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mi& koskevia tavoitteita arvioivat toimijat ja asiantuntijat. Keskeinen arviointikysymys oli, onko kehi-
tetyilla toimintamalleilla, tydvalineilla ja menetelmilla kyetty ehkdisemaan asiakkaiden syrjaytymis-
ta.

Virta Kainuun Saari- ja Koski-osioissa arvioitiin niissa kaynnistettyjen matalan kynnyksen kohtaa-
mispaikkojen ja paivatoiminnan merkityksia syrjaytymisen ehkaisyssa, sosiaalisessa vahvistami-
sessa ja osallisuuden lisdantymisessa. Arvioinnit painottuvat asiakastason muutoksiin ja hyvinvoin-
tivaikutuksiin. Virta Kainuu -osahankkeen yhteiséllisessa toiminnassa mukana olleiden asiakkaiden
kokemuksia selvitettiin tarkennetuilla arviointikysymyksilla (liite 2), jotka laadittiin yhteistydssa Virta
-hankkeen muiden osahankkeiden kanssa. Asiakkaiden kokemuksia kuvataan paivatoimintakoh-
taisesti raportin kappaleissa 4.2. ja 5.1.

Toimijat, jotka osallistuivat Virta Kainuu -osahankkeen kehittamistyéhon tai joiden tydkentta oli 1a-
heisessa yhteydessd hankkeen kehittamistoimintaan, arvioivat hankkeen toimintaa ja tavoitteiden
toteutumista matalan kynnyksen paivatoiminnassa (liite 3). Keskeinen arviointikysymys oli, onko
kehitetyilla toimintamalleilla, tyévalineilla ja menetelmilla kyetty ehkdisemaan asiakkaiden syrjay-
tymista. Keséalla 2013 30 toimijalle [&hetettyyn kyselyyn vastasi 18. Toimijoiden arvioita kuvataan
paivatoimintakohtaisesti raportin kappaleissa 4.2. ja 5.1.
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4 Koski-osio

4.1 Yhteistydta nuorten syrjaytymisen ehkaisemiseksi

Kainuun toimijat tunsivat huolta nuorten péihteiden kaytosta ja erityisesti lisdantyneesta huumeiden
ja ladkkeiden vadarinkaytosta. Tasta syysta Koski-osiossa selvitettiin kainuulaisten nuorten huume-
ongelmaa, nostettiin asiaa esille ja jarjestettiin koulutusta toimijoille. Hankkeen projektitydntekija
osallistui Tieto toiminnaksi - Lapsiperheiden paihdepalvelujarjestelmén kehittdminen Kainuuseen -
hankkeen tyéryhman 2011-2013 toimintaan.

4.1.1 Huumeiden ja laadkkeiden vaarinkayttéén puuttuminen
Kyselyt huumeiden ja la8kkeiden vaarinkaytosta

Virta Kainuun Koski-osiossa selvitettiin kevaalla 2012 kainuulaisten 15-29-vuotiaiden nuorten
huumeiden ja laakkeiden vaarinkayttéa seka HIV- ja hepatiittitartuntojen maaraa. Kyselyn taustalla
oli Virta Kainuun toteuttamien kuntatapaamisten yhteydessé toimijoiden esille nostama huoli asias-
ta. Tassa yhteydessa ei puututa nuorten alkoholin kayttéon, joka on myds merkittava riskitekija
kainuulaisten nuorten arjessa.

Huumeita ja padosin keskushermostoon vaikuttavia (PKV) ladkkeita koskeva kysely lahetettiin
helmikuussa 2012 noin 250 toimijalle henkilokohtaisesti maakunnan sosiaali- ja terveystoimialan
eri yksikdihin (mm. perhepalvelut, sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin, aikuisten mielenterve-
yspalvelut ja riippuvuuksien hoito, nuoriso- ja vapaa-aika, Kainuun ammattioppilaitos), kuntiin, kou-
lu- ja opiskelijaterveydenhuoltoon, tyd- ja elinkeinotoimistoihin, seurakuntiin, poliisille, kolmannen
sektorin toimijoille sek&d maakunnan hankkeille. Kyselyyn vastasi 79 toimijaa, mutta vastauspro-
sentti on tata parempi, silla useissa yksikdissa kyselyyn vastattiin ty6tiimeittain.

Kyselyyn vastanneista 80 % arvioi huumeiden ja laakkeiden vaarinkayton kasvaneen viimeisten
viiden vuoden aikana. Yleisimmat kaytetyt huumeet olivat kannabis, amfetamiini, opiaatit, heroiini
ja gamma (lakka). Myés MPDV, ekstaasi, sienet ja LSD mainittiin. Huumeita saatiin toimijoiden
mukaan tuttavapiirilta, kavereilta, katukaupasta joko paikkakunnalta tai isommista kaupungeista,
kasvattamalla kotona seké netista. Paaosin keskushermostoon vaikuttavia laakkeita hankittiin re-
septiladkkeina laakareilta, tuttavapiiristd, kavereilta, katukaupasta, varastamalla sukulaisilta seka
netista.

Toimijat kommentoivat nuorten huumeiden ja PKV-laakkeiden vaarinkayton nakyvan tydssaan
muun muassa seuraavilla tavoin:

- Nuorten huumeidenkayttd on jokapdaivaista perustyota. Se nakyy lisaantyneind kayntimaa-
rind, elamén hallinnan ongelmina, sosiaalisina ongelmina, asunnottomuutena, rikollisuute-
na, syrjaytyneisyytend, koulun/tydn keskeytymisend, ty6ttomyytend, parisuhdeongelmina,
lasten menettamisena. Ulkonakd 'vanhenee’ nopeasti nuorena.

- Nuoria on vaikea saada terveystarkastukseen. Eivat sitoudu jatkohoitoon.

- Huumeiden kaytté nakyy seisovina silmind, velkojen takia hataantynyttd ja hermostunutta
asiointia, arkielaman hallitsemattomuutena, passiivinen tai yliaktiivinen asioiden hoito.

- ...Erittdin epavakaata kaytosta, ajoille saapumattomuutta, yhtakkia asiakasajalla tulee pu-
helinsoitto ja nuori hdipyy kesken keskustelun, eik& nuorta tavoiteta paivakausiin, eiké ku-
kaan tieda, missa on ...

- ... Kannabiksen kaytosta on tullut muoti-ilmio ja satunnaiskayttda ei pideta nuorten keskuu-
dessa mitenk&én vaarallisena.
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Huumeita tai PKV-ladkkeita kayttavia kuvasivat toimijoiden mukaan seuraavat asiat: sekava kay-
tdés, hermostuneisuus, poissaolot koulusta, sitoutumattomuus palveluihin, velkaantuminen, el&a-
manhallintaongelmat, rikollisuus, sosiaaliset ongelmat, syrjaytyneisyys, ahdistus, masentuneisuus,
vasymys, uneliaisuus, valinpitamattomyys, ladkehakuisuus vastaanotolla, keskittymiskyvyttomyys.

Kyselysséa tiedusteltiin ideoita ja ajatuksia Kainuun paihdepalveluun liittyvista asioista. Vastauksis-
sa keskeisimmiksi nousivat seuraavat asiat:
- Koulutus huumeista/ huumeiden kaytdn tunnistamiseen liittyvaa koulutusta
- Riittamattomat paihdepalvelut, nuorille vierotus- ja paihdekuntoutusyksikoita
- Alle 18-vuotiaille paihdepalveluita (puuttuu). Minne ohjataan? Jatkohoito
- Paivatoimintaa, ryhmatoimintaa, matalan kynnyksen palveluita tarvitaan
- Verkostoituminen, yhteisty® eri tahojen kanssa, tiedon kulku
- Varhainen puuttuminen/ennaltaehkaisy, tieto ajoissa
- Kokemusasiantuntijoiden kayttaminen, ammatilliset tukihenkilot, vertaistuki
- Kouluihin tietoa huumeista, lisda infoa nuorille esim. netin kautta
- Jalkautuva tydote
- Perhe mukaan

Kyselyn vastausten analysointi huumeita ja ladkkeita vaarinkayttavien 15-29-vuotiaiden maaran
suhteen oli haasteellista, silla eri toimijoiden vastauksissa oli paallekkaisyytta. Kayttajien lukumaa-
ratietojen suhteen paadyttiin siihen, etta paallekkaisyydet poistettiin. Kyselyn mukaan Kainuussa
arvioitiin olevan 338 huumeita ja 259 laakkeita vaarinkayttavaa nuorta. Luvut eivat kerro, kuinka
moni heista lukeutuu molempiin ryhmiin eli on sekakayttaja. Mukana olivat vastaajien arviot seka
varmoista etta vaarinkayttajiksi arvioiduista henkildista. Lukuihin otettin mukaan paikkakunnan
suurin lukumaara.

Virta Kainuun esittdmat huumeiden ja ladkkeiden vaarinkaytt6d kuvaavat lukumdadaratiedot ovat
vain jddvuoren huippu todellisista kayttajamaarista. Tama tuli esille muun muassa Virta Kainuun
syyskuussa 2012 jarjestdmassa "Heratys! - Huumeiden ja l&8kkeiden vaarinkayttdé Kainuussa” -
seminaarin puheenvuoroissa. Monet tutkimukset tukevat tatd. Kayttdjien maaraa ei varmuudella
tiedeta.

Kainuun huumeongelmasta kertoo karua kieltd&n kainuulaisten nuorten vastaukset Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen (THL) vuonna 2011 tekemaan kouluterveyskyselyyn. Sen mukaan Kainuus-
sa jo peruskoulun 8. ja 9. luokan oppilaista kuusi prosenttia ilmoitti kokeilleensa laittomia huumeita
ainakin kerran. Kyselyyn vastasi 1 666, joten lukumaara on lahes 100. Lukion ensimmaisen ja toi-
sen vuosiluokan 729 vastanneesta oppilaasta 10 % eli 73 on kokeillut ainakin kerran ja Kainuun
ammattioppilaitoksilla prosenttiosuus oli suurin, 21 %. Tama tarkoittaa, ettd Kainuun ammatillisten
oppilaitosten 810 kyselyyn vastanneesta nuoresta 170 on kokeillut laittomia huumeita ainakin ker-
ran. Yhteenlaskettuna lukuméaaraksi saadaan 343. THL:n tutkimus ei kerro, mitd huumeita on ko-
keiltu. Kaikissa oppilaitoksissa kayttajien prosentuaalinen osuus oli kasvanut verrattuna edelliseen
vuonna 2009 toteutettuun kouluterveyskyselyyn.

Kyselyt HIV-infektioista ja hepatiitti-tartunnoista Kainuussa

HIV:n ja hepatiitin esiintyvyytta Kainuussa selvitettiin 75 toimijalle henkilékohtaisesti lahetetylla
kyselylla. Vastauksia saatiin 20. Vastanneista 25 % (N=5) ilmoitti, ettéd hepatiittitartuntojen maara
oli kasvanut viimeisten viiden vuoden aikana. Sen sijaan HIV-positiivisten asiakkaiden maaré oli
kasvanut 10 %:lla (N=2). Ennallaan tartuntojen mé&ara oli pysynyt hepatiitin osalta 55 %:n ja HIV:n
osalta 70 %:n mielesta. Kukaan vastaajista ei ilmoittanut, etta tartunnat olisivat vahentyneet.

Hepatiitti C on yleinen sairaus pistdmalla huumeita kayttdvien keskuudessa. Se esiintyy maas-
samme noin 50 %:lla kayttdjistd. Paasyyna tahan ovat yhteisesti kaytetyt ruiskut ja neulat. Hoita-
mattomana se voi johtaa maksakirroosiin ja maksasyopaan.
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Taulukko 3. Tilastoja Kainuun HIV-infektioista ja C-hepatiittitartunnoista Kainuun sairaanhoitopiiris-
sd (Tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnet 2005-2013).

2010 2011 2012
Todettuja HIV-infektioita
(kaikki tartuntatavat yhteensa)/100 000 asukasta kohti 0,0 0,0 3,9
Todettuja C-hepatiitti-infektioita
(kaikki tartuntatavat yhteensa)/100 000 asukasta kohti 16,5 51 25,8

Mita tartuntatautipalveluita tarvitaan Kainuuseen?

Toimijoilta tiedusteltiin, mita tartuntatautipalveluita he toivoivat Kainuuseen seka pyydettiin esitta-
maan ideoita ja ajatuksia nuorten tartuntatautipalveluihin liittyvista asioista. Seuraavassa esitetaan
kyselyyn vastanneiden antamia mielipiteita:

Yksi keskitetty palvelupiste riittaisi.

Tuskin olemme sen enempaa turvassa hiviltd Kainuussa kuin missd&n muuallakaan, joten
joku tukikeskus/-piste voisi olla hyva. Se ehk& madaltaisi kynnysté hakeutua testeihin. Moni
kokee testit terveysasemalla kiusallisiksi. Omassa tyOpisteessa iltapaivystyksessa testeja
tehd&an vain tietyissa tilanteissa.

Neulojen ja ruiskujen vaihtopiste tarvitaan! Vahentaa tehokkaasti tartuntatautien ja nain ol-
len myd6s hoitokulujen lisdantymista.

Neuvontapisteitd enemman, tyéntekijéille koulutusta eri ammattialoilla, tartuntatautipolikli-
nikka.

Perusterveydenhuoltoon tarvitaan riittdvaa taudin tunnistamista ja ohjausta.

Ohjaus- ja neuvontapalvelut myds terveydenhuoltoalan henkildstolle etta sairastuneille.
Koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto on Perheiden palveluiden tulosalueella, joten luontevas-
ti nuorten tai nuorisopoliklinikka tulisi perustaa keskitetysti. Se hoitaisi sekd ennaltaehkai-
sevan etta hoitavan perustyon ja toimisi muiden nuorten parissa toimivien ammattihenkil®i-
den tietokeskuksena ja koordinaattorina.

Nuorella on hétd, jos han epéilee sairastavansa jotain. Keskustelumahdollisuus pitaisi jar-
jestdaa mahd. pian, jossa nuori saa tietoa ja vastauksia kysymyksiinsa.
Opiskeluterveydenhuoltoon lisda terveydenhoitajaresursseja ja maakuntaan nuorille suun-
nattua paivystavaa puhelinneuvontaa.

Olisi hyva olla selvat ohjeet, miten menetella tartuntatautitapauksissa.

Valistusta tartuntataudeista on saatava huumevalistuksen yhteydessa.

Kouluihin on lisattéava terveysneuvontaa. Vanhemmille on jaettava tietoa tartuntataudeista.
Testauksia paljon lisda! Jokainen todentamaton tartunta lisda edelleen tartuttamisen riskia.
Palveluiden pitaisi olla mahdollisimman helposti saatavia ja kynnys hakeutua hoitoon tai
tarkastukseen tulisi olla mahdollisimman matalan.

Hyvat linkit / verkostot eri ammattihenkildiden kesken.

Tietoa ja osaamista niille henkildille, jotka tydskentelevat nuorten kanssa sekd osaamista
hoitoon ohjaamista varten.

Huumeiden ja paihteidenkéyton ennaltaehkaisya on lisattava.

Heratys!

Toimijoille 1&hetetyn nuorten huumeiden ja la&kkeiden vaarinkayttéa seka HIV:n ja hepatiitin maa-
raa koskevan kyselyn tulokset kasiteltiin ja esiteltiin syyskuussa 2012 Virta Kainuun jarjestamassa
"Heratys! - Huumeiden ja laédkkeiden vaarinkayttd Kainuussa” -seminaarissa. Seminaarissa kuultiin
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luennoitsijoita Jarvenpaan sosiaalisairaalasta, Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta, poliisista ja
Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman Tieto toiminnaksi -hankkeesta.

Seminaarin toivottiin oleva heratteena toimijoille ja paattdjille kehitettdessé alueelle toimintatapoja
huumeita ja laakkeitd vaarinkayttavien nuorten tukemiseksi. Aihe kiinnosti laajasti: Seminaariin
osallistui noin 180 henkil6a eri organisaatioista ja kolmannelta sektorilta. Useissa tiedotusvalineis-
sd julkaistiin aiheeseen liittyvid artikkeleita ja luennoitsijoita haastateltiin paikallisradiossa. Huumei-
den kaytto heratti vilkasta keskustelua Kainuun Sanomien yleisdpalstoilla. Seminaarin luennot ovat
saatavilla osoitteessa http://maakunta.kainuu.fi/virta_kainuu.

Heratys! -seminaariin osallistuneilta kerattiin seminaaripalautteen yhteydessa kehittAmisehdotuksia
paihdeongelmien ja huumehaittojen ratkaisemiseksi:

Riittamattomat paihdepalvelut

- Avohoitoyhteisdja tarvitaan.

- Kunnan roolia on tuotava voimakkaammin esille ehkaisevassa paihdetyossa. Lisaa paihde-
tydntekijoita korjaavaan paihdetydhon, jota Sotkamossa tekee 1,5 henkil6d ja Kuhmossa 1
henkild.

- Avohoidon toimenpiteita vahvistettava paihdehuollossa, tukiverkosto tulisi olla olemassa jo
asiakkaan tullessa laitoskuntoutuksesta, etta vaikuttavuus hoidolla sailyisi myds laitos-
hoidon jalkeenkin. Nyt asiakas on usein omillaan tullessaan kotikuntaansa. Moniammatilli-
nen tydryhma tulisi hanen ymparillaén olla jo valmiina.

- A-klinikan palvelut on tarkoitettu valitettavasti ensisijaisesti kajaanilaisille.

- Resursseja lisda mielenterveys- ja riippuvuuksien hoitopuolelle.

- Selkeasti puuttuu kunnasta tarvittavat tahot, jotka hoitaa paihde, huumausaineiden kayttaji-
en ongelmia.

- Tekijoita kentélle todella tarvitaan ja sellaisia etenkin joiden tydaika ei ole sidottu klo 8-16.
Tarve iltaan on lisinyt kovasti, tdma viesti tullut esim. perhetyosta.

- lhmisia kaytannoén tyohon. Virka-ajalla paihdetyontekijan vastaanotto. Virka-ajan ulkopuo-
lella jalkautumista.

- Kenttatyontekijoitd ja vaikka kuka sanoisi mité niin pitaa alkaa loytya paihdealalla ihmisia
jotka opiskelleita ja omaavat omakohtaisen kokemuksen mygs tai toipumisen kun myés
samaa toivon lastensuojelun puolelle.

Nuorille vierotus- ja paihdekuntoutusyksikoita

- Nuorille on perustettava oma paihdekuntoutusyksikkd, riittavan pitkat kuntoutusajat. Ei sa-
manlaista 1kk mallia mik& Jarvenpaassa, ei ihme, ettei se toimii.

- Tarvitaan akuutti vastaanotto nuorille paihdeongelmaisille joka kuntaan, nuorille oma péih-
dekuntoutusyksikkd Kainuuseen.

- Yksi suurimpia tarpeita on katkaisuhoidon toteutus siten, etta siihen liittyy myés sel-
vidmisasema ja tomerampi/maératietoisempi ja sinnikkdampi vieroitusosio jota ei ole ym-
patty tk- osastoille vaan kunnolliseen vieroitusyksikkoon. Mallia voisi tarkastella vaikkapa li-
salmen palveluiden valossa.

- Alaikaisten nuorten paihdeongelmien ennaltaehkéisy ja toimivan hoitoon ohjaus -mallin
luominen on tdman hetken tarkeimpié asioita.

- Katkaisuhoito pitaisi jarjestaa muualle kuin tk:n vuodeosastolle. Ei ole muille potilaille hy-
vaksi eika itselle katkossa olevalle.

- Myo6s méarkaselviamispaikka on saatava pian.

Neulanvaihtopisteet, testaukset
- Terveysneuvontapisteita, testauksia (HIV, hepatitti).
- Terveysneuvontapiste esim. Wanhalle vesilaitokselle (neulanvaihtopiste, rokotuksia ja oh-
jausta ja neuvontaa mahdollisuus asioida nimettdmana).
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C- ja B-hepatiitti ja hiv -epailyt pitdisi saada testattua ilman ladkarin lahetetta laboratorioon.
Vain hoitajan arvio tarpeesta tulisi olla riittava. Testaukseen tulisi olla mahdollisimman ma-
tala kynnys.

Nuorille paikka/ryhma, johon voi tulla myds paihtyneena

Olisi oltava paikka johon nuoret voisivat tulla myods paihtyneena.

Alaikaisille paikka johon voi menna péaihtyneena ja siellda vastassa on asiantuntija henkil6-
kuntaa ohjaamassa "oikealle tielle". Paihdetyontekijoita alaikaisille, selke& toimintamalli,
mihin ohjataan ja miten toimitaan.

Puheenvuorojen joukossa oli ehdotus kahvilasta tms. matalan kynnyksen iltapaikasta jonne
nuori voi menna paihtyneend, kannatan sellaista koska olen myos sita mielta etta silloin
nuori on herkdsséa mielentilassa ja voi kertoa ongelmistaan ja ajatuksistaan paremmin kuin
muulloin ja sinne voi tulla sellaisetkin nuoret jotka eivat kdy missaan muussa toiminnassa.
Nuorisokodin tydntekija piti puheen, jossa ehdotettiin nuorille paikkaa, johon voisi tulla
myo6s paihtyneend. Mielesténi tAmaé olisi ainut vaihtoehto "p&éstd” sisalle naiden nuorten
maailmaan ja saada heille apua ja tyontekijoille ajankohtaista tietoa "missa mennaan.
Minusta pitaisi kehittaa toimintoja jossa joku alkaa selkeasti toimimaan paihtyneiden nuor-
ten kanssa eli jarjestad tilan ja resurssin johon paihtyneet nuoret voi menné esim. perjantai-
iltoina. Se ei tarkoita ettéd suositaan nuorten paihteiden kayttdd vaan aletaan tekeméan toita
heidan kanssaan. Saapas toiminta on ihan ok, mutta se ei tavoita kun pienen joukon nuoria
satunnaisesti. Tama toisenlainen toiminta olisi saanndllista pitkajanteista paihtyneiden
nuorten kohtaamista. Tiloilla voisi olla sitten muita aukioloaikoja viikolla jolloin nama nuoret
voi kdyda myos kun eivat ole paihteissa tai sitten ovat. Tama ei tdssa varmasti aukea kaik-
kineen siihen liittyvineen mahdollisuuksineen. Asennemuutos ennen kaikkea nuorten paris-
sa tydskenteleville. Ei ne ongelma silla mihinkdan katoa etta pidetaan paihteita kayttavat
nuoret kaiken toiminnan ja tilojen ovien ulkopuolella vai onko tdma tdh&n mennessa rat-
kennut. Ne jotka puolustaa tiloja vain selville nuorille ajatuksella pitda pistaa kertomaan mi-
ten se poistanut tai ratkaissut nuorten paihteiden kaytoén? Siten ettéd heidan ei tarvitse niita
kohdata kun ovat puistoissa, kadulla, kotibileissa ym.

TyOtavat

Mietittava uusia keinoja nuorten paihdeongelmien hoitoon, esim. toiminnallisuus, kotikayn-
nit jne.

Tiiviimpaa yhteisty6ta toimijoiden ja nuorten valilla, jalkautumista nuorten pariin.
Yhteisdhoidon ja -kasvatuksen ja ryhmamuotoisen toiminnan hyddyntaminen yksilotydn
ohessa. Psykososiaalisen kuntoutuksen vahvistaminen ladkehoidon rinnalle.
Jalkautuminen kaytannon tyéhon ja vahemman suunnittelua ja kokouksia.
Nuorisokahvilatoiminnan uudelleen arviointi ja organisointi.

Enemman jalkautuvaa tyota asiakkaiden parissa virka-ajan ulkopuolella.

Varhainen puuttuminen, ennaltaehkaisy

Ennaltaehkaiseva toimintasuunnitelma yhteistydssa tiimina, jossa on eri ammattien ja nuor-
ten kanssa toimivien tahojen ammattilaisia ja vanhempien edustus.

Perheille kotiapua saataville. Tama ehkaisisi varmasti tilanteiden rydstaytymistéa pahaksi.
Pienten lasten vanhemmat voivat olla hukassa ja vasyneitd. Kodinhoitajan tuella saataisiin
arjesta kiinni ja ongelmaperheet paasisivat avun piiriin. Nyt autetaan vasta, kun perheet
ovat jo syvalla ongelmissa ja joudutaan tekem&an kalliita juttuja.

Puheeksioton lisddmista kaikissa palveluissa.

Vanhempien koulu nuorien vanhemmiille.

Hoidetaan ennaltaehkaisevasti kolmivuorotydssa asioita eiké vain hoideta korjaavasti kol-
mivuorotdissa. Eli satsausta ennaltaehkéisevaan puoleen.

Tietoa tunnistamisesta mm. lapsen/nuoren kaytbksen muuttuminen. Pitdisi panostaa paih-
teiden kayton ennalta ehkaisyyn. Koulutusta, havahtumista tai jotakin viranomaisille, jotta
lasten ja nuorten paihteiden kayttd havaittaisiin ja pystyttaisiin varhain niihin puuttumaan.
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Lasten ja nuorten ei tulisi saadakaan paihteita kayttéonsa. Joten vanhempien valistaminen
ja heille todellisen paihteiden kayton tilan kertominen.

- Ennaltaehkaiseva toimintasuunnitelma yhteistyssa tiiming, jossa on eri ammattien ja nuor-
ten kanssa toimivien tahojen ammattilaisia ja vanhempien edustus.

Yhteisty0, verkostotyd, koordinointi

- Keskitetty hoito, ja eri tahojen tietdmys tavasta (= selkea maakunnallinen toimintaohje) toi-
mia paihde- ja huumeongelmaisen tavatessaan.

- Ennaltaehkaisevan tyon vastuutus ja koordinointi.

- Tiivis yhteistyd eri viranomaisten/tyontekijoiden valilla.

- Yhteistyota poliisin ja terveydenhuolto/sosiaaliviranomaisten/etsivan nuoriso-
tyon/oppilaitosten kanssa kehitettava paikallisesti.

- Yhteisty6ta, yhteistyota ja yhteistyota!l Kainuussa pois Kajaani keskeisyydesta! Kunnan ja
kuntayhtyman yhteisty® toimimaan ja linkki kuntoon entista paremmin! Asiakirjat néakyvaksi,
esim. kunnan paihdestrategia jne.

- Nuoret ja nuorten aani kuuluville!!!

Paivakahvit

Virta Kainuu kutsui helmikuussa 2013 koolle perusorganisaation johtavia esimiehid (paivakahviti-
laisuus). Heille tuotiin tiedoksi kyselyiden tulokset Heratys! -seminaarin kehittamisideoista ja kooste
palautteista sek& muilta toimijoilta tulleita ko. aiheeseen liittyvid havaintoja ja huolia. Tilaisuudessa
keskusteltiin nuorten huumeiden ja laékkeiden vaarinkaytosta ja keinoista, joilla haittoja voitaisiin
ennaltaehkaista ja korjata. Toimijakysely toi esille, etta Kainuuseen tarvitaan mm. nuorten matalan
kynnyksen palveluita, terveysneuvontapiste ja lisda hepatiitti- ja hiv- testauksia.

Huumekoulutus

Virta Kainuun kysely toi esille, ettd toimijat tarvitsevat huumeiden ja ladkkeiden vaarinkayttéon liit-
tyvaa koulutusta (mm. tietoa huumeista, niiden tunnistamisesta ja asiakkaan kanssa puheeksi ot-
tamisesta). Virta Kainuu jarjesti kevaalla 2013 koulutuksen: "Huumekoulutus - Huumeiden kayton
tunnistaminen ja puheeksiottaminen”. Koulutuksen siséltdéd suunniteltiin yhteistydssa sosiaalityon-
tekijan, Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon (sote) kuntayhtyman ja Kainuun ammattioppilaitok-
sen (KAO) kanssa. Koulutukseen osallistui 149 henkiloa. Heille tehtiin palautekysely, jonka mu-
kaan koulutus oli onnistunut. Kyselyssa toimijat toivat esille lisdkoulutustarpeita, joita hanke vei
tiedoksi sote-kuntayhtyman koulutuspaallikdlle. Koulutuksen luennot ovat saatavilla osoitteessa
http://maakunta.kainuu.fi/virta_kainuu.
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Prosessikuvaus: Kainuun huumetilanteen kartoittaminen, aiheesta tiedottaminen ja koulu-
tuksen jarjestaminen

Syksy 2011:
Aihe nousi esille Kainuun kunnissa jarjestetyissa yhteistyopalavereissa, joissa oli mukana nuoriso-
toimen, sosiaalitoimen, tydvoiman palvelukeskuksen ja opetustoimen toimijoita.

2011-2012:

Kuntien toimijatapaamisissa esille nousivat: koulutuksen tarve, paihteiden kayton tunnistamisen
vaikeus, paihteiden kayttéon puuttuminen ja jatkotytskentely.

Aikuissosiaalityd kaipaa tietoa uusimmista huumeista ja apua tunnistamiseen.

Sosiaalisen vahvistamisen ohjausryhmassa tuli esille KAO:n huoli opiskelijoiden mietojen huumei-
den kaytosta.

Tammikuu 2012:
Paivakahvitilaisuus. Eri hankkeiden ja keskeisten esimiesten ja toimijoiden yhteinen keskusteluti-
laisuus huumeista. Mita pitaa tehda haittojen vahentamiseksi?

Helmikuu 2012:
Kysely Kainuun toimijoille huumeiden ja laakkeiden vaarinkaytosta.

- kysely lahetettiin sosiaali- ja terveystoimialan eri yksikoille, kunnille, yhdistyksille, hankkeil-
le, erityissairaanhoitopiirille, koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon, tydvoiman palvelukes-
kukseen, TE-toimistoon, poliisiin, seurakuntiin ja etsiva nuorisoty6hon.

- kysely lahetettiin 250 toimijalle henkilokohtaisesti, vastauksia 79, useissa tydyksikdissa ky-
selyyn oli vastattu tyotiimeittain (vastausprosenttia ei voi laskea).

Kesakuu 2012:
Palaverissa Kainuun ammattioppilaitoksen edustajien kanssa nousivat esille seuraavat asia: pu-
heeksi ottaminen, kokemusasiantuntijat, huumausainetietous, kayton vaikutukset, kaytdon tunnis-
taminen ja kayttéon puuttuminen, perheen kriisit huumeisiin liittyen, hoitoon ohjaus ja kuntoutumi-
nen, tydsuojelu.

Syyskuu 2012:
Heratys! -seminaari. Osanottajilta pyydettiin palautetta ja kehittdmisehdotuksia paihdeongelmien ja
huumehaittojen ratkaisemiseksi omalla paikkakunnalla.

Marraskuu 2012:
Paivakahvitilaisuuden suunnittelu: Virta Kainuu ja Kainuun sote-kuntayhtyman terveyden edistami-
sen suunnittelija.

Tammikuu 2013:

Huumekoulutuksen suunnittelu yhteistydssa: Virta Kainuu -osahanke, sosiaalityontekija, KAO:n
kuraattorit, Kainuun sote-kuntayhtyman varhaisen tuen koordinaattori. Koulutusta suunniteltiin He-
ratys! -seminaarin palautteissa esille nousseen tarpeen vuoksi.

Maaliskuu 2013:
Paivakahvitilaisuus johtaville esimiehille. Teemana kuinka viedaén eteenpain kehittdmisehdotuksia
paihdeongelmien ja huumehaittojen ehkaisemiseksi.

Maaliskuu 2013: Huumeiden kayttn tunnistaminen ja puheeksiottaminen -koulutus.

Kuvio 4. Prosessikuvaus. Kainuun huumetilanteen kartoittaminen, aiheesta tiedottaminen ja koulu-
tuksen jarjestaminen.
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Yleista paihdetietoa

Suomessa paihteiden vaarinkaytté on nykydan seka nuorten, tydikdisten etta ikdéntyneiden on-
gelma. Véaeston suurimpia terveysuhkia ovat alkoholiongelmat. Alkoholin riskikayttgjia arvioidaan
olevan 300 000-500 000. (Duodecim 2012 a.) Kainuun alkoholijuomien myynti vuonna 2012 oli 100
%:n alkoholina kuvattuna 8,7 litraa asukasta kohti, paihdehuollon avopalveluissa oli asiakkaita 10,8
tuhatta asukasta kohti, paihdehuollon laitoksissa hoidossa olleita asiakkaita oli 0,7 asiakasta tuhat-
ta asukasta kohti. A-klinikan asiakkaina, kunnan kustantamissa palveluissa oli 874 asiakasta.
(SOTKAnNet 2005-2013).

Huumausaineiden kayttd on Suomessa ollut vihdisempaa verrattuna muuhun Eurooppaan, mutta
se on lisdantymassa. Kayton lisdantyminen koskee ennen kaikkea kannabista ja etenkin nuorten
kayttod. (Duodecim 2012 b). Euroopan huumeraportin 2013 mukaan Suomen véeston 15-64-
vuotiaista on kannabista kayttanyt joskus elaménsa aikana 18,3 %. Viimeisen 12 kuukauden aika-
na kannabista kayttaneita nuoria aikuisia (15-34-vuotiaat) on 11,2 %. (EMCCDA 2013, 71). Suo-
malaisille tyypilliseen huumeiden kayttéon liittyy alkoholin kayttdé oheispaihteend, ruiskuhuu-
meidenkayttajien buprenorfiinin kayttd ja samanaikaiset mielenterveyden hairiét (THL 2012 b, 5).
Paihteiden kayttd saattaa olla seurausta mielenterveyden ongelmista tai aiheuttaa niita tai niiden
molempien takana voi olla yhteisia altistavia tekijéitd (Duodecim 2012 b). Paihteiden ongelmakayt-
tdjat ovat usein sosiaalisesti syrjaytyneitd ja huono-osaisia (THL 2012 b, 106).

4.1.2 Aikuissosiaalitydn ja poliisin yhteistyo

Virta Kainuu -osahankkeen ja aikuissosiaalityon valisissa keskusteluissa tuli ilmi, ettei kunnissa ole
selkeda kaytantdoa, miten poliisilta tulleisiin 18-20-vuotiaita rikoksista epdiltyja tai rikoksen tehneita
nuoria koskevat ilmoitukset kasitella&n tai miten ilmoituksiin reagoidaan.

Poliisissa on lakisaateinen velvollisuus tehda ilmoitukset aikuissosiaality6lle 15-20-v. rikoksesta
epaillyisté/rikoksen tehneistéa henkildista. Lain http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20100633
mukaan "Esitutkintaviranomaisen on 14 vuorokauden kuluessa siitd, kun nuori on kirjattu nuorena
rikoksesta epailtyna esitutkintaviranomaisen tietojarjestelmaan, ilmoitettava nuoren rikoksesta syyt-
tajalle, sosiaaliviranomaiselle ja Rikosseuraamuslaitokselle. Nuorella rikoksesta epaéillylla henkilolla
tarkoitetaan nuorta, jonka epdillaén syyllistyneen rikokseen 15-20-vuotiaana.

Virta Kainuu —osahanke jarjesti Kajaanissa poliisin ja aikuissosiaalitytén valisen palaverin, jossa
keskusteltiin poliisin ja aikuissosiaalitydon ndkdkulmasta lain aiheeseen liittyvistad kaytanteista. Kes-
kusteluissa tuli ilmi, ettei kunnissa ole selkeda kaytantdéa, miten ilmoituksiin reagoidaan. Aikuis-
sosiaality ja poliisi sopivat yhteistydn jatkosta ja yhteyshenkiloista. Tarkeana pidettiin, etta toimijat
tuntevat toisensa, joten kynnys ottaa yhteytta pienenee. Kuviossa 5 esitetdén prosessikaavio ja
kuviossa 6 Toimintamalli poliisin ja sosiaalityon yhteistydlle koskien lakia 633/2010.
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LAKI NUOREN RIKOKSESTA EPAILLYN TILANTEEN SELVITTAMISESTA 633/2010
POLIISIN SOSIAALIVIRANOMAISELLE TEKEMAT ILMOITUKSET JA NIIDEN KASITTELY

YHTEISTYOPROSESSI

tammi-kesdkuu 2012

Asia nousi esille toimijatapaamisissa Vuolijoella/Otanméessd, Paltamossa, Kajaanissa, Kuhmossa, Hyryn-
salmella ja Puolangalla. Sosiaalityon tyontekijat toivoivat ohjeistusta siitd, mité poliisin toimittamille ilmoituk-
sille tehdaan. Liséksi toivottiin yhteisty6ta poliisin kanssa

-

Yhteydenottoja jatkettiin huhti- ja toukokuussa. YhteistyOpalaveri jarjestyi 30.5.2012, paikalla sosiaalityd,
perhepalvelupaallikkd, poliisi seké Virta Kainuu. Palaverissa sovittiin sosiaalitytn ja poliisin yhteistydsta.

-

Marraskuu 2012
Virta Kainuu otti yhteyttd sosiaalitoimeen ja tiedusteli, miten yhteisty® toimii ja miten ilmoituksia ké&sitellaan.
Yhteisty6ta ei juurikaan ole ja tilanne on ennallaan.

-

Tammikuu-helmikuu 2013
Virta Kainuu otti yhteytta perhepalvelupaallikkéon. Asia on edennyt, ilmoituksia tulee ja niita kasitellaan

Helmikuu-toukokuu 2012
Virta Kainuu otti yhteytta poliisiin lain avaamiseksi ja yhteistydn kaynnistamiseksi.
( resurssien mukaan.

-

Maaliskuu 2013
Virta Kainuun laatima prosessikaavio poliisin tekemisté ilmoituksista sosiaalitoimelle on jatetty perhepalve-
lupaallikélle kommentoitavaksi.

Kuvio 5. Prosessikaavio. Poliisin sosiaaliviranomaiselle tekemat ilmoitukset ja niiden kasittely (laki
633/2010).
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Laki nuoren rikoksesta epdillyn tilanteen selvittamisesta 633/2010
Poliisin sosiaaliviranomaiselle tekemat ilmoitukset ja niiden kasittely

Lastensuojelun Uudet
ja jélkihuollossa asiakkaat
olevien nuorten s kutsutaan
POl sosiaalityontekija kirje.e"a . Tilannearvio-
. .OIIS!I’I _ tapaamiseen ja lomakkeen
toimistosihteeri otetaan asia tayttaminen
toimitaa - puheeksi a
iimoitukset Tyovoman '
IIMOItUK palvelukeskuksen ohjaus
sosiaalitoimeen sosiaalityo ntekija tarvittaviin
eri tyontekijoille Asiakkaiden palveluihin
kanssa
keskustellaan
Aik uis sosiaalitydn asiakas- | |
sosiaalityontekija kaynnilla

Epaily-maininnan
poistaminen asiakas-
tiedoista, mikali epéily

on ollut aiheeton (po-
liisilta ei tule tietoa).

Tarvittaessa sosiaalitydntekijt

voivat saada konsultointiapua Kirjaus asiakas-
polisilta (Kajaanissa sovittu ohjelmaan

yhteistydhenkild)

sosiaalitydlle, mik&li han

Asiakkaan tulee itse ilmoittaa

haluaa epaily-maininnan pois.

Kuvio 6. Toimintamalli poliisin ja sosiaalitydn yhteistyélle koskien lakia 633/2010.

Poliisin ja aikuissosiaalitytn valille muodostui yhteistyd. Poliisista nimettiin yhteyshenkild, johon
sosiaality6 voi suoraan olla yhteydessa asiakkaan tilanteeseen liittyvissa asioissa. Nain mahdollis-
tuu varhainen puuttuminen asiakkaan ongelmiin. limoituksen henkild ei ole syyllistynyt valttamatta
mihinkaan rikokseen vaan hanet voidaan mydhemmin todeta syyttémaksi. Poliisilta ei tule jalkika-
teen mitddn ilmoitusta, onko rikoksesta epaéilty todettu syyttomaksi. Nain ollen asiakkaan on itse
ilmoitettava, mikali han haluaa epéilymaininnan pois.

Niiden asiakkaiden, joilla ei ole aiempaa asiakkuutta sosiaalitoimeen, saaminen asiakaskaynnille
on usein haastavaa. Noin 80 % heista jattaa tulematta. Jo asiakkuudessa olevien kanssa asia ote-
taan puheeksi tavallisien asiakaskaynnin yhteydessa.

4.1.3 NaytdonPaikka-nettipalvelu

Virta Kainuu kutsui Nayton Paikka ry:n OEN- projektin kouluttajat kevaalla 2013 pitamaan Kainuun
toimijoille digitaalisen portfolio -tyévalineen koulutusta. Koulutus jarjestettiin toimijoiden pyynnosta.
Koulutus oli jarjestetty Virta koordinaation toimesta jo edellisena syksyna, mutta kaikki siita kiinnos-
tuneet eivat tuolloin voineet osallistua. Kevaan 2013 koulutukseen osallistui 44 henkil6a.
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Digitaalinen portfolio on uudenlainen internet-pohjainen tyévaline, joka on kehitelty yhteistydssa
nuorten ja hyvinvointialan toimijoiden kanssa ja sen teknisesta toteutuksesta on vastannut Hameen
ammattikorkeakoulun Mediatekniikan Verstas. Portfolio on asiakasta osallistava ja voimavarakes-
keinen tyovaline, joka auttaa nuorta hahmottamaan omaa elamantilannettaan. Portfolioon sisalty-
vien tyokalujen, kuten elaméntilannekartoituksen, aikajanan ja verkostokartan, avulla nuori voi py-
sahtya pohtimaan elamaansd ja tehdd sen halutessaan nakyvaksi tukiverkostolleen.
Portfolio tarjoaa samalla tyontekijoille valmiin, monipuolisen ja ilmaisen tyovélineen tehda asiakas-
lahtbisesti syrjaytymisen vastaista tyota ja tukea asiakkaan voimaantumista. (Isotalo & Ringman
2012, 4.)

4.2 Nuorten arjenhallinnan tukeminen

4.2.1 Luotsitoiminta

Virta Kainuun Koski-osion yhtena tavoitteena oli kehittaa palvelujarjestelméa siten, ettd se toimii
nuorta neuvoen, ohjaten, tukien, kannustaen, rohkaisten, oivalluttaen, voimaannuttaen, ratkaisuja
etsien ja tarjoten seka riittavan kauan hanesta kiinni pitden. Hankkeessa luotsattiin asiakkaita
eteenpdin ja samalla tarkasteltiin palvelujarjestelmaa ja sen puutteita asiakkaan nakdkulmasta.

Jo Virta Kainuu -osahankkeen alkuvaiheessa tuli toimijoilta yhteydenottoja, joissa kysyttiin tukea,
apua ja ohjausta asiakastilanteisiin, ns. konsultointia ulkopuoliselta. Sama tarve nousi esille kol-
mannen sektorin, vanhempien/omaisten ja asiakkaiden puolelta. Hankkeeseen otettiin yhteytta
useita kertoja. Toimijat pyysivat Virta Kainuu -osahankkeen tydntekijaa toimimaan asiakkaan rin-
nalla kulkijana, ettei asiakas putoaisi palveluista pois tyontekijan vaihtuessa tai asiakkaan muutta-
essa uudelle paikkakunnalle.

Virta Kainuun tyontekija toimi luotsina toimien tiiviisti asiakkaan kuulijana, hanen elamaéntilan-
teensa selvittdjana ja arvioijana, rinnalla kulkijana, asianajajana, palveluihin saattajana ja palve-
luketjun koordinaattorina. Han tuki asiakasta ja pystyi tarvittaessa valittdomasti puuttumaan on-
gelmatilanteisiin varmistaen, ettei muiden toimijoiden ty6 valu hukkaan. Seuraavassa kuvataan
Virta Kainuussa toteutettua luotsitoimintaa muutaman asiakastarinan kautta.

Minun tarinani (Alle 30-vuotiaan nuoren itse kirjoittama oma tarina)

Lapsuus, ala-aste ja ylaaste

"Elin turvallisen lapsuuden. Minulla oli vanhemmat ja kaksi vanhempaa sisarusta, olin siis perheen
kuopus. Lapsena olin herkka, enka kovinkaan omatoiminen. Koulunkaynti oli keskivertoa, eikd op-
pimisessa ollut vaikeuksia. Karsin jannittdmisesta ja matkapahoinvoinnista. Olin arka ihmisten kes-
kuudessa. Minulla oli vahan kavereita ja jonkin verran huonoa henkista oloa.”

Toinen aste

"Ylaasteen jalkeen lahdin opiskelemaan toiselle paikkakunnalle, jossa asuin kouluviikot. Opiskelun
aloitus sujui hyvin. Sitten luokkakaverini kuoli, mika sai aikaan hankalia tunteita. Tunteiden k&sitte-
leminen on aina ollut vaikeaa, ja kuolemantapauksen kohdalla tuntui helpommalta sulkeutua. Koin,
ettd tapahtuma toimi vedenjakajana lapsuuden ja nykyisen elaman valilla.”

"Henkinen paha olo lisdantyi. Minulla alkoi esiintyd oksentelua, paniikkia, masennusta, mythéaste-
lya ja eristaytymista, toisaalta my®s kapinointia ja itsenaistymista. Muutin yksioé6n ja jouduin opette-
lemaan esimerkiksi kotitdiden tekemistd. Opiskelu sujui vaihtelevasti. Irtautumisen vanhemmista
koin rankkana.”
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"Kuraattori otti yhteytta poissaoloista viimeisen — raskaan — opiskeluvuoden aikana. Puhelu oli mi-
nulle vahan yllatys. Kuraattori ilmoitti asiasta, kyseli vahan aikaa ja sanoi, ettei sen enempaa hairit-
se. Olin vield aika avuton, enka osannut ottaa apua vastaan enké ehka tarkkaan tiennyt itsekaan,
mik& oli vialla. Kontaktit oppilaitokseen olivat viimeisend vuonna vahaiset. Sain laakariltd oksen-
nuksenestolaéketta. Paha olo ja eristaytyminen lisdéntyivat. En nayttanyt tunteitani kenellekdan.
Minulla oli vdhan kontakteja muihin ihmisiin. Véalit vanhempiin olivat tiiviit. Kuoleman toive alkoi
vallata mielta. Olin pitkdan yksin ja erittain surullinen.”

"Valmistumisen jalkeen oli vahan aikaa TE- toimistossa kirjoilla, mutta en saanut ty6ta. Sitten il-
moittauduin kansanopistoon 1-vuotiselle linjalle. Alku oli vaikeaa, mutta vuoden jalkeen jatkoin vie-
I& opiskelua vapaalinjalla kaksi vuotta. Koin opiskelun terapeuttisena. Viimeisen vuoden oli tarkoi-
tus olla tietyn alan linja, mutta se peruuntui. T&sta seurasi pettymys. Hain useisiin kouluihin, kdvin
paasykokeissa vuosittain ja harhailin. Mita tekisin? Toipumista tapahtui pikkuhiljaa ja esimerkiksi
oksentelu vahentyi. Olin paljon yksin.”

"Sitten tapahtui romahdus. Olin matkalla pari paivaa ja jannityksen tilassa pitkaan. Sain paniikki-
kohtauksen, olin itkuinen ja romahdin taydellisesti. Ymmarsin, etta minun on haettava apua. Paasin
psykologille ja sain ladkkeet. Jannitin edelleen, mutta kasvoin myds henkisesti. Vuosien mittaan
olin masentunut, surullinen ja alakuloinen. Olin tyéttdmana, tein patkatoita seka suoritin tyévoima-
koulutuksia ja ty6harjoitteluja. Sain psykologin lausunnon, jossa rohkaistin menemaéan autokou-
luun.”

"Psykiatrinen sairaanhoitaja ehdotti yhteisty6ta luotsin [Virta Kainuu- hankkeen tyontekijan] kanssa.
Suostuin. Tutustuimme ja keskustelimme luotsin kanssa elamasténi. Oli hyva, ettd sain kaverin,
jonka kanssa menna yhdessa ulos, esim. kahville. Luotsi oli tukena tilanteissa, joissa sain jannit-
tamisoireita. Sain apua yksindisyyteen ja sosiaalisuuteni vahvistui. Ei tullut vietettya lilan paljon
aikaa yksin. Luotsi oli mukana esim. TE- toimistossa kertomassa, etten pysty tekeméaén asiakas-
palveluty6té. Luotsi rohkaisi minua menemaén autokouluun, jossa kéavimme yhdessa tutustumas-
sa. llman tukea en olisi mennyt. Suoritin autokoulun muutamassa kuukaudessa ja pystyn nyt liik-
kumaan omalla autolla. Sain luotsilta apua eri vaihtoehtojen etsimisessa ja sain tietoa esim. kun-
touttavasta tyGtoiminnasta, jossa olen talla hetkella.”

"Sulkeutuneisuuden jalkeen avautuminen on ollut todella vaikeaa vuosien ajan. Muutosten kesta-
minen on myds ollut vaikeaa. Itsekritiikki on aina ollut kovaa ja itsetunto huono. Liittyen masennuk-
seen ja vastoinkaymisiin, en kauheasti odota tulevaisuudelta. Toivoisin, etta 16ytyisi joku tyd, jossa
viihtyisin ja jota jaksaisin tehda. Toivoisin viihtyvani arjessa ja ettd elamalla olisi enemman sisal-
toa.”

Ajatuksia ja kysymyksia, joita tarina heratti:

- Tarvitaan asumisen ohjausta nuorille, jotka muuttavat ensimmaiseen omaan asuntoon,
myds muualle kuin asuntolaan.

- Olisiko kuraattori voinut puuttua asiaan useammin kuin kerran? Miten puuttua nuoren on-
gelmiin, jos he kieltavat ongelmansa?

- Olisiko luokkatoverin kuolemaa pitanyt kasitella enemman?

- Oppilaitosten tuki opintojen loppuvaiheessa oleville opiskelijoille on vahainen.

- Onko TE- toimistossa osattu puuttua nuoren ongelmiin? Vai onko nuori kétkenyt tilanteensa
myds heilta?

- Jos nuori on keskustellut sosiaalisten tilanteiden pelostaan psykiatrisen sairaanhoitajan
kanssa, miksi he eivét ole voineet harjoitella yhdessa eri tilanteista selviytymista?

- Mista loytyy luotsi nuorelle? Kenen vastuulla on tarjota muutakin tukea kuin toimistossa
vastaanotolla kaytyja keskusteluja? Tydtapojen vallankumous: tietous erilaisista tydtavoista,
resurssit kohdalleen, asennemuutos, tydnantajan ohjeistus, asiakkaan nakdkulman esiin
tuominen.
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Alla olevassa kuviossa asiakkaan tarina esitetadn kuvion muodossa.

26-vuotias nuori,omatarina

- vanhemmat, 2 sisarusta

- turvallinen lapsuus

- herkké tytt6, ei kovin omatoiminen
- jAnnittamista ja
matkapahoinvointia

- arkuutta ihmisten keskuudessa

- vahan kavereita

- jonkin verran huonoa

henkista oloa

- viikot toisella paikkakunnalla

- opiskelun aloitus hyva

- kuolemantapaus luokassa

- henkinen paha olo, oksentelu,
paniikki, ei tunteiden nayttoa

- masennus, eristéaytyminen
-kapinointi, itsendistyminen
-yksinaisyys, kuoleman toive

- rankka irtautuminen vanhemmista,
mutta silti tiiviit valit

- muutto yksiéon, kotitdiden opettelua,
mybhastelya

- ei ottanut apua vastaan kuraattorilta

- te-toimiston kirjoilla vahan aikaa, ei tyota
- kansanopisto, 3-vuotinen koulutus

- valivuosia, kouluihin hakuja

- hidasta toipumista, oksentelu véhenee

- yksinédisyytta

-romahdus > avun hakeminen psykologilta
- laékkeet, hidasta toi pumista

- henkista kasvua, silti masennusta, alakuloa ja
surullisuutta

- paivarytmi sekaisin

- psyk.sh:n yhteydenotto Virta-hankkeen
luotsiin

Lapsuus, ala-aste ja yldaste

Toinen aste

Valmistumisen jalkeen

I | |

Neuvola: terve, normaali lapsi, yo-kirjoituksiin l1adkan maarasi oksentelunestolaékity ksen
Vamistumisen jalkeen psykologin apu ja ladkitys, pohdinnassa kuntoutus

Terveyspalvelujen prosessi >

»

Ala- ja ylaaste keskivertoa, toinen aste vaihtelevasti suoritettu, kansanopisto-opinnot "terapiaa”

Kou lutuspalvelujen prosessi

——

Valmistumisen jalkeen: tydttomyys, patkatoitd, tydvoimakoulutuksia, tydharoittelua

TE-toimiston prossessi

Kuntouttava tydtoiminta: 3 kk takana, jatkuu

Sosiaalitoimen prosessi »

v

Keskusteluja, ulkona kéy misté "kaverin’ kanssa, apu autokoulun suorittamisessa,
apu yksinoloon ja sosiaalisuuden vahvistumiseen, tutustuminen péivatoimintaan

Virta-hankkeen prosessi

Kuvio 7. Asiakastarina.
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Palvelujarjestelmén aukko: Muutto uudelle paikkakunnalle

Fs)glilgﬁjll_ Entisella kotipaikalla Sosiaalityd ja Kela ohjeistivat Pohdinta: )
henkilbkohtainen jmm) | toimittamaan uuden hake- —) Kuka saattaen vaihtaa tukea
avustaja, palvelu muksen ja la&karinlausunnon tarvitsevan nuoren widelle
katkesi uudella kotipaikalla avustajaa varten palkkakunnqlle, jossa

tilanne arvioidaan?

Terveys- U utta laakarinlausuntoa haettin Pohdinta:

palvelut m_aalhshkuussadZOli. ll\l u_okrl ohdott| Miten Eikarin lausunnon
sita lahes vuoden helmikuuhun : ! 5
2013 saakka. Tana aikana nuoren Yhteys psykiatriseen ;a:lkmelrne\:lu\(/)cgekne?s aa
toimeentulo (eldke) katkaistiin, ) gsgst‘oonlﬁn vaintelevaa. Nuori on turhautunut

5 C1aA LG ; oiminnallinen terapia on _
hfa_m_!opem laékityksen, koska ei saanut o tkunut ia toimii h p'n terveyspalveluihin.
niista Kela-korvausta puuttuvan jaunutja toimirhyvin. Johtuuko huono
Ia3k§nnlausunnon vuoksi. Nuori sitoutuminen tasta?
kérsi unettomuudesta.

Luotsi, _ o

Virta Kainuu Terapeutti otti yhteytta Virta Luotsin kanssa nuori aktiv oitui Pohdi ]

T Kainuu - hankkeen luotsiin, - harjoittelemaan sosiaalisia — ohdinta:
koska oli huolissaan nuoren tilanteita (kahvilla kaynti, asioiden Mista 16ytyy
tilanteesta uudella paikkakunnalla. hoito, paivatoimintaryhmat). luotseja nuorille?

KOlma_S Sosiaalitoimi ehdotti vapaaehtoisen N uori lopetti yhteisty 6n Pohdinta:

sektori tukihenkilén hakemista, hakemus ennen kuin se ehti alkaa. Syy: Olisiko vapaaehtoisen
vireille kevaalla 2012, tukihenkild nuor tarvitsi tukea paiviin ja tukihenkilon tuki
16ytyi marraskuussa2012. tukihenkild oli vapaa iltaisin. riittdnyt nuorelle?

Nuorella on normaalit nuoren ihmisen haaveet: itsendistyminen, oma asunto ja opiskelu.
Pohjan on oltava kunnossa ennen muita toimia. Mista tuki nuorelle itsendistymiseen?

Kuvio 8. Palvelujarjestelmén aukko, kun asiakas muuttaa uudelle paikkakunnalle.
Luotseja tarvitaan

Kuka ottaa vastuun nuoresta ja auttaa h&nta kokonaisvaltaisesti? Toimijat neuvovat nuorta oman
tyonsa tiimoilta, mutta liséksi tarvitaan kokonaisndkemysta nuoren tilanteesta. Nuoren elaméantilan-
teen vuoksi tarvitaan palveluohjauksen tyyppista ohjausta, jotta nuori tulee kuulluksi ja sosiaalinen
vahvistuminen olisi mahdollista. Kohtaaminen luo pohjan yhteistydhén nuoren kanssa ja nuoret
arvostavat, jos hantad kuunnellaan aidosti. Lisdksi toimijoilta tarvitaan enemman jalkautuvaa tyo-
otetta, joko nuoren kotiin tai toimintaan missa nuori/nuoret ovat.

Ammatillisia tukihenkiléita, luotseja, on liian vahan tarjolla, joten niitd tarvitaan lisda. Nuorilla on
mm. sosiaalisten tilanteiden pelkoja, jonka vuoksi nuori tarvitsee yksilollista ja tiivista tukea seké
ohjausta. Tukihenkild on mukana nuoren kanssa esimerkiksi kauppa-asioilla tai eri toimijoiden luo-
na. Luotsin tuella nuoren tilanne on avautunut enemman toimijatahoille, jolloin nuorta voidaan aut-
taa h&nen omien tarpeiden mukaan.

Nuori ei valttamatta uskalla tuoda esille omaa tilannettaan toimijoiden luona ja nain ollen nuoren
elamantilanne ei avaudu toimijalla todellisena. Tassa nousee esille myods puheeksi otto, johon tulisi
kiinnittdd entistd enemman huomioita. Puheeksi ottaminen tulisi olla automaattista toimijoiden
tydssa, silla mitd varhaisemmassa vaiheessa asioista puhutaan ja niihin puututaan, sitd enemman
on keinoja auttaa nuorta. Monet nuoret eivat itse osaa ottaa asioita puheeksi, joten tyontekijoiden
tulee kysya nuorelta jos esim. nousee huoli péihteista tai arjenhallinnasta. Nuori ei mene "rikki”
vaikka hanelta kysytaan suoraan asioista.
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Palvelujarjestelmén aukkokohtia ja luotsauksen tarpeita asiakkaiden yksilollisten kokemusten kaut-
ta

Virta Kainuu -osahankkeessa kohdattiin monia ihmisia, joilla elaméntilanteensa tai terveytensa
vuoksi oli heikentyneet mahdollisuudet kokea osallisuuden tunteita osana yhteisdja ja yhteiskun-
taa. Kehittdmistyon aikana havaittiin, etta syrjaytymisen ymmartamiseksi tulee ymmartad ihmisen
kokonaisvaltaisuus ja hdnen henkilékohtainen kokemusmaailmansa. Asiakkaiden tarinat kertoivat
syrjaytymisesta, ihmissuhteista, perheyhteisostd, koulutuksesta, tydelamastd, paatdksenteosta,
kulttuurista, harrastuksista. Kaikissa tarinoissa osattomuuden mukanaan tuoma kérsimyksen ko-
kemus oli ainutkertainen. Kokemuksiin liittyivat pelko leimautumisesta, taloudelliset huolet, h&dpea,
eristdytyminen, yksindisyys, ahdistuneisuus, masennus, voimattomuus, suru ja toivottomuus. Tyo0t-
témyyden ja terveysongelmien kanssa kamppailevien yksildiden tilanteiden ymmartdmisessa on
huomioitava heidan laheiset, etenkin lapset. Myds omaisilla ja lapsilla on riski syrjaytya ja kokonai-
set perheet saattavat eristaytya.

Hankkeen aikana kohdattujen tarinat sisalsivat monia syita osattomuuden kokemuksille. Ihmissuh-
teista ja perheyhteisoista syrjaytymisen taustoilla oli puolisoiden menetyksia, parisuhteiden kat-
keamisia ja avioeroja. Naihin liittyi usein traumaattisia kokemuksia esimerkiksi jaamista leskeksi
yllattden, vékivaltaa, riskialtista paihdekayttaytymistd. Opiskelu- ja tyburalta syrjaytymisessa tuli
esille monia tarinoita koulukiusaamisista, seurustelusuhteiden rikkoutumisista, epaonnistumisen
kokemuksista opiskeluissa, akillisista tyopaikan menetyksistd, uupumisista ja vakavista pitkaai-
kaissairauksista. Fyysiseen ja psyykkiseen vointiin liittyvat esimerkiksi likkumisen ongelmat ja so-
siaalisten tilanteiden pelot vaikuttivat monen eristdytymiseen. Monet kokivat, ettei heilla ole mah-
dollisuutta vaikuttaa itseaan koskeviin paatoksiin esimerkiksi kuntoutusasioissa tai lasten huolta-
juuskiistoissa. Kainuussa tuli esille my6s julkisen liikenteen vahyys ja kalleus. Alueilla, missé vali-
matkat palveluiden pariin ovat pitkét ja matkakulut tuloihin nahden kalliit, eristaytyvat monet omaan
kotiinsa myos kustannussyista.

Asiakkaiden tarinat kertovat osatyokykyisten tyonhakijoiden vaikeista tilanteista, intensiivisen pal-
veluohjauksen ja luotsauksen tarpeista, palvelujen oikea-aikaisuuden tarkeydestd, matalan kyn-
nyksen palvelujen tarpeista. Alla asiakkaiden tarinoita:

"Asiakas sairastui yllattden vakavasti. Han joutui keskeyttdmé&éan opiskelunsa ja luopumaan alan
tydurasuunnitelmista tyén kuormittavuuden vuoksi. Vaikea elamankriisi masensi ja huolet kuormit-
tivat asiakkaan jaksamisen &éarirajoille. Asiakas ohjautui hankkeen toimintoihin, joiden kautta han
l6ysi ystavid, mielekdsta tekemista ja apua elamantilanteeseensa.”

"Asiakas oli muuttamassa. Han kaytti useita palveluja ja asiakassuhteet siirtyivadt muuton myo6ta.
Asiakas koki tarvitsevansa luotsausta, jotta saa pidettya kiinni sovituista ajoista ja kotiutuu uudelle
paikkakunnalle. Han tarvitsi tukea my6s sosiaalisten suhteiden ja verkoston luomiseen, silla hénel-
le oli vaikeaa luoda uusia ihmissuhteita.”

"Asiakkaalla oli ongelmia mm. paihteiden ja mielenterveyden kanssa. Asiakas koki, ettd asenteet
paihdeongelmaisia ovat syyllistéavia. Han valtteli terveyspalveluja ja viranomaispalveluja, koska
pelkasi leimautumista ja sen tuomia ongelmia asioiden hoitamisessa. Terveysongelmien salailu
johti ongelmien syvenemiseen.”

"Asiakas koki epavarmuutta ja tilanteensa hankaloituneen, kun vakituisen asiakassuhteen tyonteki-
ja vaihtui. Luottamuksellista asiakassuhdetta uuden tyontekijdn kanssa ei syntynyt. Asiakas alkoi
valtella palvelujen kayttda. Asiakas koki, etta olisi usein tarvinnut palveluja, mutta ei hakeutunut
niihin. Hanella ei ollut mahdollisuutta vaihtaa/valita asiakassuhteen tyontekijad. Vaihtoehtojen va-
hyys palveluissa sai asiakkaan jattaytymaan palvelujen ulkopuolelle. Tama tuli esille myds useiden
muiden asiakastapausten kautta.”
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"Asiakas oli maaraaikaisella elékkeella. Han oli saanut ohjausta, miten toimia kun maaraaika alkaa
olla lopussa. Asiakkaalle tuli yllatyksena laékariaikojen ja -lausuntojen pitkét odotusajat, joten kun-
toutustuki ehti katketa. Asiakas jai toimeentulotuen varaan. Asiakas koki saaneensa vaaraa tietoa
hakemusten ké&sittelyajoista ja ettei hanté oltu kuunneltu. Han arvioi, ettd asiakkaita ei ehditd koh-
data palvelujarjestelméssa ja ladkaripalveluja on heikosti saatavilla alueen ladkaripulan vuoksi.”

"Asiakas saisi yllapitokorvausta 18 euroa paivalta, mikali osallistuisi tydvoimapoliittiseen koulutuk-
seen Kajaanissa. Koulutukseen kuuluu kuukauden lahiopetusjakso Kajaanissa. Matkakustannuk-
set kotoa tekisivat 20 euroa x 2 eli yhteensa 40 euroa julkisella kulkuvalineelld. Asiakas tarvitsee
taloudellista tukea matkakustannuksiin aktivoituakseen.”

"Asiakkaan elamantilanne oli hyvin vaikea ja sekava. Hanen verkostossa oli viranomaistoimijoiden
lisdksi useita muiden sektoreiden toimijoita, yhteensa 10 toimijaa. Kukin toimija maaritteli asiak-
kaan ensisijaiset tarpeet omien tyttehtaviensa lahtokohdista. Palvelujen runsaus ja pirstaleisuus
teki tilanteen asiakkaan nakokulmasta entistd sekavammaksi. Han koki, ettd hdnen voimavaroja
kuluu paljon asioiden toistamiseen eri palveluluukuilla. Asiakas toivoi, etta verkostossa olisi yksi
vastuutaho ja rinnalla kulkija keneen voi ottaa yhteyttd missa tahansa tilanteessa.”

4.2.2 Nuorten matalan kynnyksen paivatoiminta

Nuorten matalan kynnyksen paivatoiminta liittyi nuorten arjenhallinnan ja sosiaalisen vahvistami-
sen tukemisen tavoitteeseen.

Nuorille soveltuva ryhmétoiminta pilotoitiin 16—25-vuotiaille nuorille, joilla oli kasaantuneita ja mo-
nenlaisia ongelmia. Nuorten ryhman tarve ja nuorten arjenhallintaan liittyvat ongelmat nousivat
esille Virta Kainuu -osahankkeen ja etsivdn nuorisotydn yhteistyOpalaverissa tammikuussa 2012.
Lisaksi tarkeaksi koettiin mielekas tekeminen ja yhteiséllisyys. Nuoret voivat tulla autetuksi ryh-
massa.

Ryhman suunnitteluun tulivat mukaan Kuntouttava tydtoiminnan hanke ja Kainuun mielenterveys-
seura (Kami ry). Kami ry on nuorten parissa toimiva sosiaali- ja terveysalan jarjestd. Nuorten ryh-
man vastuutahoiksi sovittiin etsiva nuorisoty6 ja Kami ry. Toiminta kaynnistyi nuorten toiveisiin ja
tarpeisiin perustuen. Nuorten liittymista ja sitoutumista ryhmaan tuettiin tarpeiden mukaan. Osa
nuorista haettiin kotoa, silla ulos lahteminen yksin ei onnistunut esim. sosiaalisten tilanteiden pel-
kojen vuoksi. Ensimmaiselld kerralla oli mukana 11 nuorta. He osallistuivat ryhméan toiminnan
suunnitteluun. Pilottiryhma kokoontui ajalla 30.3.2012-1.6.2012.

Tavoitteena oli edistdd nuorten voimavarojen vahvistumista ja arjen hallintaa mielekkdan toimin-
nan, tuen ja yhteiséllisyyden kautta. Ryhmatoiminta jarjestettiin yhteistydssa julkisen ja 3. sektorin
kanssa. Keskeiset toimijat olivat kuntouttava tydtoiminta, etsiva nuorisotyd, sosiaali- ja terveysalan
jarjestd. Mukana oli myos eri alojen opiskelijoita. Ryhméatoimintaa oli kerran viikossa nelja tuntia
kerrallaan matalan kynnyksen kohtaamispaikan tiloissa. Ryhmaan tulon edellytys oli péihteetto-
myys. Kaupunki tarjosi rynmatoiminnan tilaksi maksuttoman nuorille sopivan tilan. Muut kustan-
nukset jaettiin mukana olleiden toimijoiden kesken.

Ryhmaétoimintaan kuului toiminnallista yhdessa tekemista liikunnan, luovan toiminnan, keittit- ja
remonttitdiden, retkien ja tapahtumien merkeissa ryhmaétilassa ja sen ulkopuolella. Ryhmassa har-
joiteltiin arjen ja sosiaalisten tilanteiden hallintaa, vastuunottoa (esim. ruoanlaitto koko ryhmalle),
ryhmassa toimimista, oman mielipiteen ilmaisemista ja toisten huomioon ottamista. Nuoret I0ysivat
my06s uusia ystavid ryhmasté. Lisédksi nuoret saivat intensiivista palveluohjausta ja neuvontaa hei-
dan omien tarpeidensa mukaan. Kaytanndn tekemisen yhteydessa ohjaajat keskustelivat nuorten
kanssa mm. raha-asioiden hoitamisesta, opiskelusuunnitelmista, ruoanvalmistuksesta, tyonteosta,
terveydentilasta, sosiaalisista tilanteista, ennakkoluuloista ja verkostojen merkityksesta. Nuorten

31



tilanteet olivat vaihtelevia ja joillakin oli palveluohjauksen tarve suuri. Tyontekijat jalkautuivat nuor-
ten kanssa tarvittaviin palveluihin ja jatkoivat yhteisty6td nuorten niin halutessa. Taméa vahensi
nuorten "luukuttamista” palveluista toiseen. Kontakteja syntyi myds nuorten vanhempien kanssa.
Ryhmassa huomioitiin ne nuoret, jotka eivat halunneet tai pystyneet osallistumaan toimintaan, joka
suuntautui nuorisotilan ulkopuolelle. Heille jarjestyi toimintaa ryhmaétilassa.

Ryhman jasenet ja ohjaajat suunnittelivat yhdessa ryhman sisaltéa. Nuorten kokemia ryhman vai-
kutuksia ja palautteita kysyttiin haastattelemalla pilottiryhméssd mukana olleen Virta Kainuu -
hankkeen toimesta. Ohjaajat arvioivat myds nuorten hyvinvoinnin edistymistd sekd omaa toimin-
taansa. Ryhman ohjaajilla oli monialaista osaamista ja moniammatillista yhteisty6ta nuorten ja eri
toimijoiden kanssa

Ryhmalaisten perustiedot kerattiin lomakkeella (liite 2). Nuorilta kysyttiin henkilokohtaista, nimetdn-
ta palautetta haastattelemalla. Nuorilta kysyttiin mm. seuraavia kysymyksia: Mitd uutta olet saanut
elamaasi ryhman aikana? Miten elamasi on muuttunut ryhman aikana? Mista erityisesti olet pitanyt
ryhmatoiminnassa? Palautetta antoi seitseman nuorta. Palautteista tuli esille nuorten psyykkiseen,
fyysiseen, sosiaaliseen hyvinvointiin liittyvia vaikutuksia:
- Olen saanut elam&éni rohkeutta. Olen ruvennut miettiméén auttamistyota (esim. tukihenki-
|6toimintaa).
- Ryhmalla on ollut vaikutusta mielialaan.
- Olen pitanyt avoimuudesta ja siita, ettd annetaan mahdollisuuksia ja autetaan. Saa olla
mukana jossain toiminnassa.
- Pelkotilat ja pahin jannitys ovat havinnee”.
- "Olen saanut hyvaa mielta”.
- Minulla on nyt tekemista, ei tarvitse jaada kotiin.
- Paivalle on tullut rytmi.
- Kaikki ryhmélaiset otetaan huomioon.
- Olen saanut elamaani toimintaa, sosiaalisia kontakteja ja uusia kokemuksia.
- Ryhmassa on hyva ilmapiiri.
- Olen tutustunut erilaisiin ihmisiin ja saanut uutta tietoa asioista.
- Olen saanut elamé&ani uusia ihmisid. Tukihenkilétoiminnan aloittaminen on vireilla.
- Toiminta on monipuolista, hyva porukka, ei ennakkoluuloja.
- Olen saanut uusia tuttavuuksia. Ryhma on muokannut sosiaalisemmaksi ja poistanut ujout-
ta.
- Olen saanut toimintaa elamaan.
- Ryhmalaisten mielipiteilla on valia.
- Ennen makasin kotona, nyt k&yn ryhmassa.
- Parasta on kivat tyypit, ryhmassa toimiminen ja mielenkiintoinen tekeminen.
- Olen saanut uusia neuvoja ja ohjaajat ovat kivoja.

Ohjaajien kokemuksia ja havaintoja

- Esimerkiksi nuori joka ei uskaltanut nousta autoon ja puhua toisille ihmisille, on nyt aivan
kuin eri ihminen. Aiempi vetaytyneisyys on muuttunut aktiiviseksi mukana oloksi seka roh-
keudeksi tuoda omia mielipiteitd, myos vastakkaisia esille. Osallisuus on nain ollen lisdén-
tynyt.

- Hyvin syrjaénvetaytyva nuori on nykyaan aktiivisesti mukana. Oma-aloitteisuus on kasva-
nut. On nykyisin aloitteentekija. Toimii myds toisten apuna, mikéa on askel eteenpain vuoro-
vaikutuksessa. Uskaltaa ilmaista vastakkaisia mielipiteita ja negatiivisia tuntemuksia. Hen-
kisen voinnin kohenemisen myo6ta sitoutuminen toimintaan on parantunut.

- Ryhman toiminta on poistanut ennakkoluuloja. Esimerkiksi tutustumiskaynti oppilaitokseen
ja oikea tieto johtivat siihen, etté nuorelle jarjestettiin koulutuskokeilujakso oppilaitokseen.

- Nuoria ohjautui kuntouttavaan tyotoimintaan ja tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin.

- Ryhmassa voi turvallisesti saada uusia kokemuksia seka kokeilla ja harjoitella uusia asioita.
Lisaksi ryhma tarjoaa vertaistukea ja toisista huolehtimista.
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- Elokuvien katselu ja pelien pelaaminen eivét ole vain viihdettd. Elokuvasta keskustellaan
jalkeenpadin ja peli kehittdd vuorovaikutuksellisia taitoja. Esimerkiksi Aliaksen pelaamisessa
korostuvat sekd kahdenkeskinen ettéd ryhmén vuorovaikutus. Toiminnasta voi olla valitonta
ja valillista hyotya.

- Nuoret sitoutuivat ryhmaéan hyvin.

Toimijoiden arvioita

Toimijoiden palautteita nuorten pilottiryhmdasta Kajaanissa kysyttiin kesan 2013 aikana (liite 3).
Kyselyyn vastasi kaksi sosiaali- ja terveydenhuollon toimijaa. Toimijat arvioivat oman tyonsa kautta
nuorten paivatoiminnan merkityksen palvelukokonaisuudessa ja syrjaytymisen nakdkulmasta ole-
van 4,5 asteikoilla 1-5 arvioituna. Toimijat ilmoittivat havainneensa muutoksia asiakkaiden hyvin-
voinnin edistymisessa. Muutoksia kuvattiin sosiaalisten taitojen kehittymisend, oma-aloitteisuuden,
motivaation, sitoutumisen ja rohkeuden lisdantymisend. Ryhman tuen koettiin olevan tarkeda. Toi-
minnan saannollisyys ja mahdollisuus vaikuttaa toiminnan siséltoon havaittiin olevan nuorille tarke-
aa. Nuorten hyvinvoinnissa tapahtui edistymisté siten, ettd nuoria valmistui ammatteihin ja sijoittui
jatko-opiskeluihin.

Nuorten ryhmatoiminnan jatkokehittdminen ja juurtuminen

Pilottiryhma kokoontui yhdeksén kertaa. Nuoria kdvi ryhméassa yhteensa 14, joista miehia oli 10 ja
naisia 4. Ryhmalaisten keski-ik& oli 21 vuotta. Heista kuudelle 16ytyivat jatkopolut, joita olivat mm.
koulutus, tydeldamavalmennus, kuntouttava ty6toiminta, palkkatukityd.

Nuorten ryhmalle todettiin kokemusten kautta olevan selkeé tarve, koska ryhméssa voidaan antaa
intensiivista palveluohjausta ja reagoida nopeasti nuoren muuttuviin tilanteisiin. Toiminnan suunnit-
telun ja organisoinnin todettiin vaativan aikaa ja resursseja, joten kehittamistarpeiksi osoittautui
ryhmén pysyvan ohjaajan/ tyontekijan palkkaamisen tarve, joka voi olla vastuuhenkilén& nuorten
ryhmassa. Kehittdmistarpeiksi osoittautuivat myds pidemméan ajan suunnitelma, esimerkiksi ryh-
masuunnitelma puoleksi vuodeksi kerrallaan ja ryhman kokoontuminen esimerkiksi kaksi kertaa
viilkossa. Tarkedaksi koettiin sitouttaa nuoria yhteen pidempaan, saanndlliseen ryhméan kuin yksit-
taisiin irrallisiin ryhmiin, koska nuoria on vaikea saada motivoitua ja sitoutettua irralliseen ryhméa-
toimintaan. Nuorten ryhman sisalle voidaan teemoittaa eri asioita, kuten ruoka- ja kodinhoitoneu-
vontaa, talous- ja velkaneuvontaa seka terveysneuvontaa.

Nuorten toiveesta nuorten ryhma jatkoi kokoontumista edelleen. Jatkoryhmassa oli useita pilotti-
ryhmassa kayneita nuoria. Ryhmaan tuleminen oli ohjattua, ts. ohjaajat tunsivat tulijat ja heidat
haastateltiin. Tilaratkaisu oli sama kuin pilottiryhméalla. Ryhméan toiminta juurtui pysyvaksi etsivan
nuorisotydn ja Kami ry:n toiminnaksi.
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NUORTEN MATALAN KYNNYKSEN RYHMATOIMINTA

OHJAUTUMINEN RYHMAAN

etsiva nuorisotyd
kuntouttava ty6toiminta
jarjesto
hanke

/ NUORET

syrjaytymisriskisséa olevat
16-25-vuotiaat

kasaantuneita ja monenlaisia on-
gelmia

sosiaalisten tilanteiden pelkoja
arjen hallintaan liittyvia ongelmia
keskeytyneita opiskelu- ja tyburia
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/ OHJAAJIEN OSAAMINEN

TOIMIVA
YHTEIS-
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SUHDE

e nuorisoalan ammattilaisia
e vuorovaikutus- ja yhteisty6-

o) taidot

e sosiaalipalvelujen tuntemus
e empaattinen ja motivoiva

_L tyoote

v
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\

/

OSALLISUUDEN VAHVISTUMINEN RYHMATOIMINNAN KAUTTA

TOIMINNAN SISALTO:

KOHTAAMISPAIKKANA

» paivatila

» yhteisty6ta ja yhdessa tekemista

» tunne vaikuttamismahdollisuuksista
(toiminnan suunnittelu ja kehittdminen)
mielekasta tekemista ja tydtehtavia
keskustelua

» vertaistukea

vV Vv

TOIMINTAA
» nuorten tarpeiden ja toiveiden mukaan
» esim. ruoanlaittoa, liikuntaa

INTENSIHVINEN PALVELUOHJAUS

>

YV V V V V

jalkautuva tyoote (myd6s kotikaynteja)
asumisen onnistumiseen
talousasioiden hallintaan

sosiaalisten etujen selvittdmiseen
viranomaisten luona asioimiseen
jatkopolkujen kartoittamiseen, tuki opis-
kelua tai tydta suunnitteleville yhteis-
tydssé muiden toimijoiden kanssa

RETKET JA TEEMAPAIVAT

>

luontoretket, vierailut

e tukipalveluina atk, internet ja puhelinyhteydet, yhteistydssa julkinen ja 3. sektori + hankkeet

<L

/

ARVIO RYHMATOIMINNAN VAIKUTUKSISTA

Yksilon tasolla: Auttaa voittamaan sosiaalisten tilanteiden pelkoja ja luomaan sosiaalisia suhteita, kehittda vuoro-
vaikutus- ja ongelmanratkaisutaitoja, vahentaa yksinaisyytta, avaa tulevaisuuden ndkymia ja parantaa tyoelaméaval-
miuksia, lisa toisten auttamista, kykya kuunnella ja luottaa, aktivoi vastuunottoon. Jasenten ja ohjaajien kanssa
yhdessa suunniteltu, toteutettu, kehitetty ja arvioitu toiminta lisdavat ryhman jasenten aktiivisuutta ja osallisuutta.
Yhteison ja yhteiskunnan tasoilla: Nuoria ohjautui tyévoimapoliittisiin toimenpiteisiin tai muuhun tarpeenmukai-
seen toimintaan. Siirtymind olivat kuntouttava tydtoiminta, ty6elaméavalmennus, avoimet tydmarkkinat, kuntoutus,
Qpiskelu, tarpeenmukainen sairausloma.
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4.2.3 Luontoteemainen ryhma

Luontoteemaan liittyva nuorten ryhma kaynnistettiin, kun aikuissosiaalitydn, kuntouttavan tyotoi-
minnan ja Virta Kainuu -osahankkeen yhteistyopalaverissa tuli esille ryhnméatoiminnan tarve tulotto-
mille nuorille kevaalla 2013. Virta Kainuu -osahanke oli mukana ryhman kaynnistdmisvaiheessa.
Kaynnistdmisvaiheeseen osallistuminen liittyi nuorten osallisuuden lisédmisen tavoitteeseen.

Virta Kainuun kehittamistydn aikana tuli keskusteluissa esille paivatoiminnan erilaisten toimintaym-
paristbjen merkitys asiakkaiden voimavarojen vahvistumisessa. Esimerkiksi aiemmissa paivatoi-
minnoissa toteutetut metsaretket osoittivat, ettd luonnon tuomat mahdollisuudet eivat viehata kaik-
kia paivatoiminnan asiakkaita samalla tavalla. Havaittiin, ettd asenteet luontoon ja luonnossa ta-
pahtuvaan kuntoutumiseen voivat sisaltaa ristiriitaisia tunteita. Kaikki eivat valttamatta nauti met-
sassa kulkemisesta henkilokohtaisista syistddn. Esimerkiksi sosiaalisten tilanteiden peloista karsi-
ville ylipaataan kodista ulosmeneminen ei ole paivanselvan helppoa. Virta Kainuu -hankkeen aika-
na havaittiinkin, ettd asiakaslahttisen tyon kehittdmisessa on tarvetta lisatda asiakasymmarrysta
my6s luontoon suhtautumisen kannalta.

Nuoret ohjautuivat luontoteemaan liittyvaan ryhmaan aikuissosiaalitydn ja tyévoimapalvelu-
keskuksen kautta. Ryhmassa aloitti kahdeksan 18—-29-vuotiasta henkildéa. Ryhman kaynnistamis-
vaihetta ohjasi nakemys, etta nuorilla on itsellddn vahvuuksia ja voimavaroja osallistua ryhmatoi-
minnan kehittdmiseen. Nain ollen alustava ryhméasuunnitelma ei sisaltanyt valmista struktuuria eri
kokoontumiskerroille. Kehittdmisen punaisena lankana oli ainoastaan luontoteema. Nuorille halut-
tiin mahdollistaa osallisuus itsedén koskevan toiminnan kehittdmiseen. Nuoret itse kannattivat aja-
tusta, etta saavat ryhmakokoontumisissa sopia ja paattaa yhdessa ohjaajien kanssa seuraavan
kerran aktiviteeteista. Yhdessa kehittdminen ja toiminnan suunnittelu koettiin mielekkaaksi. Nuor-
ten suunnitteluosallisuus toteutui, kun he osallistuivat ryhméatoiminnan siséllén suunnitteluun. Toi-
mintaosallisuus toteutui konkreettisella nuorten omalla toiminnalla, kun he osallistuivat mielekkaak-
si kokemaansa toimintaan.

Havaintoja, kokemuksia, paatelmia

Nuoret toivat esille nakemyksiaan luonnosta ja sen merkityksesta yhdessa ideoiden. Heidan na-
kemyksensa sisélsivat perinteisia kainuulaiseen luontoon liittyvia asioita. Jarvet, mokkeily, uiminen,
rauha, retkeily, marjastus, sienestys, kalastus, metsastys, joka miehen oikeudet olivat usein esilla
keskusteluissa. Elaimiin liitettin myonteisia tunteita esim. hellyys ja eldinten merkitys myds ruoan
lahteena (maatalous, metséastys) ja ihmisen apulaisena (lemmikit, valjakot yms.) tuli esille. Kasvi-
kunnan tuotteet kasitettiin terveellisen ravinnon lahteina. Luonto liitettiin harrastamiseen monipuoli-
sesti. Keskusteluissa tuotiin esille useita lajeja, mm. melonta, vesihiihto, uiminen. Luonto nimettiin
ymparistoksi, missa voi rentoutua, puhdistautua henkisesti, nauttia hiljaisuudesta ja rauhasta, vael-
taa, lomailla, erakoitua tai viettaa aikaa ystavien kanssa. Luonnossa oleminen koettiin myos seik-
kailuksi. Nuorten luontonakemyksiin sisaltyivat tarkeind asioina myds sauna, halonhakkuu, ekosys-
teemi, sade, vuoret, vedet, puhdas ilma ja Iampd.

Luontoon liittyvat asiat tulivat esille pdédosin myonteisissa merkityksissa, silla montakaan luonnon-
katastrofeihin tai luonnon saastumiseen liittyvaa nakékulmaa ei tullut esille. Ainoastaan huoli Talvi-
vaarasta ja luomutuotteiden kalleus nostattivat keskustelua. Voisi paatella, ettd kainuulaisten nuor-
ten suhtautuminen luontoon on mutkatonta. Luonto on elaman edellytys ja ihminen osa luontoa.
Sen hyddyntaminen oli tuttua maatalouden, kotieldinten, erdmaiden, luonnossa harrastamisen ja
liikkumisen kautta.

Ryhman kaynnistamisvaiheessa nousi esille ryhméan jasenten valinnan ja sitoutumisen merkitys
ryhmén toiminnassa ja kehittymisessa. Ryhman jasenten sisdinen motivaatio ja henkilékohtainen
toimintakyky vaikuttivat merkittavasti ryhmaan sitoutumiseen. Matalan kynnyksen ryhmatoiminnan
ajatuksella aloitetussa ryhmassa tuli esille yllattavia kynnyksia. Esimerkiksi matkapahoinvoinnista
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karsivalle automatka retkipaikalle ei valttamatta lisdd hyvinvointia, eikd paansarysta karsivan kipu
vahene kodan nuotiotulen &arella. Lyhyt kavely metsassa huolestutti henkilditd, joilla ei keho ollut
aivan kunnossa. Nuoret kokivat kuitenkin "etteivat ole sokerista tehty” ja pyrkivat olemaan mukana
vointinsa mukaan. Havaintojen mukaan fyysinen terveys ja osallisuus kulkevat kasi kddessa. Osal-
listumisinnokkuus ei ollut vahaisempaa, mutta fyysinen vointi toi rajoituksia osallistumiselle taysi-
painoisesti. Havaintojen ja kokemusten kautta lisdantyi tietoisuus, ettd ryhméan kokoontuminen
luonnossa ei automaattisesti tee ryhmasta kuntouttavaa. Tarkeaa on sovittaa yhteen ryhman ja-
senten subjektiivinen vointi ja yksilolliset tavoitteet ja ryhman yhteinen tavoite ja toiminta. Ryhman
kautta vahvistui myds nakemys, etta osallistumisen vapaaehtoisuus ja ryhméan jasenten odotukset
vaikuttavat merkittéavasti ryhmaéan sitoutumiseen.

Nuorten odotuksia kysyttiin ryhman kaynnistysvaiheessa. Suurimmalla osalla ei ollut mitdan erityi-
siad odotuksia. Esille tuotiin odotuksia, ettd ryhmalaisten ideat ja nakemykset huomioidaan ja etta
elamassa paasee eteenpain. Tydmarkkina-aseman paraneminen oli kaikille tarkea asia. Kaikilla
nuorilla olikin jo tulevaisuudenndkymissa kouluttautumiseen, kuntoutumiseen ja tyollistymiseen
liittyvia suunnitelmia. Omista lahtokohdistaan ja elamantilanteistaan kasin he asettavat yksil6llisia
tavoitteitaan. Ryhmatoiminnan ohella intensiivinen palveluohjaus ja yksilolliset keskustelut ohjaaiji-
en kanssa koettiin tarkeiksi, silla ryhmatilanteissa henkilokohtaisia asioita ei ole helppo eika aina
tarkoituksenmukaistakaan ottaa esille.

Ryhma& mahdollisti nuorille yhteiséllisyyden kokemuksia ja mielekasta toimintaa heidan ideoitaan
kunnioittaen. Asiakaslahtdisen tydn kehittdmisen perustaksi kuultiin nuorten ideoita ja ndkemyksia
luonnosta, mika avartaa asiakasymmarrystéa nuoria koskevien palvelujen kehittamisesséd. Ryhman
kaynnistamisvaiheessa haluttiin valttdd valmiita maaritelmid, mik& on oleellista nuorten ryhmissa.
Sen vuoksi ryhman tehtavakeskeisyyden, toiminnallisuuden tai keskustelujen painopisteita ei rajat-
tu etukateen. Ryhman kautta tulleiden kokemusten myota muodostui paatelma, ettéa yksilot tayden-
tavat toisiaan ryhmassa siten ettd yhdessa tekeminen ja toimiminen, keskusteleminen ja kehittami-
nen onnistuvat, kunhan kaikkea on sopivasti. Energiset tai hiljaisemmat ryhmén jasenet voivat kai-
vata toiminnallisuutta enemman kuin keskustelua. Fyysisesti kuormittuneet voivat viihtya enemman
keskustelevassa ryhméassé. Valmiin suunnitelman puuttuminen toi ryhmaélle omat haasteensa. Tie-
tynlainen epamaaraisyyden ilmapiirin hammennys oli havaittavissa ajoittain hetkellisesti, kun ko-
koontumiskertojen kulkua ei rajattu minuuttiaikatauluihin tai valmiiksi suunniteltuihin tehtaviin.
Ryhman jasenet olivat kuitenkin ripeitd toiminnan keksimisessa, joten epadmadaraisyyden hetket
eivat kestaneet pitkaan. Voisi paatelld, ettd tyhjan tilan, hiljaisuuden ja ei-valmiiksi suunnitellun
kokeminen antaa tilaa uusille ideoille ja auttaa tiedostamaan, mitd haluaa ja voi tehda, sanoa ja
kehitell.
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5 Saari-osio

5.1 Matalan kynnyksen paivatoiminta

Paivatoiminnan kehittdmisen tarpeet paikannettiin Vaikuttavuutta Kainuun rakennusty6ttomyyden
purkamiseen (KAIRA)-, Kainuulainen tyd- ja terveyskunnon toimintamalli (KaiTo)-, Kainuun kun-
touttava tyotoiminta (KuTy) -hankkeissa. Erityista tarvetta havaittiin olevan virikkeellisen paivatoi-
minnan jarjestamiselle yhteistydssa julkisen, yksityisten ja 3. sektorin kanssa.

Virta Kainuun Saari-osion tavoitteena oli kartoittaa ja koota yhteistydohén eri kunnissa toimivat pai-
vatoiminnan jarjestdjat ja luoda yleiskuva péaivatoiminnasta ja palveluaukoista kuntakohtaisesti.
Hankkeen avulla etsittiin ratkaisuja palveluaukkojen taydentamiseksi. Tavoitteena oli kehittda toi-
mintamalli, joka mahdollistaa kansalaisjarjesttjen osallistumisen Kaste-hankkeeseen.

PAIVATOIMINNAN KEHITTAMINEN

KOHDERYHMA KESTO
= syrjaytymisriski = 1-7 h/pv

= ty6- ja toimintakykya ei = 1-5pvivko

tarpeeksi tydtoimintaan MATALAN = rajattu ajanjakso
= tuen tarve toimintakyvyn KYNNYKSEN = saanndllinen/jatkuva
yllapitamiseen PAIVATOIMINTA

= osallisuutta vahvistava, empaattinen ja motivoiva tyote toimivan yhteistyén perustana

= yksilo- ja ryhméakohtaista tyota

= jalkautuva tyoote ja luotsina tarpeen mukaan

= avoin vuorovaikutus kansalaisten ja kokemusasiantuntemusta hyddyntavien toimijoiden kanssa

= kansalais-/asiakaslahtdisyys — asiakkaat mukana toiminnan suunnittelussa, testaamisessa,
arvioinnissa ja jatkokehittdmisessa

= eri toimijoiden yhteistyona

TOIMINTAPERIAATTEITA

TAVOITE: vahvistaa elaméankaaren eri vaiheissa olevien pysyvan syrjaytymisuhan alaisten elaman
merkityksellisyyden kokemista, voimavarojen vahvistumista ja arjen hallintaa.

ARVIOINTIA PAIVATOIMINNAN VAIKUTUKSISTA

e e e——

= palautteet paivatoiminnan asiakkailta
= palautteet ohjaajilta ja toimijoilta

37



5.1.1 Ristijéarvi

Matalan kynnyksen paivatoiminta pilotoitiin pitk&aikaistyottomille, tydvoiman ulkopuolella oleville
esim. eldkkeelld, sairauslomalla oleville henkildille ja kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaille. Toi-
minnan tarkoituksena oli luoda toimintamalli heidan arkiosallisuuden, elaman merkityksellisyyden
ja toimintakyvyn tukemiseksi. Paikallisessa toimijapalaverissa todettiin tarve matalan kynnyksen
paivatoiminnalle tyodsta saadun tiedon perusteella. Paivatoimintaa paatettiin jarjestdd kump-
panuuksin.

Tavoitteena oli asiakkaan toimintakyvyn yllapitaminen/lisddminen. Tavoitteeseen pyrittiin aktivoi-
malla asiakkaan selviytymistd arjessa, jokapéaivaisissa toiminnoissa, itsestd huolehtimisesta, sosi-
aalisessa kanssakaymisessa jne. Paivatoimintapaikkana oli nuorisotalo, jossa kokoonnuttiin 1 ker-
ta/viikko klo 9-13. Paivatoiminnan kustannuksia olivat hankitut tarvikkeet. Tilasta ei ollut erillisia
kustannuksia, koska tila oli kunnan. Tydpanokset jakaantuivat kuntouttavan tydtoiminnan ja hank-
keen resursseihin.

Paivatoiminnan sisalléon suunnittelivat kéavijat ja ohjaajat yhdessa. Toimintaan kuuluivat erilaiset
ryhma- ja yksilokeskustelut aiheista, mitka kavijat nostivat esille. Kavijdiden toiveesta paivatoimin-
nassa valmistettiin ruoka aina niilla kerroilla, kun toiminta oli nuorisotalolla. Syksyn paivatoiminnan
aikana retkeiltiin luonnossa usein. Vierailuja ja asiointimatkoja tehtiin myds kunnan ulkopuolelle,
mm. tutustuminen toiseen matalan kynnyksen kohtaamispaikkaan.

Pilottiryhmdassa ohjaajina toimivat kuntouttavan tyétoiminnan ohjaaja ja hanketyontekija. Kavijat ja
tydntekijat suunnittelevat saanndéllisesti yhdessa toiminnan siséltda. Liséksi kysytaan kirjallisia pa-
lautteita, joihin k&vijoiden on mahdollisuus vastata nimettdomand. Asiakaslahtdisen toiminnan kehit-
tamisen perusteita ovat kavijéiden nakemykset, kokemukset ja tarpeet.

Paivatoimintaryhma kokoontui 17 kertaa. Tana aikana ryhmaan osallistui 17 eri kavijaa. Keskimaa-
radinen kavijamaara oli 4 henkildd/kerta. Palautelomakkeella kysyttiin ryhmalaisilta palautetta toi-
minnasta (kyselyyn vastasi 4 henkil6a):

Mita uutta olet saanut elamaasi paivatoiminnan aikana?
- tekemista
- uusia ystavia, harrastuksia

Miten elamasi on muuttunut paivatoimintaan osallistumisen jalkeen?
- tavannut uusia ihmisid, oppinut uusia asioita
- mukava lahteda pois kotoa - ihmisten ilmoille
- tapaan paljon hyvia ihmisia ja opin monia asioita

Kuinka monena péaivana viikossa toivot paivatoimintaa olevan?
- 2-3 kertaa
- 1-2kertaa
- b5kertaa

Misté olet erityisesti pitdnyt paivatoiminnassa?
- seurustelusta muiden ihmisten kanssa
- kaynteja eripaikoissa esim. kirpputorikierroksia
- kasitoista, retkisté ja ruuanlaitosta
- keskustelut, opin Suomen elamasta

Vastaajat kokivat, ettda heidan mielipiteitddn on kuultu paivatoiminnassa ja toiminta on vastannut
heidéan odotuksiaan. Kaikki heista olisivat valmiita suosittelemaan Ristijarven paivatoimintaa kave-
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reille. Kaikki vastaajat yhta lukuun ottamatta aikoivat tulla Ristijarven paivatoimintaa syksylla 2013
mukaan.

Toiminta jatkuu toistaiseksi kuntouttavan tyétoiminnan ohjaajan ohjaamana.
Toimijoiden arvioita

Toimijoiden palautteita Ristijarven ryhmasta kysyttiin kesén 2013 aikana. Kyselyyn vastaajat olivat
Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon ja 3. sektorin toimijoita. Toimijat arvioivat oman tyonsé kautta
paivatoiminnan merkityksen kunnan palvelukokonaisuudessa olevan 4,7 ja syrjaytymisen nako-
kulmasta 4,3 asteikoissa 1-5. Paivatoiminta koettiin monelle asiakkaista ainoaksi mahdollisuudeksi
osallistua johonkin, koska toimintojen tarjonta vahaista. Syrjaytymisen ehkaisyn nakodkulmasta
merkitys tuotiin esille tarkednd, koska asiakkaat saavat siina vertaistukea, eivéat jad ongelmiensa
kanssa yksin ja tulevat kuulluiksi. Toimijat ilmoittivat havainneensa muutoksia asiakkaiden hyvin-
voinnissa. Muutoksia kuvattiin asiakkaiden ohjautumisena eteenpéain sopiviin palveluihin esim. ul-
kopuoliseen tydtoimintapaikkaan. aktiivisuuden, sosiaalisuuden ja osallisuuden lisdantymisena.

5.1.2 Hyrynsalmi

Pienelle paikkakunnalle soveltuva matalan kynnyksen paivatoiminta kehitettiin eri-ikéisille henkildil-
le, jotka eivat talla hetkella ole tydllistettavissa valitydmarkkinoille tai avoimille tydmarkkinoille, tyo-
kyvyttomyyseldkkeella ja kuntoutustuella oleville henkiléille. Toimintaan voivat osallistua kaikki yli
17-vuotiaat syrjaytymisvaarassa olevat henkil6t, joilla on vaikeuksia edetd koulutukseen tai kiinnit-
tya tydelamaén ja jotka tarvitsevat tukea, mielekésta toimintaa ja sosiaalista vahvistamista.

Paivatoiminnan matalaa kynnystd kuvaavat avoimet ovet ja sadanndlliset aukioloajat. Lahetetta,
ajanvarausta tai maksusitoumusta ei tarvitse olla. Osallistuminen on vapaaehtoista, maksutonta ja
aikarajoitteetonta. Toimintaan voi osallistua anonyymisti, mutta ei paihteiden vaikutuksen alaisena.

Tavoitteena on vahvistaa elamankaaren eri vaiheissa olevien pysyvan syrjaytymisuhan alaisten
elaman merkityksellisyyden kokemista, voimavarojen vahvistumista ja arjen hallintaa seka ennal-
taehkaista asumiseen liittyvia ongelmia.

Palvelu jarjestetaan yhteistydssa julkisen ja 3. sektorin kanssa kunnan myotavaikutuksella. Kes-
keiset toimijat ovat aikuissosiaality6 ja sosiaalinen is&dnnéinti. Paavastuutaho on tarkeaa maarittaa
heti toiminnan alussa.

Palvelua voivat kayttaa kaikki kunnassa olevat. Kunta tarjoaa toiminnalle tilat ja aikuissosiaalityon
tyopanoksen. Toiminnan rahoitukseen voidaan hakea toiminta-avustuksia.

Toiminnassa lisaantyy kavijoiden osallisuus yhteisdssa ja yhteisén kautta. Kavijoilla on osallisuus
toiminnan sisalléon suunnitteluun, toteutukseen, arviointiin ja kehittdmiseen. He toimivat yhteisdssa
ohjaajien tuella kerran viikossa, noin nelja tuntia paivassa. Toimintaan kuuluvat ruoanlaitto ja muut
mahdolliset arkielaman hallintaa tukevat tehtavat. Toiminta tarjoaa mielekésta tekemista ja vertais-
tukea kavijoiden tarpeista lahtien. Toimintaan kuuluu myds ryhmaéatoiminta (esimerkiksi liikunta- ja
leivontaryhmat). Yhteisilla luontoretkillda, vierailuilla ja juhlapyhien vietolla vahvistetaan yhteisolli-
syytta ja osallistumista paivéatilan ulkopuoliseen toimintaan yhteisdn mukana. Matalan kynnyksen
palveluohjauksella autetaan kavijoitd tarpeenmukaisiin muihin palveluihin. Heité tuetaan rinnalla
kulkemalla, ohjaamalla, yksil6- ja ryhmakeskusteluilla seka kotikaynneilla asumiseen, talousasioi-
den hallintaan, opiskeluun, tydllistymiseen, ihmissuhteisiin, viranomaiskaytantéihin liittyvissa asi-
oissa. Merkittdva osa toimintaa on asumisen ohjaus, jota annetaan tuen tarpeessa oleville kunnan
asunnoissa oleville asukkaille.
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Toiminta on vastuullisesti ohjattua ja luottamuksellista. Toiminnan onnistumisen edellytyksena ovat
henkilbkunnan toimivat yhteistyosuhteet sek& kavijoiden ettd alueen muiden toimijoiden kanssa.
Henkilokunta tarvitsee tydssdan monipuolista ymmarrysta kavijéiden tilanteisiin, motivoivaa ja em-
paattista kavijoiden kohtaamisen taitoa, arkielaman hallintaan liittyvd& moniosaamista, palveluoh-
jauksellista tydotetta julkisen sektorin verkostoihin ja sosiaalipalveluihin, hyvia vuorovaikutus- ja
yhteistyotaitoja.

Kavijat ja tydntekijat suunnittelevat sdanndllisesti yhdessa toiminnan sisdltéd. Lisaksi kysytaan
palautteita, joihin kavijéiden on mahdollisuus vastata nimetttmana. Asiakasléhtbisen toiminnan
kehittamisen perusteita ovat kavijéiden ndkemykset, kokemukset ja tarpeet. Paivatoiminnassa oli
mukana yhteensa 37 asiakasta, keskim&arin kahdeksan henkilod/kerta. Kavijoiden ikahaitari oli 20-
vuotiaasta ylospain. Asiakkaiden kokemuksia ja ndkemyksia paivatoiminnasta kysyttiin palautelo-
makkeella:

Mita uutta olet saanut elamaasi paivatoiminnan aikana?
- Vaihtelua, on nahnyt ystavia ja saanut jutella, purkautua joka on hyvéksi mielialalle jonka
myoten jaksaa arkea muuten
- Saanut muutakin tekemista kun "dokaamista”, henkinen tuki keskustelemalla
- Saanndllinen ihmisten tapaaminen, jutteluseuraa, retkia, toimintaa, jatkuvuus elamaan
- On paikka misséa kayda ja nakee muita ihmisia livena
- Taalla on positiivisia ihmisia, kaikki on yes-ihmisia

Miten elamési on muuttunut paivatoimintaan osallistumisen jalkeen?
- Aika menee nopeammin, viikko lAhtee menemaén mukavasti, lyhentaa arkea
- Mieli on iloisempi, aktiivista toimintaa, jaksaa my6s kotona
- Vaihtelua elamaan, arkipaiva katkeaa
- Eitarvi olla yksin
- Silla lailla, ettéa tama on kiinnekohta, téllaiselle jouten olevalle muuten on sama onko arki
vai pyha

Kuinka monena paivéana viikossa toivot paivatoimintaa olevan?
- Jos mahdollista viitena péaivana viikossa, ajankohta hyvé klo 9-13
- 2 kertaa viikossa, kun pata porisoo niin kaksi kertaa viikossa ei olis pahitteeksi alku- ja
loppuviikosta
- 2tai3
- joka paiva
1 -2krt/vko:ssa

Mista olet erityisesti pitdnyt paivatoiminnassa?
- Saapi jutella ihmisten kanssa
- Ruuanlaitto, yhdessa olo, juttelu, askartelu, retket
- Huumori kukkii. Mukava keskustella asioista
- Ihmisista. Ihmiset on elavid, puhuvat paljon
- Ohjaajat ovat avoimia, eivét karta ryhmalaisia, hymyilevat ja antavat vahvuutta tallaisille lai-
tapuolen kulkijoille

Liséksi vastaajat toivat esille kokemuksia, joiden mukaan heidan mielipidettd kuultiin paivatoimin-
nassa seké paivatoiminta vastasi heidan odotuksiaan. Kaikki vastanneet olisivat valmiita suositte-
lemaan paivatoimintaa kavereille ja aikoivat tulla paivatoimintaan mukaan jatkossakin. "Ty6ttoémille
suosittelisin, ettei eristaydy yhteiskunnasta”.
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Ohjaajien kokemuksia ja havaintoja

Alkuperainen ajatus matalan kynnyksen toiminnasta on toteutunut, muuta vastaavaa paik-
kaa paikkakunnalla ei ole, toimintaan ovat l6ytaneet kaikenlaiset ihmiset (my6s sellaiset,
jotka eivat varmaan muunlaiseen toimintaan l&ahtisikéan)

Toiminnan tarpeellisuudesta kertoo etenkin se, ettd asiakkaat tulevat kerta kerran jalkeen
uudestaan

Asumisen ohjaukselle olisi enemmankin tarvetta, nyt olemassa olevien tyontekijoiden aika
ei vain kaikkeen riitd -> tarve kokoaikaiselle asumisen ohjaajalle

Asumisen ohjaajan rooli olisi "ei-viranomainen", jonka kanssa asiakkailla helppo keskustella
kaikenlaisista asioista (esim. henkil6 joka ei tee asiakkaisiin kohdistuvia paatoksia)
Plussana mukana olevien tyontekijoiden valmius tehda kaikenlaista tyota asiakkaiden
kanssa, ei tiukkoja roolijakoja tyyliin "ei kuulu minun toimenkuvaan"

Viranomaisyhteistyd toiminut hyvin ja on tarkea asia asiakkaiden kannalta; asiakkaat hyoty-
vat moniammatillisesta asiakasléahttisesta yhteistyosta, tilanteet ndhdéaén laaja-alaisemmin
usean eri ammattilaisen nakoékulmasta

Toiminnan jatkuvuus ja toimijoiden sitoutuminen erittain tarkeaa; esim. paivatoiminnan tulisi
siséltyad sosiaaliohjaajan tybnkuvaan "automaattisesti”

Nuorisoty6 mahdollisesti tulossa mukaan toimintaan uutena toimijana -> tuo mukanaan eri-
laisia toimintatapoja

Toiminnan rahoitus ollut pientd, mutta merkittavaa!

Toiminta herattanyt yhteisollisyytta kavijoiden kesken, toisista pidetdan huolta "missahan se
ja se on, kun ei ole nakynyt"

Toiminnassa muotoutunut yhteinen olohuone, jossa kdydaan avoimia keskusteluja kipeis-
tékin asioista muiden kavijoiden ja tyontekijoiden lasné ollessa.

Ei-virallinen ympaéristdé mahdollistaa asiakkaan kohtaamisen asiakkaan omalla maaperélla
tavallaan asiakkaan tasolla

Kohtaamisista tullut luontevia ja luottamus syntynyt puolin ja toisin; kohtaamiset eroavat
taysin virallisesta toimistoymparistosta

Tilana huoneisto on toiminut hyvin; mahdollisuus kahdenkeskisiin keskusteluihin vaikka heti
asiakkaan tarpeen mukaan

Palveluohjauksesta; varattu aikoja sosiaalitoimistoon / kotikaynneille, otettu vastaan ttt-
hakemuksia + liitteitd, Kelan hakemuksia + liitteitd ja toimitettu eteenpéin, selvitelty asiak-
kaan puolesta siivouspalvelua, tehty asumisenohjausta (siivoukseen, rahan kayttoon liittyen
¢ vdlitystilin ja edunvalvonta-asioiden tarkastus/aktivointi), ohjattu terveydenhuoltoon (ajan-
varaus), ruuan laiton ohessa ravintoneuvontaa, keskusteluissa heratelty asiakkaiden tule-
vaisuuden suunnitelmia. Motivoidaan ottamaan vastaan erilaisia tukipalveluja.
Keskusteluissa noussut esille asiakkaiden muita palvelun tarpeita, esim. AA-ryhma
Kannustus ja karsivallinen houkuttelu innostanut uusia kavijoitd mukaan ja saatu kavijoita
palaamaan toimintaan tauonkin jalkeen

Monipuolista tekemisté ryhmassa.

Tarpeellinen tulevaisuudessakin, kun kunnan palvelut vahenevat. Kaikille ei ole itsestdan
selvad, ettad kykenevat hoitamaan asiansa sahkdoisesti.

Paikka missa ohjataan ja neuvotaan kaikissa arkisissa asioissa.

Yksindisille paikka, missa kohdata muita ihmisia.

Luonnollinen paikka tutustua eri viranomaisiin (esim. sosiaalitoimi) ja saada heiltéd neuvoja
ja ohjausta heti.

Toiminnalle tarvetta myos jatkossa, tarpeeksi monta oven avaajaa, jotta toiminta ei tule liian
raskaaksi yhdelle tai palkattu henkil6 vetamaan toimintaa. Jatkuvuuden turvaamiseksi

Toimijoiden arvioita

Toimijoiden palautteita kysyttiin kevaén ja kesén 2013 aikana. Kyselyyn vastasi viisi Kainuun sosi-
aali- ja terveydenhuollon toimijaa. Toimijat arvioivat oman tyonsa kautta paivatoiminnan merkityk-
sen kunnan palvelu-kokonaisuudessa olevan 4,2 ja syrjaytymisen ndkokulmasta 4,4 asteikoissa
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1-5. Auringonkukan matalan kynnyksen pdaivatoiminnan koettiin olevan hieno osoitus kuntien, 3.
sektorin ja sosiaali- ja terveydenhuollon (sote) palvelujen yhteistydsta asiakkaiden hyvinvoinnin
lisddjana. Toiminta koettiin tarkeaksi osaksi palvelukokonaisuutta, joka tukee viranomais- ja sote-
palveluja. Se koettiin mahdollisuudeksi vaikuttaa muiden palveluiden kysyntaan, parhaimmillaan se
voi vahentdé sote-palvelujen tarvetta. Avoin paivatoiminta koettiin tarkeéksi, koska toimintojen tar-
jonta vahaista. Asiakkaiden nakokulmasta paivatoiminnan katsottiin lisddvan osallisuuden tunnetta
ja antavan osallistujille merkitystd elaméaéan. Syrjaytymisvaarassa olevia asiakkaita saatiin mukaan
toimintaan. Vertaistuki, mahdollisuus "epavirallisempiin” viranomaiskeskusteluihin, mallit terveelli-
siin elaméantapoihin, ruokahuoltoon ja kodinhoitoon, uudet ystavyyssuhteet, harrastuksiin ja palve-
luihin ohjaaminen koettiin tehokkaiksi syrjaytymista ehkaisemisessa.

Toimijat ilmoittivat havainneensa muutoksia asiakkaiden hyvinvoinnissa. Muutoksia kuvattiin kavi-
joiden paihteiden kayton vahentymisend, sosiaalisten taitojen kehittymisend, oma-aloitteisuuden ja
rohkeuden lisaantymisend. Ryhman tuen koettiin olevan monelle rikkaus. Toiminnan havaittiin ole-
van tarkeaa erityisesti asiakkaille, jotka eivat osallistu mihinkdan muuhun toimintaan. Paivatoimin-
nasta muodostui kavijoille sosiaalinen ymparistd, joka sdanndllisena toimintana tuki asiakkaiden
elaméanhallintaa

Paivatoiminnan jatkokehittdminen ja juurtuminen

Toukokuussa 2013 Virta Kainuu kutsui Hyrynsalmen toimijat koolle yhteiseen palaveriin. Palaveris-
sa esiteltiin matalan kynnyksen toiminnan pilottimalli ja kerrottiin k&ytannon kokemuksista ja tulok-
sista. Toimijoiden mielesta toiminta on hyvaa ja tarpeellista. Toimijat toivat esille, ettd paivatoimin-
nassa tehty ty6 on ollut ennaltaehkaisevaa ja se poikii saastdja mm. muihin sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluihin. Palaverissa sovittiin, etta toimijat selvittavét erilaisia rahoitusvaihtoehtoja ja
tekevat laskelmia, jonka jalkeen he vievat esitykset eteenpdin. Toimintaan ei ole tarjolla rahallista
tukea vuonna 2013. Vuodelle 2014 on mahdollista esittdéd maararahaa tallaiseen toimintaa. Mikali
jatkorahoitus jarjestyy, toiminnan jatkokehittdminen mahdollistuu. Syksylla 2013 paivatoiminta jat-
kuu ja kaksi tyOntekijad saa kayttdd toimintaan tybaikaansa (aikuissosiaalityd ja sosiaali-
isannoitsijd). Toiminta jatkuu kerran viikossa tdman vuoden loppuun saakka.
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MATALAN KYNNYKSEN PAIVATOIMINTA
- malli kunnalle, jossa vaestdpohja alle 3000 asukasta

OHJAUTUMINEN PAIVATOIMINTAAN
PALVELUOHJAUS: MUU TIEDOTUS:

e aikuissosiaalityod internet-sivut

e paihde- ja mielenterveyspalveluiden avohoitoyksikot ystavat ja tuttavat

o  kotikaynnit artikkelit ja ilmoitukset lehdiss&
o ilmoitukset rappukaytavien ilmoitustauluilla yhdistykset ja seurakunnat

/\
KAVIJAT ﬁ F / TYONTEKIJOIDEN OSAAMINEN \

\

o eri-ikaiset syrjaytymisriskissa olevat e ihmisten kohtaamisen taito
yli 17-vuotiaat e vuorovaikutus- ja

e tydkyvyttdmyyseldkkeen saajat TOIMIVA | yhteisty6taidot

 toimeentulotuen saajat YHTEIS- o 303|aallpalve!u1en tuntemus

o eldkeselvittelyssa olevat TYO- ] ¢ fmpflattlnen ja kannustava

; yoote

o ;awauslgmalla olevat SUHDE

¢ ilman toimeentuloa olevat

[ ]

k palveluiden ulkopuolelle jaaneet 4 g k /
\V4

OSALLISUUS JA OSALLISTUMINEN YHTEISOSSA JA YHTEISON KAUTTA

TOIMINNAN SISALTO:

AVOIN KOHTAAMISPAIKKA RYHMATOIMINNAT
» paivatila » liikunta
» arjen toita ja keskustelua » luova toiminta
» vertaistukea ja toisten auttamista » askartelu
» yhteisty6ta ja yhdessa tekemista » leivonta ja ruoanlaitto
» tunne vaikutusmahdollisuuksista > atk
(toiminnan suunnittelu, kehittdminen, arviointi) » kavijoiden toiveiden mukaan
MATALAN KYNNYKSEN PALVELUOHJAUS RETKET JA TEEMAPAIVAT
» jalkautuva tydote (my0s kotikaynteja) » luontoretket
» asumisenohjaus » vierailut
» ohjaus talousasioiden hallintaan » juhlat pyhina ja merkkipaivina
» tuki viranomaisten kanssa asioimiseen
» oman mielekkaan elamanpolun Idytamiseen

o tukipalveluina atk, internet ja puhelinyhteydet, yhteistydssa julkinen ja 3. sektori + hankkeet

/ ARVIO PAIVATOIMINNAN VAIKUTUKSISTA \

Yksilén tasolla: Liséa osallisuutta: Mielekkaéksi koettu tekeminen ja kokemukset yhteis66n kuulumisesta ja hyvéksytyksi
tulemisesta vahvistavat voimavaroja ja arjenhallintaa. Auttaa voittamaan sosiaalisten tilanteiden pelkoja ja luomaan sosiaalisia
suhteita, kehittd& vuorovaikutus- ja ongelmanratkaisutaitoja, vahentaa yksindisyytta, avaa tulevaisuuden nédkymia ja parantaa
tybelamavalmiuksia, liséa toisten auttamista, kykya kuunnella ja luottaa, aktivoi vastuunottoon ja itsesta huolehtimiseen. »
Fyysinen, psyykkinen ja yhteisoéllinen terveys paranevat. Asumisen ohjaus, palveluohjaus, talousneuvonta vahentavat asiak-
kaan asumisen ongelmia ja elamantilanteista johtuvia vaikeuksia» Asumisen ja taloudellisen tilanteen paraneminen.
Yhteisotasolla: Lisda osallisuutta: Asiakkaiden ja henkilokunnan yhteistoiminta lisda tasavertaisuutta ja aktiivista kansalai-
suutta. Yhteisé6n kuulumisen kautta asiakkaiden tieto-, suunnittelu-, toiminta- ja paatéksenteko- ja toimeenpano-osallisuus
lisdantyvat. Asiakkailla osallisuus toiminnan kehittamiseen. Asumiseen liittyvien ongelmien ehkaisy (esim. maksuvaikeudet,
asunnon kunnossapitdminen), hairididen ja haatdjen ehkaisy » Asumisyhteisdn turvallisuus liséantyy.

Yhteiskunnan tasolla: Lisaa osallisuutta: Hyvinvointierot tasaantuvat, kun edistetdan osatydkykyisten toiminta- ja tyokykya.

\Toiminta syrjaytymisen ehkéisyn ja paihde- ja mielenterveyden ongelmien ehkéisyn perusteella vahentaa yksildiden ja perhei-/

den karsimysta, lisda yhteiskunnan turvallisuutta ja voi véhentaa sosiaali- ja terveyspalvelujen menoja.




5.1.3 Klubitalotoiminta

Virta Kainuun Saari-osion yksi tarkennettu alatavoite oli klubitalon k&aynnistyminen Kainuussa.
Kainuun Klubitalokonseptiin liittyvistad yhteistydmahdollisuuksista kaytiin neuvotteluja Nuorten Ysta-
vat ry:n ja Virta Kainuu -osahankkeen valilla syksylla 2011. Kainuussa oli todettu tarve klubitalo-
tyyppiselle toiminnalle. Virta Kainuu -osahankkeen ja Nuorten Ystavat ry:n klubitalohankkeen kehit-
tamissuunta oli yhteinen, joten yhteisty® tuotti synergiaetua. Nuorten Ystavat ry:ll& oli aiempaa
kokemusta klubitalojen kaynnistamisesta.

Kuntien ja jarjestdjen valisen yhteistyon kehittdminen kansalaisten osallistumismahdollisuuksien
lisdamiseksi seka toimintamahdollisuuksien luominen erilaisille matalan kynnyksen kohtaamis-
paikoille ovat Kaste-ohjelman tavoitteita (Kaste-ohjelma 2008—-2011, 40). Nuorten Ystavat ry:n klu-
bitalohanke on RAY:n rahoittama hanke, jonka tavoitteet ovat sosiaali- ja terveydenhuollon kehit-
tamisohjelman tavoitteiden kanssa yhdensuuntaiset. Suunniteltu yhteistyd Virta Kainuu -hankkeen
ja Nuorten Ystavat ry:n kanssa alkoi vuonna 2012 jarjeston saadessa myoénteisen rahoituspaatok-
sen Raha-automaattiyhdistykselta. Virta Kainuu -osahanke jarjesti Nuorten Ystavat ry:n, Kajaanin
kaupungin ja Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman valisid toimijatapaamisia ja
hankkeen toimesta tarkennettiin matalan kynnyksen toimintaa tarvitsevien kohderyhmia jatkokehit-
tdmisen pohjaksi.

Toimijoille kohdennetun sahkdpostikyselyn avulla (n=5) selvitettiin millaisille asiakkaille tai asiakas-
ryhmille Kajaanissa tarvitaan matalan kynnyksen paivatoimintaa/ klubitalotoimintaa? Kuinka paljon
naita asiakkaita talla hetkella on? Toimijoilta saatujen vastausten (n=4) mukaan matalan kynnyk-
sen toiminnan tarvetta oli nuorilla, jotka olivat keskeyttaneet opintonsa tai eivat olleet niita lainkaan
aloittaneet peruskoulun jalkeen. Osaa nuorista ei oltu saatu tydelamaan kiinni mydskaan kuntout-
tavan ty6toiminnan tai muun jarjestelyn kautta. He eivat olleet tyokuntoisia, mutta tarvitsivat miele-
kasta tekemistd, jotteivat jAméahtaisi vain kotiin. Toiseksi kohderyhméksi nimettiin nuoret, jotka kar-
sivat sosiaalisten tilanteiden jannittdmisesta. Heilta puuttuivat kaveruussuhteet ja myds rohkeus
l&hte& niitd luomaan. Vertaistuesta arvioitiin olevan heille hyotyd. Kolmantena ryhmana nimettiin
paihdeongelmaiset nuoret, joille ei hoitoa ollut helposti saatavilla. Mielenterveyskuntoutujien nako-
kulmasta toiminnan tarve tuotiin esille kuntoutustuella, elakkeelld, osa- ja/tai kokoaikaty6ta toivovil-
le kuntoutujille. Ammatillisen kuntoutuksen nékokulmasta klubitalotoiminnasta katsottiin hydtyvan
my6s ne asiakkaat, joiden voimavarat eivat viela riita vaativampiin ammatillisen kuntoutuksen toi-
menpiteisiin esim. osa-aikaiseen tyokokeiluun. Esille tuotiin myos kuntoutujat, joiden hoidon ja kun-
toutuksen tarve on vahentynyt. Heidan katsottiin tarvitsevan tuekseen toimintaa ja sosiaalista yh-
teis6d, johon kuulua. Kuntoutujien toiveena oli my6s jonkinlainen toiminta ilta- ja viikonloppujen
aikoina, jolloin avohoidon toimipisteet ovat suljettuina. Klubitalotoiminnan tarve maariteltiin osaksi
palvelukokonaisuutta, joka tarjoaa mielenterveyskuntoutujalle mielekkdan, asteittain etenevan kun-
toutuspolun. Tavoitteina ovat paluu tai sijoittuminen ty6elamaan. Mielekasta tyétoimintaa tarvitse-
vien kohderyhmaksi nimettiin myds henkiltt, joiden kognitiiviset taidot eivat aivan riitd nykyajan
tydmarkkinoiden kayttéon, mutta myodskaan kehitysvammaisuuden kriteerit eivat tayty.

Virta Kainuu -osahankkeen toimesta arvioitiin asiakasnakokulmasta klubitalotoiminnan tarvetta ja
soveltuvuutta kainuulaisille. Hankkeen kehittajatyontekija toimi yhteistydssa Virta Kainuun tyonteki-
joéiden ja klubitalossa toimivan henkildoston kanssa. Klubitalotoiminnan kautta saatuja kokemuksia
hyddynnettiin kehittamistydsséa Kainuussa. Raportti on luettavissa osoitteessa
http://maakunta.kainuu.fi/virta_kainuu

Kaste-ohjelmassa pyritdédn rakentamaan uudenlaisia julkisia ja yksityisia seka jarjestdjen kump-
panuuksia palvelujen tuottamisessa (Terévéa, Lahteenmaki- Smith & Eronen 2011). Kainuussa
kaynnistyi klubitalotoiminta Nuorten Ystavat ry:n klubitalohankkeena. Fountain House- klubitalo-
toiminta on saanut alkunsa mielenterveyskuntoutujien tarpeista, mutta mallia voidaan soveltaa
myds muille vertaistukea tarvitseville ryhmille (PGyhdnen 2003, 13). Kajaanin klubitalo on matalan
kynnyksen kohtaamispaikka ihmisille, jotka vammastaan tai osatyokyvystdan huolimatta haluavat
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tehda tyota ja liittya jaseneksi vapaaehtoisesti. Kajaanin klubitalon jaseniksi voivat liittya henkil6t,
joilla on esimerkiksi mielenterveyden ongelma, neurologinen vamma tai pitkdaikaissairaus, kehi-
tysvamma, likuntavamma, aistivamma tai mika tahansa piirre, joka vaikeuttaa paasya tyoelamaan
Toimintaan liittyvat jasenet tekevat klubitalon jasensopimuksen. (Klubitalon hankesuunnitelma
23.1.12.) Kuviossa 9 kuvataan Kajaanin Kklubitalon térkeitd sidosryhmid Hietala- Paalasmaan ym.
(2009, 31) kuvausta mukaillen.

Koti ja
jasenten

omaiset

Yritykset

Rahoittajat Hankkeet
kaupunki Tiedotus-
vélineet

sote-kuntayhtyma
RAY

Oppilaitokset

Sosiaalityd
asumispalvelut
kuntouttava tyo-
toiminta

etsivé nuorisoty®

Julkiset kuntoutus-
ja hoitotahot
sairaalaosastot
kuntoutuskodit
paivatoiminnat

KLUBITALO

Suomen Fountain
House- klubitalojen
verkostoyhdistys ry.
ICCD-jarjesto

kansainvalisella
tasolla

Muut
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toimijat

Julkis- Tutkimus- ja
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TYP
Verotoimisto

VATES-saatio

Kuvio 9. Klubitalon sidosryhmat.

Mité klubitalotoiminnan kautta saadut kokemukset kertovat kainuulaisten palvelutarpeista?

Elokuussa 2013 Kajaanin klubitalon jaseniksi liittyneita oli 66 henkil6a. Heista 20-29-vuotiaita jase-
nia oli 17 henkil6a, 30-39-vuotiaita 18, 40-49-vuotiaita 19 ja 50-63-vuotiaita 12 henkil6a. Kevaalla
2013 paivittainen kavijamaara oli keskimaarin 17 eri jasenta. Tydskentelyaika oli keskimaarin nelja
tuntia paivassa. Viikoittain klubitalolla k&vi keskimaarin 27 eri jasenta ja kuukausittain 49 eri jasen-
td. Klubitalon tavoitteena on parantaa osatyokykyisen henkilon edellytyksia tyéllistya tai osallistua
koulutukseen. Jasenten siirtymia olivat tydllistyminen osa-aikaiseen palkkatydhon (3), siirtyminen
kuntouttavaan ty6toimintaan (2), Kelan ammatilliseen kuntoutukseen (1), opiskelemaan (4), tydhar-
joitteluun (1), tydvoimapoliittiseen ohjaavaan koulutukseen (2).

Jasenten kokemuksia kysyttiin kyselylla joulukuussa 2012. Kyselyyn vastaaminen oli jasenille va-

paaehtoista. Kaikki vastanneet (20) kokivat saaneensa jotain uutta elamééansé klubitalon jasenyy-
den aikana. He kuvasivat kokemuksiaan seuraavasti:
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- lloisia ja uusia ystavia ja ihmissuhteita.

- Mielekasta tekemistd, toimintaa, sisaltod paivaan.

- Uusi kayntipaikka, uusia ihmissuhteita.

- Hyvéksyntad, uudenlaisia tehtavia, vastuuta.

- Mukavan, uuden paikan, jossa kayda.

- Rohkeutta paatoksentekoon.

- Sitoutumista arkeen.

- Puuhastelua.

- Rytmia elamaan, ohjausta.

- Tyopaikan.

- Uusia ihmisia elamaani. (:

- Sairastumisen/parantumisen edetessa terveyttd kohti paéssyt kokeilemaan psyykkeen vah-
vuutta tdiden parissa.

Suurin osa vastaajista (17) koki arkipaivansa muuttuneen klubitalon jaseneksi liittymisen jalkeen:
- On motivoivaa l&hte& kotoaan.
- On paikka mihin tulla, ettei jaa yksin.
- Lisaa mielekasta tekemista.
- Aikataulut ovat muuttuneet.
- Olen saanut mielekasta tekemista, vuorokausirytmi normalisoitunut.
- Tyon tekemistd, jos haluaa sita tehda.
- On paikka mihin tulla omana itsen&an.
- Saanndlliset paiva- ja yorytmit.
- Sisaltoa paiviin.
- Jokin syy herata aamulla.
- Enemman tulee oltua pois kotoa. (:
- Uusia tuttavuuksia.
- On rytmittéanyt paivaa, ettei vain oleile.

Jasenten kokemukset asioista, joista erityisesti pitivat klubitalolla, liittyivat lahes kaikissa vastauk-
sissa ilmapiiriin:

- Hyva porukka.

- Porukkahengesta.

- Ruoka, kahvit, leivonnaiset, mahtava porukkahenki.

- On ollut tekemista ja ilmapiiri on positiivinen.

- Mukava ilmapiiri.

- Eitarvi olla joutilaana kotona, yhteishenki hyva.

- Paassyt kokeilemaan uusia asioita, uusista ihmisista.

- Taman ilmapiirista. Tanne on hyva tulla.

- Kassanhoidosta, tilastot ATK:lla.

- Henkil6kunta, jasenet.

- Tyo6toiminnoista.

- Porukka, ruoka.

- lhmisista ja etta paaseepi joka paiva syomaan (halvalla).

- llmapiiri, helppo tulla ja olla.

- Puuhastelua, ystavia.

- Toimintaa erilaisissa muodoissa, tukiverkostoa.

Ruusuja annettiin erityisesti mukaville ihmisille, paivan toiminnalle, kaikille tydntekijdille ja jasenille,
hyvélle ruoalle.

- Hyva paikka, jossa arvostetaan ihmisend ja kaikki on tervetulleita.

- Ohjaajat ovat "samalla tasolla” jasenten/kévijoiden kanssa.

- Kiva matalan kynnyksen paikka.

- Suosittelen muillekin.
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Risuja annettiin yhdesséa vastauksessa:
- Liikaa kuppikuntia, arvostus ja yhteishenki.

Kaikki vastanneet (20) aikoivat tulla klubitalolle uudelleen ja suositella sitd myds kavereilleen.
Toimijoiden arvioita

Toimijoiden palautteita klubitalo Tonarista kysyttiin kesdn 2013 aikana. Kyselyyn vastaajat olivat
Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon ja 3. sektorin toimijoita. Vastaajia oli yhteensa kahdeksan.
Toimijat arvioivat klubitalo Tonarin merkityksen palvelukokonaisuudessa Kainuun sosiaali- ja ter-
veydenhuollon kuntayhtymén alueella olevan keskimaarin 3,75 arviointiasteikossa 1-5. Klubitalo-
tyyppiselle toiminnalle koettiin olevan tarvetta Kajaanissa vammaisten, tyokyvyttdmyyseléakkeella
olevien ja tukea tarvitsevien pdaivatoiminnan jarjestgjana. Klubitalon koettiin tdydentavan muuta
palvelutarjontaa Kajaanissa ja olevan hyva kumppani sosiaalisen kuntoutumisen kehittamisessa.
Klubitalon jasenten nakdkulmasta klubitalo koettiin merkitykselliseksi, koska se antaa mahdolli-
suuksia olla ja toimia subjektina erilaisissa toiminnoissa. Avoin ilmapiiri ja tietoisuus muutoksen
mabhdollisuudesta koettiin myo6s tarkeaksi jdsenten kuntoutumisen edistdmisessa. Toimijat arvioivat
yhteistydn toimivuuden klubitalon kanssa keskimaarin 3,6:ksi arviointiasteikossa 1-5.

Toimijat arvioivat oman tyonsa kautta klubitalon merkityksen syrjaytymisen ehkaisyn nakékulmasta
olevan 3,75 asteikossa 1-5. Klubitalon koettiin auttavan asiakkaita, joiden toimintakyky ei riita am-
matilliseen kuntoutukseen, mutta jotka tarvitsevat sisdltod arkeen ja sosiaalisten kontaktien yllapi-
tamiseen. Klubitalon ryhmien koettiin auttavan kuntoutujia yllapitdmaan ja kehittymaan erilaisissa
taidoissa esim. sosiaalisissa taidoissa ja tuovan rytmia paivaan ja viikkoon. Klubitalo kuvattiin
omaehtoisen toiminnan paikkana, joka voi innostaa jasenia muuhunkin omaan toimintaan. Klubita-
lolla luodut kontaktit ja kaytannon rutiinit ihmisten yhdessaololle koettiin helpottavan yhteisty6ta ja
edistavan yhteisollisyytta.

Toimijoista viisi ilmoitti havainneensa muutoksia asiakkaiden hyvinvoinnissa. Muutoksia kuvattiin
jasenten ohjautumisena eteenpdin sopiviin palveluihin esim. ammatilliseen kuntoutukseen, aktiivi-
suuden, sosiaalisuuden ja osallisuuden lisaantymisena. Muita havaintoja olivat omanarvon tunteen
kasvu, innostuminen ja tyytyvaisyys oman osuuden lisdédntymiseen paivan toiminnoissa.

Paatelmia

Klubitalon kasvavasta jasenmaarasta ja jasenten palautteiden perusteella voi paatellda, ettéa yhtei-
son jasenyyteen perustuvalle, osallisuutta lisdévalle toiminnalle on tarvetta. Palautteiden mukaan
klubitalo antaa mahdollisuuden uusiin ihmissuhteisiin ja mielekkdaseen tekemiseen. Se auttaa
sitoutumaan arkeen ja rytmittda jasenten paivia. Yksinaisyyden vaheneminen, mielekk&éksi koettu
tekeminen, mukava ilmapiiri ja kokemukset hyvaksytyksi tulemisen tunteista ovat merkittavia mie-
lenterveytta edistavia tekijoita. Liikunnalla ja terveellisella ravinnolla on myds suuri merkitys hyvin-
voinnin edistymisen ja osallisuuden vahvistumisen kannalta. Yhteisollisyytta tukevat, osallisuutta
vahvistavat, sosiaalista vastuuta kehittévat ja voimaannuttavat interventiot vaikuttavat myodnteisesti
mielenterveyteen (THL 2012 c).

Kainuussa (Kajaani, Hyrynsalmi, Kuhmo, Paltamo, Puolanka, Ristijarvi, Sotkamo, Suomussalmi) ol
joulukuussa vuonna 2011 tyokyvyttomyyseldketta saavia 5 305 henkil64, joista sairauspaaryhmas-
sa mielenterveyden ja kayttaytymisen hairiét (FO0-F99) oli 2 226 henkiltd (Kelasto-tilastot 2011).
Klubitalotoiminta maaritellaan klubitalon jasenten omiin tarpeisiin perustuvaksi psykososiaaliseksi
kuntoutukseksi (Hietala-Paalasmaa ym. 2009), joten klubitalotoiminnan malli viitekehyksena sopii
mielenterveyskuntoutujille. Kainuussa aikuisten mielenterveyspalvelujen sairaalapaikkoja pyritaan
vahentdmaan 66:sta 56 vuoteen 2020 mennessa (Kainuun maakunta -kuntayhtyma 2011 B:24,
16). Avohoitopainotteisuuden lisdantymisen myodta tydpainotteinen toiminta ja tuettu tyollistyminen
mielenterveyskuntoutujia tukevana palveluna voi osoittautua entistéd tdrkeammaksi. Toimijoille teh-
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dyn kyselyn mukaan klubitalotoiminnan tarve maariteltiin osaksi palvelukokonaisuutta, joka tarjoaa
mielenterveyskuntoutujalle mielekkaan, asteittain etenevan kuntoutuspolun.

Mielenterveys- ja paihdekuntoutujat tarvitsevat koulutusmahdollisuuksia ja tukea tydllistymiseen.
Toimiva yhteistyd tyohon ohjaavien tahojen, tyonantajien ja hoitavien tahojen valilla on valttdma-
tontd, jotta tydbhon kuntoutuminen voi onnistua (Boelius 2012). Mielenterveyttad edistavan ja on-
gelmia ennaltaehkéisevan tyon tarve tulee myos esille klubitalokokemusten kautta. Osatytkykyis-
ten tyd- ja toimintakyvyn alenemien taustoilla on usein traumaattisia kokemuksia ja selvittamatto-
mia elamankriiseja. Varhainen puuttuminen ja tuki kaikissa toimintaymparistdissa tulisi olla oikea-
aikaista. Ongelmia ennaltaehkaisevaan ty6hon panostaminen on valttamatonta, mikali halutaan
vahentaa korjaavan paihde- ja mielenterveysty6n kustannuksia. Syrjaytymisen ehkaisy on yksil6-
ja yhteistason selviytymisen tukemista kaikissa ikdryhmissa ja toimintaymparistoissa, silla ihminen
voi syrjaytya ihmissuhteista, perheyhteisostd, koulutuksesta, ty0elamasta, paatoksenteosta, kult-
tuurista, harrastuksista ja muusta osallisuudesta.

Osatyokykyisten ja henkildiden, joilla on riski syrjaytya tyoelamasta on tarkeaa yllapitaa tyo- ja toi-
mintakykya, 16ytdd mielekdsta tekemista ja rakentaa vaiheittain ty6llistymispolkuja (Kaste-ohjelma
2008-2011, 35). Osatytkykyinen ajatellaan henkiloksi, jolla on tytkykya jaljella. Tyévoimapolitii-
kassa puhutaan henkilostd, jolla on vamma, sairaus tai vajavuus, joka vahentdd mahdollisuutta
saada sopivaa tyotd, sailyttdd tyo tai edeta tyossa. Tyokykya tarkastellaan suhteessa tyon vaati-
muksiin ja my6s henkildn subjektiiviseen tuntemukseen. (Lehto 2011, 11.)

Kajaanin klubitalosta saatujen kokemusten perusteella osatytkykyisten ty6llistymista voivat edistaa
tuetun tyéhonvalmennuksen periaatteet yhdistettyna Fountain House- klubitalotoiminnan ideologi-
aan. Osatyokykyisten toiminta- ja tyokyvyn edistamisen kannalta matalan kynnyksen kohtaamis-
paikkojen tulee pystyd huomioimaan yhteisgjensa jasenten yksilolliset tarpeet. Osatyokykyiset voi-
vat tarvita erilaisia apuvalineitd liikkumisen ja kommunikaation tueksi. Tila- ja toimintaratkaisuissa
tulee ottaa huomioon esimerkiksi mahdollisuudet liikkua pyoratuoleilla ja rollaattorien avulla, inva-
wc:n tarve, kuulo- ja ndkévammaisten kommunikaation ja likkumisen mahdollistaminen. Henkilo-
kunnan osaamisesta ja osatydkykyisten toimintakyvysta riippuen tulkkipalvelujen ja henkilokohtais-
ten avustajien palvelut voivat olla tarpeellisia myds matalan kynnyksen kohtaamispaikoissa, jotta
yhteisdn jasenet ovat tasavertaisessa asemassa. Yhteison tuki ja tydhonvalmennus auttavat jase-
nia aktivoitumaan ja etenemaan koulutuksiin, kuntoutumiseen, tyéelamaan.

Klubitalotoiminnasta saatujen kokemusten mukaan matalan kynnyksen kohtaamispaikan kautta
voidaan kohdata ja saavuttaa my6s ihmisia, jotka ovat palvelujen ulkopuolella. Kaikki eivat valtta-
matta halua tai osaa hakeutua itse tarvitsemiensa julkisten palvelujen pariin toimistoihin. S&hkaois-
ten palvelujen kayton yleistyessa asiakkaat tarvitsevat myds paikkoja ja ohjausta, missa voivat
saada tukea séhkdisten palvelujen kayttdon. Matalan kynnyksen kohtaamispaikkoihin voi yhdistaa
tietopalvelua, palveluohjausta, yksil6llista ohjausta. Paikkakunnan uusien asukkaiden nékdkulmista
kohtaamispaikat ovat tarkeita verkoston ja sosiaalisten suhteiden luomisen kannalta. Matalan kyn-
nyksen kohtaamispaikat ovat siten paljon muutakin kuin olohuonetyyppisia paivatiloja. Ne auttavat
kansalaisia yllapitamaan ja edistamaan toiminta- ja tydkykyaan ehkaisten niin syrjaytymista. Kun-
toutumisen tukemisessa kohtaamispaikan merkitys on monitahoinen.

Klubitalon yhteistssa pyritddn tasavertaisuuteen ja kokemukseen osallisuudesta ja hyvinvoinnista.
Yhteison jasenet osallistuvat merkittavasti toiminnan yllapitdmiseen ja kehittamiseen. Jasenten
osallisuus ja vuorovaikutus on maksimoitu ulottumaan tiedottamiseen, koulutukseen, suunnitteluun
ja paatdksentekoon. He osallistuvat kaikkeen taloon liittyvaan vuorovaikutukseen, tyéhon ja yhteis-
tyéhdn. Tama lisaa osatyokykyisten osallisuuden kokemuksia.

Klubitalotoiminnassa jasenten tieto-osallisuus lisdéntyy, kun he yhteisén jasenyyden kautta voivat
verkostoitua osatyokykyisten ty6- ja toimintakykya edistavien tahojen kanssa. Sosiaali- ja terveys-
alan jarjestoilla on kokemusta ja tietoa palveluista ja osatydkykyisia koskevista asioista, joten jase-
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net saavat ajankohtaista tietoa ja tukea. Suunnitteluosallisuus lisdantyy, kun jasenet kertovat néa-
kemyksiaan ja osallistuvat toiminnan suunnitteluun. Toimintaosallisuus lisdantyy mielekkaiksi koe-
tuista tehtavista. Toiminnan kautta jasenet tulevat tietoisiksi vahvuuksistaan ja voimavaroistaan.
Paatoksenteko-osallisuus toteutuu yhteisdkokouksissa ja toimeenpano-osallisuus, kun yhdessa
sovittu paatos toteutetaan yhteisvoimin. Yhteisoon liittymisen kautta jasenet voivat |0ytaa kokonai-
sia uusia elamanpolkujen vaihtoehtoja.

Osallisuudella on yhteys terveyteen, tasa-arvoon ja terveyden taustatekijoihin (Rouvinen- Wilenius,
Aalto-Kallio, Koskinen- Ollonqvist & Nikula 2011, 57). Klubitalotoiminnassa voivat jasenet liikun-
nan, terveellisen ravinnon seka terveellisiin elamantapoihin ohjautumisen kautta vahvistaa fyysista
terveyttaan yhteison tukemana. Fyysisen terveyden vahvistuminen auttaa puolestaan osallisuuden
lisddntymiseen. Yhteisdssa jasen voi onnistumisen kokemusten kautta saavuttaa vahvempaa itse-
luottamusta, mika liséda psyykkista terveytta. Osallisuutta vahvistavat myés mm. kokemus yhteisén
jasenyydesta, itsensa tarpeelliseksi kokeminen, tunne omista vaikutusmahdollisuuksista, sosiaali-
set suhteet.

Seuraavissa kuvioissa tarkastellaan matalan kynnyksen kohtaamispaikan kaynnistamista ja koko-
naisuutta Kajaanin klubitalosta saatujen kokemusten perusteella.
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TOIMINTAMALLI JULKISEN SEKTORIN JA JARJESTOJEN YHTEISTYOSTA
KASTE-OHJELMAN ALLA

KASTE-OHJELMA

S s =

Uudenlaisia julkisen, yksityisen ja jarjestdjen kumppanuuksia palvelujen tuottamisessa

KASTE-HANKE

JARJESTO

e N =——

e N =—

Yhteistybkumppaneiden [6ytdminen .
Alustavat neuvottelut yhteistyémabh- .
dollisuuksista

Esim. sosiaali- ja terveysalan jarjesto
Raha-automaattiyhdistys tukee hankkei-
ta, joiden tavoitteet yhdensuuntaiset
Kaste-ohjelman kanssa

YHDENSUUNTAISET TAVOITTEET

i%

Tuotoksena yhteistydsopimus palveluaukkojen taydentamiseksi
maaéritelladn hankeorganisaation ja jarjeston roolit ja tehtavat yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi

palvelun suunnittelu, toteutus, arviointi ja jatkokehitys

avoin vuorovaikutus ja tasavertaisuus, sdanndlliset yhteispalaverit

tulosten hyddyntadminen perusorganisaatiossa
mentorointi molemmilta puolilta ja molemmille

Kehitettavan toiminnan tarve kartoitettu .
hankkeen esiselvityksessa. Hankkees-
sa tarkennetaan toiminnan tarve ja .

kohde-ryhma toimijatapaamisissa ja ky-
selyjen avulla saadun tiedon perusteel-

la.

Hanke jarjestaa toimijatapaamisia julki-

sen sektorin ja jarjeston valisiin yhteis- .
tyd-neuvotteluihin. Yhteistyon kaynnis- .
taminen.

Mahdollistaa asiakkaille/kansalaisille .

osallisuuden palvelujen kehittamiseen.
Tuottaa tietoa julkiselle sektorille toi-
minnan edistymisesta, vaikutuksista ja
asiakasnakokulmasta. Tietoa hy6édyn-
netaan palvelujarjestelméan kehittamis-
tydsséa Tiedonkeruumenetelmind esim.
kyselyt, ryhmakeskustelut, osallistuva
havainnointi, haastattelut.

Mahdollistaa toimintansa kautta yksil6ille
yhteistn jasenyyden

Mahdollistaa toiminnan kautta vaestolle
tieto-, suunnittelu-, toiminta- ja paatok-
sen-teko- ja toimeenpano-osallisuutta, li-
saa tasavertaisuutta ja aktiivista kansa-
laisuutta.

Jarjestd rekrytoi oman henkildkuntansa.
Toimii yhteistydssa Kaste-hankkeen or-
ganisaation ja sidosryhmien kanssa.
Toiminta tavoitteiden mukaisesti.
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SYRJAYTYMISRISKISSA OLEVIEN JA OSATYOKYKYISTEN HENKILOIDEN
TOIMINTA- JA TYOKYVYN EDISTAMINEN MATALAN KYNNYKSEN KOHTAAMISPAIKAN KAUTTA

f OHJAUTUMINEN TOIMINTAAN

PALVELUOHJAUS:

e aikuissosiaalityod

e riippuvuuksien hoidon- ja mielenterveyspal-
veluiden avohoitoyksikot

o  kotikaynnit ja sairaalaosastot
ilmoitukset palvelupaikkojen seinilla

~

MUU TIEDOTUS:

internet-sivut

ystavat ja tuttavat

artikkelit ja ilmoitukset lehdissa
yhdistykset, seurakunnat, hankkeet
avointen ovien paivat

paikallisradiot /

etsiva nuorisotyo /\

N

YHTEISON JASENET \
e yli 18-vuotiaat osatyokykyiset
o tyOkyvyttomyyseldkkeen saajat | | TOIMIVA
e toimeentulotuen saajat YHTEIS-
o elakeselvittelyssa olevat — ;

s s TYO-
o pitkalla sairauslomalla olevat
e ilman toimeentuloa olevat SUHDE
e palveluiden ulkopuolelle jaéneet

\_ /

/ HENKILOKUNNAN OSAAMINEN \

\_

tybhénvalmentajia

ihmisten kohtaamisen taito
monipuolinen ymmarrys osatyo-
kykyisten tilanteisiin

vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot
sosiaalipalveluiden tuntemus
empaattinen ja motivoiva tydote
tasavertaisuus jasenten kanssa /

OSALLISUUS JA OSALLISTUMINEN YHTEISOSSA JA YHTEISON KAUTTA

TOIMINNAN SISALTO
PIENRYHMAT

AVOIN KOHTAAMISPAIKKA

» paivétila

tydpainotteinen paivaohjelma

keskustelua, vertaistukea, toisten auttamista
yhteisty6ta ja yhdessa tekemista

tunne vaikutusmahdollisuuksista

(toiminnan suunnittelu, kehittdminen, arviointi)

YV V V V

NEUVONTA, OHJAUS JA PALVELUOHJAUS
jalkautuva tydote

asumisen onnistumiseen

talousasioiden hallintaan

sosiaalisten etujen selvittimiseen
viranomaisten luona asioimiseen
tyéhénvalmennus ja tuki opiskelua tai tydbhdn
paluuta suunnitteleville

YV V.V V V VY

YV V.V V V VY

RETKET JA TEEMAPAIVAT

» luontoretket

» vierailut

» juhlat pyhina ja merkkipaivina

likunta

luova toiminta

leivonta ja ruoanlaitto
tydnhakuryhmat

koulutukset esim. kielet ja atk
jasenten toiveet huomioidaan

e tukipalveluina atk, internet ja puhelinyhteydet, yhteistydssa julkinen ja 3. sektori + hankkeet

~ _~

ARVIO TOIMINNAN VAIKUTUKSISTA

Yksilén tasolla: Liséa osallisuutta: Mielekkaéksi koettu tekeminen ja kokemukset yhteis66n kuulumisesta ja hyvéksytyksi
tulemisesta vahvistavat voimavaroja ja arjenhallintaa. Auttaa voittamaan sosiaalisten tilanteiden pelkoja ja luomaan sosiaalisia
suhteita, kehittd& vuorovaikutus- ja ongelmanratkaisutaitoja, vahentaéa yksindisyyttd, avaa tulevaisuuden nékymia ja parantaa
tydelamavalmiuksia, lisaé toisten auttamista, kykya kuunnella ja luottaa, aktivoi vastuunottoon ja itsesté huolehtimiseen. »
Fyysinen, psyykkinen ja yhteisollinen terveys paranevat. Yksildllinen tydhdnvalmennus auttaa jasenié koulutuksiin, kuntoutu-
misessa ja avoimille tydmarkkinoille. » Osatydkykyisten tydelaméaosallisuus lisdantyy.

Yhteisdtasolla: Yhteisd6n kuulumisen kautta tieto-, suunnittelu-, toiminta- ja paatdksenteko- ja toimeenpano-osallisuus li-

saantyvat. Lisaa tasavertaisuutta ja aktiivista kansalaisuutta.

Yhteiskunnan tasolla: Liséé osallisuutta: Hyvinvointierot tasaantuvat, kun edistetdan osatydkykyisten toiminta- ja tyokykya.
Toiminta syrjaytymisen ehkaisyn ja paihde- ja mielenterveyden ongelmien ehkaisyn perusteella vahentaa yksildiden ja perhei-
den karsimysta, lisda yhteiskunnan turvallisuutta ja voi véhentaa sosiaali- ja terveyspalvelujen menoja. Jasenilla mahdollisuus

Qlikuttaa itsedén koskeviin asioihin. Jasenia ohjautuu koulutuksiin, kuntoutuksiin ja avoimille tydmarkkinoille.
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5.2 Jalkautuva asiakastyo

Virta Kainuun Saari-osion projektitydntekijat ja kuntatyontekijat (mm. aikuissosiaali-tyontekijat) jal-
kautuivat yhteistydssa hankkeen kohderyhmaan kuuluvien kainuulaisten pariin Kainuun eri kunnis-
sa. Tarkoituksena oli lisata etenkin syrjaytymisriskissa olevien asiakkaiden osallisuutta seka tukea
arjessa selviytymista. Tavoitteina oli 10ytdd palvelujen ulkopuolella olevia kuntalaisia, kartoittaa
nakemyksida oman alueensa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista ja péaivatoimin-
nan/yhteisollisyyden tarpeista, mahdollistaa osallisuus paivatoiminnan suunnitteluun ja toteutuk-
seen ja ohjata heita tarpeenmukaisiin palveluihin. Kohtaamisten yhteydessé kuntalaisia ja kaupun-
kilaisia kutsuttiin mukaan virikkeelliseen pdaivatoimintapaivaan luontoon. Seuraavassa kuvataan
muutamia asiakkaiden tilanteita.

"Asiakas oli nuori aikuinen. Han oli asunut Kainuussa joitakin kuukausia. Aiemmalla kotipaikka-
kunnallaan hanella oli todettu merkittava tyokyvyn alenema, jonka taustalla on syva paihdeongel-
ma ja hanelle oli mydnnetty sairauslomaa. Kainuuseen muutettuaan asiakas oli ottanut yhteytta
paihdepalveluihin saadakseen apua. Ensimmaisen kaynnin yhteydessa oli tullut esille, ettd Kai-
nuussa ei paihdeongelma ole peruste sairauslomalle. Asiakas ei ollut saanut uutta aikaa paihde-
palveluihin, vaan hanet oli ohjattu ilmoittautumaan tyottdmaksi tydnhakijaksi. Asiakas oli tydttdman
statuksella ty6ttémana tydnhakijana, mutta toimintakyvyltaan tyokyvytén avoimille tyémarkkinoille.
Paihde- ja mielenterveysongelmat olivat riskissa syventyd huomattavasti ilman mitdan tukea hanen
odottaessaan mahdollista paésya TYP:n palveluihin.”

"Asiakas oli muuttanut alueelle Kainuun ulkopuolelta. Aiemmalla kotipaikkakunnalla asuinaluetta oli
markkinoitu vehrean kaupunkimiljéén idyllind, jossa voi eldd luonnonléheistd elamaa. Muuttoon ol
liittynyt suuria odotuksia. Paikkakunnan palvelujen, heikkojen tyéllistymis-mahdollisuuksien, liiken-
neyhteyksien ja ty0- ja toimintakykya edistavan toiminnan vahyys yllatti asiakkaan. Han oli asunut
paikkakunnalla jo vuoden, muttei vielakaan tiennyt, mista palveluita saa. Syrjaytyminen oli syven-
tynyt tyottdmyyden myo6ta ja asiakas oli jumiutunut paikkakunnalle. Han ei tiennyt sahkoisesta asi-
oinnista mitaan. Hanella ei ollut tietokonetta eika taitoa tietokoneen kayttéon. Elaméantilanne ol
turhauttava ja nakoalaton.”

"Asiakas oli nuori aikuinen. Avoliiton katkeamisen jalkeen han oli jAdnyt asuntoonsa yksin asu-
maan. Sukulaiset ja ystavat asuivat eri paikkakunnalla. Han vietti paljon aikaa kodin seinien sisa-
puolella sosiaalisten tilanteiden pelkojen ja ahdistuksen vuoksi. Ulkona liikkuminen oli hanelle vai-
keaa, joten paivat kuluivat padosin tietokoneen aarelld kotona”.

Virikkeelliset toimintapdaivat luonnossa

Virta Kainuun Saari-osiossa jarjestettiin virikkeellisia paivatoimintapaivia yhteistydssa kuntien pai-
kallisten toimijoiden kanssa. Luontoretkien tarkoituksena oli virikkeellisten paivatoimintapaivien
jarjestaminen alueiden asukkaille, syrjaytymisriskissa oleville aikuisille ja nuorille aikuisille. Retkien
tavoitteena oli lisdtd asukkaiden osallisuutta paivatoiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen luon-
toa hyddyntden. Tavoite liittyy Virta Kainuu -osahankkeen syrjaytymisen ehkaisyn, osallisuuden
lisddmisen ja sosiaalisen vahvistamisen tavoitteisiin.

Retkille kutsuttiin mukaan asukkaita, jotka etsivat paikkaansa eldamassa ja yhteiskunnassa, erityi-
sesti yksinaisia. Lisaksi mukana oli Kainuun sote-kuntayhtyman toimijoita ja kokemusasiantunti-
juutta hyodyntavia toimijoita. Retket toteutettiin luonnon keskelld. Retkien toimintaympéaristdind
olivat kodat ymparistdineen, joissa retkeldiset pystyivat tutustumaan toisiinsa ja toimijoihin nuo-
tiotulien lammittamina. Retkille osallistuvat asukkaat olivat hyvantuulisia ja ikéeroistaan (18-70-
vuotiaita) huolimatta he tulivat hyvin toimeen keskendan ja tyontekijoiden kanssa. Asukkailla oli
mahdollisuus kysya alueen palveluista ja kertoa ajatuksiaan paivatoiminnan tarpeista. He maaritte-
livat yhteisen keskustelun kautta nakemyksiaan ja toiveitaan. Keskustelujen jalkeen ja lomassa
retkeilijat paistoivat lettuja ja makkaroita nuotiolla, kertoivat tarinoita elamistaén ja lauloivat.
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Retkien arviointia

Mit& asiakastason vaikutuksia retkilla oli? Syntyikd hyvinvointivaikutuksia? Miten retket vastasivat
syrjaytymisen ehkdaisyn, sosiaalisen vahvistamisen ja osallisuuden lisddmisen vaikuttavuus-
tavoitteisiin? Retkelle osallistujista olivat monet pitk&aikaissairaita ja tyottémid. Suuri osa heista oli
viela tydiassa, mutta tyokyvyttomyyseldkkeella. Retkille osallistui yhteensa yli 60 kuntalais-
ta/kaupunkilaista. Heilla oli mahdollisuus kertoa nakemyksiaan ja kokemuksiaan omista elamanti-
lanteistaan kasin. Osallistujien palautteiden mukaan ilo syntyi yhdessa tekemisestd, yhteisesta
ruokailusta, keskusteluista ja luonnossa olemisesta. Osallistujat tutustuivat retkella toimijoihin ja
toisiinsa, joten sosiaalisen kanssakaymisen kannalta retken vaikutukset voivat ulottua asukkaiden
osallisuuden lisdantymiseen myds jatkossa. Osallistujilla oli mahdollisuus keskustella ajankohtai-
sista huolistaan ja saada myds yksil6llista ohjausta julkisen sektorin tyontekijoiltd. Hyva ruoka, seu-
ra ja raitis ilma vahvistivat ja toivat vaihtelua yksinaisten paiviin.

Retken osallistujien ndkemykset ja esille tulleita alueellisia kehittamisajatuksia tuotiin esille toimija-
tapaamisessa, joita jarjestettiin kunnittain.
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5.3 Asuinalueen kehittamisesta

Kuviossa 10 kuvataan toimintamalli huolta tuottavan asuinalueen toimijayhteistytn kehittdmista.
Virta Kainuu kutsui toimijat koolle yhteistydn kaynnistamiseksi.

r

Huoli

- Paivatoiminnan suunnittelupalaveri pienella kokoonpanolla, jossa toimijat toi-
vat esille huoltaan paikkakunnan tilanteesta.

- Huoli vietiin tiedoksi perusorganisaatiolle.

vuonna 2012

- _=

Yhteistydoprosessin kdynnistaminen ja toimijatapaamisen jarjestaminen

- Kutsut paikallistoimijoille: koulut/oppilaitokset, sosiaalityd, mt- ja riippuvuuk-
sienhoito, nuorisotyd, tydvoiman palvelukeskus, terveyden- ja sairaudenhoito,
asuntotoimi/sosiaali-isannditsija, seurakunta, hankkeet

- Ennakkotehtavana osallistujilla oli pohtia kaksi oman tydn kautta nousevaa
huolenaihetta keskusteltavaksi tapaamisessa.

tammikuu 2013

1. Toimijatapaaminen

- Keskustelu ennakkotehtavéan pohjalta.

- Tapaamisen aikana tuotiin esille useita huolia alueen tilanteesta.

- Ennen seuraavaa tapaamista toimijat keskustelevat kesken&dan, mita kukin voi
tehd& asioiden eteen.

- Sovittiin seuraava tapaaminen.

- _=

tammikuu 2013

- _=

2. toimijatapaaminen

- Kutsut toimijoille.

- Sovittiin tydnjako toimijoiden kesken: kotikaynnit, toimijoiden yhteisty®, pitk&ai-
kaistyottomyyden syiden selvittdminen, vuokra-asumisen lieveilmidihin puuttu-
minen yhteistydssé vuokranantajien kanssa.

- Sovittiin seuraava tapaaminen.

helmikuu 2013

.
-
¢
G

Toiminta tapaamisten valisséa:

- Toimijat toteuttivat omaan ty6honsa liittyvan toimenpiteen

- mm. laavuretken jarjestaminen paikallisille toimijoiden yhteistyona ja kotikaynnit
(kuntalaisten mielipiteiden ja toiveiden kuuleminen).

- _=

3. toimijatapaaminen

- Kutsut toimijoille.

Asiakastapaamisten, kotikéyntien ja laavuretken aikana esille tuotujen asioiden
[&pikayminen.

Sovittiin tydnjako toimijoiden kesken ja seuraava tapaaminen.

toukokuu 2013

4. toimijatapaaminen

- Kutsut toimijoille.

- Sovittiin tydnjako toimijoiden kesken.

- Tapaamisista koottiin yhteenveto, joka toimitetaan tiedoksi paattajille.

- Tapaamisessa sovittiin, ettd toimijatapaamiset jatkuvat. Seuraava tapaaminen
marraskuussa 2013, jossa tullaan maarittelemaan tarkemmin tapaamisten vas-
tuuhenkil6t ja koollekutsuja. Yhteisty6 jatkuu.
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5.4 Palvelutarjotin

Virta Kainuun Saari-osion tarkennettuna alatavoitteena oli selvittd& paikkakunnittain eri toimijoiden
paivatoimintatarjonta. Kuntakierroksien ja toimijatapaamisten lisdksi Virta Kainuu -osahankkeessa
koottiin tietoa Digium-kyselylla yksityisen, julkisen ja kolmannen sektorin paiva-toiminnasta ja ma-
talan kynnyksen kohtaamispaikoista.

Digium-kyselyn tarkoituksena oli saada ajankohtaista informaatiota palveluista palvelutarjotinta
varten. Kysely l&hetettiin séhkopostilla yhteensé noin 250:lle julkisen sektorin péiva- ja tydtoimintaa
jarjestaville tahoille, yksityisen sektorin toimijoille ja jarjestdille. Vastauksia saatiin Digium-linkin ja
sahkopostien kautta yhteensa noin 40. Kyselyyn tulleiden vastausten vahyys yllatti hanketyonteki-
jat ja heratti monia kysymyksia. Paatelmiksi muodostui, ettéa kyselyn vastausprosentin suuruuteen
vaikuttavat monet tekijat, esimerkiksi kysymysten maaré, Digium-linkin toimivuus toimijoiden tieto-
koneissa, toimijoiden haluttomuus vastata kiireen tai muiden syiden vuoksi. Suurimmaksi kysy-
mykseksi nousi kuitenkin mika on Kainuun todellinen tilanne paivatoiminnan ja matalan kynnyksen
kohtaamispaikkojen suhteen.

Digium-kyselyn ja toimijatapaamisten lisaksi paivatoimintaa ja kohtaamispaikkoja selvitettiin kunta-
kohtaisesti etsimdlla tietoa internetistd. Haut osoittivat, etta toimijoiden internet-sivut eivat valtta-
mattd anna ajantasaista tietoa. Esimerkiksi Viestivd Kainuu -hankkeen laatima Kainuun jarjestét ja
yhdistykset -yhteystietopalvelu on erinomainen tietolahde, mutta kay tehottomaksi, mikali toimijat
eivat paivita tietoja ajan tasalle. Kainuun Liitto on aloittanut sivuston yllapidon vuonna 2013, mutta
toimijat vastaavat itse tietojensa ilmoittamisesta. Kainuuseen on tullut monia uusia toimijoita ja
Kainuussa pidempéaéan olleiden toiminta on kehittynyt ja muuttunut.

Virta Kainuun palvelutarjottimessa kuvataan paivatoimintaa ja matalan kynnyksen kohtaamispaik-
koja, jotka ovat antaneet tietonsa kyselyssa tai kuntakohtaisissa toimijatapaamisissa. Se on saata-
villa osoitteessa http://maakunta.kainuu.fi/virta_kainuu

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimivien palvelukokonaisuuksien rakentamista varten tarvitaan tietoa
alueen toimijoista. Asiakaslahtoisyyden, yhteistyon ja kumppanuuksien kehittdminen edellyttavat,
ettd toimijat ovat tietoisia toisistaan. Asiakkailla on oikeus tieto-osallisuuteen, joten ajantasaista
tietoa tarvitaan palveluohjauksessa. Kaste-ohjelmassa pyritdan rakentamaan uudenlaisia julkisia ja
yksityisia seka jarjestdjen kumppanuuksia palvelujen tuottamisessa. Asiakaslahtoiset, eri sektorien
ja hallinnonalojen rajat ylittavat palvelut ovat tulevaisuutta.
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6 Pohdintaa ja jatkokehittdminen

Matalan kynnyksen paivatoiminnan merkitys

Virta Kainuu -osahankkeessa syrjaytymisriskissa oleville nuorille ja ty6ikaisille aikuisille tarkoitettuja
toimintamalleja kehitettiin toimijoiden yhteistydlla. Kansalais-/asiakaslahtéinen syrjaytymisen vas-
tainen ty6 paivatoiminnan ja matalan kynnyksen kohtaamispaikkojen muodossa kaynnistyi ammat-
tilaisten toimesta. Se toteutuu my6s kansalaisten oma-aloitteisena ja itse organisoimana toiminta-
na, kuten lukuisien yhdistysten lukumaara Kainuussa osoittaa. Hankkeessa annettiin arvoa koke-
musasiantuntijuutta, kansalaisten osallisuutta ja jdsenyytta lisdaville mahdollisuuksille.

Asiakkaiden osallisuuden lisdantyminen tulee esille yhteiséllisessa toiminnassa. Toimijat nakivat
tarke&na nuorille suunnatun matalan kynnyksen paivatoiminnan, silla ndin nuoret saisivat arkeensa
rytmida, mik& osaltaan ehkdisee syrjaytymisté ja auttaa sosiaalisessa vahvistumisessa. Paivatoimin-
ta auttoi nuoria voittamaan sosiaalisten tilanteiden pelkoja ja luomaan sosiaalisia suhteita. Se va-
hensi yksinaisyytta, lisasi toisten auttamista, kykya kuunnella ja luottaa sek& aktivoi vastuunottoon
ja itsestd huolehtimiseen. Toiminta auttoi nuoria kehittym&an vuorovaikutus- ja ongelmanratkaisu-
taidoissa, suunnittelemaan tulevaisuutta ja parantamaan tyéelamavalmiuksia. Nuorten ja ohjaajien
kanssa yhdessa suunniteltu, toteutettu, kehitetty ja arvioitu toiminta lisasivat nuorten aktiivisuutta ja
osallisuutta. Nuoria ohjautui tyévoimapoliittisiin toimenpiteisiin tai muuhun tarpeenmukaiseen toi-
mintaan. Siirtymina olivat kuntouttava tydtoiminta, tydelamavalmennus, avoimet tyémarkkinat, kun-
toutus, opiskelu ja tarpeenmukainen sairausloma.

Samanlaisia hyvinvointivaikutuksia tuli esille myds muissa kehitetyissa paivatoiminnoissa. Matalan
kynnyksen paivatoiminta mahdollisti asiakkaille uusia ihmissuhteita ja mielekasta tekemista. Yksi-
naisyyden vaheneminen, mielekkaéaksi koettu tekeminen, mukava ilmapiiri ja kokemukset hyvaksy-
tyksi tulemisen tunteista ovat merkittavia mielenterveytta edistavia tekij6itd. Liikunnalla ja terveelli-
sella ravinnolla on myds suuri merkitys hyvinvoinnin edistymisen ja osallisuuden vahvistumisen
kannalta. Yhteis6on kuulumisen kautta osallisuus, aktiivinen kansalaisuus ja tasavertaisuus lisdan-
tyivat. Hyvinvointivaikutukset voivat ulottua myds asumisen laadun ja tyomarkkina-aseman para-
nemiseen. Hyrynsalmen matalan kynnyksen péaivatoimintaan liitetty asumisen ohjaus edisti asiak-
kaiden hyvinvointia ehkéisemalla asumiseen liittyvia ongelmia. Klubitalotoiminnassa yksil6llinen
tybhonvalmennus ja nuorten paivatoiminnassa intensiivinen palveluohjaus auttoivat yhteisonsa
jasenia hakeutumaan koulutuksiin. Tapahtui kuntoutumista ja avoimille tyémarkkinoille siirtymista,
mika lisasi siten osatyokykyisten tydelamaosallisuutta. Toiminta- ja tyokykya edistava toiminta ta-
sasi hyvinvointieroja.

Matalan kynnyksen kohtaamispaikkoihin voi yhdistdad tietopalvelua, palveluohjausta, yksil6llista
ohjausta. Kohtaamispaikat ja paivatoiminta ovat paljon muutakin kuin olohuonetyyppisia paivatiloja.
Avoimen pdivatoiminnan ja palveluohjauksen kautta voidaan kohdata ja saavuttaa myos kansalai-
sia, jotka ovat palvelujen ulkopuolella. Kaikki eivat valttamatta halua tai osaa hakeutua itse tarvit-
semiensa julkisten palvelujen pariin toimistoihin. Kohtaamispaikkojen internet- ja puhelinpalvelut
seka niiden kayttoon saatava ohjaus auttavat asiakkaita harjaantumaan sahkdisten palvelujen
kayttoon.

Virta Kainuu -osahankkeessa kehitettyyn matalan kynnyksen paivatoiminnan sisaltoon kytkettiin
myds asumisen ohjaukseen liittyvat kotik&ynnit. Asiakkaat toivat esille kotikayntien tarpeellisuuden
paivatoiminnan aikana, jonka perusteella tehtiin asiakkaan yhteistydsopimuksia kotikaynneista.
Yhteisty® asiakkaiden kanssa osoitti, ettd asumisen ohjauksella voi ennaltaehkaistd monia asumi-
seen liittyvia hairioita.

Toimijatapaamisissa nousivat esille lahi- ja asukastupatyyppiset kohtaamispaikat jatkokehittdmisen
aiheiksi. Monilla paikkakunnilla on saatu hyvid kokemuksia erilaisista l&hipalvelumalleista. Esimer-
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kiksi Sininauhaliiton M20- hankkeen tulokset kertovat monipuolisista mahdollisuuksista kehittda
toimintaa (Rutanen & Heimonen 2007). Pitkaaikaistyottomid tukee kuntouttavan tyotoiminnan ty6-
paikkojen mahdollisuudet lahellda. Osatydkykyisten tyéllistymisen edistamiseksi voivat matalan
kynnyksen kohtaamispaikka ja paivatoiminta olla vaihtoehtoja saada tukea ty6- ja toimintakyvyn
yllapitamiseen, terveyden edistdmiseen, opiskelu- ja tydllistymismahdollisuuksien selvittdmiseen.

Virta Kainuu -osahankkeen tekemassa toimijakyselyssa selvitettiin jAsenyyteen perustuvien toimin-
tamallien (matalan kynnyksen/kynnyksettdmat paivatoimintaryhmat ja kohtaamispaikat) merkitysta
osana palvelujarjestelmaa. Yhteenveto toimijoiden nakemyksista:

- Asiakkaille on tarpeellista ja merkityksellista osallistua yhteiseen toimintaan.

- Vapaaehtoisuuteen perustuvaan toimintaan sitoutuminen on asiakkaille vaikeampaa kuin
lakisaateiseen palveluun.

- Paivatoiminnan, kohtaamispaikan edustajaa tarvitaan mukaan hoitokokouksiin.

- Péaivatoiminta on osana koko palvelujarjestelmaa paikallaan.

- Toiminnalle on selkea tarve. Yhteistyon lisaaminen kaikkien toimijoiden kesken ja kunnan
tuki toiminnalle tarkeaa.

- Osallistujien kannalta toiminnan sadanndllisyys ja mahdollisuus vaikuttaa toiminnan sisal-
t6on ovat tarkeita.

- Toiminnan jarjestajien kannalta on tarkeaa sitoutuminen ryhmien ohjaamiseen, toimijoiden
valinen moniammatillinen yhteistyd, toiminnan koordinointi, riittdvat resurssit (tilat, kyyditys,
tydaika, rahoitus tarvikkeille), toimijoiden epavirallisuus yhdistettyna ammattimaisuuteen.

- Toiminnan juurtuminen hankkeiden paattymisen jalkeen edellyttda taloudellista tukea kun-
nilta sekéa sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymalta.

Paihteiden vaarinkayttd kehittamistydn haasteena

Kunnallisessa aikuissosiaality6ssad kohdattavat p&&asiallisimmat asiakasryhmét ovat paihteiden-
kayttajat, tyottomat ja pitkaaikaistyottomat, nuoret, taloudellisissa vaikeuksissa olevat sek& mielen-
terveysasiakkaat. Myds maahanmuuttajat muodostavat asiakasryhman. Asiakkailla on erityisesti
tyollistymiseen, kouluttautumiseen ja aktivoitumiseen liittyvia tarpeita. He tarvitsevat yleisimmin
tyovoimapalveluja, terveyspalveluja, asumispalveluja seké paihdepalveluja. (Blomgren & Kivipelto
2012.)

Virta Kainuu -osahankkeen kehittamistytn aikana paihteiden vaarinkayttd nousi esille merkittavana
syrjaytymiskehityksen alkamiseen liittyvana tekijdnd. Ongelman ennaltaehkaisyn ja korjaavan
paihdetyon tarve tuli esille hankkeen aikana niin toimijapalautteissa, hankkeen seminaarien aikana
kuin asiakkaiden kohtaamisissa.

Paihdetydhon liittyvien matalan kynnyksen kohtaamispaikkojen ja paivatoiminnan kehittdminen on
yhté tarpeellista kuin paihteitd kayttamattomien ihmisten paivatoiminnan kehittdminen. Tama ko-
rostui varsinkin asuinalueilla, joille muutetaan esimerkiksi pelkastdén edullisten asuinkustannusten
vuoksi. Joillakin alueilla oli selvasti nahtavissa ilmio, jossa paihteiden vaarinkayttajille muodostuu
oma asumisyhteisonsa. Mikali paihdepalveluja ja vaihtoehtoista mielekasta toimintaa ei ole saata-
villa ja sosiaaliset suhteet rajoittuvat ainoastaan toisiin paihteita haitallisesti kayttaviin, voi tama
merkita yksilon paihdekierteen syvenemistd, alueen huumeongelmien ja vakivallan lisaantymista ja
samalla turvallisuusriskid myods seudun muulle vaestdlle.

Matalan kynnyksen kohtaamispaikat ja paivatoiminta tarjoavat paihdeongelmaisille yhteisollisyytta
ja yleista tukea. Toimintaan ei kuulu terapia eika laékehoito, mutta monipuolinen toiminta ja henki-
I6bkunnan motivoiva ja kannustava tyoote auttavat asiakkaita I6ytamaan toivoa, vahvuuksiaan ja
voimavarojaan. Tuki opiskelu- ja tydasioissa auttaa asiakkaita avaamaan tulevaisuudennékymidan
ja etenemaan elamissaéan. Toiminta ei voi korvata paihdepalveluja, mutta mahdollisuus mielekkaa-
seen tekemiseen voi auttaa ehkaisemaan retkahduksia, paihdeongelmien syvenemista ja mielen-
terveyshairididen syntymistd. Toimintaan osallistuminen voi auttaa pdihdeongelmaisia lisaéamaan
raittiden paiviensd lukumaaria ja masentuneita yllapitamaan paivarytmiaan ja toivoaan. Toiminta
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voi toimia myds matalan kynnyksen palveluohjauspisteend, mikali yhteisén jasen tarvitsee hoidol-
lista apua. Matalan kynnysten kohtaamispaikkojen toimintasisallét (esim. elaméantapaohjaus, paiva-
ja ryhmatoiminta, sosiaalisten ja arkielaman taitojen harjoittelu, liikunta, vuorokausirytmin yllapita-
minen) ovat tarked osa psykososiaalista kuntoutusta alkoholi- ja huumeongelmaisten kuntoutusko-
konaisuudessa. (http://www.kaypahoito.fi).

Toimijatapaamisissa heti Virta Kainuu -osahankkeen alussa nousi esille nuorten paihdeongelmat.
Erityista huolta heratti nuorten huumeiden kaytté ja keskushermostoon vaikuttavien laékkeiden
kayttd. Hankkeessa selvitettiin kainuulaisten nuorten huumeiden kayttéa, nostettiin asiaa esille ja
jarjestettiin koulutusta toimijoille. Toimijoiden kehittdmisehdotuksissa esille tulivat riittdmattomat
paihdepalvelut, niin ennaltaehkaisevan kuin korjaavankin paihdetyon tarve.

Jalkautumista ja "luotsaamista”

Virta Kainuu -osahankkeen toimijatapaamisissa ja asiakastarinoissa esille tulivat intensiivisen pal-
veluohjauksen ja luotsauksen tarpeet, palvelujen oikea-aikaisuuden ja vaihtoehtojen tarkeys.

Jalkautuva asiakastyd asuinalueilla toi lisaa tietoa, miksi ihmiset eristaytyvat koteihinsa. Kotiin ju-
miutumisen syiksi osoittautuivat sosiaalisten tilanteiden pelot, hallitsematon paihteidenkaytt6, pa-
risuhteen katkeamisen, tyottomyyden ja epaonnistumisen kokemusten jalkeinen oma halu eristay-
tyd, pitkdaikaissairautta seuranneet uupuminen ja liikkumisen ongelmat. Yksindisyyden tunteen
kokemuksia toivat esille eniten yksinhuoltajavanhemmat. Huolta tuotiin esille eniten lasten asioista
ja toimeentulosta, pitk&aikaissairauksista, hallitsemattomasta laékkeiden ja huumausaineiden kay-
tosta, tyottomyydesté ja keskeytyneistd koulutuksista.

Kainuun syrjaseuduilla asuvien nuorten on muutettava paikkakunnalta, mik&li sopivaa koulutusalaa
ei ole paikkakunnan oppilaitoksen tarjonnassa. On nuoria, jotka eivét voi tai halua lahted kauem-
maksi opiskelemaan. Vaihtoehtojen vahyyden takia joudutaan valitsemaan ala, joka ei kiinnosta.
Talldin on vaarana koulutuksen keskeytyminen. Uudella paikkakunnalla on tarkeaa, ettd nuorelle
on tarjolla hyvéa tukiverkosto, esim. oppilaitosten kuraattoripalvelut.

Viranomaistoimijat olettavat, etta nykyaikana nuoret osaavat kayttaa sahkdoisia palveluja ja kaikilla
on tietokone ja internet, mutta néain ei kuitenkaan ole. Nuorilla ja etenkin idkkaammilla on osaamat-
tomuutta sdhkoisten palvelujen kdytdéssd. Omaa tietokonetta ei ole kaikilla eika varaa hankkia sita.
Paikkakunnilla, joissa valimatkat palveluihin ovat pitkét, toivoivat asiakkaat "minivirastoja”. Niilla
tarkoitettiin virkailijoiden palveluvastaanottoja esimerkiksi yhdeksi paivaksi viikossa kelan, tyolli-
syysasioiden ja sosiaalitoimen kanssa asioimisen helpottamiseksi. Virta Kainuu- hankkeen aikana
nousi esille asiakkaiden tarve saada palveluohjausta ja opastusta sdhkdisten palvelujen kaytossa.
Tata voitiin toteuttaa mm. matalan kynnyksen kohtaamispaikoissa. Myds jalkautuminen asiakkai-
den katiin ja yhteiset kaynnit asiakkaalle tarkeissé paikoissa ja intensiivinen palveluohjaus on tuot-
tanut hyvia tuloksia ja asiakkaan edistymistd. Tukihenkilén, "luotsin”, tuella asiakkaan tilanne voi
avautua selkeammin toimijatahoille. Nain asiakasta voidaan auttaa hanen omien tarpeidensa mu-
kaan.

Palvelujen oikea-aikaisuus on tarkeda ongelmien ennaltaehkaisyssé ja ongelmien syvenemisen
kannalta. Esimerkiksi viivastyneet laakarinlausunnot voivat olla syyna kuntoutustuen katkeamiseen
ja sitd myota taloudelliseen ahdinkoon ja jopa terveyden romahtamiseen, mikali asiakkaalla ei ole
varaa hankkia ladkkeita eikd voimia tai kykyad hakea apua sosiaalitoimistosta. Asiakastarinat ker-
toivat elamantilanteista, joissa rahat eivat riittdneet ruokaan ja muihin valttamattémiin menoihin.
Aaritapauksissa tdma voi johtaa laskujen kasautumiseen ja vuokrarastien kautta jopa asunnotto-
muuteen.

Toimijatapaamisten ja asiakastarinoiden kautta nousi usein esille, etta ty6ttdmina tydnhakijana on
asiakkaita, jotka eivat ole tyokykyisid. Heidan kohdallaan tyGttdmien terveystarkastukset seka tar-
peenmukainen ja oikea-aikainen hoito ja kuntoutus ovat tarkeita.
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Syrjaytymisessa on kyse seka rahakoyhyydesta ettd ongelmien kasautumisesta. Véahavaraisilla,
pitkien valimatkojen paassa palveluista asuvilla on palvelujen saavutettavuus heikkoa sekd matka-
kustannusten kalleuden ettd yha heikkenevien julkisten liikenneyhteyksien vuoksi. Ihmisilla on suu-
rempi kynnys hakeutua palvelujen pariin. Asioiden hoito voi viivastyd ja ongelmat kasautua. Esi-
merkiksi laakarissékaynti Kajaanissa voi kestdd syrjaseudun asiakkaalla koko paivan sisaltaen
useiden tuntien odotusajan.

Asiakkaiden tarinat kertoivat pitkien valimatkojen lisdksi monenlaisista kynnyksistd kokea osalli-
suutta, jotka liittyvat sekéa yksildllisiin ettd yhteiskunnallisiin tekijoihin. Joidenkin tarinat osattomuu-
den kokemuksista yhteisoissa sisalsivat kokemuksia kiusatuksi tulemisesta perheissd, paivako-
deissa, kouluissa, tydyhteisdissd. Monet olivat jAdneet osattomiksi tydelamaosallisuudesta pitkaai-
kaissairauden myo6ta ja tyopaikkojen vahetessa. Asiakastarinat kertoivat myods yllattavistd muista
tapahtumista, joiden kasitteleminen olisi ollut tirkeda oikea-aikaisesti. Naita tapahtumia olivat esi-
merkiksi nuoren ikatoverin yllattava kuolema, epaonnistumisen kokemukset opiskeluissa, akillinen
laheisen menetys. Hallitsematon paihteiden kayttd perheissa oli kuormittanut monia. Useissa asia-
kastarinoissa tuli esille, ettd paihteiden vaarinkayttd oli monesti yritys ratkaista muita ongelmia ja
siten enemman seurausta. Varhainen tuki ja puuttuminen oikea-aikaisesti, mielenterveytta suojaa-
vien tekijoiden lisdéaminen ajoissa olisi todennakdisesti auttanut monia selvidméan paremmin elé-
mankriiseissaan.

Osatyokyisten tarinat kertoivat monista palkkatukitydsuhteista ja patkatoista, joita ei koskaan va-
kinaistettu. Tydelamaa kehittamalla ja tydnantajien tukeminen osatydkykyisten palkkaamiseksi
lisaisi tydelamaosallisuutta ja olisi samalla keino varmistaa tydvoiman saatavuus my@s tulevaisuu-
dessa. Osatyokykyisten kuntoutumisen edistaminen oikeissa tdisséa ja aidoissa tydyhteisossa pa-
rantaa mahdollisuuksia selvitd my6s avoimilla tydémarkkinoilla. Ja olisiko yhteiskunnallisten yritys-
ten luominen edullisempaa kuin vastikkeettomat yhteiskunnan palvelut? Esimerkiksi Tanskassa
ovat vammaisten omat kaupallisin perustein toimivat sosiaaliset yritykset nykypaivaa (Asumispal-
velusaatio ASPA 2013, 11).

Mista osallisuuden kokemus syntyy? lhminen ei synny tyhjioon, vaan keskelle yhteisdja. Persoona
rakentuu vuorovaikutuksessa ymparistoon. Sosiaalista pddomaa yksiloon siirtavia yhteiséja ovat
esimerkiksi perhe, suku, paivakodit, koulut, harrastuspiirit, tydyhteistt, yhteiskunta arvoineen,
asenteineen ja palveluineen. Yksilon kokemus osallisuudesta on siten kaikkien asia eikd kenen-
kaan tulisi antaa pudota tai jadda sivustakatsojan rooliin. Osallisuuden kokemus syntyy, kun ihmi-
set antavat aikaa toisilleen, kohtaavat ja ovat lasna, keskinadisesta valittamisesta ja arvonannosta,
yhdessa suunnittelemisesta ja tekemisestd, vaikuttamismahdollisuuksista, tietoisuudesta vaihtoeh-
doista, muutoksesta ja erilaisista elaméanpoluista.

Jatkokehittaminen

Kaste llI-ohjelman tavoitteisiin kuuluvat hyvinvointi- ja terveyserojen kaventuminen ja asiakaslahtoi-
set sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteet ja palvelut. Painopistetta siirretdan ongelmien hoidosta
fyysisen, henkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin aktiiviseen edistamiseen ja ongelmien ehkaisemi-
seen koko véaestdssa. Riskiryhmien selviytymiseksi kehitetddn osallisuutta edistavia tydmuotoja.
(Kaste-ohjelma 2012, 20.)

Syrjaytymisen nakokulmasta erityisia riskiryhmia ovat nuoret, joiden koulutus on keskeytynyt tai
jotka ovat vailla perusasteen jalkeistd tutkintoa, toimeentulovaikeuksissa olevat, pitka-
aikaistyottomat ja vajaakuntoiset, paihde- ja mielenterveysongelmaiset, vammaiset, rikoksiin syyl-
listyneet sekd asunnottomat, maahanmuuttajat ja etniset vahemmistot. Hyvinvointierojen tasaami-
seksi erityista huomiota tulee kiinnittdd vammaisten henkildiden, etnisten ja kielellisten vahemmis-
téjen, maahanmuuttajien sekd mielenterveys- ja paihdekuntoutujien koulutus-mahdollisuuksiin ja
tydllistymiseen (Kaste-ohjelma 2012—-2015, 20).
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Voimavarojen kohdentaminen kansanterveyttéd parhaiten edistaviin toimiin edellyttaa riittavaa tietoa
erilaisten toimintojen vaikuttavuudesta. Asiakastason muutoksissa voidaan puhua asiakastason
hyvinvointivaikutuksista. Vaikuttavuudesta voidaan puhua, kun ndma toiminnan perimmaisena ta-
voitteena olevat asiakastason muutokset saavutetaan tavalla, joka on luettavissa toiminnan ansi-
oksi. (Piirainen 2010, 303.) Aikuissosiaalitydssa vaikuttavuuden arviointia tarvitaan toimivien ja
vaikuttavien tydmenetelmien ja kaytantdjen tunnistamiseksi. Vaikuttavuusarviointiin liittyy vaikeus
osoittaa varmasti, ettd muutos tapahtuu juuri sosiaalitydn vaikutuksesta. Sosiaalitydn toimenpiteilla
on merkitysta jopa lapi koko ihmisen elaman, jolloin vaikutukset voivat olla kauaskantoisia. (Kivi-
pelto, Blomgren, Karjalainen & Saikkonen 2013, 17-20.) Arvioinnissa maaritellaan jonkin kohteen
arvo, merkitys tai ansio. Tyypillisia ovat ennen-jalkeen-asetelmat, joissa kuvataan toiminnan koh-
teena olevien ihmisten tilanne ennen interventiota ja sen jalkeen. Kun kaytettavissa ei ole kontrolli-
ryhmaa on vaikea arvioida, johtuuko muutos juuri interventiosta vai joistakin muista tekijoista. Ai-
neettomat resurssit (esimerkiksi yhteistyésuhde, vuorovaikutus) voivat olla ratkaisevia, kun teh-
daan interventioita ihmisten arkeen palveluiden ja sosiaalialan ammattilaisten toiminnan avulla.
(Piirainen 2010, 303-305). Tavoitelahtbisessa sosiaalitydssa menetelmien merkitys on oleellinen,
silla niiden avulla pyritdén tavoitteisiin. Vaikuttavuuden arvioinnissa on saatava tietoa nimenomaan
menetelmien ja toimintatapojen vaikutuksista, jotta saadaan tietoa niiden kehittamista varten. (Kivi-
pelto, Blomgren, Suojanen 2013, 32-33).

Yhteenveto jatkokehittdmisehdotuksista:
- Asukastuvat pitkaaikaisty6ttomien ja osatydkykyisten tyollistymisen ja osallisuuden lisaami-

seen

- Luonnon hybddyntdminen matalan kynnyksen kohtaamispaikoissa ja palvelujen kehittami-
sessa

- Palveluohjauksellinen tydote kaikkiin palveluihin (palveluohjaajia tai luotseja asiakkaan tu-
eksi)

- Kumppanuuksien kehittdminen palvelujen tuottamisessa
- Vaikuttavuustutkimukset, mika toiminta on todella hyddyllista ja mitd kannattaa jatkaa
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— - Pidamme huolta ty6- ja toimintakyvystamme

seka tulevaisuudestamme

TARKENNETTUJA ARVIOINTIKYSYMYKSIA
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27.9.2013

- Nama tarkennetut arviointikysymykset on tarkoitettu asiakastyota tekeville alahankkeille asiakaspalautteen

keradmiseen.

- Kursivoidun ilmauksen kohdalle voi vaihtaa oman "kohteen”, jota arvioidaan.

- Otaksuttavasti alahankkeilla on lisdksi omia tasmaarviointikysymyksia, joita mikaan ei esta kayttdmasta. Al-
la olevat kysymykset ovat kuitenkin kaikille yhteisié ja ne kootaan koordinaatiohankkeen toimesta.

- Toisella sivulla on asiakaspalautepohja avuksi alahankkeen mahdollisessa omassa pohjassa vapaasti kay-

tettavaksi.

- Jokainen alahanke voi laatia itselleen parhaaksi soveltuvan ohjeistuksen lomakkeeseen vastaamiseksi.
- Kannattaa miettid, onko hankkeen tyontekija mukana lomakkeen tayttotilanteessa.

Mita halutaan selvittaa

Miten asiakkaan elaméantilanne on muuttunut

Onko asiakas voinut vaikuttaa tyoklinikkajakson sisaltéon

Mita asioita asiakas haluaisi kehittaa ja miten

Mika on asiakkaan mielesta toiminut hyvin

Yleinen avoin kysymys

Asiakkaalle helpommin ymmarrettavia ja vastattavia
kysymyksia

Oletko saanut jotain uutta elamaasi viime aikoina? (Kyl-
la/ei)

Jos olet, niin mita?

Onko arkipaivasi muuttunut tyoklinikkajakson jalkeen?
(Kylla/ei)

Jos on, niin miten?

Onko mielipidettasi tyoklinikkajaksosta kuultu? (Kylla/ei)

Onko mielipiteellasi ollut vaikutusta toimintaan? (Kyl-
1&/ei)

Onko toimintaa ollut riittavasti? (Kylla/ei)

Vastasiko tyoklinikkajakso odotuksiasi? (Kylla/ei)
Jos ei, niin mita olisit kaivannut lisaa?

Misté olet erityisesti pitanyt tyoklinikkajaksolla?
Tulisitko uudestaan tydklinikkajaksolle?(Kyllé/ei)

Suosittelisitko tyoklinikkajaksoa kaverille? (Kyllé/ei)

Ruusut ja risut

Jos lomaketta taytetaan tietokoneella, kysymysten muokkauksen jalkeen lukitse lomake Lomake-tydkalurivin Suo-
jaa lomake painikkeella (lukon kuva). Lomake tydkalurivin saat nakyviin Naytéa > Tyokalurivit > Lomakkeet.

Projektijohtaja: Paivi Ahola-Anttonen Postitusosoite: Kainuun maakunta -kuntayhtyméa
Virta-koordinaatiohanke

Puhelin: +358 44 797 4997

Sahkoposti: paivi.ahola-anttonen@kainuu.fi Kéayntiosoite: PL 400, 87070 KAINUU

Kotisivut: http://maakunta.kainuu.fi/virta koordinaatiohanke_silta Kauppakatu 20, 89600 SUOMUSSALMI
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PALAUTELOMAKE

Oletko saanut jotain uutta elaméaési Auringonkukan paivatoiminnan aikana? Kylla D Ei D

Jos vastasit kylla, niin mita uutta olet saanut elamaasi?

Onko arkipaivasi muuttunut Auringonkukan paivatoimintaan osallistumisen jalkeen?

Jos vastasit kylla, niin miten elamasi on muuttunut?

kylla[ ] Ei[ ]

Onko mielipidettasi kuultu Auringonkukan paivatoiminnassa? Kylla[] Ei[]
Onko mielipiteellasi ollut vaikutusta toimintaan? Kylla[] Ei[]
Onko toimintaa ollut riittavasti? Kylla[] Ei[]
Vastaako Auringonkukan paivatoiminta odotuksiasi? Kyla[ ] Ei[]
Jos se ei vastannut odotuksiasi, niin mita olisit kaivannut lisaa?

Mista olet erityisesti pitanyt Auringonkukan paivatoiminnassa?

Tuletko ensi vuonna Auringonkukan paivatoimintaan mukaan ?  Kylla[ ] Ei[]
Kuinka monena paivana viikossa toivot paivatoimintaa olevan?

Suosittelisitko Auringonkukan paivatoimintaa kaverillesi? Kylla[] Ei[]

Ruusut

Risut

Kiitos vastauksestasi!
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Auringonkukka, Hyrynsalmi

Saate

VIRTA KAINUU -HANKKEEN ARVIOINTIKYSELY
TOIMIJOILLEZAURINGONKUKKA, HYRYNSALMI

Arvoisa vastaanottaja,

Olet osallistunut Virta Kainuu -hankkeen kehittamisty6hon tai hankkeen
kehittamistoiminta on laheisessa yhteydessa omaan tydkenttadsi. Pyyddmme sinua
arvioimaan hankkeen toimintaa ja tavoitteiden toteutumista vastaamalla alla oleviin
kysymyksiin, jotka koskevat matalan kynnyksen paivatoimintaa (ja sen merkitysta
palvelujarjestelméssa).

Arviointia tehdaan toiminnan vaikuttavuuden arvioimiseksi, jatkokehittamisen pohjaksi
ja hyvien kayténtdjen tunnistamiseksi.

Yhten& painopisteené Virta Kainuussa on ollut virikkeellisen matalan kynnyksen
paivatoiminnan kehittaminen yhteistydssa julkisen ja 3. sektorin kanssa eri
elaméankaaren vaiheissa olevien kansalaisten elamanhallinnan ja hyvinvoinnin
parantamiseksi.

Voitte valittaa kyselyn henkilolle/henkildille/tiimille, jonka katsotte olevan
sopivin vastaamaan alla olevaan kyselyyn, kiitos.

Pyydamme ystavallisesti vastaamaan kyselyyn 19.6.2013 mennessa.

Ystavallisin terveisin,
Virta Kainuu -hanke

Lisétietoa tarvittaessa:
Mirja Kettunen, projektipaallikko
puh. 044 777 3041, mirja.kettunen@kainuu.fi
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_VIRTA

- Pidamme huolta ty6- ja
toimintakyvystamme seka
tulevaisuudestamme

Virta Kainuu -hankkeen arviointikysely toimijoille/
Auringonkukka, Hyrynsalmi

Kysely /7 Auringonkukka, Hyrynsalmi

Virta Kainuu -hanke W Kainuun sote

KASTE

1. Organisaatio, jossa tyoskentelet ’

2. Tehtavanimike

3. Miten ndet oman tydsi kautta paivatoiminnan merkityksen
palvelukokonaisuudessa?

ei mitaan erittain

merkitysta merkityksellinen

Kommentit

4. Miten ndet oman tyosi kautta toiminnan merkityksen syrjaytymisen

ehkaisyn nakékulmasta?

ei mitaan erittain
merkitysta merkityksellinen

Kommentit



5. Oletko havainnut muutoksia asiakkaiden hyvinvoinnin edistymisessa?

O Kylla
OEi

() En osaa sanoa

Jos olet havainnut muutoksia, niin millaisia ne ovat olleet?

6. Mik& ryhman toiminnassa tai toimintatavoissa on osoittautunut hyvaksi?

7. Mik& ryhman toiminnassa tai toimintatavoissa on osoittautunut
hankalaksi/toimimattomaksi?

8. Ratkaisuehdotuksesi ko. ongelmaan?




9. Miten kehittaisit paivatoimintaa? (sisalto, toimintatavat, yhteistyo,
resursointi jne)

10. Onko toiminnan kautta tullut esille ennalta odottamattomia tuloksia
syrjaytymiseen liittyen?

11. Avoin palautteesi Hyrynsalmen Auringonkukan paivatoiminnasta:

12. Kommentteja, terveisia ja palautetta Virta Kainuu -hankkeelle:
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KAINUUN SOSIAALI- JA
TERVEYDENHUOLLON
KUNTAYHTYMA

JULKAISULUETTELO

Sarja A: virallisesti hyvaksytyt julkaisut
Sarja B: selvitykset ja tutkimukset
Sarja C: hallinnolliset asiakirjat

Sarja D: monistesarja

Sarja A

Sarja B
B:1 Vammaispalveluhankkeen Kainuun
osahankkeen loppuraportti

B:2  Tukeva 3 — juurruttamishanke
Lasten, nuorten ja lapsiperheiden
hyvinvoinnin tukeminen Pohjois-Suomessa
Kainuun osahanke
Loppuraportti 1.10.2012-31.10.2013

SarjaC

C:1  Talousarvio 20183 ja taloussuunnitelma
2014-2016

C:2  Vuosikertomus 2012 Kainuun maakunta -
kuntayhtyma

SarjaD

D:1 Tieto toiminnaksi — hankkeen raportti
Lapsiperheiden ja nuorten
paihdepalvelujen
kehittdmislinjauksia — Tietoa péihteista ja
paihdepalvelujen tarpeesta Kainuussa

D:2  Osallisuutta ja sosiaalista vahvistumista
Kainuussa - Virta Kainuu -osahankkeen
loppuraportti






Kainuun sote

/) KASTE

stm.fi/kaste

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma
PL 400

87070 Kainuu

puh. vaihde 08 61 561

s-posti kirjaamo@kainuu.fi
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