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Hankkeen nimi:
TUKEVA 2 (Hyvinvointia lapsille, nuorille ja lapsiperheille)
Toteuttavat yksikot:

Oulun seutu, Kainuun maakunta -kuntayhtyma, Oulunkaaren
kuntayhtyma seka Lapin alueella Kolpeneen palvelukeskuk-
sen kuntayhtyma ja Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamis-
keskus Lapin toimintayksikk®.

Hankkeen hallinnointi- ja koordinointivastuu on Oulun seu-
dulla.

Hanketyyppi:

3.1.3 Tuetaan lasten ja nuorten kehitystd ja parannetaan
palveluja

Strateginen pddmaara/Kaste -ohjelma:

1) Kuntalaisten osallisuus lisdéntyy ja syrjaytyminen vahe-
nee, 2) hyvinvointi ja terveys lisdantyvat, hyvinvointi- ja ter-
veyserot kaventuvat ja 3) palveluiden laatu, vaikuttavuus ja
saatavuus paranevat, alueelliset erot vahentyvat.

Vastuulliset johtajat:

Oulun seutu / seudun kehittdmispaallikkoé Claes Kriiger, Kainuun osahanke / kehittamispaallikkd Ma-
rita Pikkarainen, Oulunkaaren osahanke / kuntayhtyman johtaja Leena Pimperi-Koivisto, Lapin osa-
hanke / kehitysjohtaja Kaisa Kostamo-Paakka.

Osatoteuttajat ja yhteistydkumppanit:

Oulun seudun kunnat (10 kuntaa). Oulun seudulta kehittamisty® poikkihallinnollista; sivistys-, nuoriso-,
kulttuuri- ja sosiaali- ja terveystoimi. THL, Innokyld, Oulun seudulla lasten ja nuorten palveluja tuotta-
vat jarjestot, Oulun yliopisto, Oulun seudun ammattikorkeakoulu, Pohjois-Suomen sosiaalialan osaa-
miskeskus (POSKE) ja Oulun yliopistollinen sairaala (OYS) ja Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri
(PPSHP). Kainuun kuntien sivistystoimet (8 kuntaa), Routa-ryhm&, Mannerheimin lastensuojeluliitto
Kainuun osasto, Kainuun Marttapiiri ja Kainuun seurakunnat. Oulunkaaren kunnat (4 kuntaa), Lapin
kunnat (mukana 16 kuntaa), Lapin ensi- ja turvakoti ry, Rovalan setlemetti ry/Lapin paihde- ja huume-
klinikka Romppu, Lapin sairaanhoitopiiri, Lansi-Pohjan sairaanhoitopiiri, Lapin yliopisto ja Rovaniemen
sekd Kemi-Tornion ammattikorkeakoulut ja muut yhteistyokumppanit.

Hankekuvaus:

Hyvinvointia lapsille, nuorille ja lapsiperheille (TUKEVA 2) -hanke on yhtendinen pohjoissuomalainen
lasten, nuorten, ja lapsiperheiden hyvinvoinnin edistdmisen hankekokonaisuus, jossa yhteisten kehit-
tamiskohteiden ja -tavoitteiden liséksi on asetettu aluekohtaiset tavoitteet ja sovittu toimenpiteet huo-
mioiden alueelliset erityispiirteet, aiemmin toteutettu kehittdmistyd ja palvelurakenteiden erityisyys.
Hanketta toteuttavat Oulun seutu, Kainuun maakunta, Oulunkaaren seutukunta sek& Lapin alueella
Kolpeneen palvelukeskuksen kuntayhtymé seka Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus. Muut
alueet voivat liittyd mukaan KASTE-ohjelman periaatteiden mukaisesti. Hanke muodostaa hyvinvoin-
ninkokonaisuuden, jossa eri alueille on eri vahvuuksien mukaan maaritelty osahankkeiden toteutus-
vastuu. Hankkeen kokonaiskoordinaatiosta ja hallinnoinnista vastaa Oulun seutu.

Toteutusaika: 1.10.2010 - 31.10.2012

Lisatietoja: www.ouka.fi/lseutu/tukeva


http://www.ouka.fi/seutu/tukeva

TIVISTELMA TOIMENPIDEKOKONAISUUKSIEN TULOKSISTA

Toimenpidekokonaisuus: Toteuttava osahanke Tila

Hyvinvointiarviointijarjestelman kehittaminen ja oh-

. . Oulun seutu valmis
jelmaty6

Hyvinvointiarviointijarjestelman kehittdmisen tavoitteena on ollut kehittda hyvinvointijarjestelmia raportoinnin ja tie-
don hyédyntdmisen naktkulmasta seka luoda toimintamalli, joka mahdollistaa keratyn tiedon hyédyntadmisen perus-
tydssa ja paatdksenteossa. Mallinnetaan ja pilotoidaan ikékausittaisiin hyvinvointiarviointeihin liittyva laaja terveystar-
kastus neljan vuoden iassa.

TULOKSET: Kehittamisprosessin aikana luotin  malli asetuksen (VNA 338/2011) mukaisesta laajan 4-
vuotisterveystarkastuksen sisalldsta ja toiminnasta, joka sisaltdd myos yhteistydmallin neuvolan ja varhaiskasvatuksen
valilla. Lisaksi kehitettiin malli paatdksentekoprosessista siséltden raportoinnin ja tiedon hyédyntamisen.

- Uuden toimintamallin mukaisessa laajassa terveystarkastuksessa kavi 973 lasta perheineen. Varhaiskasvatuksen
kehitysarvio tehtiin 276 lapselle.

- Raportoinnin avulla saatiin kuntakohtaista terveys —ja hyvinvointitietoa ko. ikéluokasta seka tietoa lisatuen tarpeessa
olevista lapsista ja perheista.

- Terveys- ja hyvinvointitiedon kerdamiseen seka neuvolan ja varhaiskasvatuksen valiseen tietojensiirtoon kehitettiin
tiedonkeruulomakkeet. Lapsen psykososiaalisen terveyden arviointiin otettiin kayttéon tyokaluksi LAPS-lomake. Tie-
donkeruulomakkeiden avulla nousi esille perheiden tuen tarpeita, miké vaati kehittdmaén uusia hoitopolkuja kunnissa.

- Varhaiskasvatuksen ja neuvolan yhteisty® tiivistyi ja yhteistydta eri toimijoiden kesken l&hdettiin tietoisesti lisdamaan.

- Kehittdmisprosessin aikana tehtiin ohjeistus 4-, 5- ja 6-vuotisterveystarkastusten toteuttamisesta (joustava kehitysseu-
ranta).

- Terveystarkastuksiin tuli systemaattisuutta.

- Perustettiin asiakasraatitydryhma.

JOHTOPAATOKSET:

- Toimintamallin juurruttaminen ja kayttdonotto edellyttavat suunnitelmallista perehdytysta, riittdvan henkildstéresurs-
soinnin toteuttamista ja menetelméakoulutusta.

- Lahiesimiesten ja johdon tuki ja sitoutuminen toimintamallin toteutukseen on valttamatonta.

- Tydntekijdiden tulee mukauttaa omia tydotteitaan perhekeskeisemmaksi ja moniammatillisemmaksi.

- Yhteistyd eri ammattiryhmien valilla vaatii avoimuutta, toisten tydn arvostamista sek& tydn tuntemusta. Yhteistydssa
on tarkead, ettd puhutaan samoilla kéasitteilld, eli kaikilla on yhteinen ymmaérrys asiasta.

Ohjelmatyén tavoitteena on koota Oulun seudun lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointitavoitteet, indikaattorit ja pal-

velurakenteeseen liittyvat tavoitteet ja toimenpide-ehdotukset lapsi- ja nuorisopoliittiseksi ohjelmaksi.

-TULOKSET: Oulun seudulla rakennettin ensimméinen selked kunnan lapsi- ja nuorisopoliittisen ohjelmatydn
prosessimalli ja ohjelman rakennemalli, seka nédkemys vastauksesta 2020-luvun haasteisiin.

- Ohjelma-asiakirja toimenpidesuosituksineen valmistui maaliskuussa 2012. Yhteinen ohjelma on suositus kunnille, jotka
valmistelevat kuntakohtaisen lapsi- ja nuorisopoliittisen ohjelman kevaaseen 2013 mennessa.

- Ohjelmatydprosessi on tuottanut evaiksi varsinaisen ohjelma-asiakirjan “sivutuotteina” ohjelmatydn muistion, kolme
ohjelmaluonnosta, talousraportit Kkaikille kunnille, seudun yhteisen talousraportin, hankkeen rahoittajalle kolme
valiraportointia, kaksi laajaa hyvinvointitutkimusta, kahdeksan opinnaytetydtutkimusta, ohjelmatydprosessin
loppuraportin, www-sivut

- Kehitettiin taloustietojen keruumallia (versio 2)

-Vanhempien, lasten ja nuorten osallisuus ei seudullisella tasolla toteutunut vaan se jaa kuntatason toteutettavaksi.

JOHTOPAATOKSET:

-Laaja prosessi on ollut tarpeen monimuotoisen asian hallitsemiseksi. Ohjelmaa voidaan perustellusti suositella muille
seuduille ja kunnille.

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluprosessi- Oulun seutu, Kainuu, Ou-

en kehittaminen lunkaari, Lappi valmis

Tavoitteena on TUKEVA 1:ssa pilotoitujen palveluprosessien juurruttaminen seka siirtAminen toisille osahankealueille

sek& uusien jatkokehitettdvien toimintatapojen ja palveluprosessien mallintaminen ja pilotointi.

TULOKSET OULUN SEUDULLA:

suurin osa malleista juurtui osaksi kuntien palveluja

- juurrutettavien toimintamallien kayttéénotto- ja arviointisuunnitelmien tydstaminen ja kirjaaminen REA — arviointitydka-
luun

- osa toimintamalleista jatkojalostui uudenlaiseksi toiminnaksi (hyvinvointineuvola, lastensuojelun tilannearviotiimi)

JOHTOPAATOKSET:

Toimintamallien juurtumista tukee selked ja toimiva ohjeistus, riittava kouluttajan tuki mallin k&yttdonottovaiheessa seka

johdon sitoutunut tuki




TULOKSET KAINUUSSA:

- Vauvaverkostotoiminta juurtui palvelurakenteeseen, vauvaperhety® uutena tydmuotona jai lastenpsykiatrian vastuu-
alueelle tydbmenetelmaksi

- Osaaminen varhaisen vuorovaikutuksen ja kiintymyssuhteen tukemisessa ja hoitamisessa vahvistui.

- Perhekeskustiimit jamakoityivat tydskentelydan ja Tukeva-tydote on otettu osittain kayttdén perheita kohdattaessa.

- Ylakoululaisen psykososiaalisen tuen kehittdmisverkosto tutustutti toimijat toisiinsa, rakensi nuoren tuen helmiketjua ja
vahvisti ylisektorista tydskentelyd nuorten asioissa

- Vankkurit- vertaisryhmissa murrosikaisten lasten vanhemmat voimistuivat vanhemmuudessaan ja toiminta vahvisti
koulun ja kodin valista yhteisty6ta.

- Yhdessa ylakoulussa kokeiltiin soveltavan taiteen keinoja koulutydssa, nuoret ja opetushenkildstd arvioivat toiminnan
tukevan hyvin nuoruuden kehitysvaihetta ja kouluviihtyvyytta.

- Yhdessa ylakoulussa tehtiin opinndytetydna oppilashuollon kehittdmispilotti.

- Sosiaalisen median tietoiskut opettivat nuoria netin turvalliseen kayttéon.

JOHTOPAATOKSET: Dialogisuuteen perustuva moniammatillinen tyén kehittaminen luo uusia, tehokkaampia tapoja
tukea ja auttaa perheitd. Monitoimijaisen tiimin kehittyminen vaativat pitkajanteisen kehittdmisponnistuksen. Vertais-
ryhmissd vanhemmat voimaantuvat ja saavat tukea omaan vanhemmuuteensa. Soveltava taide tukee koululuokan
ryhmaytymistd, kasvattaa sosiaalista pAdomaa ja tukee nuoren kehitysta.

TULOKSET OULUNKAARELLA:
Perhekeskusmainen, monitoimijainen, uusia toimintatapoja sisaltava
tydmalli on otettu seudullisesti kayttéon.

TULOKSET LAPISSA: Otettu kouluissa kayttéon lasten ja nuorten tunne- ja sosiaalisia taitoja seka stressinhallintaa
vahvistavaa ryhmatoimintaa, kehitetty ja toteutettu perheiden hyvinvointia ja osallisuutta tukevaa ryhméatoimintaa, jarjes-
tetty tyontekijaverkostoille yhteisia koulutus- ja kehittdmispdivia ja tuettu omissa kehittamistehtavissa, tuotettu tietoa
palveluiden tilasta ja toimivuudesta ja koulujen hyvinvointiprofiileista

JOHTOPAATOKSET: Kehittaminen on ollut hyvin kaytdnnon laheist ja konkreettista. Kentén tyontekijoiden toiveita on
otettu huomioon ja tydntekijat itse ovat olleet ideoimassa uusia tydmuotoja, joita ovat hankkeessa kokeilleet. Koska
kaikissa kunnissa tydntekijaresurssit eivat mahdollista uusien toimintamallien tai ohjelmien suunnittelua, on seudullisten
kehittajatyontekijoiden tydpanos tydparina ollut tdssd suhteessa tarked. Tyontekijoiden innostus ja myonteiset koke-
mukset auttavat uusien tydmuotojen juurtumisessa. Mutta jotta innostus kantaa myos jatkossa eikad palata entisiin rutii-
neihin, tarvitaan esimiesten kannustavaa tukea. Hankkeessa tietoa kehittdmistoiminnasta on viety seudullisissa tuki-
ryhmissa sosiaali- ja terveys- seké sivistystoimen keskijohdon ja osin johdon tietoon, miké taas edesauttaa johtoa tu-
kemaan hyviksi koettujen toimintojen jatkuvuutta ja sektorirajat ylittdvad yhteisty6td. Kuntakohtaisesti kehittAmistyon
tulokset vaihtelevat sen mukaan, minkalaisella resurssilla kunnat olivat hankkeessa mukana. Tuloksia aikaansaatiin
erityisesti niissé kunnissa, jotka osallistuivat seudulliseen kehittdmiseen (seudulliset kehittajatyontekijat).

Lapsiperheiden palvelujen saatavuuden edistami-

Oulunkaari, Lappi valmis
nen

Tavoitteena on tukea lapsia, nuoria ja perheitd heiddn omassa arkiymparistdssdan ulottamalla erityisasiantuntijuus tie-
totekniikkaa hyddyntéden asiakkaiden l&hiympéaristdihin ja siten turvata ja edistdd palvelujen saatavuutta Pohjois-
Suomen pitkéat valimatkat ja harvaan asuttujen alueiden haasteelliset olosuhteet huomioiden.

TULOKSET OULUNKAARELLA: Perheiden palvelujen saatavuutta on parannettu sahkdisia asiointimahdollisuuksia
kehittamallé ja ottamalla niité arkikayttoon.

TULOKSET LAPISSA: Hankkeessa tuotettiin verkkoon virtuaaliseen sosiaali- ja terveyspalvelukeskukseen psykologin
ja perheterapeutin videovastaanotto lapsiperheille ja nuorille.

JOHTOPAATOKSET: Uuteen, teknologiaa hyddyntavaan psykososiaaliseen palveluun liittyy sekéa asenteellisia etté
teknisid "kynnyksid”. Vaikka sosiaalinen media ja erilaiset verkkopalvelut ovat jo laajasti kaytssa, on henkilokohtaises-
ta tai oman lapsen kehitykseen liittyvasta huolesta vaikea lahted keskustelemaan videoyhteydelld tuntemattoman am-
mattilaisen kanssa, erityisesti kun keskustelemaan paastdkseen on osattava ladata uusi ohjelma ja osattava toimia,
mikali sen kanssa tulee teknisia ongelmia. Asenteellisen kynnyksen madaltamiseksi olisi kuntien omissa palveluissa
asiakastydssa rohkeasti otettava etapalveluja kaytt6on. Toisaalta kiinted laajakaista on yha harvemman kaytdssa eika
mobiilin laajakaistan kapasiteetti riitd etenkdan Lapin haja-asutusalueella vélittdmaan sekd kuvaa ettd danta. Talta osin
kaynnissa maakunnallinen kehittdmistyd, ja joissakin kunnissa mm. Utsjoella on jo asennettu valokuituyhteyksia.
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1. TUKEVA 2 -hankkeen tavoitteet ja tavoitekohtaiset toimenpide-
kokonaisuudet

Hankkeen tavoitteena on

1) Hyvinvointiarviointijarjestelméan kehittdminen ja ohjelmatyo
2) Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluprosessien kehittaminen
3) Lapsiperheiden palvelujen saatavuuden edistaminen

TUKEVA-hankkeen Kaste-ohjelman tavoitteet
toimenpidekokonaisuudet

Kuntalaisten osallisuus
lisddantyyja syrjaytyminen

Hyvinvointiarviointijdrjestelmén
kehittdminen ja ohjelmatyo

vihenee
Lasten, nuorten ja lapsi- Hyvinvointi ja terveys
perheiden palveluprosessien >| lisdédntyvéat, palveluiden laatu
kehittdminen ja vaikuttavuus paranevat

Palveluidensaatavuusparanee
ja alueelliset hyvinvointi-ja
terveyserot kaventuvat

Lapsiperheiden palvelujen
saatavuuden edistdminen

Kuva 1: TUKEVA-hankkeen toimenpidekokonaisuudet ja Kaste-ohjelman tavoitteet

[ I
TUIKE|VA
Lapsiperheiden hyvinvointihanke

1.10.2010 —31.10.2012

1. Hyvinvointiarviointijarjestelméan kehittdminenja ohjelmatyd
* hyvinvoinnin arvioinnin moniammatillinen kehittdminen
+ ikakausittaiset hyvinvointiarviot (pilotointi 4-vuotistarkastusten yhiteydessa)
+ raportointi ja tiedon hyodyntaminen
+ lapsi-ja nuorisopoliittinen ohjelmatyo

2. Lasten, nuorten jalapsiperheiden \ /Lapsiperheiden palvelujen \

palveluprosesmen kehittaminen saatavuuden edistdminen
Jo pilotoitujen toimintatapojen huomioiden my®s Pohjois-Suomen pitkat
Juurruttaminen/jakaminen, myds valtakunnallisest etdisyydet

+ sosiaalisen median hyddyntaminen + fietoteknisia ratkaisuja hyddyntaen
palveluprosessien tukena » psykososiaalisen entyisasiantuntijuuden

+ psallistavan faiteen tyémenetelmien soveltaminen tuominen perheiden lahiymparistoén
Jajakaminen + videoteitse tehtavan asiakastyon

mallintaminen fyomenetelmien toimivuuden arviointi
nushyotyanalyysit / vaikuttavuuden arviointi

P\l 4

Kumppanuus
+ yhteistydverkostot
+ Kaste-hankeyhteistyd / hyvat kaytannst
+ TUKEVA-alueen sisdinen asiantuntijuuden vaihto
+ tutkimus- ja kehitysyhteistyd

Kuva 2: TUKEVA-hankkeen toimenpidekokonaisuuksien ydinsisallot



2. Hyvinvointiarviointijarjestelman kehittaminen

Toimenpidekokonaisuudessa kehitettiin hyvinvointiarviointijarjestelmaa raportoinnin ja tiedon
hyddyntamisen nékokulmasta seka luotiin toimintamalli, joka mahdollistaa keratyn tiedon
hyddyntdmisen perustydssa ja paatoksenteossa. Toisena kehittdmiskohteena oli ikaryhmit-
taisten laajojen hyvinvointiarviointien sisalléllinen kehittdminen asetuksessa (VNA 338/2011)
saéadettyjen laajojen terveystarkastusten mukaisesti: odotusaika, 4 kk, 18 kk, 4 v, 1-Ik, 5-1k, 8-
k.

Hyvinvointiarviointijarjestelméan kehittamista seka hyvinvointiarviointien sisaltéa ja toimintaa
pilotoitiin neuvolan laajoissa 4-vuotistarkastuksissa (kuva 3). Toimintamallissa neuvolakayn-
nin aikana kerataan lapsesta ja héanen perheesté indikaattoritietoja seka toimintaa kuvaavia
tietoja, joiden pohjalta muodostetaan kokonaisnakemys lapsen kasvusta ja kehityksesta seka
koko perheen hyvinvoinnin tilasta. Hyvinvointiarviointien keskeisena elementtind on koko
perheen tilanteen huomioiminen. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) kanssa tyOstetty
ja hankkeessa pilotoitu toimintamalli on siirrettdvissa myos muihin laajoihin asetuksen (VNA
338/2011) mukaisiin terveystarkastuksiin.

‘ PROSESSIKUVAUS: LAAJA TERVEYSTARKASTUS NELJAN VUODEN IASSA

[ 1] Toen tarve
Hanvarausta , selvitettava

Lahete
1 [ [ Arvio tervey- | P entytstyseenyase
Apsrearaes ‘ Lapsen desta. hahityk- Ly | Arvioon parusiuvy
w"’“,': g vammowuo *" "'“"“:::::“:”"; usuppomnﬂ BV eyINewVOnts | =
hohap peries Pryvinvonnesta Usakaynt ‘
tecveydenhonajsie |

" 533 323puUMata |

Jaohooon
r ‘ muuatie
Arvio tervey- | ‘ |
Lapsen L -
Ajarrvaraus Tulo destd, hehityk- Hvtoon ponnnrv; S ————
terveystarkastus 2 |
133k3eilie vastaanctoile "’1 Sirmian DoV mu“» M;ﬂ ‘ Seurasva tarkastes

J > Vilden vuoden

-t 1T 1 ﬁ{}i,

Kuva 3: Laaja terveystarkastus neljan vuoden idssa (Arja Hastrup / Anne-Marie Rigoff,
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)

Laajan 4-vuotistarkastuksen sisallén ja toiminnan kehittdmisen ohella kehitettiin myos toimin-
tamalli, joka mahdollistaa keratyn hyvinvointitiedon hyddyntamisen kunnan lapsiperhepalve-
luiden kehittdmisessa ja paatoksenteossa. Hankkeessa kehitetyssd mallissa (kuva 4) maari-
tetdan, mita tietoja ja kuinka usein niitd tarkastellaan tilastoyhteenvetona niin tydntekijatasol-
la kuin eri hallinnollisilla paatoksentekotasoilla (tyontekija, esimies, toimialajohto, lautakunta,
kunnanhallitus ja -valtuusto).



Tiedon hyddyntaminen

KUNNASVALTUUSTO

=

NEUVDLATORINNAS A VASTAAVA
LAUTAKUNTA

(S
=

TERVEYSTOMESTA VAS TAGVA

(-
-

NELVOLATOININNASTA YASTAAVAT VIRANHALTUAT

(-
=

LAHESNIES TCIMIPARKA

(=
=N

TYONTERIAT

Kuva 4: Tiedon hyodyntaminen (Arja Hastrup / Anne-Marie Rigoff, Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos (THL)

2.1.Toiminta ja tulokset Oulun seudun osahankkeessa

Kehittamisprosessi kaynnistyi kesalla 2010, jolloin Oulun seudun kunnille jarjestettiin
kaksi tiedotustilaisuutta hyvinvointiarviointijarjestelman kehittdmisesta ja sen tavoit-
teista. Tilaisuuksien jalkeen mukaan kehittamisty6éhon ja pilotointiin ilmoittautui Oulu,
Kempele ja Liminka.

Yhteisty0 pilottikuntien kanssa aloitettiin kuntakohtaisten pilotointisuunnitelmien tyos-
tamiselld marraskuussa 2010. Suunnitelmat tydstettiin THL:n erikoissuunnittelija Arja
Hastrupin johdolla ja mukana tilaisuuksissa oli pilottikuntien neuvoloiden, varhaiskas-
vatuksen tydntekijoita ja esimiehia seka tietojarjestelmaasiantuntijoita. Pilotointisuun-
nitelmia taydennettiin alkuvuodesta 2011 henkildston osalta. Kuvassa 5 on esitetty
hyvinvointiarviointijarjestelman kehittdmisaikataulu.



10

Aikataulu: Hyvinvointiarviointijarjestelman kehittaminen

1-4/2011

11-12/2010 5-6/2011 ja 8-12/2011 1-5/2012

/ PILOTOINTI- \ PILOTOIVANHENKI- mAIHEEN PILOTOINN GVAlHEEN PlLOTOlNh
PROSESSIN LOSTON KOULUTUS ELI
SUUNNITELMA (tarjotaan kaikille) -4v. tarkastuksen sisallon JUURRUTTAMINEN
KUNNISSA ja prosessin pilotointi

- tiedonkeruu - yhteinen koulutuspéiva - 4v. tarkastuksen pilo-
-kuntakohtainen/ - laajat terv.tarkastukset (mallinnukset aikataulu tointi jatkuu
pilottikohtainen -Laps-lomake ja osallistuvattahot) - hyvakaytants-
suunnitelma -AvoHILMO - mallinnuksen paivitys kuvaukset
toteutuksesta ja -paatoksenteko- 6 kk pilotoinnin jalkeen - arviointi
osallistuvista tahoista prosessi, raportointi
-resurssointi

TAVOITETILAN MALLINNUS \ j \ /

- vastuuhenkilét

-;ymlgan 5v - laaja 4 v. tarkastus
i a4 ks - paatoksentekoprosessin
S littaminen

- raportoinnin valmistelu
tietojarjestelmatoimittajan
kanssa

"

Kuva 5. Hyvinvointiarviointijarjestelman kehittamisaikataulu

Keskeisia toimijoita koko prosessin ajan ovat olleet kolmesta pilottikunnista nimetyt
vastuuterveydenhoitajat ja varhaiskasvatuksen yhdyshenkilot. He ovat suunnitelleet
uutta toimintamallia yhteistydssad hankehenkiléston ja THL:n kanssa. Vastuutervey-
denhoitajat ovat tehneet pilottikunnissa kiinteda yhteisty6ta kehittamisprosessiin liitty-
vien yhteistyOtahojen kanssa; varhaiskasvatus, ehkéaiseva perhepalvelu, sosiaalityd,
suunterveydenhuolto ja erityistyontekijat. Keskeisia toimijoita prosessissa ovat olleet
my0s tietojarjestelméapadkayttdjat ja raportoinneista vastaavat.

Toimintamalliin tydstettiin yhteistytssa vastuuterveydenhoitajien, paivahoidon henki-
|6stdn ja asiakkaiden kanssa pilotissa kaytettavat tiedonkeruulomakkeet:

- Neljavuotias kotona — kysely vanhemmille keskustelun pohjaksi

- Neljavuotias varhaiskasvatuksessa — tiedonsiirto neuvolaan

- Neljavuotias neuvolassa — palaute varhaiskasvatukseen/kooste neuvolakdynnista
- Lapsiperheen arjen voimavarat

Lomakkeet muokattiin aikaisemmin kunnissa kehitetyista lomakkeista laajaan 4 -
vuotisterveystarkastukseen sopivaksi (Lappeenranta, Forssa, Oulu, Hakulinen-
Viitanen & Pelkonen: Vauvaperheen arjen voimavarat). Tiedonkeruulomakkeet 16yty-
vat osoitteesta: http://www.oulu.ouka.fi/seutu/Tukeva2/4vpilotoinnin_lomakkeet.htm

2.1.1. Nykytilan mallintaminen 4- ja 5 -vuotisterveystarkastuksista

Uuden toimintamallin kehittdmisessa prosessien mallintaminen on keskeisessé roo-
lissa. Mallintaminen selkeyttdd asiakkaan, tydntekijan ja yhteistybkumppaneiden toi-
mintaa ja tekee tyosta lapinakyvampaa. Prosessimallinnukset kertovat asiakkaiden,
tyontekijoiden ja yhteistybkumppaneiden roolin prosessissa. Kehitetty toimintamalli on
mallinnettu Process Guide — ohjelmalla.


http://www.oulu.ouka.fi/seutu/Tukeva2/4vpilotoinnin_lomakkeet.htm
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Mallinnuksen asiantuntijana toimi TUKEVA 2 Oulun seudun osahankkeen projekti-
paallikkd Leena Hassi. Toimintamallin sisallon ja tiedon hyddyntamisen asiantuntijana
toimi erikoissuunnittelija Arja Hastrup (THL).

Kartoittamalla pilottikuntien nykytila, pystyttiin mallintamaan paras mahdollinen tavoi-
tetila uudelle toimintamallille. Pilottikuntien moniammatilliset tyéryhmét mallinsivat
marras-joulukuussa 2010 oman kuntansa 4- ja 5 -vuotisterveystarkastusten nykytilan.
Ennen asetuksen (VNA 338/2011) voimaantuloa laaja terveystarkastus tehtiin viiden
vuoden iassa ja sen vuoksi haluttiin tarkastella myos sen sisaltoa ja toimintaa. Nykyti-
lan kriittinen tarkastelu antoi lahtékohdan kehittdmistarpeineen tavoitetilalle ja uudelle
toimintamallille.

Suurimmat eroavuudet pilottikuntien valilla laajan 5 -vuotisterveystarkastusten osalta
olivat yhteistyokaytanndissa varhaiskasvatuksen kanssa ja neuvolan ajanvaraukses-
sa. Osassa pilottikuntia yhteistyd neuvolan ja varhaiskasvatuksen kesken toimi hyvin
ja osassa se oli vahaista ja osin tyontekijasidonnaista. Neljavuotiaan terveystarkas-
tusten sisalldissa ei ollut suuria eroja kuntien valilla, mm. Lene-arviointimenetelma ol
kaytdssa kaikissa kunnissa. Nykytilan mallinnukset kehittamistarpeineen toimivat poh-
jana uuden laajan terveystarkastuksen tavoitetilan mallintamisessa.

4- ja 5 -vuotisterveystarkastusten nykytilan mallinnuskuvat on tallennettu Oulun kau-
pungin prosessipankkiin (katselu vaatii maksullisen katselijakayttajalisenssin).

2.1.2. Tavoitetilan mallintaminen laajasta 4 -vuotisterveystarkastuksesta

Uuden toimintamallin laajasta 4-vuotisterveystarkastuksesta tydstivat kolme pilottikun-
taa yhdessa. Nain toiminnasta ja tarkastusten siséllosta saatiin yhtenevainen kaikissa
kuntien pilottineuvoloissa ja -paivakodeissa. Lahtokohtana toimintamallin kehittami-
sessa oli asetuksen (VNA 338/2011) mukainen laaja 4 -vuotisterveystarkastus ja
kaikki siihen kiinte&sti liittyvat prosessit. Tavoitetilan mallintamisessa huomioitiin ketka
osallistuvat prosessiin ja keiden eri tahojen tietoja hyédynnetaan ja kirjataan lapsen ja
vanhempien tietoihin. Myos tietojen siirto varhaiskasvatuksen ja muiden eri toimijoi-
den valilla huomioitiin mallissa.

Mallinnettu hyvinvointiarviointijarjestelman toimintamalli sisdltéda kolme paaprosessia:
kutsujarjestelma, hyvinvointitiedon keruu ja tiedon hyédyntaminen seka niihin kuulu-
vat alaprosessit (kuva 6). Toimintamallin prosessikuvaukset [0ytyvat liitteesta 7 ja si-
vulta http://www.ouka.fi/seutu/tukeva/oulun_seudun osahanke.htm kohdasta Hyvin-
vointiarviointijarjestelman kehittaminen, laaja 4 -vuotisterveystarkastus. Liséksi pro-
sessikuvaukset ovat sdhkodisessd TUKEVA -ty6kalupakki (liite 6) julkaisussa, joka jul-
kaistaan lokakuussa 2012.



http://www.ouka.fi/seutu/tukeva/oulun_seudun_osahanke.htm
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Lapsiperheen tukeminen hyvinvointitietoa hyodyntaen:

Kutsujérjestelma Hyvinvointitiedon keruu Tiedon hyddyntaminen
Vaestdtie- Kohde- Ajanvaraus Nelikko Laaja Tiedon Paatdksen-
tojen péivit- ryhman neuvolaan paiva- terveys- raportointi teko
tyminen poiminta hoidossa tarkastus ja tarkastelu
neuvolassa

Kuva 6. Hyvinvointiarviointijarjestelman toimintamalli

Kutsujarjestelma

Kutsujarjestelma sisaltad vaestotietojen paivittymisen kuntien Effica-tietojarjestelmiin
ja pilottialueen 4 -vuotiaiden lasten poiminnan vaestorekisteritiedoista ja kutsun lahet-
tamisen perheelle. Malliin luotu kutsujérjestelmd mahdollistaa reaaliaikaisen seuran-
nan niista perheistd, jotka eivat varaa neuvolaan aikaa tai eivat saavu varatulle ajalle.

Neuvola-asetuksen (VNA 338/2011) mukaan neuvolaan kutsutaan molemmat van-
hemmat ja neuvolan tulee selvittaa tarkastuksista poisjaavien tuen tarve. Laajaan ter-
veystarkastukseen kutsutaan kirjeellda molemmat vanhemmat. Vanhemmille ja lapsel-
le lAhetetddn kutsu tarkastukseen 1-2 kk ennen 4 -vuotissyntymapaivaa. Kutsun mu-
kana lahetetddn lomakkeita (Neljavuotias kotona, Lapsiperheen arjen voimavarat)
mitka vanhemmat palauttavat neuvolaan.

Hyvinvointitiedon keruu

Hyvinvointitiedon keruu siséltaa perheen ajanvarauksen neuvolaan, varhaiskasvatuk-
sen arvion paivahoidossa olevasta lapsesta (Nelikko) sekd neuvolan laajan terveys-
tarkastuksen.

Laajaan terveystarkastukseen sisaltyy varhaiskasvatuksen arvio lapsesta ennen neu-
volakayntia. Paivahoidossa arvioidaan yhteistydssa lapsen ja perheen kanssa lapsen
toimintaa ja hyvinvointia paivakodin arjessa. Havainnot lapsesta ovat my6s osa pai-
vahoidon varhaiskasvatussuunnitelmaa. Tiedot kirjataan havainnointilomakkeelle,
Neljavuotias varhaiskasvatuksessa, mika lahetetddn vanhempien kanssa kaydyn
keskustelun jalkeen neuvolaan.

Terveydenhoitaja ja l&dkari tekevéat perheen kanssa hyvinvointi- ja terveyssuunnitel-
man neuvolatarkastuksen jalkeen. Suunnitelmassa hyddynnetdéan paivahoidosta saa-
tuja tietoja. Suunnitelmaan kirjataan arvio lapsen kasvusta ja kehityksestd, perheen
hyvinvoinnista sekd mahdollisesta tuen tarpeesta. Suunnitelmaan kirjataan tavoitteet
ja se, miten suunnitelmaa seurataan. Kokonaisvastuu lapsen ja perheen mahdollisen
tuen koordinoinnista on terveydenhoitajalla. Neuvolak&ynnin jalkeen lahetetdén kirjal-
linen palaute (Neljavuotias neuvolassa) lapsen kasvusta ja kehityksesta paivahoito-
paikkaan. Molemminpuolinen tiedon siirto tapahtuu vanhempien kirjallisella luvalla.

Tiedon hyddyntaminen

Tiedon hyddyntamisen mallissa keskeisessa roolissa on kunnan poikkihallinnollinen
hyvinvointiryhma (hyte-ryhma), hyvinvointikoordinaattori seka séhkoinen hyvinvointi-
kertomus. Sé&hkoinen hyvinvointikertomus on tiedon tuottamisen véline, johon on ke-
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ratty ajantasainen hyvinvointitieto. Taustalla on terveydenhuoltolaki (1326/2010), joka
asettaa kunnille terveyden ja hyvinvoinnin edistdmiseen liittyvid velvoitteita. Kunnan
on laadittava kerran valtuustokaudessa hyvinvointikertomus ja vuosittainen raportoin-
ti.

Kempele ja Liminka mallinsivat tiedon hyddyntadmisen prosessin yhdessé. Oulussa on
kaytdssa johdon tietojarjestelma (OukaDW), johon kootaan olemassa olevien jarjes-
telmien kautta automaattisesti tietoa. Taman vuoksi tiedon hyédyntamisen prosessia
ei mallinnettu hankkeessa Oulun osalta.

Malliin liitetty sahkoinen hyvinvointikertomus on kehitetty Kaste-ohjelmaan kuuluvas-
sa Terveempi Pohjois-Suomi -hankkeen (TerPS) ja Kanerva-KASTE -hankkeen yh-
teistyona. Hankesuunnittelija Suvi Helanen (TerPS-hanke) mallinsi TUKEVAnN projek-
tipaallikdiden kanssa tiedon hyodyntamisen kuntapaattdjan nakokulmasta. Mallissa
hyvinvointikertomus on linkitetty kunnan paatoksenteon vuosikelloon.

Hyte-ryhman tehtavid ovat mm. kunnan hyvinvointikertomuksen valmistelu, kunnan
hyvinvointi-indikaattorien kehittaminen ja ehdotusten tekeminen kunnan talous- ja
toimintasuunnitelmaan. Liséksi ryhma arvioi ja seuraa kunnan hyvinvointityén toteu-
tumista. Hyvinvointikoordinaattori arvioi ja seuraa my@s osaltaan kunnan hyvinvointi-
tydn toteutumista ja paivittaa tiedot hyvinvointikertomukseen.

Kuvassa 7 on kuvattu tiedon hyédyntamisen malli. Kerattyd tietoa tarkastellaan ja
analysoidaan toimintayksikkdtasolla (esim. neuvola, paivakoti), toimialatasolla (esim.
terveydenhuolto, sivistystoimi, sosiaalitoimi) seka paatdksentekotasolla (lautakunnat,
kunnanhallitus ja -valtuusto).
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Tiedon hyddyntaminen: raportointi ja padtoksenteko

Paatoksentekotaso

3. Lautakunta/valiokunta: 4. Kh: talous- ja
talous- ja toimintasuunnitelma- toimintasuunnitelmaehdotusten kasittely
ehdotusten kasittely hyte-ryhman Kv: talous- ja toimintasuunnitelman
esityksen pohjalta (hv.koord. mukana) hyvaksyminen, hv-kertomuksen
hyvaksyminen ja sen toteutumisen
arviointi
Kh: talousarvion tiytantéénpanon
ohjeistaminen, hv-kertomuksen
toteutumisen arviointi

1t L

Toimialataso

2. Toimialajohto ja esimies, hv.koord.: 5. Toimialajohto ja esimies:
toiminta- ja hyvinvointitiedon tarkastelu ja hyvaksytyn talous- ja toimintasuunnitelman
analysointi, AvoHILMO vieminen kaytantéon

Teimialajohto ja hyte-ryhma:
johtopaatokset yhteenvedosta ja konkreettiset
toimenpide-esitykset

2

Toimintayksikkdtaso

1. sovelluskoordinaattori/esimies: 6. Esimies ja tydntekija:
raporttien ajo talous- ja teimintasuunnitelman kasittely ja toiminta
Esimies ja tyontekija: sen mukaisesti

Hvvinvointikoordinaattori:

raporttien tarkistus, toiminta- ja hyvinvointitiedon
tarkastelu ja analysointi, kehityskeskustelut,
asiakaspalaute

tietojen paivittdminen hyvinvointikertomukseen

Kuva 7. Tiedon hyddyntaminen ja paatoksenteko hv.koord.=hyvinvointikoordinaattori, hyte-
ryhma=hyvinvointirynma, kh=kunnanhallitus, kv=kunnanvaltuusto, hv-kertomus= hyvinvointi-
kertomus (Irja Lampinen, TUKEVA 2 -hanke)

2.1.3. Koulutukset

Henkildstolle jarjestettin menetelmakoulutusta ennen pilotoinnin alkamista seuraa-

vasti:

Lene-koulutus (Leikki-ikéisen lapsen neurologinen arvio), neuropsykologian
erikoispsykologi, PsT, Riitta Valtonen

AvoHILMO -koulutus (perusterveydenhuollon hoitoilmoitusjarjestelma), Pirjo
Tuomola, kehittdmispaallikkd, THL

Sahkdinen neuvolakasikirja, lastenlaakari Jarmo Salo, THL

Lapsen psykososiaalisen terveyden arviointi (LAPS), lastenpsykiatri Anne-
Mari Borg ja hankesairaanhoitaja Sari Miettinen, TAYS

Vanhempien alkoholikaytdn arviointi ja alkoholin kayttéon liittyva terveysneu-
vonta (AUDIT ja mini-interventio), projektipaallikkd Eeva-Kaarina Veijalainen,
Ensi- ja turvakotien liitto ry

Lahisuhde- ja kuritusvakivalta — lapset, nuoret, perheet, kehittajaterveydenhoi-
taja, perhevakivallan ehkaisyn avainkouluttaja Merja Pihlajasaari, Ité- ja Keski-
Suomen Kaste-hanke

Lapsilahtdinen, motivoiva lahestymistapa, suunnittelija, YTM, Tarja Boelius,
Ensi- ja turvakotien liitto ry
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2.1.4. Laajan 4-vuotisterveystarkastuksen pilotointi

Laaja terveystarkastus sisdltdad vanhempien, terveydenhoitajan, laakarin ja paiva-
hoidon henkildston arviot, joiden pohjalta muodostuu kokonaisndkemys lapsen
kasvusta ja kehityksesta sekd koko perheen hyvinvoinnista. Perhe kutsutaan neuvo-
laan ja kutsun mukana lahetetdéan tiedonkeruulomakkeet kotona taytettaviksi. Lasten-
tarhanopettaja / omahoitaja tekee paivahoidossa arvion lapsen kehityksestd osana
varhaiskasvatussuunnitelmaa. Vanhempien kanssa kaydyn keskustelun jalkeen tiedot
siirretaan neuvolaan. Terveydenhoitaja ja laakéri tekevat toimintamallin mukaisen laa-
jan terveystarkastuksen, mista lahetetaéan kirjallinen palaute paivahoitoon.

Ensimmaisen vaiheen pilotointi oli 31.5.2011 - 31.12.2011 ja toisen vaiheen 1.1.2012
- 30.6.2012. Laajoissa 4 -vuotisterveystarkastuksissa kerattiin lapsesta ja perheesta
indikaattoritietoja seka toimintaa kuvaavaa tietoa. Uuden toimintamallin mukaisesti
kutsuja laajaan terveystarkastukseen l&hetettiin Oulun, Kempeleen ja Limingan pilot-
tineuvoloista yhteensa 978 lapselle perheineen. Naista 973:lle tehtiin laaja terveystar-
kastus ja varhaiskasvatuksen kehitysarvio 276 lapselle. Uusintakutsuja l&hetettiin 80
kappaletta (8 % kutsutuista). Mikali perhe ei ottanut yhteyttd neuvolaan uusintakutsun
lahettamisen jalkeen, perheelle soitettiin ja tiedusteltiin "mita teille kuuluu?” Puhelimit-
se lahestyttiin 16 perhettd (Oulu 7, Kempele 5, Liminka 4; yhteensa 1,6 % kutsutuis-
ta). Perheilla jotka eivat varanneet aikaa neuvolaan ensimmaisen kutsun saatuaan,
syyna oli mm. muutto toiselle paikkakunnalle, sairastelukierre, unohtaminen tai sitou-
tumattomuus neuvolapalveluihin. Kotikaynteja tarkastuksesta poisjaavien tuen tar-
peen kartoittamiseksi ei tarvinnut tehd&. Oulussa ja Limingassa molemmat vanhem-
mat olivat mukana vajaassa puolessa tarkastuksista. Kempeleessd molemmat van-
hemmat osallistuivat tarkastuksiin aktiivisemmin.

Pilotoinnin aikana neuvoloissa oli kaytdssa sahkoisen neuvolakasikirjan pilottiversio
(Jarmo Salo, THL).

Toimintamallin kehittamisesta ja pilotoinnista tiedotettiin paikallisesti ja valtakunnalli-
sesti eri tahoilla.

Vastuuterveydenhoitajat Terttu Harju ja Leena Rova jatkoivat vield pilotoinnin loputtua
vastuuhenkilona elo-syyskuun 2012 tehtavanadn mm. ohjeistuksen laatiminen 4-, 5-,
6 -vuotisterveystarkastuksiin, tiedottaminen Oulun ymparistdkunnissa toimintamallista
ja sen tuloksista seka juurruttamissuunnitelman tekeminen. Vastuuterveydenhoitajat
esittelivat toimintamallin seudun kunnissa; Hailuoto, Haukipudas, Kiiminki, Lumijoki,
Muhos, Tyrnava. Tilaisuuksissa oli lAsna esimiehia, neuvolan terveydenhoitajia ja
ladkareita seka varhaiskasvatuksen henkilostoa.

Oulu

Pilotointiin kaytettdvissa olevien resurssien puitteissa Oulussa oli mahdollista ottaa
mukaan vain rajattu maara neuvoloita ja paivakoteja. Pilottineuvoloiksi valittiin kaksi
suurta neuvola-aluetta (Myllyoja ja Kaijonharju). Pilottineuvoloiden alueella olevista
paivékodeista mukaan valittiin Myllyojan, Ritaharjun ja Pdllokankaan péivakodit. Ou-
lussa lasten paivahoitopaikat eivat kuitenkaan kaytannodssa sijaitse neuvola- ja asuin-
alueilla, jonka vuoksi pilottineuvoloiden neljavuotiaista vain osa oli hoidossa pilottipai-
vakodeissa. Taman vuoksi varhaiskasvatuksen kehitysarviota ei voitu tehda kaikille
pilottitarkastuksiin kutsutuille lapsille. Kuivasrannan paivakoti otettiin mukaan pilottiin



16

vuoden 2012 alusta, jotta varhaiskasvatuksen kehitysarvio saataisiin tehtya useam-
malle kutsun saaneelle lapselle.

Oulun kahdessa pilottineuvolassa kavi laajoissa 4 -vuotistarkastuksissa pilotoinnin ai-
kana 455 lasta perheineen, joista 52 lapselle tehtiin myds varhaiskasvatuksen kehi-
tysarvio. Kutsuja lahetettiin 451 lapselle, joista uusintakutsun sai 58 lasta (12,8 %
kutsutuista). Puhelimitse néista lapsista viela kutsuttiin seitsemén lasta perheineen
(1,5 % kutsutuista). Kaijonharjun ja Myllyojan neuvola-alueille vaestopaivitysten jal-
keen (1.5.2011) muuttaneille perheille ei voitu kaikille l1&hettaa kutsua, koska kyseisen
paivityksen jalkeen alueelle muuttaneet eivét kirjautuneet poimintaa kayttavaan tieto-
jarjestelmaan. Kun tieto kutsusta levisi perheisiin, he pyysivat lahettamaan tiedonke-
ruulomakkeet varatessaan neuvola-aikaa.

Vastuuterveydenhoitajana toimi Terttu Harju. Han perehdytti pilottineuvoloiden ja —
paivakotien henkiloston toimintamalliin ja tiedotti saannollisesti pilotoinnin etenemi-
sesta eri yhteistyotahoille kaupungissa. Vastuuterveydenhoitaja ei itse pilotoinut toi-
mintamallia. Pilotointeja teki 21 terveydenhoitajaa ja 15 laakarid. Varhaiskasvatuksen
vastuuhenkiléna toimi kiertava erityislastentarhanopettaja Pirjo Pylvas.

Laékarivajeesta johtuva ladkareiden vaihtuminen hankaloitti mallin toteuttamista;
"saattaen vaihdettava” omahoitaja — omalaakari—mallia ei voitu toteuttaa suunnitellulla
tavalla. Meneilladn oleva kuntaliitos, uuden Oulun rakentaminen, aiheutti haasteita
yhteisten suunnittelupalavereiden jarjestamiselle ja vaikeutti jarjestelmaasiantuntijoi-
den tydpanoksen hytdyntamista pilotin eri vaiheissa. Toisen vaiheen pilotoinnin alus-
sa nimettiin jarjestelmaasiantuntija—yhdyshenkil® pilotille ja tama helpotti kutsujarjes-
telmén ja raporttien hallintaa.

Vastuuterveydenhoitaja oli mukana kutsujarjestelman suunnittelussa omahoidon / Ef-
fica -tietojarjestelman kautta. Lisdksi han on mukana kaupungin lomaketyéryhmassa,
jossa tydstetddn mm. pilotissa laadittuja lomakkeita sahkéiseen muotoon Omabhoito —
alustalla kaytettavaksi. Vuoden 2012 alusta perheet ovat voineet varata sahkoisesti
ajan neuvolaan www.oulunomahoito.fi — sivuston kautta.

Pilotoinnin aikana toimi ohjausryhmad, jonka kokoonpano oli: Tahtinen Tuula, pj, pal-
velujohtaja; Harju Terttu, vastuuterveydenhoitaja; Huttu Sari, palveluesimies; Koret
Pirjo, palvelup&allikk6; Kuorilehto Ritva, aluekoordinaattori; Mikkila Leila, apulaisyli-
laakari; Sipila Eija, palveluesimies; Heikkinen Arja, palvelujohtaja; Kaltakari Sirkku,
suunnittelija; Isokaanta Sinikka, siht., johdon sihteeri. Ohjausryhma kokoontui pilotin
aikana nelja kertaa.

Oulussa toimintamallin levittaminen ja juurruttaminen kaynnistyy lokakuun 2012 aika-
na, jonka jalkeen tarkastusten on suunniteltu toteutuvan paasaantoisesti toimintamal-
lin mukaisesti, lukuun ottamatta aikaresursseja. Toimintamallin mukaiset aikaresurssit
laajaan terveystarkastukseen ovat terveydenhoitaja 120 min ja ladké&ri 40 min. Oulus-
sa ehdotus aikaresursseiksi ovat terveydenhoitaja 90 min ja l&&kari 30 min.

Kempele

Kempeleesté oli mukana Kempeleen neuvola seka kaikki (7 kpl) kunnalliset
paivakodit seka lisaksi kaksi yksityista paivakotia.

Toimintamallin mukainen laaja terveystarkastus tehtiin 294 lapselle perheineen, joista
145 lapselle tehtiin myds varhaiskasvatuksen kehitysarvio. Vastuuterveydenhoitajana
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toimi Leena Rova ja varhaiskasvatuksen vastuuhenkildona kiertava erityislastentar-
hanopettaja Eila Pussila.

Vastuuterveydenhoitaja pilotoi itse toimintamallin mukaisia laajoja terveystarkastuksia
ja perehdytti terveydenhoitajat, laakarit ja paivahoidon henkildston toimintamalliin.
Kempeleessa pilotointeja teki kahdeksan terveydenhoitajaa ja nelja laakaria. Paivako-
tien vastuuhenkildille esiteltiin Lene-arviointimenetelmaa (Leikki-ikdisen lapsen neuro-
logisen kehityksen arvio) ja neuvolan palautelomakkeen sisaltoa.

Kempeleeseen ei nimetty erillista pilotin ohjausryhm&&. Neuvolan esimies, johtava
laékari, tietojarjestelmaasiantuntija seka vastuuterveydenhoitaja tydskentelevat sa-
moissa tiloissa, jolloin tiedottaminen ja toiminnan suunnittelu tapahtui luontevasti il-
man erillistd ohjausryhmatydskentelya. Yhteistyd varhaiskasvatuksen kanssa on ollut
toimivaa ja sdanndllista jo aikaisemminkin liittyen 5 -vuotistarkastuksiin seka muuhun
neuvolatoimintaan. Kempeleesséa tarkastukset jatkuvat toimintamallin mukaisesti pilo-
toinnin loputtua.

Liminka

Limingasta oli mukana kirkonkylan ja Tupoksen neuvolat seké kaikki (7 kpl) kunnalli-
set paivakodit ja kaksi yksityista paivakotia.

Limingassa pilotoinnissa oli mukana 233 lasta perheineen, joista 79 lapselle tehtiin
varhaiskasvatuksen kehitysarvio.

Vastuuterveydenhoitajana toimi pilotin alussa Riikka Pirinen, 8/2011 [ahtien Paula
Laurila. Varhaiskasvatuksen vastuuhenkil6ind pilotoinnin alussa toimi lastentarhan-
opettaja Sari Lehtola-Kalogeri, Pia Rissanen (9/2011-11/2011) ja 11/2011 alkaen las-
tentarhanopettaja Laura Kinnunen.

Vastuuterveydenhoitaja pilotoi pddosan laajoista 4 -vuotisterveystarkastuksista kes-
kustan neuvolassa. Pilotin aikana vastuuterveydenhoitaja perehdytti lastenneuvolan
terveydenhoitajat ja l&adkarit uuteen toimintamalliin. Kaikki lastenneuvolan terveyden-
hoitajat (6 kpl) tekivat terveystarkastuksia ja saivat kokemusta uudesta toimintamallis-
ta. Limingassa pilotissa oli mukana kolme ladkaria. Paivakotien vastuuhenkiltille esi-
teltiin Lene-arviointimenentelmaéa (Leikki-ikaisen lapsen neurologisen kehityksen ar-
vio) ja neuvolan palautelomakkeen sisalt6a.

Pilotoinnin aikana kaynnistyi moniammatillinen tiimi (Mona-tiimi) yhteisten kaytantdjen
luomiseksi paivakodissa, neuvolassa ja sosiaalitoimessa. Asiakastapauksia varten
perustettiin varhaisen tuen tiimi (Vartu), jonka on aluksi maara kokoontua n. nelja ker-
taa vuodessa. Limingassa tarkastukset jatkuvat padosin toimintamallin mukaisesti pi-
lotoinnin loputtua.

Pilotin ohjausryhman tytskentelyyn osallistuivat: Ruottinen Riitta, hoito- ja hoivatytn
johtaja; Sarajarvi Pauliina, johtava laakari; Heikkinen Teija, osastonhoitaja; Martikai-
nen Paivi, sosiaalitydntekijd; Arvola Riitta, tietojarjestelmaasiantuntija; Rissanen Pia,
lastentarhanopettaja; Karkkdinen Minna, varhaiskasvatusjohtaja; Saarela Markku,
johtava sosiaalityontekija; Kinnunen Laura, lastentarhanopettaja; Pirinen Riikka
(6/2011 asti), vastuuterveydenhoitaja; Laurila Paula, vastuuterveydenhoitaja; Valka-
ma Eeva-Maarit, perusturvajohtaja; Karkkainen Sari, paivakotien johtaja; Lehtola-
Kalogeri Sari, lastentarhanopettaja; Maattd Eija, varhaiskasvatusjohtaja. Ohjausryh-
ma kokoontui vaihtelevalla kokoonpanoilla viisi kertaa pilotoinnin aikana.
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2.1.5. Tulokset

Raportointi

Hyvinvointiarviointijarjestelmén kehittdmisen tavoitteena oli luoda toimintamalli, joka
mahdollistaa keratyn tiedon hyddyntdmisen perustydssa ja paatoksenteossa. Pilotin
aikana kehitettiin malli paatoksentekoprosessista sisaltéden raportoinnin ja tiedon hy6-
dyntadmisen. Raportointia pilotoitiin terveystarkastusten yhteydessd, mutta tiedon
hyddyntamista ei pilotoitu. Raportoinnin avulla saatiin kuntakohtaista terveys —ja hy-
vinvointitietoa ko. ikdluokasta seka tietoa lisatuen tarpeessa olevista lapsista ja per-
heista.

Lahtékohtana mittareita (terveysindikaattorit) valitessa oli, ettd ne ovat samansuuntai-
sia Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen koodistopalvelimen kanssa (strukturoituja,
maaramuotoisia). Talldin ne voidaan raportoida AvoHILMO:n (perusterveydenhuollon
hoitoilmoitusjarjestelmd) kautta. Laadukkaan ja luotettavan tiedonkeruun ehtona on,
etta tieto on keratty oikein ja tilastoitu oikein tietojarjestelmiin.

Kaytossa oli ICPC2 (perusterveydenhuollon kansainvalinen luokitus) - koodit, joilla on
yhtenevaisyys SPAT (perusterveydenhuollon avohoidon toiminto-luokitus) koodeihin.
Laajat tarkastukset saadaan poimituksi tietojarjestelmista kirjaamalla kayntisyyksi A98
(terveyden vyllapito/sairauden ennaltaehkaisy) ja A30 (yleiset ja epamaaraiset, laaja
terveydentilan arviointi/tarkastus). Kunnilla ei ollut valmiuksia ottaa kaytt6on pilotissa
SPAT-koodeja.

Laajojen 4-vuotisterveystarkastuksen pilotoinnissa mittareista oli kaytossa:
e pituus/paino
e Audit, alkoholikayt6n riskitesti molemmille vanhemmille
e LAPS, lapsen psykososiaalisen terveyden arviointimenetelma
o Lisdksi vanhemmat/huoltajat tayttivat Lapsiperheen arjen voimavara-
lomakkeen. Se ei ole mittari, joten se tilastoitiin: kasitelty kylla/ei

Terveydenhoitajan tekemia tilastointimerkintdja ovat: pituus/paino ja audit. Tervey-
denhoitaja ja ladkari kirjaavat molemmat Laps -lomakkeen pisteet sekd voimavara-
kyselyn. Laakari kirjaa lastenneuvolakaynnin jatkosuunnitelmat.

Toimintaa kuvaava tapahtuma merkittiin pilotin aikana sisalttmerkintéjen kautta tieto-
jarjestelmiin.
Kerattavia tietoja toiminnasta olivat:
¢ laaja terveystarkastus
o jatkotoimenpiteet laajan 4-vuotisterveystarkastuksen jalkeen:
- el toimenpiteitd, seuraava kaynti vuoden kuluttua (poistettu 2/12)
- mé&araaikainen terveystarkastus suppea arvio / laaja arvio (otettu kayttoon
2/12)
- jatkohoito muualla (terv.kesk., esh)
- lastenneuvolan lisékaynti (esim. tukikaynti, tutkimus ei onnistu, kasvukont-
rolli, hyvinvointi- ja terveyssuunnitelman laatiminen)
- lahete yksittaiselle tyontekijalle (esim. psykologi)
- moniammatillisen tiimin kokoaminen
- ohjaus varhaiskasvatuksen piiriin, kotihoidossa olevan kuntoutuksellinen
varhaiskasvatus
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Seuraavissa luvuissa on kuvattu kuntakohtaisia raporttien tuloksia ajalta 1.5.2011 -
30.6.2012.

Oulu:

Oulussa tarkastettujen lasten kokonaismaara oli 455. Mittareiden ja jatkosuunnitelmi-
en prosenttiosuudet on laskettu toteutuneilla tilastointimerkinngilla. Pilottitarkastuksis-
sa kaytossa olleita mittareita ja jatkotoimenpiteita oli tilastoitu puutteellisesti, minka
vuoksi tilastoitu lasten lukumé&aéara (n) vaihtelee.

Terveydenhoitajien tekemét kirjaamiset mittareista toteutuivat paremmin verrattuna
laakareiden tekemiin kirjaamisiin jatkosuunnitelmien osalta. Syyné téahén lienee hoita-
ja-laakari — tyoparimallin toteutumattomuus, jonka vuoksi yhtenainen kirjaamiskaytan-
to ei toteutunut.

Mittarit:

e Audit - pisteiden mukaan vanhempien alkoholin kayton riskit olivat lievasti ko-
holla / selkedasti koholla tai suuret 6,8 %:lla (n=341)

e voimavarakyselylomakkeen pohjalta oli keskusteltu 99,1 %:n kanssa (n=407:
89 % kokonaisméaarasta tilastoitu)

e lapsista oli tuen, lisaselvittelyn tai hoidon tarvetta psykososiaalisen terveyden
osalta 4,7 %:lla (n=317: 70 % kokonaisméaarasta tilastoitu)

e pituus-painosuhde oli normaali 94,1 %:lla lapsista, ylipainoa oli 5 %:lla ja ali-
painoa 1 %:lla (n=421: 93 % kokonaismaarasta tilastoitu)

Lastenneuvolakaynnin jatkosuunnitelmat (n=251; 55 % kokonaismaarasta tilastoitu):
¢ normaali maaraaikainen terveystarkastus 81,9 %

suppea maardaikainen terveystarkastus 9,2 %

lahete tk / erikoislaakarille 4,9 %

erikoissairaanhoitoon 1.5 %

puheterapiaan 0,9 %

perheterapeutille 0,3 %

LTK —tiimi 0,3 %

tarkastus ei onnistunut ensimmaisella kerralla 0,3 %

Kaijonharjun ja Myllyojan pilottineuvoloissa toimii kummassakin kaksi perhetyénteki-
jaé seka tarvittaessa yhteisty6toimijana ennaltaehkéisevan tydon perheterapeutti, joita
kaupungilla on kaksi.

Kempele:

Kempeleessa tarkastettujen lasten kokonaismaara oli 294. Mittareiden ja jatkosuunni-
telmien % -osuudet on laskettu lasten kokonaisméaarasta n= 294.

Mittarit:
e Audit - pisteiden mukaan vanhempien alkoholin k&yton riskit olivat lievasti ko-
honneet tai suuret 8 %:lla
e voimavarakyselylomakkeen pohjalta oli keskusteltu 95 %:n kanssa

o lapsista n. 18 %:lla oli tuen, lisdselvittelyn tai hoidon tarvetta psykososiaalisen
terveyden osalta

e pituus-painosuhde oli 96 %:lla lapsista normaali, ylipainoa oli 0.8 %:lla
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Lastenneuvolakaynnin jatkosuunnitelmat:
o erikoissairaanhoitoon 4.5 %
puheterapiaan 8 %
fysioterapiaan n. 3 %
psykologille 2 %
toimintaterapeutille 2 %
perhetydnpalveluihin n. 1 %
tarkastus ei onnistunut ensimmaisella kerralla 3.7 %

Kempeleessa ei ole omaa neuvolan perhetydntekijaa, perhetydntekijat ovat sosiaali-
toimen tyontekijoita.

Liminka:

Limingassa tarkastettujen lasten kokonaismaara oli 233. Mittareiden ja jatkosuunni-
telmien % -osuudet on laskettu lasten kokonaismaarasta n= 233.

Mittarit:
¢ Audit — pisteiden mukaan vanhempien alkoholin kéytdn riskit olivat lievasti ko-
honneet tai suuret 3,2 %
e voimavarakyselylomakkeen pohjalta oli keskusteltu 96 %:n kanssa
e lapsista n. 10 %: lla oli tuen, lisdselvittelyn tai hoidon tarvetta psykososiaalisen
terveyden osalta
e pituus-painosuhde oli 97 %:lla lapsista normaali, ylipainoa oli 0,4 %:lla

Lastenneuvolakaynnin jatkosuunnitelmat:
e erikoissairaanhoitoon 2,3 %
puheterapiaan 6 %
fysioterapeutille 0,9 %
psykologille 3,3 %
toimintaterapeutille 0,4 %
perhetydntekijalle 5,6 %
tarkastus ei onnistunut ensimmaisella kerralla 5 %:lla

Limingassa on oma neuvolan perhetydntekija.

Sisalto ja toiminta

Hyvinvointiarviointijarjestelmén toisena tavoitteena oli laajan terveystarkastuksen si-
sallén ja toiminnan kehittaminen asetuksen (VNA 338/2011) mukaisesti.

Kehittamisprosessin aikana luotin  malli asetuksen mukaisesta laajan 4 -
vuotisterveystarkastuksen sisallosta ja toiminnasta, joka sisaltdd myo6s yhteistyémallin
neuvolan ja varhaiskasvatuksen vélilla. Kehittdmisprosessin aikana saatiin arvokasta
tietoa uuden toimintamallin k&yttdonoton vaatimista toimenpiteistd, mm. esimiesten
sitoutuminen kehittamistydhon, henkiléston tiedottaminen ja motivointi, tiivis yhteisty6
eri toimijoiden valill&.

Terveys- ja hyvinvointitiedon kerddmiseen sekd neuvolan ja varhaiskasvatuksen vali-
seen tietojensiirtoon kehitettiin tiedonkeruulomakkeet. Pilotin aikana havaittiin, etta
varhaiskasvatuksen havainnot lapsen kasvusta ja kehityksesta korreloivat hyvin neu-
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volan tekemien havaintojen kanssa. Lapsen psykososiaalisen terveyden arviointiin
otettiin kayttoon tyokaluksi LAPS-lomake.

Varhaiskasvatuksen ja neuvolan yhteistyo tiivistyi kaikissa pilottikunnissa ja yhteisty6-
ta eri toimijoiden kesken lahdettiin tietoisesti lisaamaan (esim. Mona-tiimi Limingas-
sa). Uuden toimintamallin opettelussa ja siihen perehtymisessa syntyi myds uusia yh-
teistyttarpeita varhaiskasvatuksen seka muiden lapsiperhetoimijoiden kanssa. Lap-
sen terveystarkastukset muodostavat jatkumon ja kehittamisprosessin aikana tehtiin
ohjeistus 4-, 5- ja 6 -vuotisterveystarkastusten toteuttamisesta.

Terveystarkastuksiin tuli systemaattisuutta ja tietoisuus muista toimijatahoista lisdan-
tyi. Tiedonkeruulomakkeiden avulla nousi esille perheiden tuen tarpeita, mika vaati
kehittamaan uusia hoitopolkuja kunnissa.

Pilotin aikana ajankohtaiseksi nousi asetuksen (VNA 338/2011) mukanaan tuoma
vaatimus asiakkaan osallisuudesta lapsiperhepalveluita kehitettdessa ja arvioitaessa.
Naiden tarpeiden pohjalta Oulussa perustettiin asiakasraatityéryhma, johon kuuluu
neuvolan, paivahoidon ja kolmannen sektorin toimijoita. Asiakasraati aloittaa toimin-
tansa marraskuussa 2012.

2.1.6. Arviointi

Tavoitteena oli laajan 4 -vuotisterveystarkastuksen sisalléllinen ja toiminnallinen ke-
hittdminen asetus (VNA 338/2011) huomioiden. Toisena tavoitteena oli luoda toimin-
tamalli, joka mahdollistaa laajassa 4 -vuotisterveystarkastuksessa keratyn tiedon
hyddyntamisen perustydssa ja kunnallisessa paattksenteossa.

Arviointi koostuu pilotoijien kokemuksista, mitk& on koottu toimintamallin arviointita-
paamisissa ensimmaisen pilotointivaiheen paatyttya joulukuussa 2011 ja toisen vai-
heen paatyttya kesakuussa 2012. Lisaksi vastuuterveydenhoitajat ja projektipaallikko
ovat koonneet arviointia koko kehittamis- ja pilotointiprosessin ajalta. Pilotoijien ja
asiakkaiden kokemuksia on analysoitu myds kolmessa tdméan luvun lopussa esitelta-
vassa opinnaytetydssa. Lopuksi kappaleessa esitetaan perheiltd gallup-kyselylla ke-
rattyja mielipiteitd neuvolan terveystarkastuksista.

Toimintamallia on esitelty elo-syyskuussa 2012 Oulun seudun kunnissa (Hailuoto,
Haukipudas, Kiiminki, Lumijoki, Muhos, Tyrnava). Kuudesta kunnasta vain yhdessa
l&hetettiin kirjallinen kutsu laajaan tarkastukseen. Pilotissa kehitetyt lomakkeet olivat
kaytdssa viidessa kunnassa. Yhteen kuntaan oli laadittu omat, osin samansisaltdiset
lomakkeet. Laps -lomake oli kaytdssa kahdessa kunnassa, toisessa vain tarvittaessa.
Yhdessd kunnassa Lene-arvio tehtiin paivakodissa lastentarhanopettajan toimesta,
yhdessa kunnassa arviointiin vain motorinen osio paivakodissa. Muissa kunnissa Le-
ne-arvio tehtiin kokonaisuudessaan neuvolassa. Moniammatillinen yhteistyo oli tiivis-
tynyt kaikissa kunnissa. Yhtenaisen, systemaattisen mallin kayttdéénottaminen koettiin
tarkedksi. Haasteeksi nousi erityisesti pienissa kunnissa erityisosaajien puute seka
toimivien hoitopolkujen luominen. Toimintamalli on myds kuvattu TUKEVA tydkalu-
pakki -julkaisuun (liite 6).

Hyvinvointiarviointijarjestelmén kehittamista on arvioitu myds TUKEVA 2 -hankkeen
yhteisen arviointikyselyn yhteydessa (liite 5).
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Mallintaminen

Toimintamallin mallintamisprosessi vaati kolmen kunnan tydntekijéiden aikataulujen
yhteensovittamista ja saman pdydan &aren kokoontuminen oli aikataulullisesti haas-
tavaa. Yhteisen nakemyksen Ioytdminen toimintamallin ja pilotoinnin suunnittelussa
oli ajoittain haasteellista. Toisaalta saman pOoydan aareen kokoontuminen lisasi ym-
marrysta toisen tydsta sekda moniammatillisen tyon merkityksesta. Mallintamisproses-
sin tyontekijat kokivat haasteelliseksi, mutta myos antoisaksi.

Hyvinvointitiedon keruu

Tietojarjestelman tilastointialustan tekeminen (mittarit ja sisaltdmerkinnat) oli ajoittain
haasteellista johtuen kuntien jarjestelmaasiantuntijoiden ja raportoinneista vastaavien
niukoista resursseista osallistua prosessiin.

Tietojarjestelmistd ajettiin pilotoinnin aikana raportteja kirfjaamiskaytantdjen tarkista-
miseksi. Kirjallisista ohjeista ja pilotoijien perehdyttamisesta huolimatta tilastoinnissa
oli puutteita ja kaikkia tietoja ei tilastoitu sovitusti. Myds tiedonkeruulomakkeiden suh-
teen kirjaamiskaytanndissa oli vaihtelevuutta. Ennen pilotointia osassa pilottineuvoloi-
ta kirjaamisen kulttuuri oli vahaista ja epasystemaattista sekad vaihteli tydntekijoiden
valilla jopa saman tydyksikon sisalla. Haasteena oli myds neuvolatyéta tekevien laa-
kéareiden vaihtuvuus ja resurssivaje seka heidén mielenkiintonsa herattdminen neuvo-
laty6té kohtaan. Tilastoinnin yksityiskohtaisen tarkka ohjeistus ja perehdytyksen mer-
kitys nousi keskeisimmaksi tekijaksi luotettavan hyvinvointitiedon kerdamisessa.
Tyontekijdiden motivointi ja perehdyttdminen yhdenmukaiseen strukturoituun kirjaa-
miseen oli haasteellista. Pilotin edetessa tilastointi tarkentui, mika vaati tyontekijoiden
yksiléllista ohjausta.

Toimintamallissa haasteellisinta ja tarkeinta on systemaattinen ja yhdenmukainen Kir-
jaaminen, mika vaatii jatkuvaa panostusta laadukkaan kirjaamisen toteuttamiseksi.
TyoOntekijat tarvitsevat motivointia uuden tydtavan omaksumiseen seka tietoa siita,
miksi tietoja keratdan ja miten tietojen kerdaaminen hyodyttaa heita.

Terveystarkastuksessa tyokaluina toimivat tiedonkeruulomakkeet nostavat esille mo-
nipuolisesti tietoa lapsesta ja perheestd. Perheen voimavarakartoituksella saadaan
kattavasti esille sekd perheen arkea vahvistavia etta kuormittavia tekijoita. Merkittavia
keskustelun aiheita neuvolassa ovat parisuhdeasiat, lahisuhdevakivalta ja paihteet.
Terveydenhoitajien kokemuksen mukaan vanhemmat haluavat keskustella ja jakaa
perheensa asioita neuvolassa. Tydkaluina kaytettava voimavaralomake haastaa ter-
veydenhoitajat mm. parisuhdeasioiden kasittelyyn ja lisaa koulutustarvetta. Osassa
pilottikuntia haasteeksi nousi hoitopolkujen toimimattomuus, silloin kun perheella oli
tuen tarve.

Kuntakohtainen terveys- ja hyvinvointitiedon hyédyntaminen ei ole vield systemaattis-
ta. Se vaatii kunnissa yksityiskohtaista paatdsta mm. tietosisallésta (mité tietoja kera-
taan), mita raportteja ajetaan, kuka ne ajaa ja kuinka usein niita ajetaan. TUKEVA 3 -
juurruttamishankkeen (1.10.12-31.10.13) toimesta kuntia tuetaan systemaattiseen
tiedon raportointiin ja hyddyntadmiseen.



23

Pilotointi

Pilotointiprosessi eteni padosin suunnitellun aikataulun mukaisesti. Pilotoinnit kayn-
nistyivat 5/2011 Limingassa ja Kempeleessa. Oulun osalta pilotointi paastiin aloitta-
maan 8/2011, koska kutsujarjestelmaa ei saatu valmiiksi aikaisemmin.

Perheille lahetettiin kutsukirje postitse. Seuraava vaihe mallia kehitettdessa on kutsu-
jarjestelman kehittdminen paperisesta kutsusta sahkdisia palveluita hyddyntavaksi.
Sahkoinen ajanvaraus pilottineuvoloihin aloitettiin Oulussa tammikuussa 2012 Oma-
hoito-palvelun kautta. Vanhempien taytettaviksi tarkoitettuja lomakkeita (mm. Nelja-
vuotias kotona) on alettu tyostaa sahkoiselle Omahoito -alustalle ja perheitd kannus-
tetaan kayttamaan sitd neuvola-asioinneissa.

Lahiesimiesten ja johdon sitoutuminen ja tuki kehitystyéhon on valttamatdnta. Toimin-
tamalli edellyttdd suunnitelmallista perehdytysta, valtakunnallisten suositusten (STM
2004) mukaisen resurssoinnin toteuttamista ja menetelmakoulutusta. Toimintamalli
monipuolistaa ja selkeyttdd terveydenhoitajan ja laakarin ty6td seka vahvistaa mo-
niammatillista tydskentelya. Toisaalta se tuo neuvolatydhon uusia kehittamishaastei-
ta. Uuden tydtavan omaksuminen vaatii innostusta tyontekijoilta seka taitoa luopua
vanhoista kaytannoista.

Varhaiskasvatuksen henkilostolla on keskeinen rooli lapsen kehityksen ja hyvinvoin-
nin arvioinnissa yhteistydssé vanhempien ja neuvolan kanssa. Neuvolassa voi jadda
huomaamatta lapsen tarkkaavaisuuden ongelmia, sosiaalisia ja kayttaytymisen pul-
mia, milla voi olla vaikutusta mydhemmin lapsen elamaan. Paivakodissa huomioidaan
ja seurataan lapsen kayttaytymista ja psykososiaalista kehitystd koko paivahoidossa
oloajan, joten myds mahdolliset ongelmat mainituilla osa-alueilla on helpompi havaita.

Moniasiantuntijaisessa yhteistydssa on tarkedd, ettd puhutaan samoilla kasitteilla eli
kaikilla on yhteinen ymmarrys asiasta. Pilotoinnin aikana oli yhteisid koulutuksia ja
kokoontumisia, joista tydntekijat saivat uusia ideoita kaytanndista ja toimintojen toteu-
tuksesta omaan tyohonsa.

Asiakkaat

Perheet olivat tyytyvaisid saadessaan lapsen nimellda kutsun, jossa pyydettiin mo-
lemmat vanhemmat lapsen kanssa neuvolaan.

Vaikka tarkastus vaati vanhemmilta tydsta poissaoloa, he pyrkivat jarjestamaan tyon-
séa niin, ettéa paasivat mukaan neuvolakaynnille. Kyselykaavakkeet vanhemmat koki-
vat selkeiksi ja helposti taytettaviksi. Suurin osa vanhemmista oli tyytyvaisia tarkas-
tuksen sisaltoon; esim. voimavaralomake nosti esille perheelle tarkeitd asioita, sekéa
perheen arkea vahvistavia, etta arkea kuormittavia tekijoita. Perheet kokivat hyvéaksi,
ettd heidan hyvinvointiaan selvitetaan.

Opinnaytetydarviointi

1) Paivahoidon ja neuvolan tydntekijdiden kokemuksia moniammatillisen yhteistyon
toteuttamisesta, laajojen 4-vuotistarkastusten pilotointi, Sari ROnkkd, sosionomi
(ylempi amk).

Haastatteluaineisto kerattiin pilotoinnin toisen vaiheen alussa tammikuussa 2012. Tu-
losten mukaan moniammatillinen yhteisty6 tyontekijoiden valilla toteutui paasaantoi-
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sesti lomakkeiden valityksella tapahtuvana tiedonsiirtona. Moniammatilliset tiimit ja
yhteistyGtapaamiset nahtiin tarpeellisina ja etenkin huolta herattaneista asioista halut-
tiin keskustella suullisesti. Yhteistyo6lla koettiin olevan myonteisid vaikutuksia lapsiin ja
perheisiin, mutta ajan ja resurssien puute aiheutti tyontekijoissa riittamattomyyden
tunteita heidan yrittdesséén vastata lapsiperheiden lisdéntyneeseen tuentarpeeseen.

2) Neuvoloiden osaamishaasteet leikki-ikdisen perheen laajassa terveystarkastuk-
sessa, Eeva-Kaarina Veijalainen, terveyshallintotieteiden pro gradu.

Aineisto kerdattiin ryhmahaastatteluina tammikuussa 2012. Alustavien tutkimustulos-
ten mukaan keskeisia terveydenhoitajien osaamishaasteita neuvolatydssa ovat per-
hevéakivallan, alkoholin sekd seksuaali- ja parisuhdeasioiden kasittely. Isien lAsn&olon
terveydenhoitajat kokivat voimavarana vastaanotolla, mutta isien tukemisen he koki-
vat haasteelliseksi. Tutkimus valmistuu loppuvuodesta 2012.

3) Lapsiperheiden kokemuksia hyvinvointitiedon keruusta laajoissa 4 -
vuotistarkastuksissa, Sirpa Salmi & Tiina Jurmu, sairaanhoitaja (amk).

Tutkimusaineisto kerattiin strukturoidulla kyselylomakkeilla (n=153). Tutkimustulokset
osoittavat, ettéd kutsu neuvolaan koettiin myonteisena. Tutkimuksessa ei tullut selke-
asti esille, ettd vanhempien voimavaroja kartoittavat kysymykset olisivat lisanneet
perheessd keskustelua tai hyvinvointia. Lasta koskevista kysymyksista vanhemmat
kokivat olevan enemman hyottya neuvolaan kuin perheelle itselleen. Paivahoidon te-
kemista havainnoista koettiin olevan hyotya seka perheelle etta paivahoidolle. Aitien
mielipiteet tiedonkeruulomakkeista yleisesti olivat myénteisempia kuin isilla.

Tutkimukset tullaan julkaisemaan syksyn 2012 aikana linkissa
http://www.seutunappi.fi/lnpo/lahteita_linkkeja tutkimuksia

Gallup-kysely

Oulussa jarjestettiin Lasten messut huhtikuussa 2012, jossa TUKEVA 2 -hanke oli
mukana Oulun kaupungin osastolla esitteleméassa laajan terveystarkastuksen toimin-
tamallia. Messuilla hanke kartoitti pikagallup-kyselylla vanhempien tietoja laajoista
terveystarkastuksista. Lisaksi perheiltd kysyttiin mielipiteitad kutsusta ja molempien
vanhempien mukanaolon tarkeydesta lapsen neuvolatarkastuksessa. Perheet arvioi-
vat myos sitd, onko neuvolassa helppo ottaa puheeksi muitakin kuin vain lapsen asi-
oita. Pikagallup kyselyyn vastasi 290 vanhempaa. Kuvassa 8 on yhteenveto tuloksis-
ta.


http://www.seutunappi.fi/lnpo/lahteita_linkkeja_tutkimuksia
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Perheiden mielipiteita neuvolan terveystarkastuksista
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Kysely toteutettu Lasten messujen yhteydessa 28.-29.4.2012 Oulussa, vastauksia 290 kpl

Kuva 8. Vanhempien mielipiteitd neuvolan terveystarkastuksista

2.1.7. Johtopaatokset

Toimintamallin juurruttaminen ja kayttéonotto edellyttavat suunnitelmallista perehdy-
tysta, riittdvan henkildstoresurssoinnin toteuttamista ja menetelmékoulutusta. L&-
hiesimiesten ja johdon tuki ja sitoutuminen toimintamallin toteutukseen on valttama-
tonta.

Uuden tydtavan omaksuminen edellyttda esimiehiltéd perusteluja uudelle toiminnalle
sekd henkildston motivoimista toimintamallin kayttéonottoon. Tydntekijdiden tulee
mukauttaa omia tydotteitaan perhekeskeisemmaksi ja moniammatillisemmaksi. Yh-
denmukaiset kirjaamiskaytéannot ja neuvolatyon raportointi tuovat neuvolatyon naky-
vaksi ja mahdollistavat tietoon perustuvan neuvolatoiminnan kehittdmisen ja kunnalli-
sen paatoksenteon.

Yhteisty0 eri ammattiryhmien valilla vaatii avoimuutta, toisten tydn arvostamista seka
tydn tuntemusta. Yhteistydssa on tarkeadd, ettd puhutaan samoilla kasitteilla, eli kaikil-
la on yhteinen ymmarrys asiasta. Yhteistydhon kaivataan luontevuutta, rohkeutta ja
aktiivisuutta.
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2.2. Toiminta ja tulokset Kainuun osahankkeessa

Nuorten hankeosiossa nostettiin esille 2011 - 2012 kouluterveyskyselyn ja LATE- tut-
kimuksen tuloksia Kainuun alueelta kouluterveys- ja oppilashuollossa ja valittiin pai-
nopistealueet nuorten palvelujen kehittdmiseen. Hanke tuki naiden painopistealuei-
den kehittamista alueilla.

Osahankkeessa seurattiin Oulun seudun 4-vuotisterveystarkastusten pilotoinnin ete-
nemista. Kainuussa toteutetaan laajat terveystarkastukset asetuksen mukaisesti neu-
volatydssé. Terveydenhoitajat ovat esitelleet laajojen terveystarkastusten siséltoa
moniammatillisissa perhekeskustiimeissa.

2.3.Toiminta ja tulokset Oulunkaaren ja Lapin osahankkeissa

Toimenpidekokonaisuutta ei suunniteltu toteutettavan Oulunkaaren eik& Lapin osa-
hankkeissa.
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3. Ohjelmatyo

3.1.Toiminta ja tulokset Oulun seudun osahankkeessa

Oulun seudun lapsi- ja nuorisopolitikan yhteinen strateginen tavoite vuoteen 2025
mennessa on edistaa lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvointia vahvistamalla ar-
jen kehitysyhteisoja, kaikille yhteisia peruspalveluja ja niiden kasvatuskumppanuutta
niin, etta erikoistuneiden palvelujen tarve ja kuormitus vahenevat.

Oulun seutu ja sen kunnat paattivat syksylla 2010 valmistella seudullisen lapsi- ja
nuorisopoliittisen ohjelman. Ohjelma-asiakirja toimenpidesuosituksineen on valmistu-
nut maaliskuussa 2012. Yhteinen ohjelma on suositus kunnille, jotka valmistelevat
kuntakohtaisen lapsi- ja huorisopoliittisen ohjelman kevaaseen 2013 mennessa.

LNP 2025 ohjelmaty6 toteuttaa lasten ja nuorten ndkdkulmasta Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointiohjelmaa. Lisdksi tavoitteena oli tuottaa muille seuduille ja kunnille suosi-
tuksia hyviksi kaytannoiksi vastaavien ohjelmien valmistelussa ja toimeenpanossa.
Varsinaisesti ohjelmatyéta tehtiin TUKEVA 2 -hankkeessa 1.10.2010 - 31.3.2012. Oh-
jelmaty6ta tehtiin prosessiluonteisesti Oulun seutuorganisaation, Kaste-ohjelman TU-
KEVA 2 -hankkeen sekéa laajamittaisen kuntatoimijoiden, asiantuntijoiden ja sidos-
ryhmien yhteistyona.

3.1.1. Lapsi- ja nuorisopoliittisen ohjelmatydn (LNPO) toimijat ja organisaatio

Ohjelmaty6n koordinointivastuu on ollut projektipaéllikkd Leena Hassilla ja asiantunti-
jana on toiminut dosentti Matti Rimpel&. Lisaksi LNPO projektiryhm&an ovat kuulu-
neet Oulun seutuorganisaatiosta seutusuunnittelija Sonja Manssila ja seudun kehit-
tamispaallikko Claes Kriuger sekd TUKEVA -hankkeen projektijohtaja Salla Korhonen.
Ohjelmatydlle asetettiin 29.9.2010 seutuhallituksen kokouksessa ohjausryhmé. Kun-
nissa valmistelusta vastasivat kunnanhallitusten asettamat tyoryhmat. Kuvassa 9 esi-
tetyista eri tydryhmista on kerrottu tarkemmin luvussa 3.1.4

LNPO

Seutuhallitus/ -valtuusto
LNPO Ohjausryhma

Yhteistyo- Kuntatyd- Ohjelma-
toimijat ryhmat alue-
7 kpl kohtaiset
tyoryhmat
8 kpl

Kuva 9. Lapsi- ja nuorisopoliittisen ohjelmaty6n eri toimijatahot
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3.1.2. Ohjelmatytn resurssit

Eri toimijoiden ohjelmatydhdn kayttama yhteenlaskettu tydpanos on ollut n. 6 200 tun-
tia (kuva 10.) Lukuun siséltyvat ohjausryhmén kokoukset, kuntatydryhmien yhteiset
seminaarit, ohjelma-aluekohtaisten alatyéryhmien kokoukset, tutkimustyéryhman ko-
koukset, yhteisty6toimijoiden kanssa jarjestetyt neuvottelut ja taloustietojen keraami-
sen yhteydessa jarjestetyt kokoukset. Tyopanoksessa on mukana eri toimijoiden ta-
hoillaan tekemaa tytta, esimerkiksi kuntatyéryhmien omia kokouksia (350 t). Myos
TUKEVA 2 -hankkeen ja Oulun seutuorganisaation tyontekijéiden tydpanos on lasket-
tu mukaan, suurin osuus kasittda Leena Hassin n. 80 %:n tydopanoksen.

LNPO TYOPANOS

LN Po LNPO
N projektiryhma
Ohjausryhma (seutu, hanke,
as.tuntija)

Yhteistyo- Ohjelma-

toimijat alue-
kohtaiset
tyoryhmat

Kuva 10. Ohjelmatydssa kaytetty tyopanos.

Ohjelmaty6hon kaytettiin hieman yli 100 000 € ja ne jakautuvat TUKEVA 1 ja 2 -
hankkeille, lisdksi ohjelmaty6té on rahoittanut Oulun seutuorganisaatio. TUKEVA 1 —
hankkeen osuus kasittdd seudulla tehdyn 11-17-vuotiaiden lasten hyvinvointitutki-
muksen kuluja. Muilta osin ohjelmaty® on toteutettu TUKEVA 2 -hankkeessa. Suurin
menoera on ollut asiantuntijatydpanos, joka kattaa Matti Rimpelan ja Jouko Narkilah-
den (taloustietojen kerddminen) palkka- ja matkakulut. Liséksi kustannuksia on kerty-
nyt seminaarien, kokousten, workshopien ym. tilaisuuksien jarjestdmisesta. Kustan-
nuksiin ei ole laskettu mukaan eri toimijoiden tahoillaan tekeméan tyon, eikd TUKEVA
2 -hankkeen ja Oulun seutuorganisaation tyontekijoiden tydpanoksesta aiheutuneita
kustannuksia.

3.1.3. Tiedottaminen ja medianakyvyys

TUKEVA 2 -hankkeen LNPO:n viestinnan tavoitteena oli tukea hanke- ja toiminta-
suunnitelman mukaisia tavoitteita seka valittda tietoa ohjelmatydn toteutuksesta ja tu-
loksista eri sidosryhmille. Ohjelmaty6ssa pyrittiin huomioimaan kuntalaisten osallis-
tumismahdollisuuksia ja hyddyntamaan esimerkiksi olemassa olevia lasten ja nuorten
foorumeita heidan nadkemystensa selvittamiseksi. Tahan tavoitteeseen paastiin osit-
tain, kun jarjestettiin nuorten ja vanhempien kuulemistilaisuus koskien ohjelmatyon
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alkuvaiheessa julkaistun ohjelmamuistion kommentointia. Liséaksi hanke oli tukemas-
sa Oulun kaupungin jarjestdmaa "kuulemisleirid” uuden Oulun kuntien nuorista koos-
tuvalle ryhmaélle. Nuorten edustaja esitteli leirilla tuotettuja ajatuksia seutuvaltuuston
kokouksessa 31.5.2011.

Ohjelmatyon tiedottamiseen ovat osallistuneet lukuisat henkildt. Projektipaallikko vas-
tasi osahankekohtaisesta tiedottamisesta ja viestinnasta yhteistydéssa LNPO:n asian-
tuntijan ja kuntatyéryhmien puheenjohtajien kanssa. Hankkeen johtaja vastasi koko
hanketta koskevasta tiedottamisesta. Ohjelmatydstd on kerrottu ja sitd on esitelty
mm. valtakunnallisissa ja alueellisissa Kaste-tilaisuuksissa seka muissa tilaisuuksissa
(LNPO-seminaarit, kuntatyéryhmien seminaarit, kuntakaynnit, jne.). Seminaarien
avulla tavoitettiin iso joukko paaasiassa kuntien ja eri toimijatahojen ammattilaisia.
Asiantuntijana toiminut Matti Rimpeléa sekd seutuorganisaation tyontekijat ovat esitel-
leet tilannekatsauksia ja paatdksentekoon vietavia asioita Oulun seudun seutuhalli-
tuksen, seututiimien seka seutuvaltuuston kokouksissa. Ohjelmatydn ohjausryhmén
puheenjohtaja Sinikka Salo ja muu ryhma ovat tahoillaan viestittaneet LNPO:sta eri ti-
laisuuksissa ja medioissa.

TUKEVA 2 -hankkeessa tehdyn véliraportoinnin avulla kerrottiin sek&a Oulun seudun
osahankkeen ohjausryhmaélle etta hankeen rahoittajataholle LNPO:n etenemistd puo-
livuosittain. LNPO:n ohjausryhmalle viestitettiin seka suullisesti ettd sahkbpostin vali-
tyksella ohjelmatydn keskeisista asioista.

Ohjelmatytssa tehdyista hyvinvointitutkimusten tuloksista kerrottiin median edustajille
Posken ja hankkeen yhteisessa tiedotustilaisuudessa marraskuussa 2011. Tiedotta-
minen kuntatyoryhmille tapahtui tyéryhmien puheenjohtajien kautta. Haastetta kunta-
tydryhmien suuntaan aiheutti mm. tyéryhmien puheenjohtajien vaihtumiset ja aktii-
visuustason erot puheenjohtajan tehtavassa. Tyrndvan, Muhoksen, Hailuodon ja Lu-
mijoen tydryhmissa on vaihtunut puheenjohtaja ja Uuden Oulun tyéryhmaan nimitet-
tiin puheenjohtajien (luottamushenkil6t) rinnalle virkamiesedustaja.

TUKEVA 2 -hankkeen www-sivuilla tiedotettiin LNPO:n ajankohtaisista asioista (esim.
seminaarit, ohjelma-asiakirjat) ja sivustolle talletettiin ohjelmatydssa kertynyttd mate-
riaalia, esimerkiksi tutkimusraportteja. Ohjelmaty6lla on ollut oma sivusto Oulun tieto-
tekniikan yllapitamassa tyotilassa. Tyotilan kayttéa varten annettiin laajasti kayttaja-
tunnuksia ohjelmatyéssd mukana olleille toimijoille. Taméa tiedotuskanava ei kuiten-
kaan ollut kdytanndssa kovin suosittu, vaan péaasiallinen tiedottaminen ja esimerkiksi
dokumenttien jakaminen tehtiin sdhkdpostin valityksella.

Toukokuussa 2012 julkaistiin LNPO-ty6ssa kertynyt materiaali Seutunappi-sivustolla:
www.seutunappi.fi/lnpo. Sivustolta I6ytyy siihen mennessa kertynyttd materiaalia ja
sitd paivitetaan jatkossa ajankohtaisilla ja uusilla aiheilla ja materiaaleilla. Ohjelma-
tyon prosessi on myos kuvattu TUKEVA -tydkalupakki -julkaisuun (liite 6).

3.1.4. OhjelmatyOprosessin vaiheet

LNPO- prosessi pitda sisalladn kuvauksen ohjelmatyén suunnittelusta, toteutuksesta
ja miten ohjelmatyd kulki valmistelusta paatoksentekoon.

Ohjelmatyd kaynnistettin TUKEVA 1 -hankkeen aikana ja sita jatkettin TUKEVA
2:ssa. TUKEVA 1 -hankkeessa jaatiin ohjelmaty6n osalta odottamaan seudun kun-
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nissa tuolloin valmisteilla olevien lastensuojelun suunnitelmien valmistumista. Nain ol-
len aikataulullisista ja resursoinnillisista syista TUKEVA 1 -hankkeen aikana paadyt-
tiin kohdentamaan hankkeen toimenpiteet lapsi- ja nuorisopoliittisen ohjelmaty6n
osalta tutkimuksellisen osuuden suunnitteluun ja toteutukseen vuoden 2010 aikana ja
varsinainen ohjelmatyd siirtyi kaynnistettavaksi TUKEVA 2 -jatkohankkeessa. Ohjel-
matyon prosessi suunniteltiin ja aikataulutettiin syksyn 2010 aikana ja ohjelmaty6hon
rekrytoitiin ulkopuoliseksi asiantuntijaksi dosentti Matti Rimpela. Lapsi- ja nuorisopo-
littisen ohjelmatydn prosessi ja "toimintakello” kasiteltin Oulun seudun seutuhallituk-
sen kokouksessa 29.9.2010. Seudullinen ohjelmaty0 kaynnistyi TUKEVA 2 -
jatkohankkeessa marraskuussa 2010 jarjestetylla seminaarilla.

Ohjelmatyon prosessia on kuvattu eri vaiheista koostuvana "toimintakellona” (kuva
11), jossa prosessin seudullista toteutusta on kuvattu siniselld (1-11) ja kuntien toi-
mintaa vihrealla varilla (12—-15). Prosessin etenemisesta on kerrottu seuraavissa yh-
dekséssa alaluvussa.

1. prosessin
hy;/ail;s y:‘n':i‘ee:” 2, hyvinveinnin nykytila
L oAt ¥ (tilastot & tutkimukset)
15. ohjelman paivittaminen LSt 11/2010
<O e 9-11/2010
3. keskeisten kehittamiskohteiden
valinta / keskustelu kunnissa
14.0hjelmanjalkautuminen, g 2 s A
SeurantajaarionT (kuntatyoryhmla_; ;&2 I;ir;salalspaneeln)
& . 5 4. seudullisestikeskeisten
_)B3.Kuntienomien kehittamiskohteiden valinta
t pidechjel tyost jayhteistystahojen
5/2012 -> kuuleminen
3-4/2011
12. seudullisen ohjelman vienti 5. seutuhallituksen / valtuuston
kuntien paatoksentekoon tyo i ijapaatos ohjel
e e
4-5/2012 hankkeen t : k;/’;'gfl"
ulkopuolella =
11. seutuhallituksen / valtuuston 5. hyvaksytyt
paatss ohjelman sisallosta te__e't“:?_/_ !‘Eh:,tal"‘“k"_:feit.
3/2012 tyostetaan ohjelma-aihioksi
6-9/2011
10. Lausuntojenjakuulemisten 7.seutuhallituksen pasatos yhteisiksi
pohjaltavalinnatja tavoitteiksijakriittisiksi
puhtaaksikirjoitus toimenpideohjelmiksi
1-2/2012 9/2011
9. Lausunnot seudull. tiimeilta, 3. yhteistytahojen kuuleminen
kunnilta, kuntalaisten kuuleminen ohjelma-aihion sisallosta
11-12/2011 10/2011

Kuva 11. Oulun seudun lapsi- ja nuorisopoliittisen ohjelmatyon prosessia kuvaava
"toimintakello”
Prosessin hyvaksyminen ja tydryhmien jarjestaytyminen

Seutuhallitus asetti 29.10.2010 ohjelmatyélle ohjausryhmaén, jonka muodostivat pu-
heenjohtaja apulaiskaupunginjohtaja Sinikka Salo (Oulu), varsinaisina jasenina palve-
lu- ja sivistysjohtaja, vpj Markku Seppénen (Oulunsalo), sivistystoimenjohtaja Marjut
Nurmivuori (Haukipudas), mielenterveys- ja sosiaalijohtaja Sirkka-Liisa Olli (Oulu), va-
rajidsenind vapaa-aikatoimenjohtaja Juha Pesonen (Muhos), nuorisotoimenjohtaja
Kaisu Haapala (Oulu) ja palvelutuotantojohtaja Jaakko Joensuu (Kempele). Jaakko
Joensuun tilalle valittin mydhemmin vs. palvelutuotantojohtaja Pentti Rautakoski
(Kempele). Pysyvana asiantuntijajisenena ja ohjausryhman esittelijana toimi dosentti
Matti Rimpeld. Han toimi asiantuntijana ohjelmatydssa seka ohjelman kirjoittamiseen
etta sisaltoon liittyvien kokonaisuuksien osalta. Lisdksi ohjausryhmaan kuuluivat Ou-
lun seudun edustajina kehittdmispaallikkd Claes Kriger ja seutusuunnittelija Sonja
Manssila. Ohjausryhmaa taydennettiin myohemmin maakuntaliiton edustuksella, var-
sinaiseksi jaseneksi maakuntaliitto nimesi suunnittelupaallikké llpo Tapanisen ja vara-
jaseneksi hallintopéaallikkod Riitta Pitkasen. TUKEVA-hankkeen edustajina ohjausryh-



31

massa olivat projektijohtaja Salla Korhonen ja Leena Hassi, joka toimi ohjausryhmén
koollekutsujana, sihteeriné ja ohjelmatydn koordinaattorina.

Ohjausryhmé kokoontui kymmenen kertaa, viimeinen kokous oli 14.6.2012. Ohjaus-
ryhmé& on seurannut ohjelmatydn kaynnistymisté ja etenemista, vahvistanut ohjelma-
tyolle ja kuntatyoryhmille tydohjelmat. Seutuhallituksen ja seutuvaltuuston kasittelyyn
menevat asiat on kasitelty ohjausryhman kokouksissa.

Oulun seutu pyysi marraskuussa 2010 nimeama&an kuntiin tydryhmaét ja uuden Oulun
osalta neljan kunnan (Oulu, Haukipudas, Kiiminki ja Oulunsalo) yhteisen tyéryhman.
Kuntakohtaiset tyoryhmat nimettiin helmikuuhun 2011 mennessa. Ty6ryhmissa on
ollut edustettuna seka luottamushenkil6ita etta viranhaltijoita kunnan eri hallinnonaloil-
ta. Kuntatyoryhmien tehtédvané on ollut pohtia seudulliseen ohjelmaan esitettavia ke-
hittamiskohteita lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin edistamiseksi ja paran-
tamiseksi. Liséksi kuntatyéryhmille vastuutettiin kuntalaistensa kuuleminen. Kuntaty6-
ryhmille on jarjestetty viisi yhteisseminaaria ja kaksi workshopia ohjelma-
aluekohtaisten ty6ryhmien kanssa. Lisaksi Matti Rimpela ja Leena Hassi tapasivat
kuntakierroksella kevaalla 2011 kaikki kuntatyéryhmat.

Tutkimustydryhma on kokoontunut TUKEVA 1 ja TUKEVA 2 -hankkeiden aikana
yhdeksan kertaa. Kokouksissa on kéasitelty padasiassa POSKE:n tekemiin kahteen
hyvinvointitutkimuksiin liittyvié asioita. 4-10-vuotiaiden lasten ja vanhempien kokeman
hyvinvoinnin tutkimuksessa on tehty yhteisty6td Oulun seudun ammattikorkeakoulun,
Oulun ja Lapin yliopistojen seké Diakonia ammattikorkeakoulun opiskelijoiden opin-
naytetdiden osalta. Hankkeen edustajat ovat osallistuneet yhteisiin tutkimusseminaa-
reihin.

Eri yhteistydtoimijoiden tapaamisia jarjestettin ohjelmatytn alkuvaiheessa. Matti
Rimpeld ja Leena Hassi tapasivat eri toimijoiden ja tahojen edustajia. Tapaamisiin
osallistuivat tarvittaessa TUKEVA 2 -hankkeesta Salla Korhonen, Irja Lampinen seka
Oulun seudulta Sonja Manssila ja Claes Kriiger. Seuraavassa taulukossa 1. on esitet-
ty yhteisty6tahot, joita on tavattu, tapaamisen teema sek& mihin jatkotoimenpiteisiin
tapaaminen on mahdollisesti johtanut.
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Yhteistydtaho

Teema

Jatkotoimenpide

Oulun kaupun-
ki/opetustoimi

Kouluhallinto-ohjelmien nakdkulma
lapsi- ja nuorisopoliittisessa ohjelma-
ty0ssé

Jatkotapaamiset

Oulun kaupunki/
mielenterveys- ja
sosiaalijohtaja

Oulun kaupungin ja TUKEVA — hank-
keen valinen yhteistyd lapsi- ja nuori-
sopoliittisessa ohjelmatydssa

Uusi Oulu strate-
giajohto

Uuden Oulun ja TUKEVA 2 — hank-
keen yhteistyd

Tapaamisen tuotoksena Matti Rimpe-
1& tuotti Uuden Oulun suunnittelutyd-
hén muistion: Tietohallinnon kehitta-
misen keskeiset teemat, jotka tunnis-
tettu ohjelmatydn kdynnistyessa.

Pohjois-Pohjanmaan
liitto

Maakunnan hyvinvointiohjelman ja
seudullisen lapsi- ja nuorisopoliittisen
ohjelman siséllét ja toisiaan taydenta-
vét yhtyméakohdat

Maakuntaliiton edustaja mukaan oh-
jelmatydn ohjausryhmaan ja kuntaty®-
ryhmien yhteisseminaariin.

Uusi Oulu sivistys-
tiimi

TUKEVA 2-hankkeen ja ohjelmatydn
esittely

Oulun kaupun-
ki/sosiaali- ja terve-
ystoimi

Soten Dee Vee -johdon tietojarjestel-
ma

Jatkotapaamiset

Yliopiston maantie-
teenlaitos ja Oulun
seutu

Paikkatieto

Jatkotapaamiset; paikkatietoon ja
vaestoon liittyvat tilastot/ tiedot

Terveyden- ja hyvin-
voinninlaitos (THL)

Hyvinvointirekisteritieto

Jatkotapaamiset

Oulun seudun am-
mattikorkeakoulu

Yhteistyd oppilaitoksen ja TUKEVA 2-
hankkkeen kesken

Opiskelijoita mukaan ohjelmatyon
kuulemistilaisuuksiin huhtikuussa,
mahdollinen yhteistyd opinndytetdisséa

Oulun kaupunki/
nuorisoaisainkeskus

Nuorisotutkimus, nuorten kuuleminen

Jatkotapaamiset
Yhteistydssa nuorten kuuleminen (leiri
huhtikuussa)

Taulukko 1. Yhteisty6toimijoiden tapaaminen

Ohjelma-aluekohtaiset alatyéryhmat paatettiin perustaa keséalla 2011 ja niihin kut-
suttiin eri alojen asiantuntijoita tydstamaan ohjelma-alueiden kriittisia toimenpideoh-
jelmia ja niille toimintasuunnitelmia. Tydryhmat kokoontuivat kolme kertaa ja lisaksi
osallistuivat kuntatyéryhmien kanssa yhteisiin workshopeihin.

LNPO-projektiryhmé& koordinoi ohjelmatyon etenemisté ja valmisteli seka jatkotyosti
mm. ohjausryhman, kuntaty6ryhmien, alatydéryhmien ja seudun eri tiimien kasittelemia
asioita. Lisdksi rynmén jasenet osallistuivat eri yhteistydtoimijoiden tilaisuuksiin tiedot-
taen LNPO:sta. Ryhmaan kuuluivat TUKEVA 2 -hankkeesta Salla Korhonen ja Leena
Hassi, dosentti Matti Rimpela ja Oulun seudulta Sonja Manssila ja Claes Krlger. Pro-
jektiryhmdassa toimi syys-lokakuussa 2011, joulu-helmikuussa 2011-2012 ja huhti-
kuussa 2012 hankkeeseen palkattu kuntien taloustietojen kerd&dmisen vastuuhenkild
Jouko Narkilahti.

Hyvinvoinnin nykytila tilastojen ja tutkimuksen valossa

Ohjelmatydn kaynnistamiseksi jarjestettiin Lapsi- ja nuorisopoliittisen ohjelmatyon ta-
voitteet ja lahtokohdat Oulun seudulla - aloitusseminaari 18.11.2010 Oulussa. Semi-
naari jarjestettiin kahtena samansisaltdisena tilaisuutena (paiva- ja iltatilaisuus) ja nii-
hin osallistui yhteensa 100 henkil6a. Tilaisuudessa kuultiin tilastojen (vaestokehitys,
sosioekonomiset tekijat, lastensuojelun tarvetta kuvaavat tekijat) ja tutkimuksen (11-,
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14- ja 17-vuotiaiden Oulun seudun lasten ja nuorten kokema hyvinvointi, kouluter-
veyskysely, kuntien palvelujen arviointi) tuottamaa tietoa lasten, nuorten ja lapsiper-
heiden hyvinvoinnista. Lisaksi kuultin nuoren ja vanhempaintoimikunnan edustajan
puheenvuorot ja saatiin ajatuksia kuinka ohjelmaty6ta jatketaan eteenpéin. Seminaa-
riin osallistujilta keratty palaute on ollut mukana ohjelman jatkotytstamisessa.

Hyvinvointitutkimustiedon ja tilastotietojen analyyseja hyddynnettiin nykytilan ja kehi-
tystarpeiden arvioimisessa. Lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvointikehitysta on
kuvattu mm. lastensuojelun suunnitelmissa, uuden Oulun hyvinvointibarometrissa ja
seudulla tehdyissa tutkimuksissa lasten ja nuorten kokemasta hyvinvoinnista. Lisaksi
ohjelmaty6n taustalla on laaja kansallinen ja kansainvalinen tutkimus- ja tilastotieto,
jota valitti ohjelmatyon asiantuntija Matti Rimpela. Ensimmaisessé ohjelmatydn muis-
tiossa: Oulun seudun lapsi- ja nuorisopolitikka vuoteen 2025 — ohjelman valmistelu
on kerrottu laajemmin lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin tilasta. Muistio
julkaistiin 18.3.2011.

Tutkimuksen osuus ohjelmatydsséa

Muun ohjelmatyon rinnalla tehtiin tutkimusty6ta tiiviissa yhteistydssa Oulun seudun
ammattikorkeakoulun (OAMK) Sosiaali- ja terveysalan yksikon sek& Pohjois-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskuksen (POSKE) kanssa. Tutkimusten tuloksia hyédynnettiin
ohjelma-asiakirjan siséltdjen rakentumisessa ja hyvinvoinnin tilan kuvaamisessa. Las-
ten ja nuorten hyvinvointi Oulun seudulla - 11-, 14- ja 17-vuotiaiden lasten kokema
hyvinvointi -tutkimus toteutettiin TUKEVA 1 -hankkeen aikana, toukokuussa 2010 yh-
teistydssa POSKE:n ja OAMK:n ylemman tutkinnon projektitydn opiskelijaryhman se-
k& Oulun seudun koulujen ja oppilaitosten kanssa. Tiedonkeruu toteutettiin uudenlai-
sella yhteistydmuodolla osana OAMK:n Sosiaali- ja terveysalan yksikon ylempien
amk-tutkinnon opiskelijoiden projektitydopintona. Tutkimukseen vastasi 1202 las-
ta/nuorta Oulun seudun kunnista. Tutkimusaineisto analysoitin POSKE:n asiantunti-
joiden johdolla yhteistydssa tiedonkeruuseen osallistuneen ammattikorkeakoulun
opiskelijaryhman ja yliopettajien kanssa.

Tutkimusty0 jatkui 18—-29 -vuotiaille suunnatulla hyvinvointikyselylla TUKEVA 2 -
hankkeen aikana kevaalla 2011. Myo6s taman osatutkimuksen suunnittelun ja tulos-
ten analysoinnin asiantuntijatyota ostettin POSKE:lta. Tutkimuksen toteuttamiseen
osallistuivat myos sosionomitutkinnon (ylempi AMK) opiskelijat ja Lapin yliopiston
opiskelija. Tutkimuksen kyselylomake lahetettiin 1 487 nuorelle ja vastaajia oli 423.
Varsin alhainen vastausprosentti (28,4 %) kertonee mm. tiedonkeruutapaan kohdis-
tuvasta haasteesta. Kysely tehtiin postikyselyna ja siihen sai vastata my6s séhkdises-
ti. Tutkimuksesta on julkaistu raportti marraskuussa 2011.

Molempiin ikaryhmiin kohdistuneissa (11-17 ja 18-29 -vuotiaat) osatutkimuksissa
tutkimuksen tukena toimi tutkimusryhma, jossa on ollut edustajia TUKEVA:n Oulun
seudun osahankkeen ohjausryhmésta, Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta, Nuori-
sotutkimusseurasta, Pohjois-Pohjanmaan liitosta, Mannerheimin lastensuojeluliitosta,
Oulun kaupungin nuorisoasiainkeskuksesta ja sosiaali- ja terveystoimesta seka Dia-
konia ammattikorkeakoulusta.

Tutkimusten raportit on luettavissa sivustolta: www.seutunappi.fi/lnpo

Pienempien lasten ja vanhempien kokeman hyvinvointitiedon tutkimuksessa opinnay-
tetybna tehdyista tutkimuksista on valmiina viisi tyotd. Kaksi ty6ta valmistuu myo-
hemmin. Tutkimusten aiheita ovat mm. Mielenterveysongelmat kouluterveyshoitajien
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nakokulmasta 7-12 -vuatiailla, Esikoululaisten kokemus tarkeista hyvinvointiin liittyvis-
ta asioista, Ystavyyssuhteet sijaishuollossa 7-12 -vuotiailla lapsilla, 8 -vuotiaiden kou-
lulaisten kokema terveys, Lapsiperheiden palvelutarve ja vanhempien kokemukset
vanhemmuudesta sosiaalisen pddoman kasitteen kautta tarkasteltuna sekd Vanhem-
pien kokemukset neuvoloiden laajojen 4 -vuotisterveystarkastuksista. Huhtikuussa
2012 pidetyssa arviointiseminaarissa todettiin kokemukset oppilaitosten valisesta yh-
teistydsta olleen paaosin myonteisia ja yhteistyo tulee jatkumaan ja kehittymaan.

Taloustiedon kerdamisen toimintamallin kehittdminen

Lapsi- ja nuorisopoliittiseen ohjelmaty6hon liittyen kunnilta kerattiin toiminnasta ja ta-
loudesta kertovaa tausta-aineistoa viime vuosilta. Tietoja kaytettiin ohjelma-asiakirjan
materiaalina. Lapsi- ja nuorisopolitikan taloustietojen keraamiseen palkattiin tutkija
Jouko Narkilahti syys-lokakuussa 2011 (hankerahoitus) ja joulukuussa 2011-
helmikuussa 2012 (seudun rahoitus). Taloustietojen kerddminen on ollut osa uuden
tietojenkeruutoimintamallin kehittamisty6ta.

Tietojen keruussa saatiin kohtuullisen vertailukelpoista tietoa toimialoittain ja joistakin
yksittaisista palveluista. LNPO:n yhtena merkittdvana teemana on kunnallisten palve-
luiden luokitteleminen uudella tavalla perinteisen hallintokuntaisen jaottelun sijaan.
Oulun seudun taloustietoja tarkasteltiin kuvassa 12 esitetyn viisitasomallin mukaises-
ti, kuitenkin vasta suuntaa antavasti hahmottamaan uutta ndkoékulmaa.

Oulun seudun kuntien lapsi- ja nuorisopolitiikan talous vuosina 2005-2010 -raportti
valmistui helmikuussa ja se lahetettiin kaikkiin kuntiin. Lisaksi jokaiseen kuntaan lahe-
tettiin kuntakohtainen lapsi- ja nuorisopolitikan talousraportti. Taloustiedon keraami-
sen toimintamallia kehitettiin edelleen kohti viisitasomallia. Maaliskuussa kuntiin l&he-
tettiin pyyntd tdydentad aiemmin kerattyja taloustietoja viime vuoden (2011) luvuilla.

Vuoden 2011 taloustiedot kerattiin hieman eri tavalla verrattuna vuosien 2005-2010
lukuihin. Palvelujen toimialakohtainen paajako alakohtineen sailyi esiopetusta lukuun
ottamatta ennallaan. Merkittavin muutos toteutettiin jakamalla palvelukustannukset
tarkemmin eri palvelutasoihin viisitasomallin mukaisesti. Toimitilakustannuksia ei kui-
tenkaan jaettu eri tasoihin, vaan ne pyydettiin entiseen tapaan eriteltynd palveluittain.
Tiedot pyydettiin kunnilta maaliskuun loppuun mennessa 2012.

TUKEVA 2 -hankkeen loppuun mennessa nelja kuntaa ehti toimittaa tiedot toivotussa
muodossa. Muiden kuntien osalta tietoja on toimitettu puutteellisina. Ongelmia on ai-
heutunut mm. siita, ettd tiedon ker&ajat ovat vaihtuneet edellisestéa vuosien 2005—
2010 taloustietojen keruusta, kuntia ei enaa kayty paikan paalla ohjeistamassa, kun-
tien virkamiesten aikatauluongelmat ja uusi tasojaottelu aiheutti kustannusten jako-
ongelmia. Kunnille toimitetuissa kuntakohtaisissa raporteissa kerrottiin vuosien 2005—
2010 tietojen keruuseen liittyvistd puutteista ja siitd, kuinka niitd analyysivaiheessa
korjattiin. Naita ohjeistuksia noudatettiin vain yksittaisissa tapauksissa.

Seudullisesti keskeisten kehittamiskohteiden valinta ja yhteisty6tahojen kuu-
leminen

Matti Rimpelan asiantuntemusta ja tydpanosta on kaytetty eri toimija- ja yhteistyota-
hojen kanssa kaytavissa keskusteluissa ja neuvotteluissa. Tapaamisissa haettiin eri-
laisia ndkemyksia ja yhteista tulkintaa ohjelmatyon keskeisista Oulun seudun lapsia,
nuoria ja lapsiperheitéd koskevista asioista.
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Kuntatyéryhmille jarjestettiin yhteinen aloitusseminaari 26.1.2011. Seminaarissa kuul-
tiin Matti Rimpeldan alustus ohjelmatyon taustoista ja llpo Tapanisen (Pohjois-
Pohjanmaan liitto) esitys nuorten keskeisestd asemasta maakunnassa. Tydryhmat
jarjestaytyivat kuntakohtaisesti ja tyostivat pienryhmissa ohjelmatytssa hyddynnetyk-
si materiaaliksi vastauksia / kommentteja seuraaviin kysymyksiin:

Kommentteja esitettyyn

tyésuunnitelmaan Oulun
seudun ja sen kuntien lapsfk- ja

Millaisia haasteita /

Eng;s_;‘m;? koﬁq‘ataan Millaisia nuorisopoliittisen ohjelman
Sl L yksityiskohtaisempia | valmistelemiseksi. | Ehdotuksia
nuorisopolitikassa | 4o oitteta kuntien tulisi s
vuoteen 2925 asettaa lasten ja nuorten :’. :,S’ ; ’. oill
G toteuttamissuunnitel
mat

Matti Rimpela ja ohjelmatydn koordinaattori Leena Hassi kiersivat seudun kunnissa
7.2.-3.3.2011 tapaamassa kaikki kuntatydryhmat. Uuden Oulun kuntatyéryhma tavat-
tiin ensin yhtend ryhmana ja myéhemmin tehtiin vierailut ko. neljgén kuntaan erik-
seen. Yhteensa tehtiin 11 kuntakayntia. Kuntakéaynneilla keskusteltiin ohjelmatyodn pe-
rusteista ja ohjeistettiin ohjelmatydn taustaksi kerattavasta kuntakohtaisesta tiedosta:

1. lastensuojelun suunnitelmiin liittyvien tilastotietojen péivittdminen v. 2008—2009

2. kunnan talous- ja toimintasuunnitelmien ja — kertomusten tarkastelu v. 2009-2011
3. kunnan palvelujen, kaytantojen ja kehittamiskohteiden tarkastelu suhteessa ehdo-
tettuihin kriittisiin toimenpideohjelmiin

4. taloustietojen keraaminen v. 2005-2010

Tarkoituksena oli kerata kunnista vertailukelpoista tietoa ja tehda kunnan aikaisem-
masta (v.2005-2011) lapsiin, nuoriin ja lapsiperheisiin suuntautuneesta toimintapoli-
tiikkasta analyysia. Kuntakaynnin jalkeen kuntatydoryhmén puheenjohtajan kautta kun-
tiin l&hetettiin em. tietojen kerdamista varten tehdyt koontilomakkeet. Taloustietojen
keraamisesta lahetettiin pyyntd seudun kehittdmisryhman kautta.

Ohjelmatydsséa kiinnitetdan erityistda huomiota kuntalaisten osallistamisen mahdolli-
suuksiin ja kumppaneiden kuulemiseen. Ensimmainen ohjelmatyén muistio: Oulun
seudun lapsi- ja nuorisopolitikka vuoteen 2025 — ohjelman valmistelu julkaistiin
18.3.2011. Muistio lahetettiin eri tahoille kommentoitavaksi ja palaute kerattiin huhti-
kuun 2011 aikana. Asiasta tiedotettin mm. kylayhdistysten, oppilaitosten ja nuoriso-
toimen kautta nuorten ja vanhempien toimikuntia. Myds kolmannen sektorin toimijoil-
le muistio lahetettin kommentoitavaksi. Muistio oli luettavissa TUKEVA:n www-
sivustolla, osoitteessa; http://www.ouka.fi/seutu/tukeva/

W oikusille
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Kuntatyéryhmaét kasittelivat omissa tapaamisissaan muistiota ja kerasivét siihen liitty-
vid kommentteja. Nuorten ja vanhempien kuulemista varten hanke jarjesti huhtikuus-
sa 2011 tilaisuuden, johon osallistui yhden kunnan nuorisovaltuuston edustajia ja
kunnanvaltuuston jasen. Toinen hankkeen jarjestama kuulemistilaisuus huhtikuussa
2011 suunnattiin kolmannen sektorin toimijajarjestoille ja siihen osallistui edustajia
kuudesta eri jarjestdsta. Uuden Oulun nuorille jarjestettiin huhtikuussa 2011 "kuule-
misleiri” Sanginjoen leirikeskuksessa Oulussa, leiristd vastasi Oulun kaupungin nuori-
soasiainkeskus ja hanke osallistui leirin suunnitteluun ja kustannuksiin. Leirilla oli mu-
kana 16 ylaaste- ja lukioikaistd nuorta kolmesta Uuden Oulun kunnasta. Leirildisten
sanoman esitteli leirillda mukana ollut nuori seutuvaltuuston kokouksessa 31.5.2011.

Nuorten ndkemysten mukaan mm:

= KOUIU & pysty hoitamaan YNa 1isaantyVad Kisaamista

= sosiaaliset taidot puuttuvat opetuksesta, nuoret haluavat liséa aikaa ja tilai-
suuksia keskustelulle

= |Ghiyhteisdbn merkitys korostui turvallisuutta luovana tekijan& merkitta-
vasti

= puorten Vertaistukiryhmat nousivat keskeiselle sijslle keskusteluissa

» vamhermswille Goivottiin koulutusta vanherwwiuddes-

Eo, lisdksi nuoret olivat Nuyolissdayn vanhewpicw
onzsta jgaksamisesta

Ohjelmatydn toinen seminaari jarjestettiin 15.4.2011 Oulussa Tietomaassa. Tukevasti
totutusta tuoreempaan -seminaarissa oli 83 osallistujaa. Petri Kinnunen kertoi lasten
ja nuorten kokemasta hyvinvoinnista perustuen Oulun seudun 11-17-vuctiaille teh-
tyyn kyselytutkimukseen. Matti Rimpeld omassa puheenvuorossaan pohjusti syita,
miksi Oulun seudulle tarvitaan lapsi- ja nuorisopolitikkaa vuodelle 2025 -ohjelma.
Meijan tahtotila -paneelikeskustelussa paasivat ddneen vanhempien ja nuorten edus-
tajat, kuntatoimija, nuorisotydntekijat, nuorisotutkija ja jarjeston edustaja.

Seminaarivaeltd saatu palaute ja huhtikuun loppuun mennessad saadut LNPO-
muistion kommentit noudattivat siina ehdotettuja ohjelmatydn linjauksia yhteisista tul-
kinnoista ja ydinteemoista. Palautteissa korostui tarve monitoimijaiselle yhteistydlle,
ennaltaehkaisevalle tydlle ja aidolle nuorten ja vanhempien osallisuudelle.

Paatés ohjelman teemoiksi

Ohjelmatydn muistiossa (15.3.2011) ehdotettiin ohjelman jakamista keskeisiin ohjel-
ma- alueisiin. Ohjelma-alueilla jaetaan lapsi- ja nuorisopolitikan laaja kentta rajatum-
piin alueisiin, joissa kaikki tarkeimmét hyvinvointitarpeet ja -haasteet ovat mukana.
Yhdeksén ohjelma-alueen maarittelyssa on siirretty painopiste hallintokunnista ja on-
gelmista hyvinvoinnin perusteista lahtevaén hyvinvoinnin edistamiseen.

LNPO-projektiryhméan laatimassa ja LNPO-ohjausryhmén seutuvaltuustolle esitta-
massa ensimmaisessa luonnoksessa: Oulun seudun lapsi- ja nuorisopoliittinen oh-
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jelma vuoteen 2025: 1. ohjelmaluonnos, on esitetty ohjelmatyon keskittamista yhdek-
sélle ohjelma-alueelle. Seutuvaltuusto hyvaksyi ohjelmatytn teemat 21.6.2011.

Teemojen tydstdminen ohjelma-aihioiksi

Ohjelma-alueiden valinnan jalkeen niille valmisteltiin yksityiskohtaisempia toimenpi-
deohjelmia, kriittisia polkuja, joissa etenemalla saavutetaan tavoitteet ja joihin inves-
toimisella on laajempia heijastusvaikutuksia. Tata tyotd varten perustettiin ohjelma-
aluekohtaiset alatydryhmat, yhteensa 8 kpl. Tyéryhmiin kutsuttiin eri alojen ja tahojen
asiantuntijoita ja niiden tyo kaynnistyi touko-kesakuussa 2011. Tydryhmat kokoontui-
vat kukin kolme kertaa. Tuotoksena ryhmista saatiin ohjelma-aluekohtaiset nostot
kriittisiksi (tarkeiksi) toimenpideohjelmiksi.

Paatetddn yhteiset tavoitteet ja kriittiset toimenpideohjelmat

Ohjelmaty6 eteni seudun paatbksenteossa seudun kehittdmisryhman kautta. Seutu-
hallitus hyvaksyi 15.9.2011 kokouksessaan ehdotukset ohjelma-aluekohtaisiksi kriitti-
siksi toimenpideohjelmiksi ja lisédksi ohjelmatydn toisen luonnoksen.

Lapsi- ja nuorisopolitikan strategisena tavoitteena on edistda vuoteen 2025 men-
nessa lapsiperheiden, lasten ja nuorten hyvinvointia vahvistamalla 1) arjen kehitysyh-
teis6ja, 2) kaikille yhteisia peruspalveluja ja 3) niiden kasvatuskumppanuutta niin, etta
4) erikoistuneiden palvelujen tarve ja kuormitus vahenevat. Kunnan lapsi- ja nuoriso-
politikassa tukea ja palveluja tarkastellaan kuvassa 12 esitetylla viidella tasolla.

3. Konsultoivat
tukipalvelut
peruspalvelujen
yhteydessa: psykologi,
kuraattori, ladkari,
puheterapeutti,
toimintaterapeutti, yms.

2. Peruspalvelut (kaikille):
Neuvolat, varhaiskasvatus,
perusopetus, 2. asteen
koulutus,
oppilas/opiskelija- huolto,
nuorisotyo, kulttuuri,
iikunta, y

1.Arjen kehitysyhteisot
(perhe, asuinalue,
harrastukset):
Yhdyskuntasuunnittelu,
kunnan kasvatus-
kumppanuus muiden
toimijoiden kanssa

Kuva 12. Kunnan lapsi- ja nuorisopolitiikassa tukea ja palveluja tarkastellaan viidella
tasolla

Hyvinvointi rakentuu tasolla 1 arjen kehitysyhteistissa (esim. koti, asuinalue) ja tasol-
la 2 kaikille yhteisessa tuessa ja palveluissa (esim. varhaiskasvatus, perusopetus,
neuvola, oppilashuolto). Tasolla 3 tarvitaan liséksi peruspalveluja konsul-
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toivaa/taydentavaa erikoistunutta asiantuntijuutta ja tasolla 4 edellisten lisaksi tarvi-
taan hoitosuhde erikoistuneisiin palveluihin. Tasolla 5 erityistason erikoistuneissa pal-
veluissa ongelmat edellyttéavat jo lapsen tai nuoren siirtymisté hoitoon kodin ulkopuo-
lelle.

Lapsi- ja nuorisopoliittisen ohjelman valmistelussa tarvitaan laajaa yhteistyota seka
kuntien sisalla ettd kuntien ja muiden toimijoiden ja myds vanhempien, lasten ja nuor-
ten kanssa. Keskustelun selkiyttdmiseksi tarvitaan kaikille yhteisia kasitteita ja na-
kdkulmia, jotka voidaan ymmartaa ja jotka oikealla tavalla kuvaavat tarkeita nako-
kulmia. Oulun seudun lapsi- ja nuorisopolitikan valmistelussa tarkeat yhteiset nako-
kulmat esitettiin kymmenen teesin muodossa, tarkemmat kuvaukset 16ytyvét valmiista
ohjelma-asiakirjasta.

Yhteisty6tahojen kuuleminen

Oulun seudun seutuhallitus hyvaksyi ohjelmaty6n toisen luonnoksen 15.9.2011 pide-
tyssa kokouksessa. Luonnos lahetettiin kommentoitavaksi eri tahoille ja se oli luetta-
vissa TUKEVA -hankkeen sivuilla: www.ouka.fi/seutu/tukeva. Ohjelma-asiakirjaa kasi-
teltin mm. ohjausryhméssa, kuntatyOryhmien yhteisessd seminaarissa ja ohjelma-
aluekohtaisten tydryhmien kokouksissa lokakuussa seka edella mainittujen ryhmien
yhteisesséa workshopissa joulukuussa.

Marraskuussa jarjestettiin TUKEVA 2 -hankkeen "Lasten ja nuorten hyvinvointia TU-
KEVAlla otteella -seminaari’. Seminaarin ohjelma sisalsi myds katsauksen ohjelma-
tyéhon, josta olivat kertomassa sosiaalitydn kehittamispaallikké Arja Honkakoski /
Poske, projektipaallikké Leena Hassi/ TUKEVA 2 -hanke, kuntatyéryhman pj. Pirjo
Luokkala / Kempele ja ohjelmatydn asiantuntija Matti Rimpela. Seminaarissa oli 146
osallistujaa. Saman paivan iltana jarjestettiin "Tutkimuksen ndkdkulma lapsi- ja nuori-
sopoliittiseen ohjelmaan” -seminaari. Seminaarissa alustivat ja esittelivat tutkimuksia
tutkija Reija Paananen / THL, tutkija Tomi Kiilakoski/ Nuorisotutkimusverkosto ja pro-
fessori Jarmo Rusanen / Oulun yliopiston maantieteen laitos. Seminaarissa oli 18
osallistujaa.

Lokakuussa 2011 kuntatydryhmat ohjeistettiin kasittelemaan omissa tapaamisissaan
ohjelmaluonnosta ja keraamaan siihen liittyvida kommentteja. Lisaksi kunnilta pyydet-
tiin kuntakohtaisen liitemateriaalin paivittamistd. Kuntatydryhmat toimittivat lausunnot
ohjelma-asiakirjaluonnoksesta ja ilmoittivat vuoden loppuun mennessé paatoksensa
lahted tekemaan vuoden 2012 aikana omaa kuntakohtaista LNPO:ta. Kaikkien kym-
menen kunnan paatés oli mydnteinen. Kuntia pyydettiin myds nimedmaan tyéryhma
vastaamaan kuntakohtaisen LNPO:n laatimisesta. Paasaantdisesti jo toiminnassa
mukana olleet kuntatydryhmat valtuutettiin tdhan tehtavaan.

Oulun seutuorganisaatioon kuuluvilta tiimeiltd pyydettin lausunnot ohjelma-
asiakirjaluonnoksesta. Lausunnot saatiin kulttuuri-, nuoriso-, liikunta- ja seuturakenne-
tiimiltd. Ohjelma-asiakirjaluonnokseen saatiin kommentteja myo6s valtakunnan tason
toimijoilta (THL ja lapsiasiavaltuutettu).

Ohjelman puhtaaksikirjoittaminen

Eri tahoilta ja toimijoilta saadun palautteen pohjalta LNPO-ohjelmaluonnosta kirjoitet-
tiin puhtaaksi tammi-maaliskuun 2012 aikana. Saaduissa palautteissa ja kommen-
teissa toivottiin mm. kolmannen sektorin merkitystd nakyvammaksi seka liikunnan,
taiteen ja kulttuurin merkitystd enemman ja selkedmmin esille. Esitys Oulun seudun
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kuntien lapsi- ja nuorisopolitikka vuoteen 2025 — ohjelma-asiakirjasta valmistui maa-
liskuun loppuun mennessa ja se kasiteltiin seutuhallituksen kokouksessa 19.4.2012.

Paatds ohjelman siséllosta

Seutuhallitus paatti ohjelmatydn sisallésta kokouksessaan 14.6.2012. Oulun seudun
lapsi- ja nuorisopolitikka 2025 — ohjelma koostuu seuraavista osista:

1) Viime vuosien kehitys
a. lasten ja nuorten hyvinvointikehityksen tarkeimméat haasteet
b. kuvaus lapsi- ja nuorisopolitiikan taloudesta Oulun seudulla vuosina 2005 -2010
c. viime vuosien lapsi- ja nuorisopolitikasta Oulun seudun kunnissa ja havaituista
muutostarpeista
2) Suositukset kunnille
yhteisiksi nakokulmiksi ja kasitteiksi
strategisiksi vaihtoehdoiksi ja tavoitteiksi
ohjelma-alueiksi
toimenpideohjelmiksi
toimenpiteiksi, joilla tehostetaan lapsi- ja nuorisopolitikkaa valittomasti
kuntakohtaisten ohjelmien valmistelemiseksi

~ooo0oTw

3.1.5. Arviointi

Kuvassa 13 on esitetty aikajanalla 2010-2012 toimijatahojen tekeman tyon ja proses-
sin tuotosten limittyminen yhteen ohjelmatydprosessin aikana.

Seutunappi -sivusto

Taloustiedot

LNP ohjelma-
luonnokset

Tuotokset

LNPO seminaarit ‘

LNP toiminta 2010 2011 2012
10 11 12 |1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | 1 2 3 4 5

6

Kuntatyéryhmat

Alatyéryhmat

Toimijat

LNPO ohjausryhma ‘ ‘ ‘ ‘

Matti Rimpelan
pdivid Oulussa

Tutkimustyéryhma ‘

Kuva 13. Ohjelmatydprosessin toimijat ja tuotokset

Lapsi- ja nuorisopoliittinen ohjelmatyd (LNPO) — prosessi eteni kuvassa 12 esitetyn
"toimintakellon” mukaisesti. Ohjelmatyon prosessia taydennettiin lisdamalla alkupe-
raiseen “toimintakelloon” kohta 7 “seutuhallituksen p&étds yhteisiksi tavoitteiksi ja
kriittisiksi toimenpideohjelmiksi”.

Kuntatietojen keraaminen osoittautui kunnille luultua tydladmmaksi, eika kaikilta kun-
nilta saatu kaikkia tietoja loppuraportin julkaisuun mennessa. Etenkin taloustietojen
keraamisesséa on ollut ongelmia. Hanke palkkasi syys-lokakuulle 2011 taloustietojen
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keraamiseen kunnille tueksi tutkija Jouko Narkilahden. Taloustietojen keruulomak-
keen suunnitteluun on saatu asiantuntija-apua Muhoksen talouspaaéllikoltéa Stina Mat-
tilalta. Taloustietojen kerddmisessa esille nousseita pulmakohtia ja kehittamistarpeita
on huomioitu tiedonkeruumallin jatkokehittelyssa.

Lasten ja vanhempien osallistuminen yleensa suunnitteluun ja palvelujen jarjestami-
seen, seka kuulemiseen on ollut Iahinna “tekniselld” tasolla, aitoa osallisuutta ei viela
ole. Osallisuuden suuntaan on jo otettu askeleita ja kuntien valilla on eroja.

Oulun seudun kunnat olivat jakautuneena ohjelmaty6n alun jalkeen kahteen ryh-
maan. Toisen muodostivat uuden Oulun kunnat (Haukipudas, Kiiminki, Oulu, Oulun-
salo ja Yli-li). Lakeuden kunnat (Kempele, Hailuoto, Liminka, Lumijoki, Muhos ja Tyr-
nava) kaynnistivat puolestaan yhteistoiminta-alueen suunnittelun, joka kuitenkin ka-
riutui lokakuussa 2011. Kunnissa kaynnissé ollut voimakas kehittdmistyo toi haasteita
viedad ohjelmatydta suunnitellusti eteenpain. Etenkin pienemmissa kunnissa samat
henkil6t osallistuivat niin LNPO:n laatimiseen kuin laajasti kunnan omaan kehittamis-
tyoéhaon.

Ohjelmaty6prosessia on arvioitu eri tavoin koko prosessin ajan. Saatua tietoa on
hyddynnetty ohjelmatydn edetessa. Prosessin loppuvaiheessa toteutettujen arviointi-
kyselyiden tarkoituksena oli saada tietoa miten ohjelmaprosessi on kunnissa otettu
vastaan, miten ohjelmatydssa oli onnistuttu, miten osallistujat olivat prosessimaisen
toimintatavan kokeneet ja miten he prosessia kehittaisivat. Kyselyiden ja palautteiden
tarkoituksena oli myds tuottaa materiaalia jatkossa kuntakohtaisten ohjelmien laadin-
taan. Seuraavassa tarkastellaan kahta kyselyd (s&hkodinen Zef-kysely ja lomake-
kysely kuntatydryhmien ja ohjelma-aluekohtaisten alatydoryhmien viimeisessa
workshopissa), seka asiantuntijan antamaa palautetta.

Ohjelmatydn arviointia on tehty myds TUKEVA 2 -hankkeen yhteisessa arviointi-
kyselyssa (liite 5).

Zef- kysely

Oulun seudun lapsi- ja nuorisopoliittisen ohjelmatyn arviointi toteutettiin sahkoisena
zef- kyselyna. Kysely lahetettiin ohjelmatyon kuntatydryhmien, ohjelmatytn ohjaus-
ryhmén, Tukeva 2 -hankkeen johtoryhmén, Oulun seudun kehittdmisryhman, seutu-
hallituksen ja -valtuuston jasenille, yhteensd 259 osallistujalle 19.3.2012. Kyselysta
muistutettiin kaksi kertaa ja siihen vastasi maaraajan puitteissa 51 henkiléa. Kyselyn
vastausprosentti oli 24,7. Kuvassa 14 on esitelty vastaajat kustakin ryhmasta. Vastaa-
jat saattoivat edustaa eri tahoja/ryhmia.
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Kuva 14. Vastaajien taustaorganisaatio

Ulkopuolinen asiantuntijuus (Dosentti Matti Rimpel&)

Vastaajilta tiedusteltiin ohjelmatyén tukena kaytetyn asiantuntijatytn tarpeellisuutta
kolmella vaittamalla, seka vapaapalautteella.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd ulkopuolisen asiantuntijan kayttaminen on ollut pe-
rusteltua. Asiantuntijan avulla saatiin ulkopuolista nakemysta, laaja-alaisuutta, hyvia
taustatietoja asioista seka valtakunnallista tietotaitoa ohjelmatyéhon. Asiantuntija-
panosta pidettiin hyvana ja Kiitettdvana, tosiasiat nostettiin esille selkedasti ja herattaen
esimerkiksi paattdjia. Ohjelmatydssa vuorovaikutus on toiminut hyvin. Asiantuntija on
ollut hyva keskustelun herattdja ja taustoittaja. Matti Rimpela koettiin vastausten pe-
rusteella hyvin sitoutuneeksi ja asialle omistautuneeksi. Han nosti hyvin keskusteluun
ennaltaehkaisevan tyon merkityksen. Vastausten perusteella ulkopuolisen asiantunti-
jan kayttd myods jantevoitti tydskentelya. Asiantuntija koettiin auktoriteetiksi, jonka
provosoivat lausunnot antoivat potkua itse tekemiseen. Negatiivisena koettiin asioi-
den toisto ja paatoksellisuus.

Ohjelmaty6prosessin arviointia

Ohjelmatyéta arvioitiin kuuden kysymysvaittdman avulla. Lisaksi avoimilla kysymyksil-
I& kerattiin tietoa ohjelmatydsta puuttuvista tahoista ja toiminnoista. Vastaajilta toivot-
tiin myos palautetta ja kommentteja tavoitteisiin ja niiden vastaavuuteen. Vastausten
perusteella ohjelmatyd on mahdollistanut useiden ryhmien osallistumisen tydskente-
lyyn. Vastauksissa ohjelmatyén kohderyhmid, kuten lapsia ja nuoria ei kuitenkaan ole
vastaajien arvion mukaan kuultu riittavasti. Vastaajat toivoivat ohjelmatyohon osallis-
tumista kaikista hallintokunnista, kuten opetustoimi ja tekninen toimi. Ohjelmaty6hon
ei vastaajien mukaan ole riittavasti osallistettu kolmannen sektorin / jarjestdjen edus-
tajia. Osallistumisen lisdksi huomioitiin sitoutuminen ja sitoutuneisuus. Vastauksien
mukaan kuntien johtavien viranhaltijoiden osallistumista ja sitoutumista toivottiin oh-
jelmatyéhon. Kommenteissa huomioitiin myos uuden kunnan rakentaminen ja asian
vaikutus ohjelmatydhdn.

Vastaajat kokivat oman roolinsa tyokiireen vuoksi hajanaisena. Vastauksista kuvastui
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my0s se, ettei kaikkiin ohjelmaty6n tilaisuuksiin ja workshopeihin pystytty osallistu-
maan. Arviointi koettiin edella mainittuun viitaten hankalaksi. Kokonaisuus nahtiin kui-
tenkin onnistuneena monipuolisena toimintana ja tydomenetelmina.

Ohjelmaprosessin arviointia kunta-/ alatyéryhmien tyoskentelystd

Vastaajia pyydettiin arvioimaan kunta- / alatydryhméa- tydskentelya oman osallistumi-
sen nakokulmasta. Kuvassa 15 on esitetty vastaajien arviot annettuihin vaittamiin:

1. Olen voinut kayttdd omasta mielestéani riittavasti tydaikaani ohjelmatydhdn liittyviin teh-
taviin? Arvioi kunta- / alatydryhmasi tydskentelyd vastaamalla vaittamiin.

2. Olen voinut osallistua kunta- / alatyéryhman tyéskentelyyn omasta mielestani riittavas-
ti?

3. Kunta- / alatydryhmille osoitettuja tehtéavia olisi voinut olla enemman.

4. Tyoéryhmani jasenten sitoutuneisuus ohjelmatyéhon on ollut hyvaa.

o
(2]
o
o

Taysin en mielta Taysin samaa mielta
Kuva 15. Arviointi kunta- / alatyéryhmasi tyoskentelysta

Seudullisen lapsi- ja nuorisopoliittisen ohjelman arviointi

Kyselyssa pyrittiin saamaan vastauksia ohjelmatyon lisaksi my6s Kaste-ohjelmaan
liittyviin tavoitteisiin. Vastaajien mukaan ohjelmaan sisallytetyt asiat (nakoékulmat, stra-
tegiset tavoitteet, ohjelma-alueet, kriittiset toimenpideohjelmat ja suositukset toimen-
piteiksi seuraaville vuosille) on valittu oikein. Samoin nahtiin, etta ohjelma vastaa hy-
vin Kaste-ohjelman tavoitteisiin.

Ohjelman sisalléllisiin muutoksiin saatiin vastaajilta vain vahan palautetta tai kom-
mentteja. Yksi vastaus kattoi kuitenkin useita ohjelmaprosesseja kehittavia kokonai-
suuksia. Vastauksen mukaan ‘tulevaisuudessa tarvitaan asiakkaan lapsen / nuoren
nakokulmasta kuvattu palveluprosessi, nyt ty6 lahtee enemmankin palveluista, joiden
kohderyhmé&né ovat lapset ja nuoret tai organisaatiolahtdisesti. Vaikuttaa vain jotenkin
mekaaniselta, paattajasuuntautuneelta. Miten oikeasti saadaan kasvu- ja kehitysym-
paristét mukaan seka perheet?”

Vastauksessa kuvattiin myos viisi kehittamista vaativaa asiaa:

1) Rakenteellisen tydn nakdkulma on ohut.

2) Seudun nuorten hyvinvoinnin kannalta olennaisinta tekijaa tyottémyytta ei mainita lain-
kaan. Siihen pitaisi I6ytéaa yhteistydssa uusia avauksia seudulla.

3) Osallisuuden sisaltd painottuu liikaa viranomaisnédkokulmaan. Lapset ja nuoret asian-
tuntijoina jaa ohueksi.

4) Aika nayttaa, riittavatkd seudulliset suositukset ohjelmapoliittisesti vai olisiko tarvittu
seudun yhteinen, sitovampi poliittinen ohjelma. Mika tulee olemaan kuntaohjelmien
taso ja merkitys?

5) LNP-ohjelman ja lastensuojelusuunnitelmien kytkentd on vaikea tunnistaa.
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Ohjelmalta toivottiin nopeata asian siirtymista paperilta konkretiaan. Taloustietojen
keradminen koettiin ohjelmaprosessissa tulleen liian myohaan.

Kuntakohtaisten lapsi- ja nuorisopoliittisten ohjelmien tydstaminen seudullisen ohjel-
man suositusten pohjalta

Seudullisen ohjelmatydn paattymisen jalkeen alkaa kuntakohtainen ohjelmatyd. Vas-
taajilta kysyttiin millaista tukea olisi tarpeen kuntakohtaisten ohjelmien tyostamisessa.
Vastaajilta pyydettiin mielipiteité ja kehittdmisehdotuksia vapaa kysymysten avulla al-
kavaan kuntatyohon. Kysymykset antoivat mahdollisuuden pohdiskelulle seké tule-
vaisuuden nakymille.

Ohjelmatydn ideologia nayttaytyi loistavasti yhdessa vastauksessa. Vastaajan mu-
kaan “ohjelmatyé pitéisi olla niin tdrkeda, ettd tdma olisi ykkdsasia ilman tukea - re-
sursoinnin kannalta tarkeda, lapsi- ja nuorisopoliittista ohjelmaa ei pida n&dhda hank-
keena tai projektina, jolla on alku tai loppu, tuen pitdisi olla ehdoiltaan sellainen, etta
tuen edellytys on etté tyd on jatkuvaa”

Toisaalta vastauksissa toivottiin aikaa ja selkokielisid ohjeita kuntatydhon, kuten toi-
mintamalleja. Ohjelma nahtiin panostamisena esimerkiksi skenaarioihin, toiminnan ja
talouden arviointiin ja seurantaan. Ohjelmatyon aikataulut koettiin kireina ja valilla ko-
ettiin epaselvyyttd. Tukimuodoksi vastaajat kuvasivat konsultoinnin. Ohjeistusta toivo-
taan saatavan asiantuntijakdynneista seka rakennettavasta seutunappi.fi palvelusta.

Ehdotuksiksi toimivista menetelmista, kuntakohtaisten ohjelmien tydstamiseen kuvat-
tiin yhteisty6ta ja yhteistoimintaa kunnissa. Tiedottamisen roolia korostettiin. Toimin-
tasuunnitelman laatiminen koettiin hyvaksi, kuten myds se, etta taloussuunnitelma si-
dotaan talousarvioty6hon. Ty0 kuvattiin vastauksissa ryhmétyoksi, johon osallistuvat
kunnan eri toimijatahot, seka yhteistyttahot, kuten kolmas sektori ja eri alojen asian-
tuntijat. Toimintaa kuvaa pienet tiimit, jotka keskittyvéat valmisteluun, esimerkiksi asi-
oiden testaaminen lautakunnissa seka tiedon ker&dminen kuntalaiskuulemisissa. Oh-
jelmatyd koettiin kokonaisuudeksi, jota tyOstetaan ja kasitellddn kaikissa paattavissa
elimissa, lautakunnissa, hallituksessa ja valtuustossa.

Miten varmistetaan kuntakohtaisten ohjelmien vaikuttavuus lasten, nuorten ja perhei-
den hyvinvoinnin edistamiseksi? Vaikuttavuutta maariteltiin vastauksissa toteuttamal-
la saanndllista seurantaa, jatkuvaa arviointia ja kehittdmistyota. Vastaajat toivoivat
paattajien mukanaoloa ja roolia tyostamisessd, suunnittelussa ja seurannassa. Toi-
minnan edellytyksena pidettiin tiedon riittavaa kulkua kunnan sisalla kaikille toimialoil-
le ja paattajille. Osallistumisen ja osallistamisen ideologia oli havaittavissa myds vas-
tauksista. Pelkona onnistumiselle arvioitiin olevan vastuunjaon puutteellisuus, joka
nayttaytyy asioiden kellumaan jd&misena.

Vastaajien mukaan toimintaan ja kehitystybhtn on resursoitava tyo- ja rahallista pa-
nosta. Tyon arviointiin tarvitaan tutkimuksellista l&hestymistapaa ja asianomaisten
subjektiivisen kokemustiedon hyddyntamista. Kunnat pitdisi saada ymmartamaan, et-
ta huolellisesti tehty ohjelmatyd ja sen noudattaminen koituu mydhemmin kunnan
omaksi hyddyksi seké sosiaaliseksi, etta taloudelliseksi. Vastausten mukaan "mene-
malla konkretiaan ja panostamalla ennaltaehkaisevaan toimintaan ja kokonaisvaltai-
siin tukipalveluihin” saadaan ohjelmatydhon jantevyyttd. Toimenpiteet tulisi kirjata "ta-
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to-suunnitelmaan”.

Vastausten mukaan kaikki edelld kuvatut toimenpiteet vaativat sitoutumista ohjelman
tyostamisen ja edelleen sen noudattamista kaytanndssa. Laadittavat seurantaindi-
kaattorit ja niiden arviointi ovat vaikuttavuuden edellytyksia.

Vastaajat pohtivat myds mika on olennaista, ettd kuntakohtainen ohjelmatydn proses-
si saadaan onnistumaan? Olennaisiksi tekijoiksi onnistumiselle arvioitiin johdon sitou-
tumista, ohjelmatydn jatkuvuutta, juurruttamistyotd, yhteistyotd eri tahojen kanssa,
tiedottamista ja tiedonkulkua jokaiselle sektorille ja kuntalaisille.

"Sisalléllisesti jasentynyt tydskentely, hallittu ja ohjattu eteneminen, ajallisten edellytysten tur-
vaaminen kunnan tyéryhmien ja vastuuhenkildiden tyolle, poliittisen ja virkamiesjohdon sitou-
tuminen, asiantuntija-avun varmistaminen. Asianosaisten aani kuuleminen: lapset, nuoret ja
lapsiperheet valmisteluun mukaan kouluissa, péaivékodeissa, tupailloissa jne.” koettiin tarkeak-
si. Prosessilta toivottiin my6s uskallusta tarkastella olemassa olevia toimintatapoja ja proses-
seja. Sitoutumista lisdédvédné asiana kuvattiin palkkioita ajatuksena “olisiko tuolloin esim. pa-
rempi osallistuminen kokouksiin?”

Workshop -palaute

Kuntatyéryhmien ja ohjelma-aluekohtaisten tyéryhmien yhteisessa workshopissa
8.2.2012 kerattiin palautetta LNPO-ty6skentelysté ja toivomuksia kuntakohtaisen oh-
jelmatyon tuesta.

1. Miten olet kokenut LNPO -ty6skentelyn? Rastita mielestasi sopivin vaihtoehto
asteikolla 4-10. Vastaajien antamien pisteiden keskiarvo oli 8,1

e o

2. Miten kuntalaisten osallistumista ja osallistamista tulisi tukea tasta eteenpdin
(kunnat valmistelevat oman lapsi- ja nuorisopoliittisen ohjelman)?

- kysytaan kuntalaisilta ennen kuin paatetaan, aloitus- ja valmisteluvaiheessa; kuntalaisia
tulisi ottaa enemman mukaan suunnitteluun ja valmisteluun (nuoret, ei palvelun kayttajat),
esim. kokemusasiantuntijat; eri foorumeissa kuntalaisten vaikuttamismahdollisuudet

- paikallisuus, konkreettinen kansalaistajuinen toimenpideohjelma

- median kautta tunnettuutta, konkreettisuutta: tiedottaminen, paikallislehdet ja verkkosi-
vut yms.

- viestin tulisi kulkea lapsilta, nuorilta, perheiltéd pdatéksentekoon ja ammattilaisille

- asiantuntija-apu ohjelman tekoon, koordinointi seudun taholta, seminaareja, ym.

- yhteinen tapa “kuulemiseen”, sopimus tastéa

3. Kuntatydryhmien toiveita tueksi ohjelmatydn toteuttamiseen ja kirjaamiseen:
- koulutus, lehdistd, kuntakierrokset lautakuntakokousten yhteyteen
- asiantuntija-apu
- seutuohjelman kaytanndllistdmiseen apuna jatkossa --> juurruttaminen
- keskustelua paattajat <> virkamiehet<> kuntalaiset
- kuntalaisten kuuleminen, kuinka oikeasti tehd&an
Ohjelmatydn asiantuntijan palaute
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Dosentti Matti Rimpela toimi ohjelmatytssa asiantuntijan roolissa tuoden seudulliseen
keskusteluun tietoa kansalliselta ja kansainvaliseltd tasolta. Tassa kappaleessa
esitetddn hanen kokoamaansa arviointia ja palautetta ohjelmatydprosessista.

Lahtotilanteessa vuonna 2010 ohjelmatydn haasteina olivat mm. meneillaan oleva
kunta- ja palvelurakenneuudistus (uusi Oulu, Lakeuden alueen yhteistoiminta) ja se,
ettd yhteistydbkumppaneina olivat kaikki seudun kymmenen kuntaa erilaisine
hallintokuntarakenteineen ja ideologisine painotuksineen. Mallia vastaavalle
ohjelmatytn laatimiselle ei ollut vaan prosessi suunniteltin ja se rakentui
uudenlaiselle pohjalle: 1) Lapsi- ja nuorisopolitikkaa tulkittin laajasti, raskauden
alusta 29 -ikdvuoteen ja yhdyskuntasuunnittelusta erikoissairaanhoitoon. 2)
Ohjelmatyon tavoite on kauempana tulevaisuudessa vuodessa 2025 ja muutoksen
eteneminen tapahtuu hitaasti. 3) Kehittamiskohde rajattin kunnan tehtaviin ja
mahdollisuuksiin. 4) Ohjelmatytssad edettiin  kaksitasoisesti, ensin rakennettiin
seututason yhteisymmarrystd ja jatkossa kunnat laativat omat ohjelmat. 5)
Ohjelmatyoprosessille on ollut selkea toimeksianto ja tydsuunnitelma. Tietyt asiat oli
sovittu keskitetysti (yhteiset nakokulmat, teemat, kriittiset tydsuunnitelmat ja valittdmat
toimet). 6) Prosessina ohjelman laatiminen oli lapindkyvdd ja monivaiheista,
vaiheittain valmistuneet ohjelmaluonnokset arvioitiin julkisesti. 7) Ohjelmatydssa
testattiin myds "tavoitemallia” taloustietojen keraamisen avulla.

Vaikka ohjelmatydprosessi sujui pddsaantoisesti suunnitelmien mukaisesti, joissakin
asioissa ei edetty tai jai viela tehtavaa. Vanhempien, lasten ja nuorten osallisuus ei
seudullisella tasolla toteutunut vaan se jaa kuntatason toteutettavaksi. Nuorten 18 -
29 -vuotiaiden palvelujen kehittdminen osoittautui arvoitua vaativammaksi eika
esimerkiksi ehditty jasentaa tadman ikaluokan osalta kunnan vastuulle kuuluvia
tehtavid tai kokonaisuuksia. Yhdyskuntasuunnittelu oli osittain mukana laajassa
ohjelmatytn kentassd, mutta sen osuus olisi voinut nakya paljon vahvempana.
Liséksi Oulun seudun tutkimusasiantuntemus (THL, yliopiston tutkijat ja ryhmat) olisi
voitu sitoa vahvemmin ohjelmatybhén mukaan. Tiedolla johtamisen laajojen
tehtavakenttien — hyvinvointikehitys ja toiminta ja talous — vastuutusta kuntien ja
valtion valilla jaatiin vield pohtimaan.

Ohjelmatydprosessilla oli sekd maakunnan, seutuhallinnon ettd kuntien tuki ja
prosessi eteni pddosin suunnitelmien mukaisesti. Kuitenkin ty6ta tehtiin alimitoitetuilla
resurseilla, tydohon olisi tarvittu kaksi paatoimista tekijad. Lopputuotoksena Oulun
seudulla rakennettiin ensimmainen selked kunnan lapsi- ja nuorisopoliittisen
ohjelmatytn prosessimalli ja ohjelman rakennemalli, seka ndkemys vastauksesta
2020-luvun haasteisiin. Ohjelmaa voidaan perustellusti suositella muille seuduille ja
kunnille.

3.1.6. Johtopaatokset

Seudullinen ohjelmatyd tuotti kunnille mallin ohjelmatyon tekemisesta. Tyo tarkoitti eri
tahojen ammattilaisten ja kuntalaisten yhteistd pohdintaa, tiukkaa tutkimukseen ja
selvityksiin  pohjautuvaa tietojen analysointia ja toiveita paastd tulevaisuudessa
aitoon tiedolla johtamisen malliin. Ty6ta tehtiin hankkeen tukemana ja koordinoimana
ja nyt vastuu siirtyy kunnille. Kunnassakin ty0 tulee vastuuttaa, silla muuten se jaa “ei
kenenkaan tehtavaksi’.
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Jokainen seudun kunta on tehnyt paatoksen laatia oma kuntakohtainen, oman
kunnan tarpeisiin vastaava ohjelma. Seudullisesta ohjelmasta saa siihen ty6hon
monenlaisia evaitd. Ohjelmatydprosessi on tuottanut evéiksi varsinaisen ohjelma-
asiakirjan  “sivutuotteina” ohjelmatydon  muistion, kolme ohjelmaluonnosta,
talousraportit kaikille kunnille, seudun yhteisen talousraportin, hankkeen rahoittajalle
kolme valiraportointia, kaksi laajaa hyvinvointitutkimusta, kahdeksan
opinnaytetyotutkimusta, ohjelmatydprosessin loppuraportin ja www-sivut (kuva 16).
Materiaalin liséksi ohjelmatydn tuotteina voi nahda myds monia yhteistydpolkuja, eri
toimijoiden kohtaamisia, virkistavia ahaa-elamyksia, tuskaisia takapakkeja.

Lasten ja nuorten hyy
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Kuva 16. LNPO-prosessissa syntyneet tuotokset

Ohjelmatydprosessi oli iso ponnistus kaikilta prosessiin osallistuneilta tahoilta.
Ponnistelun ja laajan valmistelun tuloksena syntyi eri toimijatahoille uutta
tarttumapintaa lapsiperheiden hyvinvointiin tdhtddvaan toimintaan ja paatok-
sentekoon. Ohjelmatytprosessiin  osallistuneet saivat myds paljon tietoa ja
nakokulmia ohjelman sisaltdmien ajatusten toteuttamiseksi kunkin tahon omissa
tydtehtavissa, jolloin ohjelman jalkautuminen konkreettiseksi toiminnaksi etenee myos
tata kautta. Asia konkretisoitui taloustietojen kerddmisen yhteydessa. Taloustiedot
itse eivat olleet kuitenkaan se p&aasia, vaan uuden tietojenkeruumallin kehittdminen.
Erittéain tarkedd on nyt seudullisen ohjelman valmistuttua, ettd kuntakohtainen
ohjelmaty6 jatkuu ja kuntakohtaisten paéatdsten kautta tulokset saadaan alueen
asukkaiden hyvaksi.

Monessa kunnassa on kuntakohtainen ohjelmatyd jo kaynnistynyt. llolla voi todeta
ohjelman jo hengittavan, “kylilla” kulkiessa puheissa kuulee tai suunnitelmiin on
kirjoitettu ohjelmatydn keskeisia suosituksia. Laaja prosessi on ollut tarpeen moni-
muotoisen asian hallitsemiseksi. Erittéin tarkeaa on kuitenkin kuntakohtainen ohjel-
maprosessi, jossa konkreettiset toimenpiteet maaritellaan. Vain kuntakohtaisella si-
toutumisella ja prosessin lapikaynnilla varmistetaan asioiden kaytannén toteuttami-
nen. Tulee kuitenkin muistaa, etté kaikkia toimenpiteita ei tarvitse toteuttaa heti vaan
tarkeda on jaksottaa toimenpiteet pitemmalle ajalle ja arvioida niiden toteutumista.
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Tarkeaa on huomata, etta alueella I6ytyy asioiden toteuttajia ja asiantuntijoita, joille
pitaa taata ohjelmatyon kautta mahdollisuus tehda tarvittavat muutokset arjen kehi-
tysyhteistissé niin ettd erikoistuneiden palveluiden tarve ja kuormitus vahenevét. Tie-
toisuus asioista on kasvanut laajalla taholla ja sitd myoten sitoutuminen ohjelmaty6-
hon. Tiedottamista tarvitaan jatkossakin kuntakohtaisia ohjelmia laadittaessa.

Ohjelmatydn tekemiseen on osallistunut satoja henkil6ita, joille kaikille kuuluu kiitos.
Iso kiitos Matille, joka toi asiantuntijuudellaan uusia ja vélilla vanhoja, hyvaksi koettuja
nakokulmia tyohon mukaan. Ravistelua tarvittiin ja sita saatiin.

Lukuisat hyddylliset lahteet ja liitteet |6ytyvat lapsi- ja nuorisopoliittisen ohjelmatydn
www-sivuilta: www.seutunappi.fi/lnpo

3.2.Toiminta ja tulokset Kainuun, Oulunkaaren ja Lapin osahankkeissa

Tata kokonaisuutta ei toteutettu TUKEVA 2 -hankkeen puitteissa muissa, kuin Oulun
seudun osahankkeessa mutta ohjelmaty6ta tehdaan myos muilla hankealueilla.


http://www.seutunappi.fi/lnpo
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4.Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluprosessien kehittami-
nen

Toimenpidekokonaisuuden tavoitteena oli TUKEVA kehittamisprosessin sekda TUKEVA 1:ssa
pilotoitujen palveluprosessien juurruttaminen seké siirtaminen toisille TUKEVA-alueille seka
uusien jatkokehitettavien toimintatapojen ja palveluprosessien mallintaminen ja pilotointi.

Toimintatapojen juurruttamista varten on sitoutettu kuntien henkilostd aktiiviseen kehittamis-
tybhén mm. toimintatapojen méarittely- ja pilotointivaiheissa, kuten on tehty myés TUKEVA
1:n aikana. TUKEVA -hankkeen aikana mallinnetut ja pilotoidut toimintatavat on viety kunnis-
sa kaytantoon joko virkamies- ja / tai poliittisen paatoksentekoprosessin kautta mukaillen
kunkin kunnan tai kuntayhtyman omia paatoksentekokaytantoja. Hankkeen aikana kaytan-
noksi on jo osittain juurtunut TUKEVA 1:sen aikana aloitettu seutujen valinen yhteistyd ja
kuntien ylisektoriset yhteistydtavat. TUKEVA 2 -hankkeessa on huomioitu myds hyvien kay-
tanteiden jakaminen Kaste-toimijoiden kesken yhdessé sovitulla tavalla. Yhteisty6té ja hyvien
kaytantdjen jakamista Kaste-toimijoiden kesken on koordinoinut THL sekéa lasten Kaste -
hankkeiden johtajat, jarjestamalla hankkeiden yhteistydna vuosittain valtakunnallisia semi-
naareja lasten Kaste -hankkeiden tydntekijoille.

4.1.Toiminta ja tulokset Oulun seudun osahankkeessa

4.1.1. Juurrutettavien toimintamallien valitseminen

Oulun seudun kuntien palvelutarpeista valikoitui TUKEVA 1:n aikana 14 kehitettavaa
ja pilotoitavaa prosessia. Prosessit pilotoitin TUKEVA 1:n aikana ja niista valittiin
osahankkeen ohjausryhman paatoksella viisi TUKEVA 2:n aikana kunnissa juurrutet-
taviksi osaksi perustyttd. Kuntien paatoksenteosta vastaavat toimijat saivat tietoa
juurruttamiseen liittyvista toimenpiteista lokakuussa 2010 tehdyilla kuntavierailuilla ja
kunnat valitsivat viidesta toimintamallista 1-3 omaan kuntaan juurrutettavaksi omien
paatoksentekokaytantdjen kautta. Kuvassa 17 on esitetty viisi juurrutukseen valittua
toimintamallia ja niihin Kiinnittyneet kunnat.
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Kuva 17. TUKEVA 2:ssa Oulun seudun kuntiin juurrutettavat toimintamallit kuntakoh-
taisesti



49

4.1.2. Hankkeen antama tuki kuntien juurrutustyélle

Hanke tuki toimintamallien juurrutustyotd kunnissa mm. palkkaamalla juurruttamis-
tyon vastuuhenkilon ja toimintamallikohtaiset HK (hyva kaytantd) -kouluttajat, jarjes-
tamalla Innokylan kanssa oppimisverkoston tydpajoja seka jarjestamalla menetelma-
koulutusta. Hanke korvasi kunkin kunnan tydntekijan tyépanosta 23 € / tunti hank-
keen puitteissa tehdysta juurruttamistydstd. Hankkeen tukemaa juurruttamistyota teh-
tiin mm. tyOpajoissa seka projektisuunnittelijan kuntakaynneilla. Tarkemmin edella
mainituista hankkeen tukimuodoista on kerrottu alaluvuissa. Hankkeen antamaa tu-
kea kuntien juurrutustydlle on arvioitu kuntakéynneilla syksylla 2011. Kuvaan 18 on
jasennetty ja aikataulutettu hankkeen antama tuki kunnissa tehtavalle juurrutustyoélle.

| N
aasan el %
Kunnzn oma juurrutustyd Juurtumi- >
] nenjatkuu
PN T AL
B ¥
| HK/ | HK/R
/ Raskausaika (R} |

Lomakuukausi

Verkoston kerdéminen
suunnitelmien tekeminen

Kéyttodnotto- ja arviointi-
Kéyttdonoton arviointi
Juurrutuksen arviointi

1. Tp 2.Tp 3. Tp
HK HK i i HK

Projektisuunniitelijan ty3

&
T
H

| 32011

i =2011 | | 72011 | | 92011

112010 i 12011

1z/2010

Tp = TySpaja
HK = Hyvd kdytantd —kouluttaja
HK / Raskausaika (R) = Raskausajan tuen polku —toimintamallin HI [Hyva kdytintd) —kouluttaja

HK / R = Raskausajan tuen polku —toimintamallin HK [Hyv3 kiytdntd) —kouluttaja

Kuva 18. TUKEVA 2 Oulun seudun osahankkeen antama tuki kuntien juurrutustydlle

4.1.2.1. Juurruttamisen vastuuhenkiloty6

Kuntiin tehtdvan juurruttamistyon vastuuhenkiloksi palkattin Minna Honkanen
projektisuunnittelijaksi ajalle 1.11.2010-30.6.2011 ja 1.8.2011-30.9.2011. Projek-
tisuunnittelijan tehtavana oli oppimisverkoston luominen ja yllapitdminen, kuntiin
juurrutettavien toimintamallien kayttoonotto- ja arviointisuunnitelmien tydstdminen
ja niiden kirjaaminen REA -arviointitytkaluun. REA-lyhenne tulee englanninkieli-
sistd sanoista relational evaluation approach, joka kuvaa sitd, ettd kaytannot ja-
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sentyvat, rakentuvat ja toimivat aina suhteessa sovellusymparistoonsa. Kaytanto-
ja / toimintamalleja on REA-arviointityOkalun ohjeiden mukaan tarkasteltu ja ja-
sennelty kolmesta toimijaperustaisesta ndkodkulmasta kasin: asiakas-, ammatti-
lais- ja organisatorisesta nakokulmasta.

Projektisuunnittelija vastasi juurrutustyon arvioinnista ja raportoinnista yhdessa
kuntien toimijoiden ja HK (hyva kaytanto) -kouluttajien kanssa. Projektisuunnitteli-
ja toimi tiedottajana kuntatoimijoiden ja HK -kouluttajien valilla. Yhdessa osa-
hankkeen projektipaallikon ja Innokylan yhdyshenkildiden kanssa projektisuunnit-
telija jarjesti juurrutustyon tueksi tybpajoja.

Oulun seudun kuntien mielesté toimintamallin juurruttaminen tarvitsee koordinoi-
jan ja tukihenkilon. Kunnat kokivat hyvana sen, ettd hankkeen vastuulla oli ver-
koston kokoaminen, tapaamisten jarjestdminen ja kirjaaminen. Kunnat olisivat
kaivanneet kuntakohtaisempaa etenemistda toimintamallien juurruttamisessa.
Toimintamallin juurruttamisen aloitusta haittasi se, etta kunnat eivat olleet riitta-
vasti suunnitelleet juurruttamisen kayntiinlahtéa. Tiedottamiseen ja motivointiin
kuntien toimijat olisivat kaivanneet enemman panostusta.

4.1.2.2. Oppimisverkosto yhteistytssa Innokylan kanssa

Juurruttamisen kehikkona toimi oppimisverkosto, joka tarkoittaa juurruttamiseen
littyvien asioiden jakamista henkilokohtaisen neuvonnan seka yhteisten tilai-
suuksien avulla. Kaikille Oulun seudun kunnille tarkoitettu oppimisverkosto on to-
teutettu yhteistytssa THL:n kanssa, joka on ollut Suomen Kuntaliiton, Sosiaali- ja
terveysturvan keskusliiton (STKL) ja Terveyden edistdmisen keskuksen (Tekry)
kanssa kehittdmassa avointa innovaatioymparistod Innokylaa,
http://www.innokyla.fi/innowiki/pages/viewpage.action?pageld=3375400. Innoky-
lan tavoitteena on sosiaali- ja terveysalalla vallitsevien uusien ajatusten, ideoiden
ja kaytantojen kokoaminen kaikkien saataville. Innokylan tarkoituksena on koota
sosiaali- ja terveysalan uudistamiseen osallistuvat toimijat yhteen erilaisiin tapah-
tumiin ja verkkoon.

TUKEVA 2 -hanke oli mukana pilotoimassa Innokylan kehittdmé&a verkkopalve-
lua, REA-arviointitydkalua, http://www.innokyla.fi/pilotointi/ johon kuntiin juurrutet-
tavien toimintamallien kayttéonotto- ja arviointisuunnitelmat on kuvattu. REA-
arviointitytkalun avulla voitiin seurata kunnissa tapahtuvaa toimintamallien kayt-
téonottoa, kayttoonottoon liittyvda resursointia ja toimintamallien vakiintumista
kuntiin. Kuntien vastuutoimijoille annettiin kayttéon verkkotunnukset, jotta he voi-
sivat tutustua REA-arviointityokaluun ja tarkastella oman kunnan kayttéénotto-
suunnitelmaa.

Hankkeen antamien tukimuotojen arvioinnissa REA-arviontitydkalua kuntien toi-
mijat pitivat selkeérunkoisena, johon kaikki oleelliset asiat sisaltyvat ja jasentyvat.
Kuntien toimijat kokivat hyvana, etta he ovat saaneet vaikuttaa, mitd oman kun-
nan REA-arviointitydbkalussa olevaan kayttdonotto- ja arviointisuunnitelmaan Kkir-
jataan. REA-arviointitydkalua kuntien toimijat pitivat hyvana seurantavalineena ja
toimintamallin vaikuttavuuden arvioinnin tytkaluna. Kuntien toimijat toivoivat, etta
REA-arviointitydkaluun olisi voitu viela paremmin tutustua yhteisissa tapaamisis-
sa seka kayda yhdessa lapi oman kunnan kayttéonotto- ja arviointisuunnitelma.


http://www.innokyla.fi/innowiki/pages/viewpage.action?pageId=3375400
http://www.innokyla.fi/pilotointi/
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Hankkeen antaman juurrutustyon tuen loputtua, syyskuun 2011 lopussa, kuntien
toimijat ovat voineet itsenaisesti hydodyntaa REA-tyokaluun kirjattua kayttoénotto-
ja arviointisuunnitelmaa toimintamallin  vaikutusten seurannassa. REA-
arviointitydkalua voidaan hyddyntdaa myds silloin, kun toimintamallin vaikutuksia
ja kannattavuutta taytyy perustella kunnan paatdksentekijdille.

TUKEVA 2 -hanke on jarjestanyt juurruttamisen tueksi yhdessa Innokylan kanssa
tyopajoja (kuva 19). Tydpajoissa kuntien juurrutustyéta tekevilla tydntekijdilla oli
mahdollisuus jakaa juurrutukseen liittyvid kokemuksia muiden kuntien tyontekijoi-
den kanssa.

Kuva 19. TUKEVA 2 -hankkeen ja THL:n Innokyla-toimijoiden kanssa jarjestiméa
tyopaja Kirkkotorin koulutuskeskuksessa, Oulussa

4.1.2.3. Kayttoonotto- ja arviointisuunnitelmien tekeminen

Projektisuunnittelija teki yhdessa kuntatoimijoiden kanssa kussakin kunnassa
toimintamallikohtaiset kayttéénotto- ja arviointisuunnitelmat alkuvuodesta 2011.
Huhti-kesékuun 2011 valisena aikana tehtiin toiset kunta- ja toimintamallikohtai-
set kierrokset, jolloin toimintamallin kayttoonoton onnistumista arvioitiin seka teh-
tiin tarvittavia muutoksia ja tarkennuksia kayttoonotto- ja arviointisuunnitelmaan.

Kayttoonotto- ja arviointisuunnitelmiin kirjattiin kunkin kunnan omat tavoitteet ja
resurssit toimintamallin kayttéonotolle ja kdytdannon toiminnalle. Liséksi suunni-
telmiin Kirjattiin yhdessa toimijoiden kanssa mietityt toimintamallin kayttédnoton ja
kaytannon toimeenpanoa arvioivat kysymykset. Kayttéonotto- ja arviointisuunni-
telmia tarkasteltiin ja pdivitettiin yhdessa kuntien toimijaverkostojen kanssa. Toi-
mijat kerasivat kaytannon tyon ohella naihin liittyen arviointitietoa, jota tarkastel-
tiin mydhemmin sovituissa yhteisissa tapaamisissa.

Kayttoonotto- ja arviointisuunnitelmien tekoon osallistuivat keskeiset kaytannon
toimijat, jotka laheisesti toimivat kaytannén / toimintamallin parissa. Suunnitelmi-
en tekemisessa oli mukana vain muutama esimies. Asiakkaita ei kayttoonotto- ja
arviointisuunnitelmien tekemisessa ollut mukana.
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Kuntien kayttdonotto- ja arviointisuunnitelmat on kirjattu verkossa toimivaan REA-
arviointitydkaluun, http://www.innokyla.fi/pilotointi/menetelma.php.

4.1.2.4. Hyva kaytanto -kouluttajien jalkautuminen

TUKEVA 2 -hanke osti juurruttamistydhon kunnilta toimintamallikohtaista asian-
tuntijaty6panosta. Nama asiantuntijat nimettiin HK (Hyva kaytantd) -kouluttajiksi.
HK -kouluttajat jalkautuivat kuntiin perehdyttamaan juurrutustyén alkuvaiheessa
toisen kunnan tai toisen toimialan tyontekijoitd uudella tavalla tyéskentelyyn. Pe-
rehdytys oli mm. toimintamallista kertomista ja tiedottamista, ty6tavan ohjaamista
tai opettamista tai vierihoidollista ohjausta.

Eri toimintamallien HK -kouluttajat tekivat ty6téaén eri tavoin. Yksi HK -kouluttaja
jalkautui kuntiin perehdyttamaéan ja ohjaamaan toimintamalliin kiinnittyneita toimi-
joita. Kolmen toimintamallin HK -kouluttajat kavivat kertomassa toimintamallin si-
sallésta kuntien toimijoille ja osallistuivat tapaamisiin, joissa tydstettiin kayttéonot-
to- ja arviointisuunnitelmaa. Yhden toimintamallin HK -kouluttajien ohjaus ja tuki
oli kaytettavissa vain tydpajoissa.

Kuntien toimijat arvioivat HK -kouluttajien tydpanoksen tarkedaksi ja tarpeelliseksi,
silla ilman perehdyttajaé ja opastajaa ei toimintamalliin olisi paassyt sisélle. HK -
kouluttajan jalkautumista kuntiin pidettiin juurtumisen ja toimintamallin kayttéon-
oton kannalta tarkeana. Kuntien toimijat kokivat, ettd HK -kouluttajalta saama
vertaistuki sekd kokemusten ja ajatusten vaihto olivat merkittavia tekijoita juurru-
tustydssa.

Kuntien toimijat olisivat toivoneet niiltd HK -kouluttajilta, jotka eivat jalkautuneet
kuntiin, enemmén tukea ja keskustelua toimintamallin kayttddnottovaiheessa.
Myds niiltd HK -kouluttajilta, jotka olivat kaytettdvissa vain tyOpajoissa, kuntien
toimijat toivoivat henkilokohtaisempaa tukea kaytannon toimeenpanoissa.

4.1.2.5. Oppimisverkoston tytpajatydskentely ja tydskentelyn arviointi

Varsinaisen juurruttamisen aikana 2010 - 2011 jarjestettiin toimintamallien kéayt-
téonottoprosessien tueksi viisi tydpajaa. Noin vuoden kuluttua, syksylla 2012 jar-
jestettiin vielda kuudes tytpaja, jossa arvioitiin toimintamallien juurtumisen tilan-
netta. Yhteensa naihin kuuteen tydpajaan osallistui 140 toimijaa. Yksittaisten tyo-
pajojen osallistujamaarat vaihtelivat sekd kuntakohtaisesti ettd toimintamallikoh-
taisesti. Pienesta kunnasta tytpajaan osallistunut henkild saattoi edustaa kahta
tai jopa kolmea toimintamallia.

TyOpajoissa kasiteltiin juurrutettavien toimintamallien kayttédnottoon liittyvia kay-
tanndn haasteita seka toimintamallien kayttdonoton arviointia. Tydskentelyssa
korostui vertaisoppiminen ja kokemusten jakaminen toisten samassa tilanteessa
olevien toimijoiden kanssa. Asioita kasiteltiin seka yhteisesti sek& toimintamalli-
kohtaisissa pienryhmissa (kuva 20).


http://www.innokyla.fi/pilotointi/menetelma.php
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Kuva 20. Tybpajan pienryhmatydskentelya

Ty6pajoissa kasiteltyja aihekokonaisuuksia olivat mm. toimintamallin kaytt66n-
oton arviointi, onnistuneen toimintamallin juurruttamisen esimerkki, Innokyla ja
REA-verkkotydkalu, muutoksen arviointi osana omaa kehittamisty6ta ja palaute
tyOpajatyoskentelysta seka viimeisessa tydpajassa toimintamallin juurtumisen ti-
lanne.

Ty6pajaan osallistujilta kerétyn palautteen ja kokemusten mukaan tyopajat olivat
osallistujille paikka verkostoitumiselle ja kokemusten, ajatusten ja vertaistuen ja-
kamiselle. TyOpajat laajensivat osallistujien ymmarrystd moniammatillisuuden
tarkeydesta ja oman tyon arvioinnin merkityksesta. Osallistujilta pyydetyt tyopaja-
tydskentelyn kehittamisideat koskivat tyOpajojen sisaltéa. Osallistujien mielesta
sisallot olisivat voineet olla lahempéna kaytant6d. Teoriaosuuksien tilalle toivottiin
enemman mahdollisuutta keskustella omasta toimintamallista toimintamallikoh-
taisessa pienryhmassa.

4.1.2.6. Menetelmakoulutukset

Oulun seudun kunnille jarjestetty BAROfi -menetelmé&koulutus koettiin hyvana ja
perusteellisena. Koulutuksessa tapahtunutta verkostoitumista osallistujat pitivét
hyvana. Osallistujien mielesté koulutus olisi voitu tiivistda kaksipaivaiseksi ja kou-
lutuksen jalkimmainen pdaiva olisi voinut olla viela mybhempéana ajankohtana.
Toimintamallin jalkautumista olisi auttanut jos useampi kunnan tyontekija olisi
voinut osallistua koulutukseen (paritydskentelyn mahdollisuus).

Muihin juurrutettaviin toimintamalleihin liittyen ei jarjestetty menetelmékoulutusta.
Kuntien toimijat toivoivat, ettd Kotona hoidettavan lapsen ja hanen perheensa
ryhmamuotoisen tuen polku -toimintamalliin olisi jarjestetty vertaisohjaajakoulutus
tai muu vastaava menetelméakoulutus. MyOs Raskausajan tuen polku -
toimintamalliin toivottiin koulutusta voimavarakyselyn lapikaymiseen. Kuitenkin
toimijat kokivat hyvaksi sen, ettéa voimavarakyselyn perehdytys toteutettiin tyépa-
jassa draamallisen asiakastapauksen pohjalta.
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4.1.3. Juurrutusty6 toimintamalleittain

Jokaiselle juurrutettavalle toimintamallille tehtiin kuntakohtaiset kayttéonotto- ja arvi-
ointisuunnitelmat joulukuun 2010 ja huhtikuun 2011 valisen& aikana. Toimintamallin
kayttdonottoa arvioitiin toimintamallikohtaisesti toimintamalliin kiinnittyneiden toimijoi-
den kanssa maalis-kesékuun 2011 valisena aikana. Juurrutustydta arvioitiin toimin-
tamallikohtaisesti kunnittain syksylla 2011. Hankkeen tekemalla kuntakierroksella
touko-kesékuussa 2012 ja viimeisessa tyOpajassa syyskuussa 2012 keréttiin palau-
tetta toimintamallien juurtumisen tilanteesta (kuva 21).
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Kuva 21. Toimintamallien juurtumisen tilanne syksylla 2012. punainen = ei juurtunut;
keltainen = juurtunut osittain; vihrea= malli kaytéssa

Toimintamallien kuntakohtaiset kayttéénotto- ja arviointisuunnitelmat on kuvattu REA-
arviointitydbkaluun, jonne myos kayttdédnoton arviointitiedot Kirjattu. Toimintamallin
kayttdonottoa arvioitaessa 2011 paivitettiin toimintamallin kayttéonotto- ja arviointi-
suunnitelma ajantasaiseksi. Jokaisen toimintamallin kuntakohtaiset kayttdonotto- ja
arviointisuunnitelmat ovat nahtavissa REA-arviointityokalussa
www.innokyla.fi/pilotointi.

4.1.3.1. Raskausajan tuen polku -toimintamalli

Toimintamallin tavoitteena on kartoittaa voimavarakyselyn avulla lasta odottavan
perheen tuen tarvetta ja hyvinvointisuunnitelman pohjalta antaa moniammatillista
ja kokonaisvaltaista tukea perheelle. Kaytantdon kuuluu paritydskentelyna tehta-
va kotikaynti lasta odottavaan perheeseen. Kaytdnnossa korostuu ennaltaehkéi-
seva tybote ja moniammatillisen palveluverkoston kehittdminen. Toimintamallin
juurrutukseen osallistuivat Hailuoto, Haukipudas, Lumijoki, Muhos, Oulu ja Tyr-
nava.


http://www.innokyla.fi/pilotointi
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Toimintamallin HK -kouluttajana toimi oululainen terveydenhoitaja Marita Vaatai-
nen, joka perehdytti kuuden kunnan toimijoita juurrutettavan toimintamallin sisal-
toon ja toimintatapoihin tammi- ja helmikuun 2011 vélisen ajan. Perehdytys sisal-
si vierailuja jokaiseen aitiysneuvolaan, jossa uutta toimintamallia juurrutettiin uu-
deksi tydtavaksi. Vierailukdynneilla HK kouluttaja kertoi toimintamallin sisallosta,
mallissa kaytettavista kyselyista (Voimavaramittari, Vékivaltakysely), seka pari-
tydskentelysta ja kotikdynneista. Lisdksi HK-kouluttaja teki terveydenhoitajille
tydn tueksi kasikirjan, joka on kaikkien tyontekijoiden saatavilla sahkoisesti.

Tammi-helmikuussa tehdyn juurrutustyon aikana kentélta nousi esiin toive, ettéa
juurrutustyéhoén olisi hyva saada lisaa HK-kouluttajan tukea. TUKEVA 2 -hanke
osti viel& Oulun kaupungilta asiantuntijatydpanosta syyskuuksi 2011.

HK-kouluttaja osallistui syyskuun aikana kaikkien kuuden kunnan juurrutustyén
arviointitilaisuuteen yhdessa hankehenkilostén kanssa. Taman lisédksi HK -
kouluttaja kavi neuvolakohtaisesti arvioimassa mallin kayttdonottoa. Oulun kau-
pungin neuvoloissa perehdyttiin lisdksi tarkemmin vakivaltalomakkeiden kayttéon
ja Oulussa toimivan MARAK-tydryhman (parisuhdevéakivallan riskinarviointi) toi-
mintamalliin. HK-kouluttajan tydpanosta kaytettiin syyskuussa myds uusien tyon-
tekijoiden perehdyttdmisessa raskausajan tuen polun malliin. Lisdksi HK-
kouluttaja paivitti aiemmin tehdyn kasikirjan. HK-kouluttaja toimi myds linkkina
tyontekijoiden ja johdon valilla, kun mallin kayttéon otossa ilmeni epékohtia (mm.
aika- ja tyontekijaresurssit).

Juurrutustydn seurauksena raskausajan tuen polun malli jatkojalostui ja Oulun
kaupungissa paatettiin aloittaa Tuira-Koskelan alueella hyvinvointineuvolapilotti.
Pilotissa neuvolaan perustettiin moniasiantuntijainen tyéryhma, joka toimii koko
perheen hyvinvoinnin tukena asiakaslahtdisesti, perhekeskeisesti ja ennaltaeh-
kaisevasti yhteisissa tiloissa. Pilotti k&ynnistyi marraskuussa 2011. Hyvinvointi-
neuvolan toiminnan tavoitteena on tunnistaa ja vahvistaa perheen hyvinvointia
edistavia tekijoita ja tukea moniasiantuntijaisen tyéryhman avulla mahdollisim-
man varhaisessa vaiheessa koko perheen kokonaisvaltaista hyvinvointia. Lisaksi
tavoitteena on paallekkaisten palvelujen poistaminen ja tydn tehostaminen tyépa-
ritydn avulla. Oulun kokeiluna alkanut hyvinvointineuvolatoiminta on laajenemas-
sa 2012 koko kaupungin alueelle. Lisdksi Oulussa pilotoidaan neuvolan Asiakas-
raati-toimintaa yhdessa kolmannen sektorin toimijoiden kanssa syksylla 2012.
Toimintamalli on juurtunut osaksi kuntien toimintaa.

4.1.3.2. Kotona hoidettavan lapsen ja perheensa ryhnmamuotoisen tuen
polku -toimintamalli

Toimintamallin tarkoituksena on kehittad kotona hoidettavien alle kouluikaisten
lasten ja heidan perheidensd ryhmamuotoisia kasvatus- ja tukipalveluita. Tavoit-
teena on koota poikkihallinnollisesti yhdeksi palvelukokonaisuudeksi eri palvelui-
den jarjestajien, mm. varhaiskasvatus, sosiaalityd, seurakunta ja kolmas sektori,
kuntalaisille tuottamat palvelut sekd kehittdd palvelutoiminnot vastaamaan per-
heiden tarpeita. Tarke&dd toimintamallissa on my®s avoin tiedonsiirto kunnan,
seurakunnan ja kolmannen sektorin palvelutuottajien valilla. Toimintamallin juur-
rutukseen osallistuivat Kempele ja Oulunsalo.
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Toimintamallin HK kouluttajana toimi kempeleldinen sosiaaliohjaaja Irina Pasma-
Leinonen. Mukana juurrutustyéssa hanella olivat kempelelainen lastentarhan-
opettaja Tiina Heiskanen ja kempeleldinen lastenhoitaja Arja Matinolli.

Oulunsalossa toimintamalli k&ynnistyi ja sitéa toteutettiin kahdessa perakkéisessa
ryhmassa. Toimintamalli jai kuitenkin pois kaytostéd uuden Oulun rakentumisen
myo6ta. Kempeleessa ryhman vetovastuu on siirtynyt avoimelle paivakodille, jossa
toiminta jatkuu elinvoimaisena. Yhteistyéryhman toiminta on hiipunut.

4.1.3.3. Joustavasta joustavasti toiselle asteelle, (JOPO) -toimintamalli

Toimintamallin tavoitteena on motivoida joustavassa perusopetuksessa (JOPO)
olevia oppilaita (7-9 Ik) omaehtoiseen ja tavoitteelliseen opiskeluun. Yhteistydssa
ammatillisen toisen asteen ja yritysten kanssa toteutetaan eri ammattialojen kou-
lutuskokeilujaksoja ja kaytanndnlaheisia tydossdoppimisjaksoja. Nain oppilaan toi-
votaan padsevan haluamaansa jatko-opiskelupaikkaan, aloittavan opiskelun siel-
la ja jatkavan siella ensimmaisen lukukauden jalkeenkin. Lisaksi tavoitteena on
tukea oppilasta toisella asteella opiskelussa ensimmaisen lukukauden ajan toi-
mintamallissa olennaisena toimivan ohjaajan toimesta. Toimintamallin juurrutuk-
seen osallistuivat Kempele, Kiiminki, Liminka ja Oulu.

Toimintamallin HK kouluttajana toimi kempeleldinen koulunkayntiohjaaja Veli-
Matti Touru. Perehdytys oli toimintamallista tiedottamista ja sen sisallésta ja toi-
mintatavoista kertomista. HK-kouluttaja osallistui kuntien kayttoonottosuunnitel-
mien tekemiseen.

HK-kouluttaja osallistui kayttbénoton arviointitapaamisiin kunnissa kevaalla 2011.
Kuntien JOPO-toimijat ja Oulun seudun toisen asteen toimijat (Oulun seudun
ammattiopisto/OSAO, Ammattiopisto Luovi, Oulun Palvelualan Opisto, Dia-
koniaopisto) ovat verkostoituneet yhteisissa tapaamisissa. Verkoston tydskente-
lya varten perustettiin tyéryhmia:

1. JOPO-suunnittelutydryhma:
JOPO-toimijoiden ja toisen asteen oppilaitosten edustajien ydinryhma

2. JOPO-toimijoista koostuva alatyéryhma:
Tarkoituksena oli tyostaa selvitys JOPO-luokkien toiveista ja tarpeista toisen
asteen koulutuskokeilujaksoille.

3. Toisen asteen edustajista koostuva alatyéryhma:
Tarkoituksena oli sovittaa ja siséllyttéa JOPO -toimijoiden toiveita ja tarpeita
omien oppilaitosten koulutuskokeilutoimintaan. Lisaksi OSAQO:n osalta tarkoi-
tuksena oli selvittdd uuden séhkdisen tutustumisvarausjarjestelman kayttoa
JOPO-toimijoiden kanssa. Sahkdisella ajanvarausjarjestelmalla perusopetus
voi varata koulutukseen tutustumisaikoja toisen asteen oppilaitoksiin.

Alatyéryhmét kokoontuivat suunnitellusti, koulut jaivat odottamaan sahkoisen
ajanvarausjarjestelman kayttoonottoa. Syksylla 2012 tilanne on edelleen avoin
eikd sahkoinen jarjestelma ole toiminnassa.

Vahvimmin toimintamallin k&yttéonotto on sujunut Limingassa, johon perustettiin
JOPO-luokka toimintamallin kayttéénoton kanssa samanaikaisesti. JOPO-luokan
toiminnassa on hyddynnetty molempien TUKEVA 1:ssa kehitettyjen JOPO-
toimintamallien hyvia kaytantoja. JOPO-ohjaaja on toiminut oppilaiden huoltajien
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kanssa tiiviissa yhteistydssa ja vastannut tydssaoppimisjaksoista, jolloin JOPO-
opettajan on ollut mahdollista keskittya opettamiseen. Ensimmaisen JOPO-
vuoden jalkeen kaikki 9. luokan oppilaat saivat paastétodistuksen ja siirtyivat toi-
selle asteelle. JOPO-ohjaaja on pitanyt oppilaisiin yhteytta syksylla 2012.

4.1.3.4. Nuoren neuvontapiste, TsekPoint -toimintamalli

Toimintamallin tarkoituksena on nuorten kokonaisvaltainen auttaminen; elaman-
hallinnan, osallisuuden ja hyvinvoinnin lisdédminen seka syrjaytymisen ennaltaeh-
kéiseminen. Tavoitteena on tuen tarpeessa olevien nuorten (ja heidan vanhem-
pansa) varhainen tukeminen matalan kynnyksen periaatteella. Lisaksi toiminta-
mallissa selkiytetddn ja tehostetaan monisektorista yhteisty6td. Toimintamallia
juurrutettiin Kiimingissa ja Lumijoella.

Toimintamallin HK-kouluttajana toimi kiiminkil&inen erityisnuorisotyéntekija Pasi
Karvonen. Omassa kunnassa perehdytys on ollut toimintamallista tiedottamista ja
kertomista seké vastuuhenkildiden etsimista toimintamalliin tarvittavista yhteistyo-
tahoista. Lumijoella HK-kouluttaja kévi perehdyttamassa tyontekijoitd toiminta-
mallin sisdltéon ja toimintatapoihin.

Lumijoella toimintamalli ei juurtunut osaksi kunnan toimintaa. Kiimingissa Tsek-
Point-tyd jatkuu vahvasti etenkin kouluterveydenhoitajan ja nuorisotydntekijan
tyossa.

4.1.3.5. Haastavasti kayttaytyvan nuoren tuen polku — toimintamalli (Exit)

Toimintamallin tarkoituksena on selvittdd haastavasti kayttaytyvan nuoren ja ha-
nen perheensa tilannetta seka mahdollista tuen tarvetta puolistrukturoitua BARO-
fi -haastattelumenetelmaa kayttaen. Tavoitteena on puuttua nuoren vaikeaan
elaméntilanteeseen nopeasti ja tehokkaasti, jotta tarvittava oikeanlainen, riittava
tuki voidaan tarjota varhaisessa vaiheessa. Taman toimintamallin toivotaan va-
hentavan nuorten laitossijoituksia ja/tai osastohoidon tarvetta. Toimintamallin
juurrutukseen osallistuivat Hailuoto, Kiiminki, Liminka, Lumijoki, Muhos ja Tyrna-
Va.

Toimintamallin HK-kouluttajina toimivat oululaiset sosiaalityontekijat Katja Rou-
nioja ja Johanna Timonen. HK-kouluttajat eivat varsinaisesti jalkautuneet kysei-
sen toimintamallin valinneisiin kuuteen kuntaan perehdyttamaan. He osallistuivat
tydpajoihin joissa kertoivat kaytannon kokemuksia toimintamallista ja siina kaytet-
tavastd BAROfi -haastattelumenetelmasta. Toimintamallin juurruttamisessa kes-
keisessa roolissa oli BAROfi -menetelma, jonka koulutuksen hanke jarjesti.

Toimintamallista on jaanyt kayttoéon BAROfi -menetelm&. Oulussa kaynnistettiin
2011 lastensuojeluun uusi Tilannearviotiimi, jonka toiminta pohjautuu Exitin tyo-
menetelmiin.

4.1.3.6. Perhepalveluopas

Perhepalveluopas on kunnan nettisivulle tarkoitettu kunnan asukkaille kohdistettu
opas, johon on koottu kaikki kunnassa jarjestettavat lapsiperhepalvelut. Perhe-
palveluopas sisaltda kunnan jarjestamien palveluiden lisdksi seurakunnan, jarjes-
téjen, yhdistysten ja yrittdjien jarjestamat palvelut kuntalaisille. Perhepalveluopas



58

on yksi keino kunnan asiakaspalvelun parantamiseen ja palvelumarkkinointiin.
Perhepalveluopasta tyostettiin TUKEVA 1 -hankkeen aikana yhteistyéssa Limin-
gan ja Haukiputaan kuntien kanssa. Limingan kunnan nettisivuille Perhepalve-
luopas on jaanyt pysyvaan kayttoon:
http://www.liminka.fi/sivu/fi/info/perhepalveluopas/

TUKEVA 2 -hankkeen aikana Perhepalveluoppaasta on tiedotettu eri tilaisuuksis-
sa, mm. ohjausryhmén kokouksissa ja oppimisverkoston tytpajoissa. Projekti-
suunnittelija on perehtynyt TUKEVA 1 -hankkeen aikaisen Limingan kunnan Per-
hepalveluoppaan vastuuhenkilon Sari Karkkéaisen kanssa oppaan sisaltoon, tyos-
tamiseen, haasteisiin ja tydstamiseen tarvittavaan resursointiin. Oulun seudun
seutusuunnittelija Sonja Manssila tiedotti elokuussa 2011 seututyéryhmid Perhe-
palveluoppaasta. Perhepalveluoppaan runko on vapaasti hyodynnettavissd mui-
den kuntien lapsiperheiden palveluntarjoajien yhteen koontia varten.

Varsinaista Perhepalveluoppaan juurrutusty6té ei ole tehty.

4.1.4. Arviointi

Toimintatapojen juurruttamisessa jatkettiin kuntien henkildston sitouttamista aktiivi-
seen kehittdmistyohon. Hankkeen varsinainen tuki ylla mainittujen toimintamallien
juurrutustyolle paattyi syyskuun lopussa 2011. Hankkeen antamasta tuesta juurrutta-
mistydlle kerattiin arviointia prosessin eri vaiheissa. Arviointia on toteutettu yhteis-
tydssa Innokylan kanssa. Kuntien kanssa on tehty kayttéonotto- ja arviointisuunnitel-
mat, jotka on kirjattu Innokylan REA-arviointityokaluun. Arviointia on toteutettu juurrut-
tamistydn aikana ja siihen ovat osallistuneet asiakkaat, tyontekijét ja esimiestaso.

Toisena tavoitteena oli jatkaa TUKEVA 1:n aikana aloitettua seutujen valista yhteis-
tyota ja juurruttaa kuntien ylisektorisia yhteisty6tapoja. Lisaksi hankkeessa oli tavoit-
teena jakaa hyvia kaytanteitd Kaste-toimijoiden kesken yhdessa sovitulla tavalla. Yh-
teistydta ja hyvien kaytantdjen jakamista Kaste-toimijoiden kesken koordinoi THL.
Kasperin Etela-Pohjanmaan lapset, nuoret ja perheet -kehittdmishankkeen toimijat
vierailivat Oulun seudulla toukokuussa 2011. Juurrutustyén projektisuunnittelija ja
HK-kouluttaja osallistuivat toukokuussa 2011 Terve-Sos -messujen tyGpajaan, jossa
esiteltiin Raskausajan tuen polku -toimintamallin kayttdonottoa. Liséksi esiintymises-
sa oli mukana oululainen perhe, joka oli toimintamallin pilotointiaikana asiakkaana.
Naiden lisdksi on tehty yhteisty6ta ja jaettu hyvia kaytantéja mm. TUKEVA:n osa-
hankkeiden ja Pohjois-Suomen Kaste-hankkeiden kesken.

Juurruttamistyon tueksi jarjestettiin koulutusta, joihin oli mahdollista muidenkin Kaste-
toimijoiden osallistua. Barofi -menetelmékoulutuksissa oli osallistujia Oulun seudun
hankealueen liséksi Oulunkaaren ja Lapin osahankkeista. Liséksi koulutusta tarjottiin
myds muille kuin menetelman tyttavakseen valinneille kunnille Oulun seudulla. TU-
KEVA 2 -hanke jarjesti Etela-Suomen Kaste-hankealueella Lapsen aani —hankkeessa
kehitetyn hyvan kaytannén (Omin Jaloin -menetelm&) koulutusta yhdesséa ko. hanke-
toimijoiden kanssa.

Juurruttamistyon arviointia on tehty myds TUKEVA 2 -hankkeen yhteisessa arviointi-
kyselyssa (lite 5). TUKEVA 2:ssa juurrutetut toimintamallit on myos kuvattu TUKEVA
-tyOkalupakki -julkaisuun (liite 6)
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Kuntien oma arviointi juurrutustyosta

Syyskuussa 2011 tehtiin toimintamallikohtainen arviointikierros Oulun seudun kuntiin,
jolloin arvioitiin juurrutustyén onnistumista, haasteita, kehittdmisasioita ja tulevaisuu-
den nakymid. Tapaamisissa arvioitin kunnan omaa toimintaa toimintamallin kayt-
tédnoton suhteen, mm. resursoinnin, johdon asenteen ja tuen, tyontekijéiden asentei-
den seka kehittamistydhon sitoutumisen viitekehyksista. Kunnan tydntekijat arvioivat
juurtumiseen vaikuttavia nékokohtia asiakkaan, ammattilaisen ja organisaation n&ko-
kulmasta. Monialainen ja poikkihallinnollinen yhteisty0 koettiin juurruttamistyéssa on-
nistuneeksi. Lisaksi usean kunnan kohdalla toimintamallin ajoitus oli sopiva, silla kun-
nasta oli puuttunut toimintamallin mukainen toiminta ja kunnassa oli néhty tallaiselle
palvelulle tarve. Ep&onnistumisina ja haasteina koettiin tyontekijoiden vaihtuvuus, riit-
tavien resurssien vajaus seka johdon tuen puute. My6s toimintamallin juurruttamisen
ajoitus oli osassa kuntia huono. Kuntien toimijat arvioivat, etta juurruttamistyossa pi-
taisi toimintamallista tiedottaa entistd enemman ja laaja-alaisemmin. Juurruttamistyo-
hon pitaisi myos nimeté vastuuhenkilot.

Toimintamallien mukaista tyoskentelyd kannattaa jatkaa, silla esimerkiksi toiminta-
malleihin sisdltyvdn monialaisen yhteistyon ja tyoparitydéskentelyn nahtiin hyddynta-
van niin asiakkaita kuin tydntekijoita. Toimintamalleilla pystyttiin suuntaamaan kunnan
palveluita ennalta ehkéaisevdan suuntaan seka lisaamaan tyontekijoiden varhaista tu-
kea asiakkaille.

Tukevaa juurruttamista Innokylan silmin
Juha Koivisto, Niina Perénen ja Pasi Pohjola, THL

Innokyla osallistui Oulun seudun kunnissa toteutettuun viiden toimintamallin juurrut-
tamistyohon jarjestamalla viisi Innopajaa yhteistydssa TUKEVA-hanketyontekijoiden
kanssa marraskuun 2010 ja syyskuun 2011 valisend aikana. Syksylla 2012 jarjestet-
tiin viela yksi paja. Innokylan ndkdkulmasta TUKEVA 2 -hanke tarjosi mahdollisuuden
kokeilla, kuinka kaytantdjen kehittamisen ja arvioinnin REA-tydkalun avulla voidaan
jasentaa ja tukea kayttoonottoprosesseja (https://pilotointi.innokyla.fi). Innopajat jar-
jestettiin tukemaan kayttoonottoprosesseja ja REA-tytkalun hyddyntamista niissa.

REA-tyOkalu

REA-tyokalu on pilottitydkalu (https://pilotointi.innokyla.fi), jossa kokeiltiin vuoden
2011 alusta alkaen vuoden 2012 syksyyn, kuinka kehittamisprosesseja voidaan yh-
teistoiminnallisesti tydstda verkossa. REA-tyokalun avulla voidaan mallintaa kehitetty-
ja kaytantoja yleisiksi toimintamalleiksi, suunnitella ja arvioida niiden kayttédnottopro-
sesseja seka suunnitella ja toteuttaa kaytantdjen tuottaman muutoksen arviointia. Tu-
keva-juurruttamistydn kannalta tytkalu tarjosi viitekehyksen ja rakenteen toimintamal-
lien kayttoonottoprosesseille. Hyddynnettyja tytkalun osioita olivat erityisesti matriisi,
jossa on mahdollista jasentaa kaytantta ja sen kayttoonoton edellytyksia, seké osio,
joka antaa pohjan jasentaa kayttéonottoprosessi viiden osatehtavan avulla.

Kaytantojen jasentamisen matriisissa (taulukko 2) on mahdollista tarkastella kehitet-
tavaa kaytantoa neljan ndkokulman ja kuuden tarkemman aihealueen avulla. Matriisin
avulla on tarkoitus jasentaa itse ydinkaytantd, mutta myoés niitd edellytyksia joiden on
toteuduttava, jotta kaytantd saadaan toimimaan ja vakiintumaan. Matriisia voi kayttaa
niin kehitteilla olevan kaytannodn jasentdmiseen kuin jo kehitetyn kaytdnnén kohdalla
ikdan kuin tarkastuslistana sille, onko kaikki keskeiset seikat huomioitu.
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Taulukko 2. Kaytantdjen jasentamisen matriisi

REA-tyokalun kayttoonotto-osio koostuu kayttdonottoympariston yleistietojen liséksi
viidesta osatehtavasta, jotka tulisi suorittaa onnistuneen kayttéénoton lapiviemiseksi.
Osatehtavat ovat:
Osatehtava 1: Nyky- ja tavoitetila; tassd kuvataan ja arvioidaan kehitta-
misymparistdn nykytila ja siihen liittyvat kehittamistarpeet seka maaritellaén
tavoitetila.
Osatehtava 2: Koulutus ja perehdys; tassa maaritellaén, millaista koulutusta
ja perehdytysta kehitetyn asian kayttdonotto edellyttaa.
Osatehtava 3: Toimeenpano; tassé viedaan kehitetty asia kaytantoon ja arvi-
oidaan toteutuksen onnistumista.
Osatehtava 4: Nykytila kayttdonoton jalkeen; tdssd kuvataan ja arvioidaan
kehittamisympariston tila kayttédnoton jalkeen.
Osatehtava 5: Loppuanalyysi ja johtopaéatokset; tassa vedetaan yhteen koko
kayttéonottoprosessi ja tehdéén sita ja toteutunutta kaytantéa koskevat johto-
paatdkset.

Innopajat

Innokylan Innopajatoiminnan tarkoituksena on tukea osallistujien kehittamisprosesse-
ja tarjoamalla avoimeen dialogiin ja vertaisuuteen perustuva tydskentely-ymparisto
asioiden tyodstdmiselle. Innopajoissa tydskennellddan osallistujien omien ta-
pausesimerkkien parissa. Pajojen teemat voivat liittya kehittdmisprosessien eri tehta-
viin, kuten kehittdmistarpeiden tunnistamiseen, mallintamiseen, kokeiluun ja toteutuk-
seen seka arviointiin (Kuva 21). Kulloinkin tarkasteltavan tapauksen nakdkulmasta
pajaan olisi suotavaa osallistua mahdollisimman moniaéninen joukko merkityksellisia
toimijoita, kuten asiakkaita, ammattilaisia, johtoa ja paatdtksentekoa. TUKEVA 2 -
hankkeen juurruttamistydn kannalta Innopajat tarjosivat osallistujille mahdollisuuden
pohtia juurruttamisprosessiin liittyvid kysymyksia ja tyostaa naita asioita yhdessa ver-
taisten kanssa. Pajoissa Innokylan tyéntekijat opastivat REA-tyokalun kayttssa ja pa-
jojen teemat rakennettiin tukemaan juurruttamistyon eri vaiheita REA-tyokalun kayt-
téonotto-osion mukaisesti.
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Kuva 22. Innokyléan systeeminen innovaatiomalli
Arviointi

REA-tyokalun kehitystytn osalta TUKEVA 2 -hankkeen kayttoonottoprosessit tarjosi-
vat elintarkedd materiaalia. Kaytantdjen jasentamisen matriisi osoittautui katevaksi
valineeksi nostaa esiin niin ydinkaytantdihin kuin niiden toimivuuden ehtoihin liittyvia
seikkoja. Neljas, poliittis-hallinnollinen nékdkulma siséllytettiin matriisiin TUKEVA-
pajojen jalkeen. Tyodkalun kayttdonotto-osion rakenne ja sisaltd osoittautui toimivaksi.
Kayttbonottoprosesseista saatiin runsaasti siséltéa ja kirjauksia tydkaluun, joka hyo6-
dyntdjien mukaan jasensi hyvin prosessia. Toisaalta tytkalu ja sen kayttédnotto-osio
oli rakennettu ehka lilankin pikkutarkaksi. Kayttdonottoprosessin osatehtavien nume-
rointi saattoi liséksi ruokkia lineaarista ajattelua, vaikka se ei ole ollut tarkoitus. Pajo-
jen jalkeen REA-tyOkalua on kehitetty ja yksinkertaistettu huomattavasti. Sen uudis-
tettu versio julkaistaan lokakuussa 2012 (http://innokyla.fi).

Innokylan ja TUKEVA 2 -hankkeen yhdessa jarjestamat Innopajat puolsivat pajatoi-
minnan tarpeellisuutta. Pajoissa paastiin aitoon kokemusten vaihtoon, tydstettiin asi-
oita eteenpadin, saatiin uusia ideoita ja opittiin runsain mitoin toinen toisiltamme. Paja-
tyoskentelysta keratyn palautteen mukaan osallistujat kokivat merkittdavana mahdolli-
suuden jakaa kokemuksiaan omasta tydstaan ja sen kehittdmisesté vertaistensa seu-
rassa. Innopajan perusjalat, avoin dialogi ja vertaisuus, toteutuivatkin tytskentelyssa
erinomaisesti. Aivan kaikkia ideaalipajan tuntomerkkejd ei kuitenkaan kokeilussa
saavutettu. Osallistuminen oli runsasta, mutta tarkasteltavien tapausten kannalta mo-
nidanisyys ei toteutunut kovinkaan hyvin, silla pajoihin osallistui paaasiallisesti sote-
alan ammattilaisia. Kehittdmistyon kannalta keskeinen ryhma, johto ja paatoksenteko,
olivat pajoissa vahemmistona. Asiakkaita tyopajatytskentelyyn ei saatu mukaan.
Asiakasnakdkulma huomioitiin kuitenkin REA-tytkalun kdytdnnén jasentamisen tau-
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lukossa, jonka avulla asiakasrajapinnassa toimivat ammattilaiset pyrkivat huomioi-
maan asiakkaan nadkokulman omaa kokemustaan hyddyntéen. Liséksi tapausten ka-
sittelyssa ei useinkaan péaéasty riittavan syvalle kuntakohtaisiin kayttdonottoprosessei-
hin, vaan keskustelu pysyi yleisemmalla tasolla. Jarjestetty pajasarja tuotti runsaasti
kokemuksia ja aineistoa, jonka perusteella Innokylan Innopajatoimintaa ja siihen liitty-
vaa tukiaineistoa jatkokehitetaan.

4.1.5. Johtopaatokset

Toimintamallin kehittdminen ideointivaiheesta juurtuneeksi kaytannoksi vietiin eri vai-
heiden kautta I&pi. TUKEVA 1 -vaiheessa kehitetyt 14 toimintamallia nousivat kuntien
tarpeista uudistaa ja vahvistaa sen hetkista palvelutarjontaa. Alkuvaiheessa tarvittiin
aikaa monidaniselle keskustelulle ja pohtimiselle, joka toi eri ammattialojen tydnteki-
joitd lahemmas toisiaan. Tata hanke tuki esimerkiksi toimintamallien systemaattisella
prosessin mallintamisvaiheella. Kehitettavien toimintamallien testaus, eli pilotointivai-
he, edelleen vahvisti yhdessa tekemisen kulttuuria, joka saattoi joissakin kunnissa ol-
la vieraampi tapa tehda ty6ta yhteisten asiakkaiden kanssa.

Jotta uudenlainen tapa tehda ty6ta jaa elaméaéan kuntaan hankkeen antaman tuen jal-
keenkin, tarvitaan sitoutuneita tyontekijoitd, esimiesten ja johdon tukea, sitoutumista
paatoksentekotasolla ja juurtumistyén koordinointia. Jos kukaan ei ota vastuuta juur-
tumisprosessin lapi viemisesta, toimintamallilla ei ole edellytyksid muuttua pysyvaksi
toiminnaksi. Kunnassa tulee olla "tilaus” kyseiselle toiminnalle ja sen tulee istua kun-
nan palveluverkostoon. Uudenlaisen toimintatavan kayttbonotosta tulee tehda selkea
paatds joko virkamies- tai luottamushenkilétasolla. Niin tyontekijdilla kuin esimiehilla
taytyy olla oikeutus ja joissakin tapauksissa velvoite muuttaa aikaisempia toimintakay-
tantoja.

Uudenlainen tapa tehda ty6ta vaatii aikaa ja riittavasti tukea toiminnan kaynnistamis-
vaiheessa. Ei riitd, jos on hyvat ohjeet ja resurssit, alussa tarvitaan HK-kouluttajan
kaltainen ohjaaja tiiviisti vierella kulkijaksi. Nain toimien varmistetaan se, etta kaikki
toimivat samalla tavalla, asiakkaan saama palvelu on tasapuolista riippumatta siita,
kuka hanen kanssaan asioi.
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4.2. Toiminta ja tulokset Kainuun osahankkeessa

4.2.1. Hoidollisen vauvatyon verkostot

Hankkeessa rakennettiin vauvaperhetydn ja hoidollisen vauvatytn verkosto Kainuun
alueelle perus- ja erityistason yhteistyona, liséattiin varhaisen vuorovaikutuksen tuke-
misen ja hoitamisen osaamista ja juurrutettiin hoidollisen vauvaverkoston toiminta.

Kainuun vauvatyon kehittdminen tapahtui kolmen ja puolen vuoden aikana TUKEVA
1 ja 2 -hankerahoituksella. Raskauden, synnytyksen ja vastasyntyneisyyskauden vuo-
rovaikutusriskit ja niiden hoito -prosessikoulutus v.2009-2010 aloitti hoidollisen vau-
vaperhetydskentelyn. Téahdn ensimmaiseen koulutus- ja tydn kehittdmisprosessiin
osallistui tyontekijoita laajalti lapsiperheiden sosiaali- ja terveyspalveluista. Kevaan
2011 aikana laadittiin rakenteellinen kuvaus perustason ja erityistason yhteisesta
vauvatydn verkostosta seka perustaso ja erityistason vauvatyon tiimeista. Hanke Kir-
jasi tiimien tavoitteet ja tehtavat, nimesi jdsenet ja sopi koollekutsumisesta ja jatkota-
paamisista. TUKEVA 2 -hanke juurrutti syksylla -11 ja v. -12 tata tyota ja syvensi vau-
vaperheiden vuorovaikutuksellisen tukemisen ja hoitamisen osaamista perus- ja eri-
tyistasolla.

VAUVATYON VERKOSTO KAINUUSSA

Perustason Kainuu
vauvatiimi Perustason
Seutu 3, Suomusalmi, SO
Hyrynsalmi, Puolanka vauvatiimi

Seutu 2,Sotkamo
L&aakari, terveydenhoitajat,

perhetyd, aikuismt, Laakari, terveydenhoitaja,
pene, aikuissos.tyd, lastensuojelu perhetyd, aikuismt, pene,
Perustason lastensuojelun sosiaalityd
vauvatiimi, Erityistason vauvatiimi
Seutu 1, Kajaani, Ristijarvi, Lastenpsykiatri, sairaanhoitaja, Perusta__sop
Paltamo vauvaperhetyontekija, vauvatiimi
Laakari , terveydenhoitaja, aikuismielenterveystyontekijat, Seutu 2,Kuhmo
Iagg::%?élijxi::&g;ﬁﬁat lastentautien vauvaperhetyontekijét,
. naistentaudit ja synnytykset, gynekologi, sos.tt | La&kari, terveydenhoitaja, perhetyd,
<kokoontuu kerran kuussa aikuismielenterveystyd, pene,
*Vauvatyon verkostoon kuuluminen, lastensuojelun sosiaalityd
tydtavan kehittaminen, kouluttautuminen,

koulutus

*Keskivaikeiden ja vaikeiden
vuorovaikutushéirididen hoitaminen
*Konsultaatio perustasolle ja
«erikoissairaanhoidon sisélla
*Vauvaperhetyo perustason kanssa

o Laaja verkosto (perustason tiimit +
Perustason vauvatiimi: erityistason tiimi):

'KOk?]OT“UU 1-2 kk v.e:(lemk Keminen ia lievi -Kouluttautuu vuorovaikutushéirididen hoitoon ja
Varhaisen vuorovaikutuksen tukeminen ja lievien tukemiseen, verkostossa yhdessa tekemiseen

I kESk'VQ'ke'dekn vuorm;(mk:itus_halno@gn hoito *Kehittéa hoidonporrastusta hoitokokemusten pohjalta
Vauvatyon verkostoon kuuluminen, ty6tavan Xefket e ElEsh, fvaiiceleest

".ez"‘é’"'!‘e”' k°”'”“’°‘”‘“[‘“ﬂ"'¥- VR G il tapausten aérell4, kaksi kertaa / v
tiedottaminen omassa tyoyhteisossa — «Verkoston kutsuu koolle lastenpsykiatrian
vauvaperhetyontekija

»<m=c —

Kuva 23: Vauvatyon verkosto Kainuussa

Hankkeen péaattyessa syksylla 2012 perustasolla jokaisessa perhekeskuksessa tai -
asemalla toimii perustason vauvatyon tiimi. Samoin erikoissairaanhoidossa, lasten-
psykiatrian koordinoimana, toimii erityistason vauvatiimi. Perus- ja erityistaso muo-
dostavat vauvatyon verkoston, jossa tarpeenmukainen hoidonporrastus, konsultaatio
ja sujuva ylisektorinen tyoparitydskentely mahdollistuvat.

Vauvatyon verkosto tydskenteli suunnitellusti ja hankevetoisesti. Laajan verkoston yh-
teisiin kehittdmispdiviin helmikuussa ja lokakuussa 2012 osallistui sek& perus-, ettd
erityistason tyontekijoitd. Mukana oli mm. aitiys- ja lastenneuvolan terveydenhoitajia
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ja ladkareita, perhetyontekijoita, perheneuvolan psykologi ja sosiaalitydntekijoitd, las-
tenpsykiatriasta lastenpsykiatri, sairaanhoitajia seka vauvaperhetyontekija, lastensuo-
jelun sosiaalityontekijoita, aikuismielenterveystyontekijoitd, lasten kuntoutusohjaajat ja
vauvaperhetyontekija vastasyntyneiden teho- ja tarkkailuosastolta. Verkostotapaami-
sissa konsultteina ja kouluttajina toimivat helmikuussa -12 vauvaperhepsykologi, vau-
vapsykoterapeutti Mirja Sarkkinen ja lokakuussa -12 terveydenhoitaja, psykoterapeut-
ti Kirsi Juutilainen. Tapaamisissa kuultiin perustason ja eritystason vauvatiimien toi-
minnasta, paivitettiin tydkaytantoja ja kerattiin toiveita ja tarpeita tuleville tapaamisille.
Seudullinen vauvaverkoston tapaamiset poikivat myods sen, ettd lastenpsykiatrian
vauvaperhetydntekijat kayvat jatkossa seuduilla paikallisen vauvatiimien tapaamisissa
ja antavat siella konsultaatiota tytskentelyyn pikkulapsiperheissa. Vastuu laajan vau-
vaverkoston koollekutsumisesta siirtyi hankkeelta lastenpsykiatriselle yksikolle.

Perustason vauvatiimit toimivat kuuden kunnan alueella. Vastaavana koollekutsuja-
na toimii joko neuvolan terveydenhoitaja tai kahdessa tiimissa perheneuvolan tyonte-
kija. Tiimit kokoontuvat sdénndllisesti joko yhden tai kahden kuukauden valein.

Yhteisessa kehittdmispaivassa 28.2.2012 tiimin jasenet kuvasivat omaa toimintaansa.
Kaikki tiimit olivat sopineet tydskentelyn tavoitteista, tiedottamisesta ja siitd, miten
asiakaskysymyksia tuodaan ryhmaan. Tiimissa oli sovittu, etté jokainen osallistuja vie
tietoa omalle ammattiryhméalleen vauvatiimin asioista. Yhdessa oli kayty lapi laajojen
terveystarkastusten sisaltd ja huomattu, ettd ne antavat paljon tietoa ja aihetta pu-
heeksi ottamiseen. Kaikissa tiimeissa oli kasitelty tapausesimerkkeja. Hyvia koke-
muksia oli saatu siita, etta tiimi Kirjasi muistiin, miten perheiden tukeminen palveluket-
jussa on onnistunut ja mita verkostotyoskentelyssa tulisi ottaa opiksi. Yhdessa ol
pohdittu, miten tiimin tyoskentelya voitaisiin arkipaivaistaa niin, etta kynnys asiakkaille
olisi mahdollisimman matala. Vauvatiimin toiminnasta oli paatetty tiedottaa kaikille
odottaville perheille. Yhdessa kunnassa tiimin aikuismielenterveystyontekija veti ko-
keiluna aitien ja taaperoikaisten ryhman. Tiimissa toimijat olivat tutustuneet toisiinsa,
mika helpotti yhteydenottamista ja kynnys toiselle soittamiseen vauvaperheasioissa
madaltui. Yhteyden ottaminen erityistason vauvatiimin lisdantyi. Perustason vauvatii-
mi koettiin aktiiviseksi ryhmaksi, jossa jasenet konsultoivat toinen toistaan ja saivat
tukea arjen tydhon varhaisen vuorovaikutuksen tukemisen ja hoitamisen asioissa.

Erityistason vauvatiimi kokoontui hankkeen loppujakson aikana sadanndllisesti ker-
ran kuukaudessa. Taman lisaksi jarjestettiin kaksi vauvapsykoterapeutti Mirja Sarkki-
sen ohjaamaa konsultaatiopaivad. Konsultaatioon osallistui katiloitéa sek& gynekologi-
an poliklinikalta etta synnytyssalista, psykiatrisia sairaanhoitajia ja laakéari lastenpsy-
kiatrian poliklinikalta, kaksi psykiatrista sairaanhoitajaa aikuispsykiatriasta ja yksi sai-
raanhoitaja vastasyntyneiden teho- ja tarkkailuosastolta.

Konsultaatiopdivissa rakennettiin yhteisty6ta erikoissairaanhoidon sisélle, mietittiin
tyoparitydskentelyn mahdollisuuksia, vauvatiimin rakennetta, siséltéja ja aiheita seu-
raaviin kokoontumisiin sekd suunniteltiin aikuispsykiatrian ja lastenpsykiatrian yhtei-
sen tyonohjauksen aloittamista. Erityistason tiimiss& keskusteltin mm. kohtukuolemi-
en ja keskeytysten hoitamisesta, pelkopoliklinikan toiminnasta, perehdyttiin fyysisen
raskauden etenemiseen ja synnytyspelkopotilaan hoitoketjuun. Jokaisella tapaamisel-
la kasiteltiin myds potilasasioita.

Erityistason vauvatiimin tapaamiset lisasivat erikoissairaanhoidon valista yhteistyota.
Soittoja ja konsultaatiopyyntdja tehtiin enemman kuin aiemmin. Tyoparitydskentely li-
saantyi. Lastenpsykiatrinen vauvatyontekija tekee yhteistyota aikuispsykiatrian kans-
sa aikaisempaa enemman ja yhteisia asiakkaita tavataan yhdessa. Aikuispsykiatrian
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kanssa sovittiin yhteisista kaytanndista. Kehittdmisen aikana loytyi my6s asiakkaita,
jotka ovat yhteisia melkein kaikille erikoissairaanhoidon vauvatiimissa oleville ja yh-
dessa hoidon tai tapaamisten suunnittelu on parempaa ja laadukkaampaa. Tiimity6s-
kentely lisasi ennakointia, silloin kun tydntekijan huoliperheesta tuli [ahete myds muil-
le tahoille. "Kilauttaminen kavereille” on helppoa, kun verkoston jasenet ja heidan
tyonsa on tuttua muille. Tietoisuus siitd, ettd samoja perheitéd hoidetaan yhdessa, eika
tarvinnut toimia yksin, vahensi huolen méaaraa. Yhteinen suunnittelu ja tiedon hankki-
minen seka jakaminen tuottavat perheille laadukkaampaa palvelua ja kehittaa vauva-
tyota.

Hankkeessa kehitetty vauvaperhetyontekijan tydskentelymalli jai pysyvaksi toi-
minnaksi. Vauvaperhetyontekija jatkoi edelleen ty0ta odottavissa ja vauvaperheissa
lastenpsykiatrian poliklinikalle siirryttyaéan. Tyontekijalla on omia asiakkaita seka kon-
sultaatioita esim. synnytysosastolle, verkostopalaverien pitamisté ja konsultaatiosoit-
toja. Asiakkaiden kanssa tydskentely on koti-, sairaala- ja neuvolakaynteja. Vauva-
perhetydntekijd on mukana tarvittaessa odottavan perheen kaynneilla lastenosastolla,
aitiyspoliklinikalla, synnytyssalissa tutkimuksissa, vastasyntyneiden teho- ja tarkkailu-
osastolla, synnytysosastolla, lastentautien poliklinikalla, rontgenissa tai laboratorios-
sa. Kayntien maara vaihtelee asiakkaiden valilla. Kotikaynteja tehdaan alussa viikoit-
tain, taman liséksi asiakasta kannatellaan pitamalla yhteytté puhelimitse. Yhteydenpi-
to voi olla myds tiheampaa ja jos asiakas on sairaalassa, pyritddn hantd ndkemaan
paivittdin. Vauvaperhetydntekiji tapaa asiakkaita valilla yksin, valilla tyéparin kanssa
ja valilla sovituissa verkostoissa. Asiakkaat tulevat |ahetteell& neuvolasta, lastenlaa-
kareilta tai aikuispsykiatrialta. Tydskentelyn lahtokohtana voi olla esim. huoli aidin
jaksamisesta kuormittavassa perhetilanteessa, huoli didin psyykkisesta tilasta tai ma-
sennuksesta, vanhemmuuden hauraudesta, paihteiden kaytostd, vuorovaikutuksesta
aidin ja vauvan vdlilla tai esim. aikaisempi lapsen menetys.

Yhteisty6ta perheen asioissa tehdaén eniten terveydenhoitajien kanssa. Monesti mu-
kana ovat myos aikuispsykiatrian tyontekija, lastensuojelu tai perhetyd. Silloin kun
asiakkaana on odottava diti tai perhe, vauvaperhetyodntekijan tyoparina on usein gy-
nekologian laakari, pelkokatilot tai aitipoliklinikan katild. Yhteistydtd tehdaan paljon
vastasyntyneiden teho- ja tarkkailuosaston sairaanhoitajien, lastenlaakareiden ja per-
hepalveluiden sosiaalityttekijan kanssa. Joissakin perheissa tyoparina on ollut A-
klinikan tydntekija, lastensuojelun ammatillinen tukihenkild tai perheen oma lahiver-
kosto.

TUKEVA 2:ssa kehitettiin myds ennaltaehkaisevaa vertaisryhmatoimintaa perhekes-
kuskonseptissa. Hanke osallistui kahden vertaisryhmamallin juurruttamiseen. MLL:n
paikallisyhdistyksen kanssa aloitettu "Vahvuutta vanhemmuuteen ja vuorovaikutuk-
seen” -vertaisryhnmat 4 kk ikdisten lasten vanhemmille toteutettiin talvella 2012. Ty6-
tapaa siirrettiin perustason toteuttajille; perhekeskuksissa Suomussalmella ja Kuh-
mossa ryhmia ohjasi terveydenhoitaja tyoparinaan perhetyéntekija tai toinen tervey-
denhoitaja. Hanketytntekija ohjasi perhetydntekijan kanssa yhden vauva-vanhempi
vertaisryhman Kajaanin Teppanan perheasemalla kevattalvella 2012. Vauva-
vanhempi ryhman sisallosta laadittiin kirjallinen ohje ja se sisallytettin myos TUKEVA
-hankkeen yhteiseen tydkalupakki -julkaisuun (liite 6).

Hanke osallistui odottavien perheiden perhevalmennuksen sisalldlliseen kehitta-
miseen. Perhevalmennuksen sisalt6ihin tuotiin varhaisen vuorovaikutuksen ja Kiinty-
myssuhteen kehittymiseen liittyvia aihekokonaisuuksia. Valmennuksessa vanhemmil-
le annetaan mahdollisuus tutustua teoriaan raskauden psykologisista kehitysvaiheista
sekda omaan mielikuvavauvaansa. Sisalloltddn muokatun perhevalmennuksen aloitti
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kevaaseen -12 mennessa yhdeksan ryhmaa ja niihin osallistui kuhunkin 12 - 20 van-
hempaa. Hanketydntekija toimi sisalldllisen kehittamistyon vastuuhenkilona ja jatkaa
perhevalmennuksen koordinointia omassa tydssaan neuvolan terveydenhoitajana
hanke-ajan jalkeen. Aitiysneuvolan runko-ohjelmasta loytyvat nyt liitteena varhaisen
vuorovaikutuksen haastattelulomakkeet sek& hankkeessa kuvatut hoitopolut.

4.2.2. Tukeva-tyOote perhekeskustoiminnassa

Hanke vahvisti ja juurrutti Tukeva-tydotetta kaytantoon tydyksikdissa ja perhekeskus-
tiimeissa.

Hanketydssa jatkettiin TUKEVA 1:n aikana kayttéonotettua tydpari- ja verkostotyota-
van juurruttamista lapsiperheiden palveluketjussa. Hanketydntekijat osallistuivat tar-
vittaessa perhekeskustiimien palavereihin tavoitteena tiimin ty6otteen ja hoitopolku-
kuvausten mukaisen toiminnan vahvistaminen ja tiedottaminen hankkeen ajankohtai-
sista asioista. Mythemmin tiimit jatkoivat toimintaansa ja tapaamisiaan itsenaisesti ja
tiimivastaavien vetamana.

Tukevalla otteella -kalenteri on koottu hankkeen aikana kertyneesta laajasta aineis-
tosta tiivistetyksi kasikirjaksi puheeksi ottamisesta, verkostotydskentelysta ja yhteisis-
ta toimintaohjeista. Kalenterin kayttoa esiteltiin laajalti perhepalvelujen toimintayksi-
koiden tydntekijoille, mm. 2011 naistentautien ja synnyttaneiden vuodeosaston, syn-
nytyssalin, lastentautien, vastasyntyneiden teho- ja tarkkailuosaston, A-klinikan ja las-
tensuojelun sosiaalitydntekijoiden henkilostopalaverissa.

Hanke kerasi sosiaali- ja terveyspalveluiden tyontekijoilta palautetta perhekeskustii-
mien tydskentelystd, Tukeva-tyGtapojen juurtumisesta ja vauvaperheissa tehtavasta
yhteistydn maarasta. Palaute toteutettiin webropol -kyselyna toukokuussa 2012. Ky-
sely lahetettiin 90:lle ja vastanneita oli yhteensa 86. Eniten vastauksia tuli aitiys- ja
lastenneuvolasta, perhetydstd sek&d aikuisten mielenterveyspalveluista. Tuloksista
kerrotaan lis&é arvioinnin yhteydessa, luvussa 4.2.5.

4.2.3. Nuorten osallisuuden vahvistaminen yhdessa kouluyhteistssa

Nuorten soveltavan taiteen ryhma toteutettiin yhdessa kouluyhteisdssa ja soveltavan
taiteen keinoja kaytettiin vanhempien ryhmaprosessin ohjauksessa.

Kainuun alueella toimineen Suomen Kulttuurirahaston Ydin-projektin ja TUKEVA 1 -
hankkeen aikana saatiin hyvia kokemuksia soveltavan taiteen kaytosta syrjaytymis-
vaarassa olevien nuorten tukemisessa. Soveltavan taiteen osion tavoitteena oli sy-
ventdé yhteistyota koulun, terveydenhuollon ammattilaisten ja taiteen ammattilaisten
valilla. Prosessin tavoitteena oli toteuttaa osio yhteistydssa terveydenhuollon ammat-
tilaisten kanssa ja kehittdd uusia taiteen harjoitus- ja tydmenetelmid, jotka tukisivat
nuoren kasvua.

Vastaavana prosessiohjaajana toimi taiteiden maisteri, nayttelija Heikki Térmi ja han-
keosio toteutettiin Sotkamon Tenetin koulun 8A- ja 8F-koululuokkien kanssa. Heikki
Toérmi osallistui normaaliin koulutyéskentelyyn "oppilaana” elo- ja syyskuussa 2011.
Jakson tarkoituksena oli hahmottaa luokan ryhmadynamiikkaa, tyypillisia tilanteita ja
henkildsuhteita oppilaan ndkdkulmasta, ryhmén sisaltéd kasin, samalla tutustuen oppi-



67

laisiin. Heikki Tormi keskusteli seka oppilaiden ettd opettajien kanssa oppilaiden tun-
nelmista suhteessa koulunkayntiin ja luokkaan ryhméana.

lImaisuty6pajapaivina ohjaaja veti draamakohtausharjoituksia luokan ryhmatilanteissa
nousseista tilanteista. Tenetin koulun psykologi Hanna Piirainen oli mukana kahdessa
tapaamisessa ja osallistui tyoskentelyyn. Harjoitteita muokattiin tavoitesuuntaisesti
prosessin  kuluessa sen mukaan, miten harjoitteet toimivat kaytdnnos-
sa. Toiminnalliset tapaamiset alkoivat aina alkupiirilla ja paattyivat loppupiiriin. Ta-
paamisten alussa keskusteltiin paivan “fiiliksista”, minkalainen olo on juuri nyt. Loppu-
piirissa purettiin kokemuksia tapaamisesta. Yleensa keskustelu polveili hyvinkin pal-
jon eri aihepiireissa.

Toiminnallisissa tapaamisissa Heikki Tormi teki nuorten kanssa erilaisia harjoitteita,;
keskittymisharjoituksia, palloleikkeja, hahmoleikkeja, sokko/luottamusharjoitteita, im-
provisaatioharjoituksia ja erilaisia ryhmatoitd. Nuorten tuntemuksista (Mina inhoan /
Min& rakastan / Minusta tuntuu pahalta / Min& tulen vihaiseksi / Min& tykk&an) tehtiin
video. Liséksi tapaamisissa oli keskustelunaiheina mm. vuorovaikutus, temperament-
ti, mindkuva, puolustusmekanismit, tunteet ja antitunteet. 8A-luokalta tunneille osallis-
tui 15 oppilasta ja 8F-luokalta 16 oppilasta.

Yleisesti nuoret olivat silminnahden otettuja soveltavan taiteen osiosta ja toivoivat
samankaltaista osallisuutta vahvistavaa toimintaa enemman koulun arkeen. Nuoret
kertovat omia kokemuksiaan mm. seuraavasti:

Miltd jakso on tuntunut? Miké& on ollut mukavinta?

”"On ollu tosi mukavaa ja olis mukavaa, etta olisi jatkunut pidempaan. Tan an-
siosta ollaan paasty viettamaan aikaa toisten kanssa ja on tullut erilaisia puo-
lia ihmisista esille. Olis menny vield muutama viikko.”

"Ihan kivalta. Alussa olin vdhan ujo mut ajan mittaan uskalsin ruveta aantani
isommalle laittamaan.”

”"On ollu tosi mukavaa ja luulen etté luokkahenki on parempi nyt.”

Onko ilmapiiri luokassa muuttunut?

"Parempaan suuntaan.”

"Vé&hén. Uskalsimme puhua enemmén. L&dhentyi ihmisten kanssa.”
"Ehké& véhén avonaisemmaksi ja rennommaksi.”

"llmapiiri on parempi, se on vapautuneempi ja rennompi.”

Onko sinun suhtautuminen luokkatovereihisi muuttunut?
“On vdhésen. Osaan arvostaa enemmén kavereita.”

"On, pidé&n luokastani enemmén kuin ennen.”

"Ehkéa tunnen vdhan paremmin.”

"Kylld, olen ehkd avoimempi ja puheliaampi kaikille.”

Tunnetko ettd muut suhtautuvat sinuun eri tavalla?
"Ehké&, minulle puhutaan enemmén kuin ennen.”

"On ldhennetty joidenkin kanssa ehkd enemman.”

"He suhtautuvat minuun ehké vahan paremmin.”
"Ehké& véhén paremmin, ne tuntevat nyt paremmin.”

Ylaluokkalaisten opettajat arvioivat, ettd soveltavan taiteen osio paransi luokkien
ryhmadynamiikkaa. Luokkahenki ja "yhteen hiileen puhaltaminen” lisdantyi. Tytt6jen
ja poikien vélinen kuilu kaventui. Nuoret oppivat sosiaalisia taitoja; arat, vetaytyvat
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oppilaat saivat rohkeutta ja aina ddnessa olevat oppivat antamaan tilaa myds muille.
Sosiaalisten ja tunne-elaman taitojen harjoittelusta uskottiin oleman hy6tya myos
my6hemmin elamassa.

"Luokkahenki, yhteen hiileen puhaltaminen parantunut. Olemme jopa lopulta-
kin aloittamassa luokkaretkirahojen keruuta ja asenne ei ole endé se, etta ope
hoitaa kaiken.”

"P uskaltaa viitata enemmaén ja osallistuu enemméan ryhmétéihin eiké aina jat-
taydy tekema&aéan toita yksin. Muutkin ovat rohkaistuneet tilanteissa, joissa tois-
ten edessa joutuu esiintyméan.”

Soveltavan taiteen osio onnistui odotusten mukaisesti. Osallistujat olivat hyvin sitou-
tuneita pienen alkukankeiden jalkeen ja sisall6llisesti eri osiot onnistuivat hyvin. Tar-
kein havainto oli keskustelun tarkeyden merkitys. Oppilaat tuntuivat nauttivan ja saa-
van eniten keskusteluista, joissa juteltiin vapaasti vuorovaikutuksesta ja tunteista, ka-
veruudesta ja kayttaytymisestd. Toiminnallisista harjoitteista ehdottomasti suosituim-
pia olivat erilaiset palloleikit.

Osallistavan taiteen toimintamallin siirrettavyys ja hyodyt

Osallistavan taiteen toiminta perustuu kohtaamiseen, jossa hyvin suuri merkitys on
vetgjan persoonallisuudella. Taméa ei ole kuitenkaan este mallin siirrettévyydelle.
Toiminnan siirtdminen on mahdollista mm. seuraavat seikat huomioon ottaen; sisalto-
jen (harjoitteet, tyttavat ja menetelmét) saattaminen kirjalliseen (siirrettavaan) muo-
toon, laadun varmistaminen, arvioinnin kehittdminen, sosiaali- ja terveystoimen kans-
sa yhteisty6hdon motivoituneiden taiteilijoiden Idytaminen seka yleisen ilmapiirin muo-
vaaminen taiteen ja koulutyon yhteistyota tukevaksi.

TUKEVA 2 -hankkeen aikana kasityksemme osallistavan taiteen mahdollisuuksista
ihmisen hyvinvointia tukevana toimintana vahvistui. Taiteen voima on erityisesti ih-
miselaman arvoihin, siséaltdihin ja merkityksiin liittyvissa kysymyksissa. Taide syntyy
aina ihmisesta. Tassa mielessa taiteen tekeminen voi olla tekijélleen terapeuttinen
kokemus. liman itsetutkistelua ja esim. omien tunteiden kuuntelua ei taidetta voi teh-
da. Taide on siis pyséhtymista itsensa luokse. Osallistava taide ei korvaa terapiaa,
mutta tukee ihmisen hyvinvointia ja on seka inhimillisesti etta taloudellisesti jarkevaa.

Osallistavan taiteen projekteissa voidaan pureutua teemoihin, jotka jaavat yksilo- ja
yhteis6tasolla vain pintapuoliselle kasittelylle, esimerkiksi ennakkoluuloja, eriarvoi-
suutta, eldaman perusarvoja ja olemassaoloa seka yhteiskunnallisia kysymyksia. Osal-
listujien kokemusten, arvojen ja tarinoiden dokumentointi ja tydstdminen esityksellisin
tavoin on tarkeaa. Tama johtaa vaistamatta myds oman identiteetin tutkimiseen ja it-
setuntemuksen kasvamiseen. Osallistava taide pyrkii tuomaan taiteen lahelle ihmis-
ten arkea ja arkista elinymparist6a riippumatta siita, millainen yhteisé on kyseessa.

Osallistavan taiteen ohjaajan on aina oltava alansa ammattilainen. Osallistavan tai-
teen tavoitteina on vaikuttaa kulloisenkin yhteison hyvinvointiin seka kollektiivisella et-
ta yksilolliselld tasolla. Osallistavassa taiteessa on kyse taiteellisen tyoskentelyn kay-
tosta kohti jotakin pAdmaaraa — esimerkiksi kohti parempaa itsetuntemusta. Teatteris-
ta ja tanssista tulee nain toiminnan ja muutoksen valine. Téllainen taide antaa mah-
dollisuuden kohdata ja ajatella uudenlaisia ihmisena olemisen muotoja.

Ohjaaja Heikki Tormin oma tuntemus oli, ettéd nuoret kaipaavat lisda vapaata keskus-
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telua kouluun, jotta oppisivat ilmaisemaan itsedén paremmin ja saisivat rohkeutta ker-
toakseen omista ajatuksistaan. Liséksi erilaiset vapaamuotoiset ryhmatyot ja -leikit
vahvistavat selkeasti nuorten kasvua.

Osallistavan taiteen osio kaynnisti my6s Hauholan koulun vanhempainryhmén ryh-
maprosessin. Tavoitteena oli ryhman keskinéisen vuorovaikutuksen vahvistaminen ja
ryhman innostaminen oman vanhemmuuden kysymysten pohdintaan. Tavoite tayttyi
hyvin. Tapaamisia oli kolme (17.10., 3.11. ja 14.11.2011).

4.2.4. Nuorten psykososiaalisen tuen ja palveluketjun kehittaminen

Osiossa toteutettiin vanhempien vertaisryhma "Vankkurit” osana kuntayhtyman van-
hempainkoulumallia, jatkettiin Yhteiset nuoret -tydryhmatyoskentelyd Kajaanissa,
koottiin nuoren psykososiaalisen tuen kehittémisverkosto seka laadittiin psykososiaa-
lisen tuen kuvaamisprosessi yhdessa ylakoulussa opinnadytetydna seka jarjestettiin
sosiaalisen median koulutusta ylakouluilla.

4.2.4.1. Vankkurit — vanhempainryhméa

Vankkureissa mallinnettiin perhepalvelujen strategian mukaista murrosikaisten
lasten vanhemmille tarkoitettua "vanhempainkoulu 4:sta” osana
perhekeskustoimintaa. Vertaisryhnman suunnitteluun osallistuivat hankeen ja
koulun lisdksi Kajaanin seurakunnan ja kaupungin nuorisotyontekijoitda seka
kuntayhtyman perustason nuorten mielenterveystydntekijoita.
Vanhempainryhmén kéynnistamisessa kokeiltin  myds soveltavan taiteen
menetelmia. Ryhmaprosessi kaynnistettiin  taiteen ammattilaisen tuella,
tavoitteena ryhman keskindisen vuorovaikutuksen syntymisen vahvistaminen ja
ryhman innostaminen oman vanhemmuuden kysymysten pohdintaan.

Ensimmaiset Vankkurit -vanhempainryhma kaynnistyi marraskuussa 2011
Kajaanin Hauholan koululla. Ryhmasta tiedotettiin koulun vanhempainilloissa
kevaalla 2011. Vanhemmat Kkutsuttiin vertaisryhmaan jakamaan kokemuksia
arjesta iloineen ja murheineen. Ryhmé&ssa kuultin muiden kokemuksista
murrosikdisen vanhempana, saatiin tietoa ja lisaymmarrysta lapsen kasvuun ja
kehittymiseen sek& voimaa omanndkoiseen vanhemmuuteen. Vankkurit -
ryhmaan kuului kuusi vanhempaa, joiden lapset ovat kuudesluokkalaisia. Ryhméa
aloitti kolmena ensimmaisena kertana soveltavan taiteen harjoitteilla Heikki
Tormin kanssa ja ryhman vastaavana ohjaajana toimi hanketyontekija. Nuorten
mielenterveystyontekija vieraili ryhmassa kaksi kertaa jatkoryhméan aikana.
Ryhma kokoontui viisi kertaa mutta palautteen perusteella rynmaa jatkettiin viela
viiden kerran Taidevankkurit -osiolla. Keskustelujen aiheet olivat arkilahtoisia ja
voimavarakeskeisesti suuntautuneita, mm. oman lapsen itsetunnon tukeminen,
huolen heraaminen arkipaivassa ja oma rooli vanhempana.

Valiarvioinnissa joulukuussa -11 Vankkurit -rynmé& koettiin tarpeelliseksi ja
jatkotapaamisia toivottiin.  Arvioidessaan toimintaa osallistujat kertoivat
"Taydennettavat lauseet” -harjoituksen avulla, miten yhteinen matka
Vankkureiden kyydissa on sujunut. Valiarvioinnissa tuli esiin mm. seuraavaa:

Ryhmén alkuvaiheessa paatin...



70

“olla taysilld& mukana avoimin mieli, saada uutta puhtia esimurrosikéisen kanssa
elamiseen, sinnitellé ja jarjestelld vapaaillat jokaista tapaamiskertaa varten”
Minusta tuntuu, ettéd tassa ryhmdéssa...

“on avoin ja hyvédksyva ryhméahenki, on uskallettu olla avoimia, riittéisi jutteluai-
heita loputtomiin”

Henkilékohtaisesti olen saanut...

“paljon voimavaroja, tuntemuksen siita, etté virheista ja haparoinneista huolimatta
olen paras vanhempi lapselleni, kannustusta vanhemmuuteen, monta oivallusta
arkisiin tilanteisiin perhe-elamassa, paljon ajateltavaa©®”

Kevédén tapaamisissa aion rohkeasti...

“jakaa omia kokemuksiani ongelmatilanteistani, ottaa esille minulle térkeét asiat”
Toivon...

"ettd vastaavia ryhmi§ tulisi vielé lis&&. ltse koen vertaistuen ja neuvot térkeiksi,
ettd tallainen vanhempainryhmatoiminta saa jatkua, ettei tama Vankkuri jaisi ai-
nutkertaiseksi kokeiluksi, ettd voisin kasvaa vanhempana”

Tassa ryhméssé opin...

"miten voin olla aitind enemmaén lasnad nuoren elamassa, etté toisten esimerkit
auttavat ymmartamaan vanhemmuutta paremmin, olemaan avoin ja puhumaan
asioista niiden oikeilla nimilla, tarttumaan rohkeasti harkaa sarvista, ajattelemaan
vanhemmuuttani eri tavalla, laajemmin.”

Itse aion...

"tulla joka kerta tdhdn ryhméaéan, hybdyntaéa taéltd saamiani vinkkeja ja kokemuk-
sia kotielamasséa.”

Vanhemmilta saadusta palautteesta kavi ilmi, ettd vanhemmat kaipasivat
Vankkureille  jatkoa ja  hankkeessa syntyi ajatus  jatkoryhmasta.
Taidevankkureissa samat vanhemmat kokoontuvat viela viisi kertaa kevaan 2012
aikana erilaisten taide-elamysten &arelle. Tavoitteena oli mm. haastaa
vanhemmat huomaamaan omaehtoisen tekemisen kautta tuleva innostus ja
lisdarvo omaan elamaéan, sytyttdd osallistujissa kipina toimintaan ja tarjota
erilaisia innostamisen valineita. Taidevankkurit rohkaisi ja innosti vanhempia
Idytamaan oma persoonallinen suhde taiteeseen ja taiteen tekemiseen seka sen
saamaan voimaa antavia kokemuksia.

Taidevankkureiden kokoontumisten siséllot olivat seuraavat:

1. Teatteriin! Kajaanin kaupunginteatterin esitys Tanssii Houstonin kanssa seka
yhteinen keskusteluhetki teatteriesityksen jalkeen.

2. Oma taide-elamys. Palautettiin mieliin jokin taide-elamys. Kirjoitettiin se ylos ja
kerrottiin muille ryhmalaisille: mita koin? Lisaksi pohdittiin kokemuksen merkitysta
omassa elamassa.

3. Tunnejalkia hiekassa -rentoutusharjoitus + keskustelua. Tehtiin mielikuvamat-
ka myo6taelamisen maailmaan musiikin ja rauhoittumisen avulla.

4. Mita valokuvat kertovat? Osallistujat toivat mukanaan 3-5 voimaannuttavaa va-
lokuvaa, joiden avulla kuvattiin muille ryhmaélaisille kasvua vanhempana ja ihmi-
sena.

5. Hyvan olon kasityoilta. K&silla tekeminen rentoutti ja rauhoitti. lllan aikana kes-
kityttiin sen hetkiseen tekemiseen ja unohdetaan muu.

Toinen Vankkurit -vanhempainryhma kaynnistettiin kevaalla 2012 Sotkamossa.
Ryhma kokoontui kuusi kertaa kevaan aikana. Murrosikaisten lasten vanhemmat
keskustelivat Vankkureissa arjen tarkeista asioista, mm. oman lapsen itsetunnon
tukemisesta, huolen herddmisesté arkipaivassa sek& omasta roolista ja vastuus-
ta vanhempana. Ryhman kannustus, uudet oivallukset ja toisten esimerkkien
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kautta saatu ymmarrys on ollut Sotkamon Vankkureiden kokoontumisten “suola”.
Ryhma paatti jatkaa kokoontumisia syksylla 2012 omaehtoisesti, kunkin jasenen
vuorollaan kutsumana kerran kuukaudessa.

4.2.4.2. Kajaanin yhteiset nuoret -tydryhma

Kajaanin "Yhteiset nuoret” -tyéryhma kokosi yhteen suuren maaran kajaanilaisten
nuorten parissa tyoskentelevia toimijoita. Kaikille kiinnostuneille avoin "Yhteiset
nuoret” kokoontui kuukauden valein yhteisen tiedon, kokemusten ja
ajankohtaisten kysymysten pariin. Yhteiset nuoret -tyéryhman koollekutsujana
toimi  hankkeen  projektityontekijd, toiminta  jatkuu TUKEVA 3 -
juurruttamishankkeessa.

Yhteiset nuoret -tydryhméan kokoontumisissa on ollut osallistujia mm. kaupungin
nuorisotydsta, sosiaalitoimesta, tydvoimapalveluista, hankkeista, seurakunnasta,
eri vapaaehtoisjarjestoista seka kouluista ja oppilaitoksista. Hankkeen tyontekija
laatii kokoontumisen kutsun, asialistan, johtaa puhetta ja tekee muistion.

Tyoéryhméan kokoontumisten yhdessa sovitut sisallot ovat kasitelleet kajaanilaisen
nuoren arkea monipuolisesti, mm. maakunnallisen nuorisovaltuuston toimintaa,
nuoret pelissda — pelaamista ja pelihaittoja, etsivAd nuorisoty6td, nuorisotydn
tyOpajatoimintaa, sosiaalinen media ABC seka etsivaé nettityota.

4.2.4.3. Ylakoululaisen psykososiaalisen tuen kehittamisverkosto

Kehittamisverkoston tydskentelyssd pikkulapsiperheissa jo hyvéksi koettua
Tukeva-tyootetta vietiin nuorten palveluihin. Kehittdmisverkostossa rakennettiin
ja kuvattiin ylakouluikéisen nuoren tuen polku, lisattin ammattilaisten osaamista
ylisektorisessa yhteistydssa, lisattin  koulun ja sosiaali- ja terveystoimen
tyontekijoiden keskindistd vuoropuhelua seké vahvistettiin yhteisid toiminta- ja
tydtapoja nuoria autettaessa. Tavoitteena oli ettd koululainen, perhe ja
kasvuympaéristd saisivat oikea-aikaisen ja riittavan hoidon ja tuen sita
tarvitessaan, koulutoimen ja sosiaali- ja terveystoimen ammattilaisten verkosto-
osaaminen lisdantyisi ja tyonjako ja konsultaatiokdytannot selkeytyisivat seka
sektorirajat ylittdva tydskentely vahvistuisi.

Verkostotytskentelyyn kutsuttiin mukaan kouluilla jarjestettyjen
tiedotustilaisuuksien ja koulukohtaisten vierailujen avulla ylakoulujen rehtorit,
aineenopettajia, erityisopettajia, oppilashuollon henkiléstéd (mm. kuraattorit,
kouluterveydenhoitajat, nuorten mielenterveystyontekijat, koulupsykologit, opinto-
ohjaajat) seka lastensuojelun, nuorisotybn, perhetydn ja nuorisopsykiatrian
tydntekijoita.

Kehittamisverkoston ohjaajaksi valikoitui FT, psykologi ja kouluttaja Pirjo
Keskitalo Oulusta. Osallistujina verkostopéaivissa oli n. 45 koulu- ja nuorisotoimen
sekd sosiaali- ja terveydenhuollon perus- ja erityistason ammattilaista. Paivat
sisdlsivat yhteistoiminnallista tyoskentelyd, pienryhmia, alustuksia ja case-
tapausten kasittelyd, keskustelua verkostotytskentelystd, monitoimijaisuudesta,
nuoren kehitysvaiheista seka tuen ja hoidon prosessin rakentamisty6td. Ennen
verkostotyoskentelyn  aloittamista  eri  ammattiryhmille  tehtiin  kysely
yhteistyokaytanndista ja kehittamistarpeista. Kehittamisverkosto kokoontui viisi
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kertaa kevaan 2012 aikana ja tyoskentely jatkuu syksylla 2012 TUKEVA 3:ssa
verkoston esittdmien toiveiden mukaisesti.

Nuorten kuuleminen jarjestettiin nuorille suunnatun kyselyn kautta. Nuorilta
kysyttiin oppilaiden hyvinvointiin liittyvia asioita, mitka asiat tuovat hyvaa mielta
koulussa, miten koulun aikuiset huolehtivat oppilaiden hyvinvoinnista ja
jaksamisesta, onko nuorilla ollut huolta koulukavereista, miten koulussa saa
tietoa avun saannista, mikd koulun tarjoamassa tuessa ja auttamisessa toimii
hyvin ja mita keinoja nuorella itsellaédn on auttaa muita tai itse&én. Ylakoululainen
yhdeksasluokkalainen esitteli kyselyn tulokset kehittamisverkostolle maaliskuun
2012 tapaamisessa. Nuoret itse toivoivat mm. enemmaén henkilokohtaisia
tapaamisia ja aikaa kuraattorin, terveydenhoitajan tai opettajien kanssa,
kiusaamiseen puuttumista ja tiedottamisen parantamista oppilaita ja tukitoimia
koskevissa asioissa. Nuoret tukivat toisiaan kuuntelemalla, juttelemalla,
kannustamalla, menemalla kaveriksi terveydenhoitajan tai kuraattorin
tapaamiseen ja joskus puuttumalla itse kiusaamiseen tai toisen huonoon
kohteluun.

Hankkeen tuella tehtiin kehittdmisverkoston rinnalla ylemman
ammattikorkeakoulun opinnaytetyo Sotkamon Tenetin ylakoulun
psykososiaalisesta oppilashuollosta ja kehittamistarpeista. Opinnaytetyon tekija
ryhmahaastatteli ylakoululaisia, vanhempia, oppilashuoltoryhm&a ja opettajia.
Tutkija selvitti ja kehitti toimintatutkimuksen keinoin oppilashuollon nykytilaa, tuen
tarpeen tunnistamista, tuen jarjestamistd ja moniammatillisen yhteistyon
sujumista. Opinnaytetyé valmistuu Tukeva 3:n aikana. Tulokset ja
kehittamisaihiot kasitelladan Tenetin ylakoulun oppilashuoltoryhméassa ja
vanhempainilloissa.

4.2.4.4. Sosiaalinen media nuorten palveluissa

Hanke jarjesti sosiaalisen median tietoiskut ylakouluille kevdédn 2012 aikana.
Lahes kaikki Kainuun ylakoulut ilmoittautuivat mukaan teemapaiviin.
Teemapaivien kouluttajana toimi suunnittelija Merja-Maaria Oinas Nuorten tieto-
ja neuvontatyon kehittamiskeskuksesta Oulusta yhdessa hanketyontekijan
kanssa. Tietoiskuissa kasiteltiin verkkomedian hyétyja ja haittoja seka lasten ja
nuorten sosiaalista elamaa verkossa.

Oppilaille suunnattujen tietoiskujen tavoitteena oli ettd lapset ja nuoret oppivat
omien tietojen suojaamiseen netissa, ymmartavat netin julkisen luonteen ja
osaavat kiinnittdd huomiota netin luotettavuuteen. Tunneilla keskityttiin erityisesti
muiden netin kayttajien oikeuksien kunnioittamiseen ja omien oikeuksien
turvaamiseen viisaan nettikayttaytymisen avulla. Liséksi oppitunnilla kasiteltiin
nuorten rikosoikeudellista vastuuta.

Ammattikasvattajille ja vanhemmille suunnatuissa tietoiskuissa kasiteltin mm.
mihin tarkoituksiin ja miten lapset ja nuoret kayttavat nettid, tutustuttiin lasten ja
nuorten suosimiin nettipalveluihin ja pohdittin, miten kasvattajat voisivat
parhaiten tukea lapsia ja nuoria viisaassa ja turvallisessa median kaytossa.
Liséksi tarkasteltiin, millaisiin tilanteisiin nuoret voivat tormaté nettia kayttdessaan
ja miten laki patee eri tilanteissa. Vanhempainiltoihin kutsuttiin paikalle myés
tukioppilaita tai muita nuoria kertomaan omasta netin kaytosta ja esittelemaan
nuorten nettimaailmaa omasta nakokulmastaan.
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4.2.4.5. Maakunnallisen oppilashuoltotyén kehittamiseen osallistuminen

Projektipaallikkd oli mukana maakunnallisen oppilashuollon koulutustyéryhman
kokouksissa. Hanke osallistui maakunnan sosiaali- ja terveystoimen ja kuntien
koulutoimen henkildstolle suunnatun koulutuspaivan jarjestamiseen toukokuussa
2012. Paiva koostui Kajaanin kaupungin teatterin esityksestad "Paha lapsi” ja sen
jalkeen pidetysta keskustelufoorumista. Paiva jarjestettiin yhteistydssa Kajaanin
perusopetuksen, aikuis- ja taydennyskoulutuskeskus Aikopan seka Pohjois-
Suomen aluehallintoviraston kanssa.

4.2.5. Arviointi

Hankearviointia ja palautetta toiminnasta saatiin tyontekijaryhmilta, koulutuksiin ja ke-
hittdmiseen osallistuneilta tyontekijoiltd ja hankkeessa mukana olleilta. Hankkeen si-
séista arviointia tehtiin valiraportointien yhteydessé, samoin kuin hanketiimi teki jatku-
vaa itsearviointia toimenpiteiden onnistumisesta ja oman tiimin tyoskentelysta saan-
nollisissa tiimipalavereissa. Projektipaallikén ja hanketydntekijoiden kehityskeskuste-
lut olivat yksi keino arvioida myds hanketytn tuloksellisuutta yksilétasolla. Ohjaus-
ryhma arvioi tavoitteiden ja toiminnan oikeasuuntaisuutta ja tavoitteisiin padsemista
kokouksissaan. Syksylla 2011 kehittdmisverkoston tydskentelya suunniteltaessa oppi-
lashuollolle tehtiin kysely nuorten psykososiaalisen tuen tarpeesta ja yhteistydsta Ke-
hittdmisverkostolle tehtiin palautekysely tapaamisten puolessa valiss& helmikuun lo-
pussa. Annettu palaute otettiin huomioon péivien siséaltéa suunniteltaessa. Loppuar-
viointia pyydettiin verkoston viimeisessa tapaamisessa toukokuussa 2012.

Perhekeskustiimit ja muut pienten lasten perheiden hoitoketjussa toimivat arvioivat
kehitettyjen toimintamallien juurtumista. Webropol -kysely toteutettiin huhtikuussa
2012. Nuoren psykososiaalisen tuen kehittdmista suunniteltaessa tehtiin oppilashuol-
lolle kysely nuorten tuen tarpeesta ja yhteistyosta syksylla 2011. Nuorilta itseltdan ky-
syttiin hyvinvointiin koulussa liittyvista asioista seké kehittamistoiveista ja heilta saatiin
palautetta myds sosiaalisen median osiosta. Ylakoululaisen psykososiaalisen tuen
kehittdmisverkosto arvioi tapaamisten puolessa valissa helmikuussa 2012 tyoskente-
lya, ja siséltoja muokattiin palautteet huomioiden. Loppuarviointia tytskentelysta
pyydettiin verkoston viimeisessa tapaamisessa toukokuussa 2012. Vankkurit -
vertaisryhméan osallistuneet arvioivat kokemaansa aina vanhempainryhmien paatyt-
tya. Koko Tukeva 2 -hankkeen ulkoisen arvioinnin toteutti Ramboll Management Con-
sulting Oy kesalla 2012. Arvioinnin tulokset esitetaan loppuraportin erillisella liitteella
5.

Perhekeskustydn ja Tukeva-ty6tapojen juurtuminen

Sosiaali- ja terveyspalveluiden tydntekijoilta kysyttiin perhekeskustiimien tydskente-
lystd, Tukeva- tybtapojen juurtumisesta ja vauvaperheissa tehtavasta yhteistyosta.
Toukokuussa 2012 lahetettiin Webropol -kysely 90 tyontekijalle ja vastanneita oli yh-
teensa 86. Eniten vastauksia tuli ditiys- ja lastenneuvolasta, perhetydsta seka aikuis-
ten mielenterveyspalveluista. "Jokin muu”-ryhméaan kuului yksi vastaaja perusopetuk-
sesta, yhdesta opiskelijaterveydenhuollosta, yksi perhekeskuksesta ja kaksi lasten-
suojelusta.
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Kuva 24. Kyselyyn vastanneiden tydpisteet

Perhekeskustiimeihin osallistuminen

83 % vastanneista osallistui perhekeskustiimien tapaamisiin sdaannoéllisesti tai toisi-
naan (42 % saannollisesti, 41 % toisinaan). 17 % vastanneista ei ollut osallistunut ol-
lenkaan ja syita perhekeskustiimeistd poisjaannille olivat mm. paallekkaisyydet tois-
ten tydtehtavien tai koulutusten kanssa, ajanpuute, asiakastyon asettaminen etusijalle
seka kuulumattomuus / tietamattémyys perhekeskustiimien kokouksiin.

Perhekeskustiimin toiminta sai paljon positiivista palautetta. Toiminnan vahvuuksia oli
erityisesti yhteistydkumppaneihin tutustuminen seka keskinaisen yhteistyon lisdénty-
minen. Myds tiedon jakaminen yhteistybkumppaneiden kesken ja sitd kautta oman
tietovaraston lisaantyminen néhtiin voimavarana. Lisaksi perhekeskustoiminta oli yh-
distanyt tydskentelykaytanteitd seka tukenut omaa jaksamista ja motivaatiota tyts-
kentelyyn.

Yhteistykumppaneihin tutustuminen ja yhteistyon lisaantyminen

Perhekeskustiimin toimintaan osallistumisen mydéta verkosto oli tullut tydntekijoille tu-
tuksi ja he olivat oppineet tuntemaan eri toimijoiden ty6ta. Yhteistyd oli vastaajien
mielesta lisdantynyt ja helpottunut. Tutustuminen yhteistydkumppaneihin oli madalta-
nut kynnysta ottaa yhteytta verkoston jaseniin ja yhteinen keskustelu pienen huolen
alueella oli tehostanut perheiden avun saantia. Tyontekijat olivat kokeneet, etta huo-
len jakamisen ja perheen tukitoimista saatavan kokonaisvaltaisen kasityksen ansiosta
oma huoli huojentuu. Perhekeskustiimin toiminta oli myds vahvistanut moniammatilli-
sen tiimin tydpanosta ja tyoparityoskentelya.

Tyon ja tiedon jakaminen

Perhekeskustiimityoskentely oli edistanyt myds tyon ja tiedon jakamista eri toimijoi-
den valilla. Tiimissa oli voinut kysyd neuvoa ja konsultoida sekd saada ajankohtaista
tietoa yhteisista asioista. Tyontekijat olivat kokeneet, ettd tiedon saanti ja asioiden
pohtiminen yhdessé olivat avartaneet omia ndkokulmia ja lisanneet ymmarrysta tois-
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ten tekemaa tyota kohtaan. Tiimista oli viety tietoa koko tydyhteisdn kayttéon ja nain
olleen myo6s tiedonkulun oli katsottu parantuneen.

Tyoskentelykaytanteiden yhtenaistyminen

Perhekeskustiimin myo6ta tyoskentelykaytanteet eri toimijoiden kesken olivat yhtenais-
tyneet ja selkiintyneet. Vastaajien mielesté yhteisten linjausten laatiminen tuki omaa
tyota ja auttoi asiakastilanteissa. Tyontekijat esimerkiksi kokivat, ettd nyt heilla on pa-
remmat valmiudet kertoa perheelle eri tukimahdollisuuksista.

Tuki tydssa jaksamiselle

Perhekeskustiimitoiminnan oli katsottu antavan myos iloa ja voimia arjen keskelle ja
edistavan sopeutumista muuttuviin tilanteisiin. Se pitdd ylla halua uudistua ja antaa
motivaatiota yhteisiin koulutuksiin ja oman tyon kehittamiseen.

Kokemukset Tukevalla otteella -kalenterin kaytosta

Kyselysséa tiedusteltiin, olivatko vastaajat ottaneet Tukevalla otteella -kalenterin kayt-
t6onsa ja miten he olivat sitd omassa tydssaan hyddyntaneet. 40 % vastaajista ilmoitti
kayttdneensa Tukevalla otteella -kalenteria. Kalenteri oli ollut kaytdssa perheen kans-
sa tydskennellessd, apuna oman tyon ja ajattelun jAsentamisessa seka silloin, kun
Tukeva tydotetta on esitelty muille (esim. uudelle tyontekijalle tai opiskelijalle). Per-
heen kanssa tyoskennellessé kalenteri oli toiminut tydvéalineena esimerkiksi niin, etta
sen avulla perheen kanssa oli kayty lapi yhteisty6tahoja. Oman tydn tukena kalenteri
oli ollut kayttokelpoinen silloin, jos asioita oli halunnut kerrata ja palautella mieleen.
Se oli toiminut my6s tydén suunnittelun apuvélineend: mm. ennen palaveria tai koti-
kayntia tyontekija on saattanut pohtia kalenteria tutkimalla, kuinka edeté perheen
kanssa ja ovatko kaikki potentiaalit yhteistydkumppanit tulleet huomioiduksi. Kalenteri
oli toiminut ik&d&n kuin muistilistana, josta oli ollut hyva palautella mieleen Tukeva-
tyGtavan periaatteet. Lisaksi kalenteri sai hyvaa palautetta siité, ettd sen avulla oli ol-
lut mahdollista saada vinkkejd omaan ty6hon ja kirkastaa omia ajatuksiaan.

Tukeva-tydotteen nakyminen ammattilaisten tydssa

Tukeva-tydotteeseen kuuluu huolen riittavan varhainen puheeksi ottaminen, huolen
huomaajan mukana oleminen koko prosessin ajan, perheen huolen kuuleminen ja
tydskentelyn lahteminen perheen tarpeista ja motivaatiosta. Perheen muu verkosto
selvitetdan tyoskentelyn alkaessa, tarpeenmukainen verkosto kootaan ja tyoskentely
tapahtuu tydparin kanssa. Asiakasta tuetaan henkilokohtaiseen vastuuseen. Verkos-
ton tehtdvana on laatia suunnitelma tuesta ja hoidosta, arvioida ja seurata tuen ja
hoidon tarvetta seka onnistumista. Kalenterissa esitelladn myds kolme hoidonpolkua
littyen mielialaan, paihteiden kayttéon ja raskauden etenemiseen. Kyselyssa tiedus-
teltiin, kuinka paljon nama tydtavat nayttaytyvat tyontekijéiden tydssa.
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Kuinka paljon omassa tyossdsi nakyvat seuraavat tyotavat? (N = 86)

M ei lainkaan M jonkun verran M paljon

Huoli otetaan puheeksi riittdvan varhain

Huolen huomannut on mukana prosessissa koko ajan
Perheen huoli kuullaan

Tyoskentely ldhtee perheen tarpeista ja motivaatiosta
Perheen muu verkosto selvitetdan tyoskentelyn alkaessa
Tarpeenmukainen verkosto kootaan

Tyoskentely tapahtuu typarin kanssa

Asiakasta tuetaan henkildkohtaiseen vastuuseen
Verkosto tekee suunnitelman tuesta ja hoidosta
Verkosto arvioi ja seuraa tuen ja hoidon tarvetta
Verkosto arvioi tuen ja hoidon onnistumista
Hoitopolku ” Huoli mielialasta, jaksamisesta,
Hoitopolku "Huoli paihteiden kaytosta”

Hoitopolku ” Huoli raskauden etenemisesta, sikion/
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Kuva 25. Tukeva-tydote lasten kanssa tydskentelevien tytssa

Tukeva-tydotteen tydskentelytavat olivat laajasti kaytdssa tyontekijoiden keskuudes-
sa. Suurimmalla osalla em. tydskentelytavat nayttaytyivat joko jonkin verran tai paljon
omassa tydssaan, "ei ollenkaan” -vastauksia tuli vain vahan. Yleisesti ottaen vasta-
uksista on paateltavissa, etta tydssa panostetaan huolen varhaiseen puheeksi otta-
miseen ja siihen, ettd perheen huoli tulee kuulluksi. Tyoskentelyn aikana tyontekijat
selvittavat perheen lahiverkoston ja kokoavat tarpeenmukaisen verkoston koolle.
Noin puolet vastaajista oli sitd mielta, etta verkoston rooli perheen kanssa tydskennel-
lessa on melko vahva: verkosto laatii yhteisen suunnitelman tuesta ja hoidon tarpees-
ta seka arvioi ja seuraa tuen ja hoidon tarvetta. Kyselyssa verkoston tydskentely
osoittautui olevan vahaisinta tuen ja hoidon onnistumisen arvioinnissa. Vahiten Tu-
keva tybotteen tydskentelytavoista tydssa nayttaytyivat tydparitydskentely ja huolen
huomaajan mukana oleminen koko prosessin ajan. Hoitopoluista "huoli mielialasta,
jaksamisesta ja masennuksesta” oli tydntekijdille tutuin.

Yhteisty6tahot odottavan tai vauvaperheen asioissa eri tahojen kanssa

Kyselysséa tiedusteltiin, kuinka paljon perhekeskustoiminnassa mukana olleet tyonte-
kijat ovat tehneet yhteistydta eri tahojen kanssa odottavan tai vauvaperheen asioissa.
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Kuva 26. Yhteistyd odottavan tai vauvaperheen asioissa

Yleisimmat yhteisty6tahot olivat aitiys- tai lastenneuvolan terveydenhoitaja, perhe-
tyontekija ja lastensuojelun sosiaalityontekija. Muut keskeisimmat yhteistydtahot oli-
vat paivahoito, aikuismielenterveystyontekija ja perheneuvola. Kysely myds osoitti, et-
ta tyontekijoilla on paljon sellaisia potentiaaleja yhteistydkumppaneita, joiden kanssa
he eivat kuitenkaan tee yhteisty6ta lainkaan. Tama johtunee osittain siita, etta tarve
yhteistydlle on vahaista. (Esim. vastasyntyneiden teho- ja tarkkailuosastoa (keskola)
tarvitsevia vauvoja on vain vahan.)

Yhteenveto arviointikyselyn tuloksista

Kyselyn vastausprosentti (95 %) oli erinomainen. Vastaajista suurin osa (83 %) ilmoit-
ti osallistuneensa perhekeskustiimien kokoontumisiin toisinaan tai saanndllisesti.
Suurin hyoty perhekeskustiimiin osallistumisesta nayttaisi olleen se, etta eri toimijat
olivat tutustuneet toisiinsa ja sen myoéta yhteistyd heidan valillaan oli lisdéntynyt. Tu-
tuksi tuleminen oli helpottanut tydntekijoiden kynnysta ottaa yhteytta perheen asioissa
toisiin auttajatahoihin. Tiimissa oli voinut kysyd neuvoa seka jakaa tietoa ja koke-
muksia. Toimijoiden valinen keskustelu oli edistanyt yhteisten kaytanteiden luomista.
Perhekeskustiimin toiminta oli vaikuttanut positiivisesti myos tydssa jaksamiseen ja
antanut intoa oman tyon kehittamiseen.

Tukeva-tyoote nékyi perhekeskustoiminnassa hyvin. Varsinkin tuen prosessin alku-
vaiheessa ty6ote oli vahva. Yli 60 % oli sita mielta, ettd huolen riittdvan varhainen pu-
heeksi ottaminen, perheen huolen kuuleminen, perheen verkoston selvittdminen ja
tarpeenmukaisen verkoston koolle kutsuminen seka asiakkaan tarpeiden etusijalle
asettaminen ovat ty6tapoja, jotka nékyvat tydssa paljon. Verkoston tydskentely nayt-
taisi olevan perhekeskustoiminnassa melko hyvin mukana, mutta vaativan viela kehit-
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tamista erityisesti tuen ja hoidon onnistumisen seuraamisessa. MyOds huolen
huomaajan roolia ja tydparitydéskentelya tulisi prosessissa vahvistaa.

Vajaa 40 % vastaajista ilmoitti kayttaneensa tydssaan "Tukevalla otteella” -kalenteria.
Kalenterista oli ollut apua mm. asioiden kertaamisessa ja oman tyon suunnittelussa.
Kalenteri on toiminut myds vélineena esitella Tukeva-tydotetta muille tahoille.

Yhteisty6ta odottavan- tai vauvaperheen asioissa tehtiin vaihtelevassa maarin. Ylei-
simmat yhteistyOtahot olivat aitiys- ja lastenneuvolan terveydenhoitaja, perhetyonteki-
ja ja lastensuojelun sosiaalityontekija. Lastentautien osasto, vastasyntyneiden teho-
ja tarkkailuosasto (keskola), naistentautien seka lastentautien poliklinikka olivat taas
tahoja, joiden kanssa noin puolet vastanneista ei tehnyt yhteistyota lainkaan.

TUKEVA-hanke sai kiitosta kdytannonlaheisyydestaan ja perhelahtdisyydesta. Koulu-
tuksia pidettiin tarpeellisina ja hanke onnistui luomaan rakenteisiin pysyvia toiminta-
malleja. Osa vastaajista koki, ettd perhekeskustoimintaa olisi pitanyt jalkauttaa
enemman myds niiden tyontekijdiden piiriin, jotka eivat ole perhekeskustiimissa mu-
kana. Myds hankkeen jarjestamat koulutukset ja vetajien osaaminen saivat positiivis-
ta palautetta.

Nuoren psykososiaalisen tuen kehittamisverkosto

Webropol -kysely tehtiin kehittdmisverkostoon osallistuneille toukokuussa 2012. Ky-
selyssa kartoitettiin osallistujien kokemuksia verkoston tydskentelysta ja siitd, miten
tydskentelyn anti nayttaytyi omassa tydssa. Kyselyssa tiedusteltiin myds toiveita jat-
kotytskentelylle. Eniten vastauksia tuli opetushenkilostolta (32 %). Jokin muu -
ryhman osalta vastauksia tuli nuorisotydsta ja jopo-luokalta (kuviol). Vastanneista ai-
noastaan yksi ei ollut osallistunut verkoston tapaamisiin lainkaan, 64 % muutaman
kerran ja 32 % joka kerta. Syyt poissaoloille johtuivat |&hinna tyokiireista ja tyon/ kou-
lutusten aiheuttamista paallekkaisyyksista. Taustalta 16ytyi myds henkilokohtaisia syi-
ta, esim. sairastuminen ja loma.
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Kuva 27. Vastanneet ammattialoittain
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Tukeva-tydote nuorten kanssa toimivien ty0ssa

Tukeva-tyootteessa huoli otetaan riittdvan varhain puheeksi ja huolen huomannut on
mukana prosessin loppuun asti. Tydotteessa painotetaan nuoren ja perheen huolen
kuulemista seka sita, etta tydoskentelyn tulee lahte& nuoren tarpeista ja motivaatiosta.
On tarkeaa selvittdd nuoren verkosto ja koota se yhteen niilta osin kuin on tarpeen.
Tyoskentely tapahtuu ty6parin kanssa ja nuorta tuetaan henkilékohtaiseen vastuu-
seen. Verkoston tehtava on laatia suunnitelma tuesta ja hoidosta seka seurata ja ar-
vioida tuen ja hoidon riittavyytta ja onnistumista. Kyselyssa tiedusteltiin, kuinka paljon
eri toimijoiden tydssa edella mainitut tyotavat nakyivat (Tukeva-tyotavat, kuvio 3).

B ei lainkaan M jonkun verran M paljon

Huoli otetaan puheeksi riittdvan varhain

Huolen huomannut on mukana prosessissa koko ajan
Nuoren ja perheen huoli kuullaan

Tyb6skentely lahtee nuoren tarpeista ja motivaatiosta
Nuoren muu verkosto selvitetdan tyoskentelyn alkaessa
Tarpeenmukainen verkosto kootaan

Tyoskentely tapahtuu tydparin kanssa

Nuorta tuetaan henkil6kohtaiseen vastuuseen
Verkosto tekee suunnitelman tuesta ja hoidosta
Verkosto arvioi ja seuraa tuen ja hoidon tarvetta
Verkosto arvioi tuen ja hoidon onnistumista
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Kuva 28. Tukeva -tydtapa omassa tydssa

Yli 60 % mielestad huolen riittdvan varhainen puheeksi ottaminen nakyi tydssa paljon.
Nuoren verkoston selvittdminen ja tarpeenmukaisen verkoston kokoaminen olivat
my0s yleisia tydtapoja. Tyoparitydskentely ei ollut viela vakiintunut tydmuoto, vaikka
sita nakyi jonkin verran kaikkien vastaajien tydssa. Huolen huomanneen mukana
oleminen tuen prosessissa alusta loppuun saakka ei nayta olevan taysin vakiintunut
tyokaytantd. Verkoston rooli tuen prosessissa nakyi melko hyvin. Vahvimmillaan se
oli arvioitaessa tuen ja hoidon tarvetta.

Kehittdmisverkoston hyoty omassa tyosséa

Kysely kartoitti, mitd hyotya tyontekijoille oli kehittdmisverkostossa lapi kaydyista asi-
oita omassa tydssaan. Arvioinnin kohteena olivat 1) sisaltdjen merkitys oman tyén
kannalta, 2) osallistujien mahdollisuudet hyddyntédé opittuja asioita omassa tydssa
seka 3) osallistujien mahdollisuudet jakaa opittuja asioita tydyhteisdssa (Kuvio 4).
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Kehittamisverkoston annin hyddyntaminen omassa tydssa (N =22)

B Erinomainen
Sisaltojen merkitys oman tydni kannalta

B Hyvd
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Kuva 29. Kehittamisverkoston hydty omassa tydssa

Enemmistd (64 %) oli sita mieltd, etta kokonaisuudessaan kehittdmisverkoston annin
hyddyntaminen onnistui joko erinomaisesti tai hyvin. Suurin osa (73 %) piti kehitta-
misverkoston sisaltdja hyoddyllisina oman tyén kannalta. Yli puolet oli myds sita mielta,
ettd heilla oli hyvat mahdollisuudet hyddyntéaa opittuja asioita omassa tydssa ja jakaa
tietoa myos tydyhteis6on. Vastauksissa tuotiin esille, etta tyéntekijan oma asenne
ratkaisee, kuinka h&n hyodyntdé koulutuksen antia tydossdan. Joku koki kehittamis-
verkoston sisallon olleen liian tuttua, mutta toisen mielesta asioiden kertaaminen oli
taas pelkastaan positiivista. Vastauksissa mainittiin myds siita etté toimijoille tyovali-
neeksi tarkoitettu "nuoren tuen helminauha” oli koettu hyodylliseksi. Erityista kiitosta
sai se, etta kehittamisverkosto kokoontui moniammatillisesti, koko Kainuun kattavalta
alueelta.

Kokemukset verkostopaivien toteutuksesta

Osallistujilta pyydettiin palautetta verkostopaivien sisallésta ja tyoskentelytavoista se-
k& vetdjista. Palautetta haluttiin myos verkostopaivien ilmapiirista.

Kokemukset verkostopaivien toteutuksesta vaihtelivat melko paljon. Enemmiston
(61 %) mielesta verkostopéaivien toteutus onnistui kokonaisuudessaan joko erinomai-
sesti tai hyvin. Esimerkiksi verkostopdivilla kaytetyt tydskentelytavat jakoivat mielipi-
teet erinomaisesta huonoon. Yhteistéd keskustelua ja kokemusten jakamista kaivattiin
enemman. Osa oli myos sitéd mielta, etta asioita kerrattiin likaa, ja koulutusta olisi voi-
nut tiivistdd. Kuvitellun asiakastilanteen konkreettinen lapikdyminen nostettiin esiin
opettavaisena tydmuotona, ja vastaavanlaista tyoskentelya kaivattiin lisda.

Suurta vaihtelua oli myds siina, miten sisaltdjen katsottiin vastaavan taman hetkisiin
tarpeisiin ja odotuksiin. Lahes puolet oli sitd mielta, ettd sisallot vastasivat tarvetta ja
odotuksia erinomaisesti tai hyvin, kun taas toinen puoli koki niiden vastaavan joko
tyydyttavasti tai valttavasti. Suurin osa (86 %) koki ohjaajan osaamisen ja asiantunti-
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juuden olleen erinomainen tai hyva, mutta muutama vastaaja olisi kaivannut vetajilta
enemman positiivista palautetta. Kaikkein tyytyvaisimpia oltiin verkostopaivien jarjes-
telyihin, mitk& saivat erinomaisen tai hyvan arvosanan yli 90 %:lta vastaajista. L&hes
70 % vastanneista oli sitd mielta, ettd ilmapiiri oli ollut verkostopaivilla hyva, mutta
sama maara koki vastaavasti vaikuttamismahdollisuudet verkoston tydskentelyyn
valttaviksi tai huonoiksi.

Toiveet jatkotyoskentelylle

Vastauksissa toivottiin saannollisia, 1-3 kertaa vuodessa jarjestettavia moniammatilli-
sen verkoston kokoontumisia, missa eri toimijoilla olisi mahdollisuus vaihtaa kuulumi-
sia ja jakaa kokemuksia. Muutamissa vastauksissa toivottiin myos oppilashuoltoryh-
man toimintaan selkeita ja yhtenaisia toimintamalleja seka koulukohtaista tydskente-
lya. Myds nuorille suunnattua paihdetyota kaivattiin seka sita, ettd nuoret paasisivat
mukaan osallistumaan kehittamistydhon. Lisaksi yksi toivoi lisaa valineita lasten ja
nuorten vanhempien kanssa tydskentelyyn.

Yhteenveto arviointikyselyn tuloksista

Kyselyyn vastanneiden osuus oli pieni, mink&a vuoksi tulokset ovat vain suuntaa anta-
via, eika niista voi tehda pitkalle kantavia johtopaatoksia. Kysely toteutettiin touko-
kuussa 2012, joten lukuvuoden péaattymisesta johtuvien kiireiden vuoksi ajankohta
kyselylle ei ollut kaikkein suotuisin.

Suurin osa koki kehittamisverkoston annin hyvana niin sisaltéjen osalta kuin mahdol-
lisuudessa hyddyntaa opittuja asioita kaytdnnossa. Erityisesti kahden viimeisen ver-
kostopaivan anti sai kiitosta. Niihin oli kiteytyneesti koottu verkostotyéskentelyn tavoi-
te ja tarkoitus. Kouluttajien osaamiseen oltiin paaosin tyytyvaisia, muutamat toivoivat
enemman positiivista palautetta. Kehittamisverkoston kokoontuminen moniammatilli-
sesti, koko Kainuun kattavalta alueelta koettiin tarkeaksi. Verkoston heterogeenisyy-
desta (mm. tyontekijoiden ammatillinen tausta, tydkokemus, alueiden kirjo) johtunee,
etta kokemukset kehittamispaivista vaihtelivat paljon. Kehittamisverkoston toimintaan
olisi kaivattu viela enemman vuoropuhelua kokemuksista ja aidoista asiakastilanteis-
ta.

Tukeva-tyoote nayttaytyi melko hyvin tyontekijdiden tyossa. Yli puolet vastaajista oli
sitd mieltd, ettd Tukeva-tydotetta on paljon esilla tuen prosessissa. Kehittdmista nayt-
taisi olevan siing, ettéa huolen huomaaja olisi mukana tuen prosessissa alusta loppuun
saakka ja etta tyoparitydoskentelyd vahvistettaisiin.

Toimijat toivoivat, etta jatkossa keskityttaisiin koulukohtaiseen tydskentelyyn. Mo-
niammatillisen kehittdmisverkoston sopivana kokoontumistiheytena pidettiin 1-3 ker-
taa/ vuosi. Talldin toimijoilla olisi mahdollisuus vaihtaa kuulumisia ja jakaa kokemuk-
sia. Oppilashuoltoryhméan toimintaan toivottiin selkeitd ja yhtenaisia toimintamalleja.
Myds nuorille suunnattua paihdety6ta ja valineitd vanhempien kanssa tydskentelyyn
toivottiin lisd&. Nuorten mukaan ottamista kehittAmiseen pidettiin myos tarkeana.

4.2.6. Johtopaatokset

Sosiaali- ja terveysministerion Lasten Kaste-ohjelman tavoitteena on ollut valtakun-
nallisesti uudistaa lasten ja nuorten ja lapsiperheiden palveluja kokonaisuutena. Pe-
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rustasolla tulisi kehittdé ja nivoa yhteen kehitysta tukevat, ongelmia ja hairidita ehkai-
sevat ja korjaavat palvelut yli nykyisten sektorirajojen (kuten terveys-, sosiaali-, nuori-
So-, sivistys- ja poliisitoimi). Erityispalvelujen tulisi tukea nykyista voimakkaammin
peruspalveluja erilaisilla toimintavaihtoehdoilla (kuten lastenpsykiatria, lastensuojelu
ja kasvatus- ja perheneuvolat). Tavoitteena on myds, etta palvelut tuodaan suoraan
lasten ja nuorten kehitysymparistdihin (koti, paivahoito, koulu, vapaa-ajan toiminta) ja
laitoskeskeisyytta puretaan. Lasten Kaste -ohjelmassa odotetaan syntyvan sellaista
toimintaa, jossa palvelut kohdennetaan asiakkaiden tarpeiden mukaisesti, oikea-
aikaisesti matalan kynnyksen periaatteella ja asiakkaan osallisuutta edistden. Asiak-
kaan luukulta toiselle siirtAmisen samoin kuin eri toimijoiden p&aéallekkaisten toiminto-
jen tulisi myds vahentya.

Kainuun osahankkeessa jatkettin TUKEVA 2:ssa Kaste-ohjelman tavoitteiden viitoit-
tamalla tiellda. Toimintavuosina 2011 — 2012 juurrutettiin hoidollisen vauvatyon verkos-
toa, vahvistettiin varhaisen vuorovaikutuksen ja kiintymyssuhteen kehittymisen teo-
reettista ja kaytannollisen tukemisen osaamista ja tuettiin perhekeskustiimeissa Tu-
keva- tyOotteen juurtumista. Nuoren tuen ja hoidon prosessin kehittdminen aloitettiin
syksylla 2011 pikkulapsiperheiden palvelujen kehittdmisesta saatuihin kokemuksiin
tukeutuen. Nuorten hankeosioissa kokeiltin murrosikaisten lasten vanhempien ver-
taisryhmia, soveltavaa taidetta koulutyén tukena ja vietiin sosiaalisen median tietois-
kuja ylakouluille. Ylakoululaisen psykososiaalisen tuen kehittamisverkosto kokosi
opetustoimen ja sosiaali- ja terveystoimen toimijat yhteen nuoren tuen ja hoitoketjua
rakentamaan. Yhteiset nuoret -tydryhma jatkoi hyvéksi koettuja tapaamisia fokukse-
naan nuorten palvelut. Yksi ylakoulu otti haasteekseen oman oppilashuollon sisallén
kehittamisen ja kehittamista on valmistumassa opinnaytetyd.

Kainuun osahankkeen tyontekijdiden nakemys on, ettd hanketavoitteiden suuntaisia
tuloksia saatiin aikaiseksi. Erityistason tuen lisdantyminen perustasolle nayttaytyy li-
saéntyneena konsultaationa lastenpsykiatrian vauvaperhetyontekijan kanssa ja yhtei-
sessa vauvaverkostotoiminnassa. Perhekeskustiimeissa hajallaan olevat toimijat on
koottu yhteen. Moniammatillisuus on vahvistunut ja perheiden palveluja on jarjestetty
enemman ylisektorisesti yhdessa. Aikuismielenterveystydntekijan ja neuvolan tervey-
denhoitajan yhteistyd on koettu erityisen tarkeana tuettaessa pikkulapsiperheita ja
vanhemmuutta riittavan varhain. Yhteistyd on tiivistynyt myos erityistasolla vauvatii-
min myo6ta. Hoitopolkukuvauksista parhaiten tunnetaan "huoli mielialasta, jaksamises-
ta ja masennuksesta” ja ndma huolet otetaan varhemmin nyt odottavan perheen neu-
volakaynneilld puheeksi. Nuorten kehittdmisverkoston toiminta-aika jai lyhyeksi. Ke-
vattalven 2012 tytskentelyssa koottiin koulutoimen ja sosiaali- ja terveystoimen toimi-
jat yhteen. Eri viitekehyksesta tulevien ammattilaisten vuoropuhelun virittaminen ol
tarkeda joskin haastavaa. Kehittamisverkostossa tutustuttiin dialogisiin ja reflektiivisiin
ty6tapoihin ja herateltiin yhteisia kehittdmistarpeita. TUKEVA 3 jatkaa toiveiden mu-
kaisesti tydskentelya oppilashuollossa syksyyn 2013.

Ramboll Management Consulting Oy toteutti arviointikyselyn koko hankkeesta kesalla
2012. Kyselyssa kasiteltiin kehitettyjen ja / tai juurrutettavien toimintamallien mahdol-
lisuuksia rakentua pysyviksi alueellisiksi palveluiksi. Vastaajat saivat kommentoida
osahankkeiden osalta myds yleisen toimintaprosessin sujuvuutta ja ehdottaa tydsken-
telytapoja, joita hanketoiminnassa voitaisiin tulevaisuudessa hyoddyntaa. Arviointira-
portti liitteessa 5.

Kaiken kaikkiaan kehittamistydn tavoitteet koetaan kainuulaisten asiakkaiden kannal-
ta tarkeiksi ja hankety6 kaytannonlaheiseksi ja konkreettiseksi.
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Seka hoidollisen "Vauvatytn verkosto” ettd "Perhekeskus” -toimintamallin ovat vas-
taajien mukaan koonneet hajanaisia resursseja yhteen. Perheille pystytdan tarjoa-
maan varhaisempaa tukea, mik& auttaa ehkaisemaan ongelmien myéhempaa synty-
mista. Samalla moniammatillisuus on korostunut ja tyontekijat ovat voineet oppia tois-
tensa tyOtavoista ja kehittaéa toimintaa yhdessa. Yhteistyon vahvistumisen myota lap-
siperheiden tukiprosessi selkiytyy. Toiminta mahdollistuu asiakkaan nakokulmasta
"yhdelta luukulta” ja paallekkainen tyé vahenee. "Ylakoululaisen psykososiaalinen tu-
ki” -toimenpiteen yhteydessa vastaajat nostivat myds esiin eri ammattiryhmien koh-
taamisen ja kokemusten vaihdon. Ty6tapa on mahdollistanut yhteisen maakunnalli-
sen toimintatavan kehittdmisen. “Kajaanin yhteiset nuoret tyoryhmat”
toimintamallissa korostuu myos verkostoituminen. Huomiota kiinniteta&n myds siihen,
etta nuorten osion toimintamallien kehittdminen on vasta aluillaan. Tassa suhteessa
vastaajat asettavat odotuksia TUKEVA 3 -juurruttamishankkeelle.

Kainuun hanketydn kohdalla juurtumisen haasteet kohdistuvat kolmeen toisiinsa si-
doksissa olevaan asiakokonaisuuteen kuten muissakin osahankkeissa. Ensinnakin
toimintamallien juurtumista ehkéisee resurssien puute. Kehittdmisvaiheessa uudet
kokeilut edellyttavét ajan ja muiden resurssien irrottamista kehittamistyolle. Kehitetty-
jen toimintamallien odotettu vaikuttavuus néakyy kuitenkin vasta vuosien péasta, mika
tekee taloudellisen merkityksen osoittamisesta haasteellista. Resurssien ja toiminnan
merkityksen osoittamisen lisaksi vastaajat nakevat, ettd esimiesten tuki on juurrutta-
misen kannalta keskeista. Organisaatioiden ylimman johdon tulee tukea tarvittavia
priorisointeja ja varmistaa riittdvan resursoinnin. Johtamisen ja henkilostonakokulmi-
en huomioiminen nahdaan tarkeédna osana hanketydta. Vastaajien mielesta toimin-
tamallien merkityksen huolellinen osoittaminen paattjille on se tapa, jolla voidaan
varmistaa kehittdmis- ja juurruttamistoimintaan tarvittavat resurssit. Se on yksi kes-
keisimmista edellytyksista, mikali kehittAmishankkeissa testattuja uusia toimintamalle-

ja oletetaan saatavan mukaan arkitybhtn ja osaksi perustoimintaa. (TUKEVA 2 -
hankkeen toimintojen juurtumista ja hankeprosessia késitelleen palautekyselyn raportti, Ramboll Mana-
gement Consulting Oy, 2012)

Hankekehittdminen rakentaa enemmankin uudistamisen edellytyksia kuin pystyy vai-
kuttamaan suoraan rakenteisiin. Toisaalta rakenteiden muutoksien edellyttdméa asen-
nemuokkaus tapahtuu parhainten osana konkreettista tekemisté, asiakaskontakteissa
ja yhteistydverkostojen rajapinnoilla.

Toivottavasti olemme tuottaneet yhdessa uusia toimintamalleja, jotka lisdavat asia-
kaslahtoisyytta, halventavat pinttyneitd ammatillisia rajoja ja siten parantavat hoitoket-
jujen sujuvuutta. Hyvat toimintamallit lisdévat avun saatavuutta ja pureutuvat voima-
varojen oikeaan ja tehokkaaseen kayttdon. Kokemuksemme on, ettd kehittamistoi-
menpiteiden tulee jatkua riittdvan pitkdan. Perhekeskustydskentely ja vauvatydn ra-
kentaminen ovat olleet sitkeasti tyon alla koko TUKEVA -hankeajan. TUKEVA 3 jat-
kaa vield vuoden nuorten kehittamisprosessissa esiin nostettujen hyvien kaytantéjen
juurruttamista, mik& on tarkeaa nuorten kehittdmisosion nyt jaddessa melko lyhyeksi
ajanjaksoksi.

Kainuun Tukevan johtoajatuksena on alusta alkaen ollut dialogisuuden edistdminen ja
asenteisiin vaikuttaminen. Asenne ratkaisee. Tyon tekemisen tasolla tarvitaan oman
osaamisen laaja-alaista kayttdmista, rohkeaa priorisointia asiakkaita tavattaessa ja
riskiperheiden tunnistamista ja heihin satsaamista oikea-aikaisesti. Tarvitaan myos
uskallusta jattaa jotakin pois, kun uutta kehitetaan. Oikea-aikaiset, asiakaslahtoiset,
kohdennetut palvelut tarkoittavat asiakkaan kannalta hanen kohtaamistaan ja kuule-
mistaan tassa ja nyt. Huolen huomannut tyontekija ryhtyy sanoista tekoihin. Mo-
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niammatillinen yhteistyd on kaytannossa tarttumista yhteiseen urakkaan. Tydntekijoi-
na voimme ajatella, ettd kehittdminen ja kehittyminen ovat elinik&isia projekteja. Tai
kuten kirjassa Hyvien kaytanttjen dialogit (Koskimies, M., Pyhéajoki, J., Arnkil, T,E.
2012) sanotaan:

"Dialogisuus ja toimiminen dialogisesti on vaativaa ja haastavaa. Dialogiin antautu-
minen ja toisen ihmisen kokonaisvaltainen ja itsensé aito kohtaaminen vaatii paljon
ndyryytta ja oman itsensa kokonaisvaltaista havainnointia ja halukkuutta kehittya.
Kyseessa on elinikainen oppimis- ja kehittymisprosessi. Palkitsevaa kuitenkin on, etta
onnistunut dialogi ja aidot kohtaamisen hetket ovat aina yhta koskettavia ja usein nii-
hin liittyy iloa, hauskuutta, naurua kuin kiitollisuuttakin.

4.3.Toiminta ja tulokset Oulunkaaren osahankkeessa

Oulunkaaren osahankkeessa keskeista on ollut vuoden 2010 alussa syntyneen yhteis-
toiminta-alueen strategisten tavoitteiden mukaisen kehittamistyon jatkaminen. P&&paino-
piste TUKEVA 2 -hankkeessa Oulunkaarella on ollut TUKEVA 1 -hankkeen aikana kehi-
tetyn perhekeskusmallin kaytantddn vieminen seké uusien toimintamallien pilotointi. Kes-
keista on ollut myds moniammatillisen tyon edelleen kehittdminen seka palveluiden saa-
tavuuden turvaamiseen liittyva s&hkoisen asioinnin kehittdmistyd. Kehittdmistoimien tar-
keéna tavoitteena on ollut ennaltaehkaisevan tydn vahvistaminen, johon myds seurakun-
nat ja jarjestot ovat tuoneet merkittdvan panoksensa. Perheiden hyvinvointiin satsaami-
nen on myds lasten hyvinvointiin satsaamista.

4.3.1. Pilotoidut toimintamallit Oulunkaarella

4.3.1.1. Vanhempainkoulu (Ii)

Vanhempainkoulu -pilotti toteutettiin lin palvelualueella 19.1.-3.4.2012, kun
suomenkielinen versio lhmeelliset vuodet -menetelmdn ohjausmateriaalista
valmistui ja saatiin hankkeen kayttdon. Ryhmad muodostettiin lastensuojelun
sosiaalitydntekijan ja  -sosiaaliohjaajan yhdessa valikoimista neljasta
lapsiperheesta.

Kaksitoista (12) kertaa ilta-aikaan péaivakodin tiloissa kokoontuneessa
Vanhempainkoulussa kasiteltin vanhempien ja lasten yhteisesti vietetyn ajan
merkitystd ja sisaltdd, vanhemman huomion tarkeyttd, sosiaalisten ja
emotionaalisten taitojen seka sinnikkyyden valmentamista, lapsen kehumista ja
rohkaisua, lapsen motivoimista palkitsemalla, perheen saantdja, velvollisuuksia ja
rutiineja, selkeda ja kohteliasta rajojen asettamista, lapsen huomiotta jattamista
kiukuttelutilanteissa, aikalisda ja johdonmukaisia seuraamuksia. Jotkin aiheista
vaativat kaksi tapaamiskertaa.

Ensimmaisilla tapaamisilla keskityttiin myonteisen vuorovaikutuksen lisaamiseen,
my6hemmin opeteltiin keinoja puuttua ongelmakayttaytymiseen.
Kokoontumiskerrat olivat hyvin strukturoituja ja keskeista oli vanhempien
kokemuksellinen oppiminen. Teemoja kasiteltin ryhmassa katsomalla lyhyita
video-otteita vanhemman ja lapsen vuorovaikutuksesta (valmiit dvd:t) ja
tekemdlla harjoituksia ryhmassa. Video-otteiden perusteella vanhemmat
ratkaisivat ongelmia ja miettivat, mikd nahdysséa oli hyvaa ja mité olisi voitu tehda
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toisin. Vanhemmat saivat myos kotitehtavia ja suomenkielisen Ihmeelliset vuodet
-kirjan.

Ryhmanvetéjien ja ryhmalaisten valisen vuorovaikutuksen on tarkoitus toimia
esimerkkind myonteisestd ja kannustavasta vuorovaikutuksesta, mink& vuoksi
vanhempia kehuttiin ja palkittiin jatkuvasti. Vetdjien tehtavana oli sitouttaa
vanhemmat sitoutumaan tiiviisti ryhmaan ja auttaa vahvistamaan ryhmalaisten
keskinaista tukea.

Ryhméan vetgjina toimivat lhmeelliset vuodet -luokkatilannehallintakoulutuksen
saanut sosiaaliohjaaja Anne Smedlund, varhaiserityisopettaja Pia Heikkila ja ter-
veyskeskuspsykologi Leena Peséala. Smedlund ja Heikkila osallistuivat kaikille 12
kerralle, Pesala oli mukana kahdella viimeisella kerralla. Vanhempainkoulu pidet-
tiin paivakodilla, jonne jarjestettiin lastenhoito. Ryhmassa oli 13 alle kouluikaista
lasta, joista pienin oli alle vuoden ikéinen vauva. Lastenhoitoon osallistuivat (vuo-
rotellen) kuntayhtyman perhetydntekijd, lin seurakunnan perhetyontekija, paiva-
hoidon opiskelijoita seka kaksi paikallista nuorta. lin kunnan, lin seurakunnan ja
Oulunkaaren kuntayhtyman antama paivahoidon, mielenterveyspalvelujen seka
perhetydn tydpanos vanhempainkoulun toteuttamisessa on ollut hyvin merkittava.
Lastenhoitoon tarvittiin perhetydntekijan tydpanoksen liséksi maksullista tilapaista
tydpanosta, joka hankittiin edullisesti paikallisilta opiskelijoilta.

Valikoituja perheita oli alun perin nelja, joista yksi perhe jai alkuvaiheessa pois.
Pois jaaneen perheen tilalle tuli kuitenkin uusi perhe. Vetdjilta saadun suullisen
palautteen mukaan vanhemmat olivat koko vanhempainkoulukokonaisuuden ajan
hyvin sitoutuneita ja poissaoloja oli erittdin vahan, vain muutamia tyévuorojarjes-
telyistd johtuen. Vanhemmat olivat myds motivoituneita tarkastelemaan omia
kasvatustapojaan ja ottivat rohkeasti uusia menetelmia kayttéon perheen arkeen.
Keskustelu vanhempien valilla oli antoisaa ja vanhemmille tarkeda. Ohjaajien na-
kemyksen mukaan vanhemmat voimaantuivat silminndhden ja saivat uusia evaita
vanhemmuuteensa. Vetgjat kokivat Ihmeelliset vuodet -menetelman hyvaksi ja
toimivaksi. He kertoivat pilotin vetamisen olleen mielenkiintoista ja antaneen
myds heille uusia ideoita ja menetelmida omaan tyéhon.

4.3.1.2. FILMii- elokuvapilotti (li)

FILMii -elokuvapilotti toteutettiin lissa, Valtarin koululla kevatlukukauden 2012 ai-
kana. Pilotin kohderyhména olivat 11 joustavassa perusopetuksessa (JoPo) ole-
vaa, idltdan 14-15 -vuotiasta poikaa. Pilotti muotoutui mediatuottaja Janne Nyys-
sosen vetamana videoprojektiksi, jolla pyrittiin nostamaan naiden nuorten kiin-
nostusta koulunkayntiin mielekkaan tekemisen kautta. Pilotti niveltyikin erinomai-
sesti jopo-toimintamalliin, jossa tavoitteena on aktivoida nuoria perusopetuksen
ja toisen asteen nivelvaiheessa. Jopo-toiminta pyrkii tukemaan oppilaita, joille ta-
vanomainen kouluarki ei maistu. Pilotin tavoitteena oli |10ytd&a mielekasta sisaltoa
koulunk&yntiin ja lisatéd nuorten vastuuntuntoa omasta arjesta sekd muusta kou-
lunkaynnista.

Mediatuottaja Janne Nyyssonen veti Valtarin koululla tammikuusta alkaen yh-
teensa 70 tunnin videoprojektiin liittyvad koulutuskokonaisuutta. Pilotin paapaino
oli erilaisissa harjoituksissa, joiden avulla oppilaat saivat toteuttaa useita lyhyita
videoita ideasta valmiiksi elokuvaksi. Yksi téllainen idea oli rap-video. Kurssilla
harjoiteltiin, kuinka idea syntyy, tyOstettiin ideasta kasikirjoitus, opeteltiin kuvako-
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koja ja kuvakulmia kuvakasikirjoitusta suunnitellessa, harjoiteltiin kuvaustilannetta
eli ohjaamista, kuvaamista, valaisemista ja aanittamista seka kaytiin 1&pi videon
jalkituotantoprosessi eli leikkaaminen, &&nity6t ja musiikin merkitys elokuvassa.
Pilotin tavoitteena oli myos opettaa oppilaille kaytannén kautta, mitd ryhmassa
toimiminen on. Tarkeinta olikin nimenomaan nuorten innostaminen ja onnistumi-
sen ilon l6ytaminen.

Kulttuurin hyvinvointivaikutusten hyddyntaminen edellyttaa laajaa, hallinto- ja or-
ganisaatiorajat ylittavaa yhteistyotd. lissa asiaan on uskottu ja pilottia toteutettiin-
kin yhteisvoimin. Pilotissa mukana olivat kunnan opetustoimen, kuntayhtyman
perhepalvelujen ja TUKEVA 2 -hankkeen lisdksi kunnan nuorisopalvelut, kan-
sainvalisyys- ja kulttuuripalvelut sek& paikallinen kulttuuriyhdistys ja yksityinen
sektori. Yhdessa toteutettavan projektin idean takana on TUKEVA 2 -hankkeen
projektitydntekija, sosiaaliohjaaja Anne Smedlund, joka etsi koulukuraattority®s-
saan keinoja siihen, miten pojat saataisiin innostettua koulunkayntiin. Pilotin taus-
ta-ajatuksena olikin: pienikin innostus voi johtaa suuriin elamanmuutoksiin.

Pilotti eteni oppituntien ja harjoitusten kautta kuvauksiin. Kevaan aikana kuvattu
materiaali viimeisteltiin, ja toukokuussa esitettiin valmis tyd mm. Jopo-oppilaiden
vanhempainillassa. Jo suunnitteluvaiheessa koulu asetti tavoitteeksi, etté pilo-
toidusta toimintamallista tulee osa lin Valtarin koulun opetusohjelmaa elokuva-
kasvatuksen opetussuunnitelmaan sisaltyvana valinnaisaineena seka ylakoulus-
sa etta lukiossa.

Osalllistujat antoivat myonteista palautetta pilotista. Rantapohja ja Kaleva -lehden
haastatteluissa kolme jopo-luokan pojista olivatkin todenneet: "Tosi jees, etta va-
lilld on jotain uutta ja erilaista.” Yksi pojista oli puolestaan todennut: "Jokainen on
saanut oman vastuualueen. Mind paadyin kuvaajaksi, kun ei tuo naytteleminen
00 oikeen mun juttu. Ei tdssa kyllA muutkaan mitddn Salkkari-tahtia ole, mutta
hauskaa meilla on silti.”

4.3.1.3. Fyysinen perhekeskus (Pudasjarvi)

Pudasjarven palvelualueella pilottina oli fyysinen perhekeskus. Pilotin tavoitteena
oli koota saman katon alle lasten, nuorten ja perheiden peruspalvelut ja niité tu-
kevat erityispalvelut. Perhekeskus rakentuukin lapsi- ja perhepalvelujen mo-
niammatillisesta verkostosta sekd kunnan, jarjestdjen, seurakunnan ja muiden
toimijoiden valisesta kumppanuusyhteistydsta. Perhekeskusta ohjaavat varhai-
sen puuttumisen ja ennaltaehkdisyn toimintaperiaatteet seka perheldhtdiset tyo-
kaytannot. Perhekeskuksessa pyritddn edistamaén koko perheen hyvinvointia
luomalla tilaa aitiydelle, isyydelle ja vanhemmuuden taitojen vahvistamiselle. Tu-
kemalla vanhemmuutta voidaan turvata hyvaa lapsuutta.
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OULUNKAAREN PERHEKESKUS

palveluohjaus/yhteistyén koordinointi
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Kuva 30. Oulunkaaren perhekeskuksen palveluohjaus/yhteistydn koordinointi

Hankkeen paattyessa Pudasjarven fyysistd perhekeskusta ei ole pystytty
tilapuutteen vuoksi vield koko laajuudessaan toteuttamaan. Ennaltaehkéisevista
palveluista perhetydlle ei ole vielda jarjestynyt tiloja terveysaseman nk.
neuvolasiivestd. Tavoitteena on, ettd tulevaisuudessa perhekeskukseen
sijoittuvat myods perhetyd, lastensuojelun sosiaalityd ja lastenvalvoja seka
nuorisotydn palveluja ja jarjestdsektorin toimintoja.

Tilapuutteen VUOKSi perhekeskuksen rakentuminen perheiden
kokonaisvaltaiseksi palvelukeskukseksi vaiheistettin kolmeen vaiheeseen.
TUKEVA 2 -hankkeen aikana on toteutunut ensimmainen vaihe, jossa fyysisessa
perhekeskuksessa ovat mukana é&itiys- ja lastenneuvola ja erityistason
palveluista: perheneuvola, mielenterveyspalvelut seka kuntoutuspalvelut (fysio-,
puhe- ja toimintaterapia). Loppuvuoden 2011 aikana tiloihin valmistui myds
ryhmatila, jossa jarjestetddn muun muassa moniammatillista perhevalmennusta
ja tyontekijoiden koulutuksia. Tila-asiat ovat esilla Pudasjarven kaupungin ja
Oulunkaaren kuntayhtymé&n sopimusneuvotteluissa.

4.3.1.4. Raskausajan moniammatilliset ennakoivat kotikaynnit (Utajarvi-
Vaala)

Utajarvi-Vaalan palvelualueella pilotoitin Oulun seudun osahankkeessa pilotoi-
tuun, Raskausajan tuen polku -pilottiin pohjautuvaa raskausajan moniammatilliset
ennakoivat kotikaynnit -toimintamallia. Pilotti toteutettiin huhti-joulukuussa 2011.
Pilotointivaiheen jalkeen toimintamalli on juurrutettu arjen tyovalineeksi pilottialu-
eella.

Toimintamallin pilotointi pohjautuu valtioneuvoston asetukseen neuvolatoimin-
nasta, joka edellyttdd molempien vanhempien huomioimista neuvolan asiakkai-
na. Odotusaika ja lapsen syntyma ovat vaiheita, jolloin perhe elad muutosten ai-
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kaa ja on useimmiten halukas pohtimaan elamantapojaan. Perheen luo tehdylla
kotikaynnilla voidaan tunnistaa ne perheet, jotka tarvitsevat enemman tukea, oh-
jausta ja neuvontaa.

Utajarvella syntyy vuosittain noin 40, Vaalassa noin 20 lasta. Kotikaynnit tehtiin
kaikkiin niihin asiakasperheisiin, jotka olivat halukkaita palvelua kayttamaan.
Muutamiin perheisiin toteutettiin useampi kuin yksi kaynti.

Utajarvella ja Vaalassa moniammatillisesti toteutettavien kotikayntien tydkaluna
on kaytetty perheen tilanteen arviointiin voimavaramittaria, joka on taytetty van-
hempien kanssa ensimmaisella neuvolakaynnilla. Terveydenhoitajan tydpari on
maaraytynyt perheiden kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta ja tyOpareina ovat
toimineet perhetydntekijat. Kotikdynneillda on voitu havainnoida perheen tilannetta
kokonaisvaltaisemmin ja huomioida mahdollinen tuen tarve oikea-aikaisesti. Toi-
mintamallissa korostuvat ennaltaechkaiseva tydote ja moniammatillisen palvelu-
verkoston kehittaminen.

Kotikaynnilla on kéyty vanhempien tayttdma voimavaramittari viela yksityiskoh-
taisesti lapi, keskusteltu sen sisallosta perheen kanssa ja arvioitu perheen mah-
dollinen jatkotuen tarve. Lisaksi kotikaynnilld terveydenhoitaja on tehnyt myés
raskauden seurantaan liittyvéat tutkimukset, joita normaalilla neuvolakaynnillékin
tehdaan. Perhetyontekijat ovat puolestaan kertoneet perheiden kotipalvelusta.

4.3.1.5. Exit — haastavasti kayttaytyvan nuoren tuenpolku -pilotti

Exit -pilotti suuntaa nuorten tukemiseen ja auttamiseen vaikeissa elamantilan-
teissa nopeasti ja tehokkaasti. Oulunkaarella otettiin Oulun seudulla TUKEVA
l:ssa pilotoituun Exit - haastavasti kayttaytyvan nuoren tuen polku -
toimintamallista kayttéon BAROfi -menetelméd. Menetelman kayttaminen edellyt-
taa BAROfi -menetelméakoulutusta, joka Oulunkaarella toteutettiin yhteistydssa
Virta-hankkeen kanssa (26.—27.1.2012 ja 13.4.2012).

BAROfi on puolistrukturoitu haastattelumenetelma, joka soveltuu 12 - 18 / 21 -
vuotiaiden lapsille erilaisten muutos- ja niveltamisvaiheiden tuen tarpeen arvioin-
tiin mm. lastensuojelutarpeen arvioinnissa, jalkihuoltoon siirryttdessa ja/tai koulun
sosiaalitydssa. Koulutukseen osallistui sosiaalitydntekijoitd, sosiaaliohjaajia, kou-
lukuraattoreja ja kouluterveydenhoitajia. Menetelméé on kaytetty mm. lastensuo-
jelun sosiaalityontekijan ja kouluterveydenhoitajan toimesta ja menetelméa on kay-
tossé lastensuojelutarpeen alkuarvioinnin tydkaluna.

4.3.2. Moniammatillisten tyéryhmien kaynnistaminen

Oulunkaaren yhteistoiminta-alueella palvelukokonaisuudet mukailevat ihmisen ela-
mankaarta perinteiset sektorirajat rikkoen. Perhepalvelujen toimialalla on laajasti ter-
veyden edistdmisen ja psykososiaalisen tuen palveluja (sosiaalityd, vammaispalvelut,
tyo- ja paivatoiminta, paihdepalvelut, neuvolapalvelut). Palvelujen tavoitteena on hy-
vinvoinnin kasvattaminen ja pysyvan terveyshyoddyn tuottaminen vaikuttavasti. Tavoit-
teet ovat siis yhdensuuntaisia osahankkeen tavoitteiden kanssa. Osa Oulunkaaren
perhepalveluista tuotetaan lahipalveluina, osa koko yhteistoiminta-alueen alueellisina
palveluina. Perusta verkostomaiselle yhteistydrakenteelle luotiin yhteistoiminta-
alueen kaynnistyessa vuoden 2010 alussa henkilostosiirroilla ja uudella esimiesjarjes-
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telmalla. Myds johtamista ja uutta toimintatapaa tukevat johto- ja tydryhmat aloittivat
toimintansa vuoden 2010 alussa. Tata rakennetta on edelleen vahvistettu ja monitoi-
mijaisuutta on kehitetty TUKEVA 2 -hankkeen tuella lasten- ja nuorten seka lapsiper-
heiden palveluihin liittyen. Erityistd huomiota on kiinnitetty kuntien ja kuntayhtyman
valiseen yhteistydhon seka yhteistydhon 3-sektorin kanssa.

TUKEVA 2 -hanke jarjesti kolme moniammatillista yhteisty6té ja sen kehittamista
tukevaa tilaisuutta etdnd Oulunkaaren videosillassa marras-joulukuun 2011 vaih-
teessa. Tilaisuudet oli suunnattu sosiaali- ja terveyspalvelujen tydntekijdille, pal-
veluesimiehille seka perhepalveluissa, nuorisotoimessa, paivahoidossa ja kou-
luissa tyoskenteleville. Tilaisuuksien sisaltd oli laadittu siten, etta ensimmaisella
kerralla osallistujia ohjeistettiin moniammatillisen tiimitydn aloittamisessa huomi-
oon otettavista asioista seka kartoitettiin alueella toimivia moniammatillisia ty6-
ryhmié ja niiden toiminnassa esille nousseita kaytdnnén ongelmia. Toisen tapaa-
misen siséltd muodostui ryhmatytskentelysta, jonka tarkoituksena oli saada osal-
listujat itse miettimaan kaytantda tukevia toimintamalleja ja yhteistydryhmia. Yh-
tend ndkodkulmana oli myds seudullinen yhteisty6 perhekeskusmallin hengessa.
Kolmas tapaaminen jarjestettiin viela niille toimijoille, jotka eivat olleet pystyneet
osallistumaan aikaisempina kertoina.

Keskusteluissa kavi ilmi, ettd Pudasjarvella oli toiminut useita vuosia kaksi erilais-
ta moniammatillista ryhmaa, joiden toiminta oli selkeaa, saanndollista ja jasenyydet
olivat maariteltyja. Toiveena alueella oli lastensuojelutiedon lisdédminen muille
ammattiryhmille. Utajarvella ja Vaalassa molemmissa toimi saanndéllisesti erilaisia
tiimeja, jotka muodostuivat eri sektoreiden asiantuntijoista. Utajarven ja Vaalan
valinen yhteisty6 oli "kuihtunut” viimeisten vuosien aikana, vaikka toiminta oli ko-
ettu tarpeelliseksi. Utajarvella haluttiin lisdtd paivahoidon ja sosiaalityon valista
yhteisty6td, kun taas Vaalassa koettiin olevan liian vahan aikaa kasitella asiak-
kuuksia oppilashuoltoryhmissa. lissa kavi puolestaan ilmi, etta alueella toimi usei-
ta tyoryhmida ja moniammatillisia kokoonpanoja, kuten esimerkiksi KELA-
yhteistydryhméa, Lapsen kasvu -tyéryhma seka laajennettu oppilashuoltoryhma,
joiden tavoitteet olivat muutamille ryhmén jasenille epaselvia. Yleisesti todettiin,
etta yhteisty6ta tulee syventaa seka paikallisella etta seudullisella tasolla. Yhteis-
tyon tiivistamisessa pidettiin tarkeand, etta hyddynnetdan jo olemassa olevia ver-
kostoja. Lisaksi alueilla tulee kiinnittda erityistd huomiota tiedonkulun ja vastuun-
jaon ongelmiin, samoin kuin toimintaa tulee arvioida saanndllisesti.

Keskusteluissa sovittiin, ettd Pudasjarvelld tehd&déan toimintasuunnitelmat molem-
mista ryhmista sisaltden maarittelyt kokoonpanosta, kohderyhmista, toimintamal-
leista, vastuujaosta ja toiminnan arvioinnista. Utajarven tehtavaksi muodostui yh-
teistydn kaynnistaminen eri sektoreiden tydntekijdéiden kanssa oman kunnan alu-
eella seka seudullisen vision kertominen eteenpain omissa tyoyhteisoissa. Lisaksi
Utajarvella oli tarkoitus tehda kooste kaikista alueella toimivista tyoryhmista seka
niiden tavoitteista. Vaalassa olisi kaivattu esimiestason ohjausta toiminnan kayn-
nistamisessa ja linjaamisessa. Vaalan toimijoiden kanssa sovittiinkin, etta toimin-
nan koordinointi- ja vetovastuuta mietitdan uudelleen l&api. Utajarven ja Vaalan va-
linen yhteistyd paatettiin myds kaynnistaa uudelleen. lin toimijoiden tehtavaksi jai
selkeyttdd alueella toimivien tiimien toimintamalleja ja tavoitteita. Tilaisuuksiin
osallistui yhteensé 28 toimijaa. (Mari Kontio; Tukeva-hankkeen arviointiraportti - Ou-
lun seudun, Kainuun ja Oulunkaaren osahankkeiden tulokset moniammatillisen yh-
teistyonnakokulmasta arvioituna sek& Lapin osahankkeen tilannekartoitus, Oulun
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seutu, 2010)
Lene-arvio paivakodissa

Moniammatillisen sektorirajat ylittavan yhteistydn uusimpia kokonaisuuksia, joiden
kehittamisessa TUKEVA 2 -hanke on ollut mukana raportointikaudella, ovat mm. Uta-
jarvelld neuvolan ja varhaiskasvatuksen valilla syntynyt kokeilu, jossa Utajarven péi-
vakodissa hoidettavien 4-vuotiaiden lasten laajoihin terveystarkastuksiin liittyvan Le-
ne-arvion (leikki-ikaisen lapsen neurologinen arvio) osiot, maarallisia mittauksia lu-
kuun ottamatta, on tehty paivakodissa lastentarhanopettajan tai erityisvarhaisopettaji-
en toimesta. Kokeilun on mahdollistanut paivahoidon henkiléston saama Lene-
koulutus, joka pidettiin Utajarvella 26.11.2011. Kotihoidossa olevien 4 -vuotiaiden ter-
veystarkastukset on tehty kokonaisuudessaan neuvolassa.

Kokeilua varten perustettu tydryhma tarkasteli myos paivahoidossa, esikoulussa ja
neuvolassa tehtavien erilaisten testistdjen/arviointien paallekkaisyytta. Varhaiskasva-
tuksessa tehtavat lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyvat arviot on Kirjattu osaksi ole-
massa olevaa lastenneuvolan tydohjelmaa. Yhteisty6ta tehtiin myds Oulun seudulla
pilotoitavan laajan ikakausittaisen 4-vuotisterveystarkastuksen toimintamallin kehitys-
tyon kanssa.

Yhtenainen seudullinen lasten kuntoutuksen toimintamalli

Toinen uusista moniammatillisen yhteistydn muodoista oli yhtenéisen seudullisen
lasten kuntoutuksen toimintamallin kehittaminen. Toimintamalli muodostuu:

1) Sektorirajat ylittavasta moniammatillisesta yhteistyosta.
Tata varten perustettiin lasten kuntoutustyéryhmét palvelualueille ja nimettiin
niille vastuuhenkiltt, koottiin tydryhman tehtavéat ja tarkoitus, sekd yhteys
perhekeskukseen.

2) Yhteisistd toimintakdytédnnoistd — yhteinen kuntoutuksen viitekehys (lasten
kuntoutus kuvataan prosessina, tyonjako esim. perhekeskuksen ja paivahoidon
kanssa). Toimintamallissa on esila mm. se tarvitaanko aina fiivista
moniammatillista tiimia vai riittddké perhekohtaisesti tarvittavan verkoston
kokoaminen. Toimintamallissa korostetaan kuntoutuksen suunnittelua, jolla
valtetddn paallekkainen, pirstaleinen ty6 seka kohdennetaan niukat resurssit
tarkoituksenmukaisesti ja tavoitteellisesti.

3) Perhelahtdisen tydskentelyn kehittdmisesta:
Perheen osallisuuden ja tasa-arvoisen kumppanuuden mahdollistaminen
(vuorovaikutus, dialogiset menetelmat, ekokulttuurinen ajattelu).

Oulunkaaren lasten kuntoutuspalveluiden uuden toimintamallin kehittdmistoimintaa
veti OAMK:n kuntoutuksen YAMK-opiskelija Pirjo Lappalainen. Toimintamallin tyos-
taminen aloitettiin tyontekijdiden ja kuntoutusprosessissa olevien perheiden haastat-
teluilla. 4.10.2011 pidettiin tydntekijoiden yhteinen lastenkuntoutuksen kehittdmispai-
Va.

Kehittamistyé pohjautuu lasten kuntoutuksessa jo olemassa oleviin alueellisiin ja pai-
paikallisiin hyviin kaytant6ihin. My6s uusia kaynnistyvia kaytantoja syntyi kehittamis-
tyon aikana. Naitd molempia on arvioitu moniammatillisesti kayttamalla 360 -asteen
vertaisoppimisen menetelmad, jossa toimintaa tarkastellaan usean eri ulottuvuuden
avulla. Ollakseen "hyva” on jokaisen kaytannon oltava riittdvan hyva kaikilla nailla
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ulottuvuuksilla yhta aikaa tai vahintaan kohtuullisen ajan puitteissa. Tiedonkeruu to-
teutettiin videosiltaneuvotteluna. Toimintamallin kuvaus valmistui kevaalla 2012.

—— E e - p—
~Lapsen kuntoutusprosessi Oulunkaarella
4 "TUUMAUSTASANME"
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Kuva 31: Oulunkaaren lastenkuntoutusprosessin kuvamalli
Seudullinen oppilashuoltostrategiaty®

Myds moniammatillisesti tapahtuva seudullinen oppilashuoltostrategiaty® kéynnistet-
tin TUKEVA 2 -hankkeen tuella. Tyon vetajaksi nimettiin sosiaalityontekija Teija Poh-
jolainen Pudasjarven perheneuvolasta. Tyd kaynnistyi lokakuussa 2011 tehdylla sah-
koisella nykytilakartoituksella Oulunkaaren jasenkuntien ja Oulunkaaren oppilashuol-
totydn toimijoille ja jatkui huhtikuussa 2012 kehittamispaivalla. Hankkeen paattyessa
strategia on edennyt luonnosvaiheeseen ja ollut kommentoitavana oppilashuoltotytn
toimijoilla.

Strategiasta muodostuu koko Oulunkaaren oppilas- ja opiskelijahuoltoty6ta ohjaava
kehittamissuunnitelma, jonka johtoajatuksena on perhekeskusmainen ajattelutapa.
Strategia rakentuu sisallollisesti visionaarisemmaksi kuin paikallinen opetussuunni-
telma ja ajallisesti laajemmaksi kuin vuotuiset toimintasuunnitelmat. Nain strategialla
luodaan kehikko oppilashuollon kehittamiseksi seudulla ja kiteytetaan kehittamistydn
tavoitteet useiksi vuosiksi eteenpain.

Lapsen kasvun tukiryhmat

lihin ja Vaalaan on syntynyt moniammatilliseen yhteistyohon perustuvia, sdannallises-
ti kokoontuvia, ns. lapsen kasvun tukiryhmia, jotka vastaavat koulun oppilashuolto-
toimintaa, mutta kohdistuvat alle kouluikaisiin kunnallisessa paivéahoidossa olevien
lasten hyvinvointia tukevaan monitoimijaiseen yhteistydhon. Mukana ovat paivahoi-
don lisaksi lastenneuvolan terveydenhoitajat ja erityistydntekijoita kuntoutuksesta ym.
erityispalveluista kunkin perheen yksildllisen tarpeen mukaisesti.
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4.3.3. Yhteistyo kolmannen sektorin kanssa

Yhteisty0 jarjestojen ja seurakuntien kanssa aloitettin TUKEVA 1 -hankkeen aikana
perhekeskussuunnitelmaa luotaessa. Jarjestot ja kylayhteisot jarjestavat kaikkien Ou-
lunkaaren jasenkuntien alueella runsaasti lasten ja nuorten vapaa-ajan toimintaa.
Hankkeeseen palkattiin maaliskuussa 2012 projektityontekija Marja-Liisa Junes, jon-
ka paatehtavana hankkeessa oli jarjesto- ja kylayhteistyon kehittdaminen. Ty6 aloitet-
tiin selvittamalla kuntayhtyman alueen aktiiviset jarjesto- ja kylatoimijat seka tehtiin
heille kysely nykyisesta lasten ja nuorten parissa tehtavasta toiminnasta. Kysely to-
teutettiin sahkdisena webropol-kyselyna toukokuussa 2012. Kyselyssa tiedusteltiin:

o jarjestetadankd alle 21-vuotiaille vapaa-ajantoimintaa (jos ei jarjestetd, niin

miksi ja mita toimintaa on suunniteltu)

e toimintaan osallistuvien ikda

e kerhotoiminnan tyyppia
Lisaksi kyselyssa oli tila, johon vastaajat saivat kuvata vapaasti toimintaansa.

Kysely tehtiin sdhkoisend webropol-ohjelmalla ja lahetettiin 94 jarjestétoimijalle kun-
tayhtymén alueella. Vaikka kyselysta lahettiin "karhuviesti®, jai vastausten kokonais-
maara 17. Nain ollen vastausprosentti jai pieneksi, 18 %.

Vastaajista 11 jarjesti vapaa-ajantoimintaa lapsille ja nuorille, 2 ei jarjestanyt lainkaan.
Aiemmin toimintaa jarjestaneitd oli 3. Toiminnan loppumisen syyna kaikissa oli vetaji-
en puute. Yhdessa oli likuntakerhon kaynnistaminen suunnitteilla. Suurin osa toimin-
taa osallistuvista lapsista olivat 7-12 -vuotiaita. V&ahiten toimintaa jarjestettiin 17-21
vuotiaille. Kerhotoiminnasta suurin osa oli liikunnallista. Toiseksi eniten oli muuta toi-
mintaa, kuten kokkikerhoja, heppakerhoja, kesaleiri kylatalolla, kattojarjeston linjaa-
maa toimintaa (Punainen Risti) ja yleishyddyllisten asioiden koulutusta. Liikunnalliset
kerhot muodostuivat moottorikelkkailusta, sahlyt, pelit, puuhakerho, luontoliikunta ym.
Liséksi yhdessa vastauksessa kerrottiin POPIlin Kylaliikuttaja -koulutuksen alkavan
syksylla 2012.

Avoimia vastauksia oli 12. Niissa kerrottiin mm.:

e Kerhot on suunnattu padasiassa alakouluikaisille, ylakouluikaiset ja yksi lukio-
lainen toimivat kerho-ohjaajina. Heille maksetaan kerhojen ohjaamisesta palk-
kaa. Jos saisimme aikuisohjaajia, voisimme jarjestaa kerhoja myods vanhem-
mille nuorille.

e Emme ole itse suoranaisesti jarjestaneet vain alle 21-vuotiaille suunnattua
toimintaa. Olemme jarjestaneet perhekahviloita, joihin on osallistunut lapsia ja
nuoria perheineen. Lapsia ja nuoria on osallistunut mygds jarjestamaamme
kaikenikaisten jumppaan. Olemme saaneet myds seurakunnan perhekerhon
ja nuorten kerhon kokoontumaan kylallamme. My6s kansalaisopistosta olem-
me saaneet kyldlle kursseja, jotka ovat olleet lasten ja nuorten mieleen.

e Olemme aktiivinen ja talkoohenkinen kylayhdistys. Toimijat ovat padosin van-
hempaa ikdpolvea, mutta iloksemme muutama nuorikin on ollut mukana yh-
teisissa hankkeissamme. Nuorten saaminen mukaan toimintaan on meillekin
ensiarvoisen tarkedd, joten kaikki ideat ja yhteistyot ovat meille tervetulleita.
Facebookilla aloitamme syksylla ja toivomme sitd kautta ainakin nuorten miet-
teita esille.

e Olemme vasta lunastaneet vanhan lakkautetun koulun ja kylalle on muuttanut
paljon lapsiperheitd. Pitk&t valimatkat ovat ongelma ja aiheuttaa haasteita,
mutta haluaisimme kuitenkin tarjota nuorille jotain. Nuoret ovat toki miesten
mukana pelaamassa jalkapalloa ja jadkiekkoa.
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e Kunta mdi entisen koulun kiinteistdén, nyt on tilat hakusessa

Vastauksissa kuvastuu jarjestbjen monipuolinen toiminta ja se, ettd jarjestot verkos-
toituvat muiden toimijoiden, kuten seurakunnan kanssa. Vastausmaaran jaadessa
nain pieneksi, ei yleistyksid koko alueen toiminnasta vastausten perusteella voida
tehda. Tarkemman analysoinnin sijaan, vastauksista paatettiin tutustua tarkemmin
yhden toimijan toimintaan. Tutustumiskohteeksi valikoitui Vaalan 4H -yhdistys. Tutus-
tumiskaynnilla Kirjattiin tavoitteita jarjeston ja kuntayhtyman valisen toiminnan kehit-
tamiseksi. Téllaisia tavoitteita olivat mm. erilaisten koulutusten/ opastuksen jarjesta-
minen sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten toimesta aiheista:

- ensiapu- tai/ja haavanhoito
- seksuaalinen hyvéaksikaytt6
- lahisuhdevékivalta

- ruokavalio ja liilkunta

- paihteet ja huumeet

Liséksi sovittiin, ettd kun vanhempainkoulu TUKEVA 3 -juurrutushankkeen aikana
juurrutetaan Vaalaan, voidaan yhteisty6té lastenhoidon osalta tehda.

lissa hankkeen, kunnan li-instituutin, seurakunnan ja Mannerheimin lastensuojelulii-
ton lin osaston yhteistytsta syntyi alle kouluikdisten lasten kerhokalenteri. Kalenteriin
koottiin kattavasti ko. ikakaudelle tarkoitettujen kerhojen, perhekahviloiden yms. toi-
minta-ajat syyskaudella 2012- kevatkausi 2013. Kalenteria on jaettu useisiin toimipis-
teisiin, kuten neuvoloihin, perheneuvolaan, mielenterveystoimistoon, seurakuntatalol-
le.

4.3.4. Arviointi

Palveluprosessien kehittdmisen arviointia on keratty yksittaisista piloteista sekd mo-
niammatillisen tydn kehittdmisen kautta syntyneista yhteistyén uusista muodoista. Ar-
viointia on keratty suullisena palautteena piloteissa toimineilta tyontekijoilta seka pilot-
teihin osallistuneilta asiakkailta.

Piloteista kattavin kirjallinen arviointi saatiin vanhempainkoulusta. Ihmeelliset vuodet -
vanhempainkoulun opetusmateriaali sisaltaa arvioinnin keruun jokaiselta kokoontu-
miskerralta, sekéa loppuarvioinnin. Pilotin aikana osallistujilta kerattiin arviointi kym-
meneltd kokoontumiskerralta seka pilotin paatteeksi. Menetelman mukaisissa arvi-
oinneissa vanhemmat saivat arvioida istunnon sisaltda, videoesimerkkeja, ryhméaoh-
jaajien opetusta ja ryhmakeskusteluja viikoittain, kunkin aihepiirin kasittelyn jalkeen.
Arvioinnin asteikot olivat neutraali, hy6dyllinen ja erittdin hyddyllinen. Suurin osa van-
hempien arvioinneista sijoittui hyddyllinen tai erittédin hyodyllinen kohtaan. Neutraali-
kohdan vastauksia oli eniten videoesimerkkeja arvioitaessa. Videoesimerkit ja niiden
mukaiset harjoitteet koettiinkin ryhmassa vaikeina. Vapaassa palautteessa joku van-
hemmista olikin kommentoitunut: "Vaikea naytella / teeskennelld leikkitilanteita”. Sen
sijaan ryhméakeskustelut saivat eniten erittiin hyodyllinen -arvioita.
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ryhma- | ryhmé-
Istunnon | video- |ohjaajien | keskus-
Kasitelty aihepiiri sisltd |esimerkit| opetus | telu [yht| lisskommentit

N H EHIN H EH [N H EH [N H EH

Lasten kanssa vietetty aika, vanhemman huomion tarkeys, osa 1 61 6 1 6 1 4328

Lasten kanssa vietetty aika, vanhemman huomion tarkeys, osa2 25 4 3 3 411528
Sosiaalisten ja emotionaalisten taitojen sekd sinnikkyyden valmentaminen, osa 1 16 3 4 3 4 4320
Sosiaalisten ja emotionaalisten taitojen seka sinnikkyyden valmentaminen, osa 2 43 3 4 4 3 2 5 28jee;)
Tehokas kehuminen ja rohkaisu 4413 4 4 4 3 5 3kitostaas!

Lapsen motivoiminen palkitsemalla (arviointia ei toteutettu) 0

Saanndt, velvollisuudet ja rutiinit 1S 42 3 3 242
Selked ja kohtelias rajojen asettaminen 43114 24 5 2 438
Huomiotta jattaminen 3434 3 41 1 5| 28|Vaikeanaytella/teeskennell/leikkia tilanteita
Aikalis3, osa 1 12424 411 5 2528
Aikalisd, 0sa 2 2011 2 22 4 16
Johdonmukaiset seuraamukset (arviointia ei toteutettu) 0
YHT 12937(83 2134 32(2341 |

Taulukko 3. Vanhempien arvio viikoittain kasitellyn aihepiirin mukaan
N= neutraali, H= hyddyllinen, EH= erittain hyddyllinen

Viimeisen kokoontumiskerran lopuksi kerattiin kokonaispalaute, jossa vanhemmat
saivat arvioida ohjelmaa kokonaisuudessaan, opetustapaa ja ohjelman sisalt6éa. Tas-
s& arvioinnissa nousee esille vanhempien tyytyvaisyys vanhempainkoulua kohtaan:
kaikki osallistujat arvioivat, ettéd ongelma, jonka takia he olivat osallistuneet ryhméaan,
oli parantunut. Lisdksi he arvioivat, etta lapsen kaytds, jota he ryhméssa saaduilla
menetelmilla olivat pyrkineet kotona muuttamaan, oli myds parantunut. Vanhemmat
olivat tyytyvaisia ohjelmassa kaytettyyn menettelytapaan. Opetustavasta vanhemmat
kokivat selvasti parhaaksi ryhmakeskustelut. Samalla tavalla kuin viikoittaisessa arvi-
0ssa, eniten hajontaa vastauksissa oli harjoittelut ja roolileikit -kohdassa. Hyvin to-
dennakoista on, ettd suomalaisille tallainen ryhméassa harjoittelu ja roolileikkeihin ryh-
tyminen ei ole luontaista. Ohjelman sisallén osalta parhaan arvioin sai kehuminen ja
kannustaminen. Tarkemmin arviointiin voi tutustua alla olevasta taulukosta.



Ihmeellistet vuoden vanhempainkoulu/ lin pilottiryhmd
KOKONAISARVIOINTI/ OSALLISTUJAT

Ohjelma kokonaisuudessaan Arviointiasteikko (1 piste/vanhempi)
parantuneet parantuneet hieman
Ongelma joiden takia otin osaa ryhmaan 6
Lapsen kaytos, jota olen pyrkinyt muuttamaan kayttamalla
ryhméssa esitettyja menetelmid on 5 1
tyytyvdinen  hyvin tyytyvdinen
Olen lapseni edistymiseen 4 2
auttanut auttanut huomattavasti auttanut hieman

Milla tavoin ryhma on vaikuttanut muihin hlékohtaisiin tai
perheeseen liittyviin pulmiin, jotka eivat suoranaisesti liity

lapseesi (esim. parisuhde tai vointisi yleisemmin) 3 1 2
hyvin
optimiset hieman optimistiset optimistiset
Odotukseni sille, ettd ohjelma tuottaa hyvid tuloksia ovat 1 1 4
hyvin
tarkoituksen
mukaiset tarkoituksen mukaiset
Koen, ettd ohjelmassa kaytetty |dhestymistapa lapseni
kaytoksen parantamiseen oli 5 1
ehdottomasti
suosittelisin  suosittelisin
Suosittelisitko ohjelmaan ystavalle tai sukulaiselle? 5 1
hyvin
luottavainen luottavainen melko luottavainen

Kuinka luottavainen olet sen suhteen, ettd lapsesi taman
hetkisista kaytésongelmista? 3 2 1

Kuinka luottavainen olet sen suhteen, ettd selviat tulevista

ongelmista kotona kdyttamalla ryhmdassa oppimiasi taitoja? 2 4
hieman
positiivinen  positiivinen hyvin positiivinen
Kun mietin tavoitteideni saavuttamista ryhmassa,
tuntemukseni ovat 1 2 3
hieman
hyédyllinen  hyddyllinen erittdin hyédyllinen
Opetustapa
Esitellyn informaation sisalté oli 3 3
Kasiteltavien asioiden esitteleminen DVD -patkien avulla oli 1 4 1
Ryhmakeskustelut olivat 1 5
hieman ei hieman hyédytén, ei  hieman
hyédytén hieman hyédyllinen hyédyllinen hyédyton
harjoittelu/roolileikit olivat 1 2 2
hieman
hyédyllinen  hyédyllinen erittéin hyédyllinen
Toiselle ryhmalaiselle soittaminen oli (ei toteutunut)
Ihmeelliset vuodet -kirjan lukeminen oli 4 2
Taitojen harjoitteleminen kotona lapseni kanssa oli 2 4
Viikottaiset monisteet olivat 1 4 1

Puhelut ryhman vetdjalta olivat

Ohjelman sisalto

Yhteinen aika tai lapsijohtoinen leikki 3 1 2
Kuvaileva kommentointi/ sosiaalisten ja emotionaalisten

taitojen sekd sinnikkyyden valmentaminen 2
kehuminen ja kannustaminen

Palkisteminen

Rutiinit ja velvollisuudet

Huomiotta jattdminen

Myonteiset komennot

Aikalisa

Etuuksien menetys, loogiset seuraamukset
Vuorovaikutteinen lukeminen

Lapsen auttaminen kotitehtdvissd/akateemisissa taidoissa
Yhteistyo lapsen opettajan kanssa

Lapsen auttaminen ongelman ratkaisussa 1 1 4
perhekokoukset

Ryhmdssa esitellyt menetelmat yleensa 3 3
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Taulukko 4. Vanhempien arvio koko Vanhempainkoulusta
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Moniammatillisen yhteistydn kehittdamisosioista, Utajarven paivéakodin ja neuvolan va-
listd yhteistyotd 4-vuotiaiden lasten laajoihin terveystarkastuksiin liittyvien Lene-
arvioiden toteuttamista uudella tavalla, arvioitiin Oulun yliopiston varhaiskasvatuksen
maisteriopiskelijoiden toimesta. Arviointi tehtiin kyselyn muodossa niille 4-vuotiaiden
lasten vanhemmille, joiden lapsille Lene-arvio tehtiin paivakodissa. Verrokkina on ii-
lainen paivakoti, jossa toimintamalli ei ole kdytdssa, vaan Lene-arvio tehdaan koko-
naan neuvolassa. Kyselyista kavi ilmi, ettéa Utajarvella toteutettu hanke vaikutti van-
hempien vastauksiin. Kaikki utajarveldiset vastaajat toivoivat, etta lastentarhanopetta-
ja olisi mukana Lene-arvioinnissa, kun taas lissa suurin osa vastanneista toivoi ter-
veydenhoitajan tekevan arvioinnin neuvolassa. Vanhemmat tuntuvat olleen tyytyvai-
sia Utajarvella tehtyyn kokeiluun, koska ovat sitd mielta, ettd lastentarhanopettaja on
sopiva tekemaan arvion. Huomioon otettavaa on kuitenkin, ettd tulokseen voi vaikut-
taa lin vanhempien kokemusten puute Lene-arvioinnin tekemisesta paivakodissa. lin
vastauksissa korostui terveydenhoitajan asiantuntijuus, joka mahdollisesti vaikutti sii-
hen, ettd vanhemmat eivat valinneet lastentarhanopettajaa arvioinnin tekijaksi. Uta-
jarven vastauksissa korostui se, ettéd vanhemmat katsoivat lastentarhanopettajan ole-
van tuttu henkilo lapselle ja siksi pateva tekemaan arvion.

Lisaksi Oulunkaaren osahanketta on arvioitu koko TUKEVA 2 -hankkeen arviointi-
kyselyssa. Arviointikyselyn raportti on liitteessa 5.

4.3.5. Johtopaatokset

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluprosessien kehittamisen toimenpidekoko-
naisuus toteutui Oulunkaarella suunnitellusti. Hankkeessa on tehty hankesuunnitel-
man mukaista kehittamistyota, jolla on ollut myds yhtyméakohdat yhteistoiminta-alueen
strategisiin tavoitteisiin. Perhekeskusmainen ty6 on juurtunut osaksi arkipaivan tyota.
Sité ovat tukeneet hankkeesta jarjestetyt koulutukset sekd monitoimijainen yhteistyo,
jossa kuntien ja kuntayhtyman seka jarjestdjen ja seurakunnan valinen yhteistyt on
edelleen kehittynyt.

Yksi hankkeen paatavoitteista, uusien toimintamallien pilotointi on toteutunut Exit-
toimintamallia lukuun ottamatta. Exit - haastavasti kayttaytyvan nuoren tuenpolku to-
teutettiin kuitenkin suppeampana, ottamalla BAROfi -menetelma kayttéén koko kun-
tayhtyméan alueella lastensuojelutydssa. Toisaalta hankkeessa toteutettiin myds yksi
tarvelahtdinen pilotti, FILMii, jota ei alkuperaisessa hankesuunnitelmassa ollut osattu
huomioida. Pilottien toteuttaminen oli osin haastavaa, osin helppoa. Helpoksi pilotit
teki osaava ja sitoutunut henkilokunta. Pilottien toteutukseen toi haasteita hankkeesta
riippumattomat syyt, jollainen oli esimerkiksi fyysisen perhekeskuksen toteutuksen
viivastyminen suunnitellusta aikataulusta tilapuutteen vuoksi. Tehty pohjaty® kuitenkin
mahdollistaa perhekeskuksen toteutumisen tulevaisuudessa, kun tila-asiat ratkeavat.

Hankkeen aikana saatiin arvokasta tietoa jarjestosektorin ja seurakuntien tekemasta
tydsta lasten, nuorten ja lapsiperheiden parissa. Myos yhteistyd kuntayhtyman ja kun-
tien sekd 3-sektorin valilla on hankeaikana lisaantynyt. Kerattya tietoa pystyttiin rajal-
lisena hankeaikana hyddyntam&&an vain osin, joten jatkossa saatua tietoa on tarkea
hyddyntaé edelleen ja vahvistaa tatd kumppanuutta.

Hanke on tuottanut seka lyhyen ettd pidemman aikavalin tuloksia. Jo hankkeen toteu-
tumisaikana palveluiden saatavuus on parantunut ja asiakkaiden alueellinen tasa-
arvoisuus on parantunut. Tahan kiinnitetddn edelleen liséhuomiota tulevassa juurru-



97

tushankevaiheessa. Asiakkaat ovat saaneet myos kokonaan uusia palvelumuotoja,
joista vaikuttavimmiksi arvioidut on valittu edelleen seudullisesti juurrutettaviksi.
Hankkeessa on keskitytty ennaltaehk&iseviin palveluihin. Ne tuottavat tuloksia pi-
demmalla aikavalilla ja vaikuttavat muun muassa syrjaytymisen vahenemiseen.

TUKEVA -hankekokonaisuudessa kehittamistyé on aloitettu arjen tydsta. Tyontekijat
ovat saaneet vaikuttaa toimintamallien sisaltéon ja tehneet niista asiakkaidensa na-
koisia. Valittu suunta on osoittautunut hyvaksi. Myds kuntayhtymén johto ja luotta-
mushenkil6t ovat olleet aidosti kiinnostuneita hankkeesta ja uusista toimintamalleista.
Maaperéa on ollut kehittamistydlle hedelmallinen ja kehittamistyota on helppo jatkaa
edelleen. Kuitenkin jatkossa on ensiarvoisen tarkedd panostaa asiakkaiden osalli-
suuden vahvistamiseen. Tahan vastaa osaltaan tuleva neuvolaraati.

Hankehallinnon ja -tyén nakokulmasta hankehenkiléston osa-aikaiset tyopanokset
ovat tuoneet aika-ajoin haasteensa suhteessa hankkeen tavoitteisiin. Erityisesti haas-
teita liittyi aikataulutuksiin mm. raportoinnissa, toimintamallikuvauksiin ja pilottien ar-
viointien jarjestamiseen. Hankekoordinaation asiantunteva tuki on kuitenkin helpotta-
nut arjen hanketyota. Pilottien toteuttaminen osana tyontekijoiden arkitydta asetti
myds aikataulullisia haasteita. Jatkossa resursointiin olisi hyva kiinnittda erityista
huomiota.

4.4.Toiminta ja tulokset Lapin osahankkeessa

4.4.1. Ennalta ehkaisevien ja varhaisen tuen toimintamallien kehittaminen ja
kayttoon otto

Tassa toimenpidekokonaisuudessa kehittamista toteutettiin kehittajatydntekijoiden tu-
ella neljalla (4) seudulla; Ita-Lapissa 2.1.2011-31.8.2012 sairaanhoitaja Tiina Niemi-
muukko, Luoteis-Lapissa 2.1.2011-30.4.2012 KM Hanna Vuorinen, Lansi-Pohjassa
2.1.2011-31.12.2012 yhteisOpedagogi Paivi Syvajarvi ja 15.2.-31.5.2012 KM Tommi
Martikkala ja Rovaseudulla 2.1.2011-31.7.2012 sosiaalitydntekija, psykoterapeutti
Marja Leena Nurmela. Lisdksi Kolpeneen palvelukeskuksessa erityishuollon pilottina
2.1.2011-30.9.2012 kehitettiin lasten ja nuorten kuntoutusta ja kuntoutusohjausta,
kehittgjatyontekijana toimi osa-aikaisesti puhevammaisten tulkki, kuntoutusohjaaja
Jaana Korpivaara. Keskeista oli jalkautuminen nuorten kehitysymparistoihin, erityi-
sesti kouluille, ja toimiminen yhteistyéssd muiden nuorten parissa tydskentelevien
kanssa. Toimintana oli ennaltaehkéisevaa ja hyvinvointia tukevaa yhteisoéllista tyos-
kentelya, erityisiin tarpeisiin suunniteltua pienryhmatydskentelyd, asiakas- / perhe-
kohtaisen varhaisen tuen toimintamallien kehittelya seka erilaisten selvitysten teke-
mista. Liséksi tuettiin kuntien omia lasten, nuorten ja perheiden palveluprosessien
kehittamistehtavia.

4.4.1.1. Kouluikaisten tunne- ja sosiaalisten taitojen vahvistaminen

Ryhmayttaminen luokkatyéskentelyna

Ryhmayttamisella tarkoitetaan prosessia, jossa ryhman jasenten keskinaista vuo-
rovaikutusta, luottamusta, viihtymista ja tuntemista kehitetdan ja tuetaan tietoi-
sesti. Ryhmaytymisprosessin tarkoituksena on edistaa ilmapiiria niin, etta ryhman
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jasen tuntee olonsa ryhmassa mukavaksi ja turvalliseksi. Han tuntee voivansa
vapaasti ilmaista mielipiteitdan, yrittda ja valilla erehtyékin. Turvalliseksi koetussa
ryhmasséa nuoren ei tarvitse pelatéd epaonnistumista, siind uskaltaa olla oma it-
sensa. Nain ollen ryhmaytyminen on edellytys my6s kannustavan oppimisympa-
riston syntymiselle. Hyva luokkahenki lisda nuoren mydnteista kasitystéa itsestaan
ja uskoa omiin mahdollisuuksiinsa.

Hankkeessa toteutettiin eri luokka-asteilla, erityisesti nivelvaiheessa, vuorovaiku-
tus- ja tunnetaitoja kehittavia ohjelmia, jotka ovat sisaltdneet toiminnallisia harjoi-
tuksia, leikkeja, ja ryhmatyoskentelyd, mutta myos yksilollisia tehtavia. Aiheina
ovat olleet muun muassa itsetunto, ystavyys ja kommunikointi, tunteiden ja ren-
toutumisen merkitys, erilaisuuden hyvaksyminen, myonteinen ajattelu seka posi-
tiivisen palautteen antaminen itselle ja toiselle. Ohjelmissa hyddynnettiin muun
muassa Friends- ja KiVa Koulu -ohjelmia sekéa Lions Quest -harjoituksia. Ohjel-
mat vaihtelivat kertaluonteisesta yhden tunnin ryhmaytysharjoituksista koko luku-
kauden ajan kestaviin viikoittaisiin tuntiohjelmiin. Pitkakestoisilla ohjelmilla saavu-
tettiin parempia tuloksia luokkahengen ja vuorovaikutustaitojen kehittymisen kan-
nalta. Tuntiohjelmien suunnittelussa ja toteutuksessa oli joissakin kouluissa mu-
kana myos tukioppilaat.

Oppilaat kertoivat palautteessa, etta he olivat oppineet tuntien aikana ilmaisutai-
toa, avoimuutta, miten selvitd huonoista paivista, miten selvita kokeista, ottamaan
toisia huomioon, ystavallisyytta, kaverin kunnioittamista seka itsensa arvostamis-
ta. Ohjaajille, joina toimivat kehittajatydntekijoiden tybparina etsivat nuorisotydn-
tekijat, koulukuraattorit tai -ohjaajat, ryhma antoi mahdollisuuden tutustua nuoriin,
mik& helpotti yksiloty6td. Toisaalta nuorilla oli myds ryhman jalkeen helpompi
omissa huolissaan kaéntya tutun tydntekijan puoleen.

Luokkatyoskentelya oli hankkeen aikana kaikissa hankkeeseen osallistuvissa
seutukunnissa.

Vélituntitoiminta

Koulukiusaamista tapahtuu eniten valitunneilla, joten kiusaamisen ehkaisemisek-
si valituntitoimintaan panostaminen on keskeista. Lisaksi valituntitoimintaa voi-
daan tarkastella muun muassa kouluviihtymisen, yhteiséllisyyden sek& oppilaiden
osallisuuden nakokulmista.

Luoteis-Lapissa Pellon peruskoulun alakoululla paatettiin kevaalla 2011 innostaa
ja kouluttaa kuudennen luokan oppilaita valituntiliikuttajiksi. Toimintaa suunnitel-
tiin yhteisty6ssa kuudennen luokan opettajan kanssa ja yhteistydssa olivat mu-
kana myos kolme ylakoululla toimivaa tukioppilasta, jotka suorittivat alakoululla
tydeldmaan tutustumisjaksoa. Toimintaa oli 1-2 kertaa viikossa 20 minuuttia kes-
tavalla valitunnilla. Vastuuvuorossa olevat vélituntiohjaajat suunnittelivat toteutet-
tavat leikit ja esittelivdt suunnitelmansa etukateen vastuuohjaajalle. Valituntitoi-
mintaa ehdittiin toteuttaa kevaan aikana yhteensa 7 viikon ajan.

Kohdennetut pienryhmat

Tyttbéryhmat

Tyttdjen itsetunnon, positiivisen minakuvan vahvistamiseksi, omien vahvuuksien
l6ytamiseksi ja kaverisuhteiden tukemiseksi toteutettiin Torniossa, Keminmaassa,
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Kemissa, Kemijarvelld ryhmatoimintaa tytdille. Torniossa osallistujat olivat ala-
koulun kuudesluokkalaisia, Kemissa ala- ja ylakoululaisia ja Kemijarvella ylakou-
lulaisia. Kemissd ryhmén ohjasivat koulukuraattori ja nuorten paihdetyontekija,
muissa kunnissa kehittajatyontekijat tyoparinaan joko koulukuraattori tai etsiva
nuorisotydntekija. Ryhmissé oli osallistujia 4 — 10, kokoontumiskertoja vaihdellen
ryhméakohtaisesti 3 — 10. Vanhemmilta oli lupa osallistumiseen. Ryhmat kokoon-
tuivat Kemin ryhmaa lukuun ottamatta kouluaikana. Kokoontumisissa kasiteltiin
toiminnallisin harjoittein, askarrellen ja keskustellen erilaisia teemoja, kuten mi-
nuutta, kaverisuhteita ja naiseksi kasvamista, seksuaalisuutta ja seurustelua,
omasta itsestéa huolehtimista ja hyvinvointia, terveellistéa ruokaa ja paihteiden hait-
toja. Tytot ovat osallistuneet toimintaan innostuneesti. Pienryhmassa kaikki ovat
paasseet osallistumaan ja saaneet nain itsetunnon vahvistusta ja rohkeutta.

PAKKI —ryhma

"Sydameni hakkaa, lihakset eivat tottele tahtoani, sydanta puristaa” (lainaus nuo-
ren runosta). Ranuan ylakoulussa huolta aiheutti muutamien tyttdjen paniikkioirei-
lu, joka rajoitti heidan toimintakykyaan oppitunneilla. Hankkeen kehittajasosiaali-
tyontekijd suunnitteli yhdessad Ranuan kunnan psykologin, kuraattorin ja fysiote-
rapeutin kanssa naiden tytt6jen auttamiseksi PAKKI-ryhman. Tavoitteena oli aut-
taa nuoria vertaistuen ja konkreettisten opeteltavissa olevien taitojen kautta en-
naltaehkaisemaan paniikkikohtaus ja sen aiheuttamat rajoitteet koulutydskente-
lyssé ja vapaa-ajalla. Ryhma kokoontui kevaalla 2011 10 x 105 minuuttia ja sii-
hen osallistui kuusi 13-15 -vuotiasta nuorta. Ennen ryhmaa vanhempia tavattiin
tai heille muutoin tiedotettiin toiminnasta. Joillekin nuorille jarjestettiin myds yksi-
I6tapaamisia. "Pakista oli minulle apua, opin vdhén rauhoittumaan”, mieleen jéi
nauruharkat”, "sain ohjeita kohtaukseen’, haikea olo, kun ryhmé loppuu”, vastasi-
vat nuoret palautteissaan.

Poikaryhmat

Hankkeessa jarjestettin myods vain pojille kohdennettuja ryhmia Kemijarvella,
Pelkosenniemelld ja Muoniossa. Ryhmissa oli osallistujia 3 — 6 ja kokoontumis-
kertoja 4 — 6. Ryhmat kokoontuivat oppituntien aikana. Ohjautuminen ryhmiin ta-
pahtui oppilashuollon tai rehtorin kautta. Rehtorit ja opettajat viestittivat huolta
joidenkin ylakouluikéisten poikien koulumotivaation puutteesta pelkona syrjayty-
minen peruskoulun jalkeisista opinnoista. Koulun teoriapainotteisuus ja oppimis-
tavoitteet eivat anna onnistumisen kokemuksia etenkaan niille, joilla on oppimis-
vaikeuksia. Kuitenkin onnistumisen kokemukset ja positiivinen palaute ovat edel-
lytys koulumotivaatiolle. Pienryhmissa tavoitteena oli tuottaa onnistumisen iloa,
vahvistaa myonteistd mindkuvaa ja omasta hyvinvoinnista huolehtimista seka
toisten huomioimista. Mielenterveytta havainnollistettiin Mielen hyvinvoinnin kasi-
mallin avulla ja keskusteltin muun muassa riittdvan unen tai paihteiden vaikutuk-
sesta mielialaan. Improvisaation keinoin kasiteltiin erilaisia koulutilanteita esimer-
kiksi tuntihairikdintia, jossa pojat saivat asettua myds opettajan rooliin, tai kiu-
saamistilanteita, jossa sai tuntumaa kiusatun asemasta.

ART-ryhmaét, sosiaalisia taitoja ja suuttumuksen hallintaa

ART, Aggression Replacement Training -harjoitusohjelma tahtdd toiminnallisten
harjoitusten kautta nuoren sosiaalisen, hyvaksytyn kayttaytymisen vahvistumi-
seen. Nuori harjoittelee sosiaalisia taitoja, tunteiden hallintaa sekd moraalista
paattelykykyd. Moraalista paattelykykya kehitetddn sen vuoksi, ettéa nuorelle tulee
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halu kayttaa sosiaalisesti rakentavia kayttaytymistapoja. Menetelma perustuu
ajatukseen, ettd nuoren aggressiivinen kayttaytyminen on ensisijaisesti opittu ta-
pa ja tilalle voidaan opetella sosiaalisesti rakentava tapa toimia. Uuden tavan op-
piminen vaatii mallin seka useita toistoja. Taman vuoksi ART-ryhmassa harjoitel-
laan kaytanndssé haastavia tilanteita ja miten niissa voi kayttaa sosiaalisia taitoja
suuttumisen sijaan.

Hanke jarjesti ART-menetelmadn ohjaajakoulutusta Rovaniemelld, Torniossa ja
Kemissd. Koulutukseen osallistui koulukuraattoreita, erityisopettajia, kuntou-
tusohjaaja, neuropsykiatrinen valmentaja, opinto-ohjaaja, sosiaalityontekijoita.
Koulutuksen myota ART-ryhmia on ohjattu Torniossa 3, Simossa 1, Rovaniemel-
l& 5, Ranualla 1, Sodankylassa 1. Ryhmista kolme on ollut osin sovellettuina au-
tismikirjon nuorille, kolme erityisen tuen ryhmille ja yksi JOPO-luokalle, muut
ryhmat koottu normaaliluokkien ryhmistd. Ryhmien ohjaaminen ei ole aina ollut
helppoa, etenkaan haastavasti kayttaytyvien nuorten kanssa, joita tilanteiden har-
joittelu ei aina innostanut. Pienet palkkiot ja onnistumiset sek& selked struktuuri
auttoivat eteenpain. Yleisesti nuoret kertoivat palautteessaan ryhman auttaneen
suuttumuksen hallinnassa. Kahden nuoren palautteessa ART-ryhman sanottiin
jaavan mieleen hyvana kokemuksen peruskoulusta. Ohjaajat ovat vastoin-
kaymisistakin huolimatta innostuneet menetelmasta. Uusia ryhmiéa on alkanut
syksyn 2012 aikana jo ainakin Ranualla ja Rovaniemella.

Johtopaatokset

Sosiaalisten taitojen harjoittelu pitéisi aloittaa jo paivékodissa. Opetusohjelmaan
se tulisi sisallyttdd alakoulussa ja uudelleen ylakoulussa oppilaiden ikataso huo-
mioiden. Lapsi kehittyy suhteessa toisiin. Ryhmaan kuuluminen ja siina hyvaksy-
tyksi tuleminen on inhimillinen perustarve. Ryhmassa toimiminen taas edellyttaa
toisten huomioimista ja kunnioittamista. Jos on vaikeuksia tulla toisten kanssa
toimeen, ei hallitse kiukkuaan, joutuu helposti kahnauksiin toisten kanssa ja tulee
suljetuksi rynmasta. Toisaalta poissuljetuksi joutuvat helposti myds hiljaiset, arat
ja vetaytyvat, joilla ei ole rohkeutta ottaa kontaktia muihin. Syrjitty lapsi ajattelee,
ettei han kelpaa, on huono, kukaan ei vélita. Toistuvat poissulkemiset aiheuttavat
hapeaa ja itsetunnon murenemista. Syrjaan jaamisen kierre johtaa mydhemmin
helposti masennukseen tai vaikeisiin kaytds- ja paihdehairidihin. Siksi panosta-
minen sosiaalisten taitojen harjoitteluun ja yhteisollisyyteen riittdvan varhain on
tarkeaa ja saastaa myohemmin kertyviltd hoitokustannuksilta. Oppilaiden oli oh-
jaajien kokemuksen mukaan helpompi tehda vuorovaikutustaitoharjoituksia yla-
koulussa silloin, kun niit& oli harjoiteltu jo alakoulun puolella.

Koulujen vdlilla on nahtavissa eroja sen mukaan, kuinka paljon koulussa on pa-
nostettu yhteisollisyyteen ja oppilaiden sosiaalisiin taitoihin. Tama tuli esiin muun
muassa Luoteis-Lapin seutukehittdjan kokoamissa koulujen hyvinvointiprofiileis-
sa. Pellon koulu, jossa yhteiséllisyyteen on jo vuosien ajan kiinnitetty huomiota,
erottui kouluviihtyvyydessa, oppituntien tyérauhassa, oppilas-opettajasuhteissa,
kiusaamisen vahyydessa ja toisten huomioimisessa.

4.4.1.2. Nuorten stressinhallintakurssit

Maestro -nuorten stressinhallintaryhmia toteutettiin helmi-maaliskuussa 2011 jar-
jestetyn ohjaajakoulutuksen jalkeen Ylitorniolla, Simossa, Keminmaalla, Kemissa
ja Pellossa (2). Maestro-kurssi tulee sanoista MAsennuksen Ehkaisyd STRessin-
hallintaa Oppimalla. Maestro-kurssia voidaan suositella nuorille, jotka saavat R-
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BDI -mielialakyselysta lievan masennusoireilun mukaiset pisteet (5-15p) tai joi-
den voidaan ajatella hyotyvan kurssista. Kurssi perustuu kognitiivis-
behavioristisen psykoterapian teoriaan. Se ei ole kuitenkaan psykoterapiaa eika
sovellu vaikeasti oireileville. Kurssilla nuorille opetetaan ja vahvistetaan heilla jo
olevia selviytymiskeinoja ja stressinhallintataitoja. Kurssilla nuori oppii omien tun-
teiden, ajatusten ja kayttaytymisen sekd naiden vélisten yhteyksien havainnoin-
tia. Nuori oppii my6s taitoja muuttaa omia toimintamalleja siten, etta stressi ja
depressioalttius erilaisissa elaman muutostilanteissa lievittyvat. Kurssi koostuu
kahdeksasta erillisestd 90 minuuttia kestavasta ryhmaistunnosta.

Hankkeen aikana jarjestetyille kursseille osallistui 4 - 6 oppilasta / koulu, paaasi-
assa tyttoja. Tapaamiset olivat keskimaarin kerran viikossa koulupaivan aikana.
Kursseja ovat ohjanneet koulukuraattori ja kouluterveyshoitaja tai opinto-ohjaaja,
Ylitorniolla opinto-ohjaajan ty6parina oli seurakunnan nuorisotydntekija.
Kokemukset stressinhallintakursseista ovat vaihdelleet jonkin verran ryhman
koostumuksen mukaan. Onnistuneimpia olivat ryhmat, joissa osallistujat olivat
samalta luokka-asteelta ja jossa ei ollut vakavia masennusoireita kenellakaan.

Stressinhallintatunteja pidettiin Pellon yldkoulussa ja lukiossa my6s luokkatuntei-
na. Muun muassa kahdeksannen luokan Arkipdivan osaaja valinnaisaineopintoi-
hin on siséllytetty 3 oppituntia stressinhallintaa syksylla 2011. Myés lukion toiselle
luokalle pidettiin erillisia stressinhallintatunteja. Opettajien mielesté erityisesti lu-
kioissa opiskelevat tytot karsivat stressista. Lukioiden jo muutenkin laajoihin
kurssisisaltdihin on vaikea saada sovitettua stressinhallintakursseja, mutta tarke-
aa olisi esimerkiksi terveystiedon tunneilla opetella stressinhallinnan ja rentoutu-
misen taitoja.

4.4.1.3. Eroperhepalvelujen kehittdminen

Hankkeessa Rovaseudulla, jonkin verran my®ds Torniossa kehitettiin erilaisten
ryhmamuotoisten palveluja eron kokeneille perheille. Tavoitteena oli erityisesti
lasten hyvinvoinnin turvaaminen erotilanteessa. Ero lapsiperheessa on vaikea,
koska parisuhteesta voi kylld erota mutta vanhemmuudesta ei koskaan. Van-
hempien ero hammentaa myds lasta. Lapsen on usein vaikeaa ymmartaa, mista
erossa oikein on kysymys ja miksi vanhemmat tekevat asioistaan yhtakkia niin
vaikeita. Erotilanteessa sekd vanhemmat etta lapset tarvitsevat tukea.

Lokakuussa 2011 toteutettiin lasten ja nuorten ryhmamuotoisen eroauttamisen
kaksipéaivainen koulutus, jossa kouluttajina erityispsykologi Sirkku Niemela ja
Vetskari-hankkeen koordinaattori Tea Tonttila. Osin koulutuksen antia hyddynta-
en hankkeen kehittdjasosiaalityontekija suunnitteli ja ohjasi perheneuvolan psy-
kologin kanssa kevaan ja syksyn 2011 aikana kaksi vanhempiensa eron koke-
neiden lasten ryhmaa. Ryhmét kokoontuivat viikoittain yhteensd 7 Kkertaa.
Ryhmiin osallistui yhteenséd 11 lasta idltdadn 8-11-vuotiaita. Ensimmaisella ja vii-
meisellda kerralla oli vahintdan toinen vanhemmista mukana. Ryhmiin osallistui
my0ds sosiaalitydon opiskelija Suvi Seikkula, joka tekee aiheesta pro gradu -
tyonsa. Lasten palautteista vahvistui kasitys, miten tarkeaa on, ettd vanhemmat
antavat lapselle luvan puhua eroon liittyvista kysymyksista. Lapset kokivat ryh-
man myota asioiden puhumisen helpottuneen. Myds vanhemmat kokivat, ettd
eron puheeksi ottaminen lapsen kanssa oli helpottunut samoin kuin huoli lapsen
selviytymisesta.
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Vanhempiensa eron kokeneiden nuorten ryhmé 12-15 -vuotiaille suunniteltiin ja
toteutettiin kevaalla 2012, ohjaajina kehittdjasosiaalitydntekija ja sosiaalityon
opiskelija. Ryhma kokoontui 8 kertaa ja siihen osallistui 4 nuorta. Nuorten rekry-
toinnissa nuoria tapaavien tyontekijoiden henkilékohtainen ohjaus osoittautui tar-
peelliseksi. Ryhméssa mukana olleet nuoret olivat tyytyvaisia ryhmétoimintaan ja
olivat valmiita suosittelemaan ryhm&a muille vanhempiensa eron kokeneille nuo-
rille.

Torniossa kokoontui vanhempien eron kokeneiden lasten ryhméa syksylla 2011
yhteensé 10 kertaa. Ryhméssa oli 5 lasta. Vanhemmat ja lapset kokoontuivat yh-
dessa kaksi kertaa.

Marraskuussa 2011 aloitettiin viisipaivaiset Eroneuvo ja Vanhemman Neuvo -
koulutukset yhteistydssa oppisopimustoimiston, Lapin ensi- ja turvakodin, Rova-
niemen kaupungin ja Neuvokeskuksen kanssa. Koulutuksiin liittyen jarjestettiin
Rovaniemella kaksi Vanhemman neuvo -vertaisryhmaa, joissa toisena ohjaajana
toimi kehittdjasosiaalitydntekija. Liséksi Ranualla ohjattiin yksi Vanhemman neu-
vo -vertaisryhma. Vertaisryhmé tukee vanhempia uuden elaménvaiheen jasen-
tamisessd ja auttaa huomioimaan lapsen nakoékulman. Ryhmat kokoontuivat
kahdeksan (8) kertaa. Ryhmiin osallistui yhteensa 13 eronnutta vanhempaa, jois-
ta 11 naista ja 2 miesta. Ryhmien rekrytoinnissa kaytettiin laajasti eri tiedotus-
kanavia antamalla haastatteluja radioon ja lehtiin ja hydodyntamalla maksuttomia
menovinkkipalstoja paikallis- ja maakuntalehdissa. Asiakaspalaute vanhempien
vertaisryhmista oli hyvin myonteista. Kaikki kokivat rynmasta olleen apua omien
eroon liittyneiden tunteidensa kasittelyyn seka lapsen aseman ja toisen van-
hemman merkityksen huomioimiseen.

Rovaseudulla jarjestettiin kevaan ja alkukesan 2012 aikana kaikkiaan kuusi (6)
Eroneuvo-tilaisuutta, joista ensimmadinen oli maaliskuussa. Eroneuvo on kerta-
luonteinen ryhmaétilaisuus eronneille ja eroa pohtiville vanhemmille seka heidan
l&heisilleen. Tilaisuus tarjoaa tiedollista ja sosiaalista tukea erokriisiin ja eron jal-
keiseen vanhemmuuteen. Tilaisuuden kokonaisuudesta vastaa vetdjd, joka on
sosiaali- tai terveysalan ammattilainen. Eroneuvo toteutetaan yhdessa koulutettu-
jen vapaaehtoistydntekijdiden kanssa, jotka ovat itse eronneita vanhempia.

Rovaseudulla vapaaehtoisiksi Eroneuvo-tilaisuuksien vetdjiksi ilmoittautuneet
haastateltiin ja heille jarjestettiin ennen Eroneuvo-tilaisuuksia koulutus, joka alkoi
tammikuussa 2012. Koulutuksen aloitti 13 eron kokenutta, joista 10 jatkoi lop-
puun. Naistd 9 vanhempaa lupautui vapaaehtoisiksi ryhmakeskustelujen vetajik-
si. Rovaseudulla jarjestetyissa eroneuvotilaisuuksissa oli 11 asiakasosallistujaa.
Kaikki antoivat myonteista palautetta. Kipeista asioista keskusteleminen tilaisuu-
dessa, johon ei tarvinnut varata aikaa tai ilmoittautua eika esitelld itseaan, koettiin
helpottavana ja omia ajatuksia selkeyttdvana. Vapaaehtoisilta "’kokemusasiantun-
tijoilta” sai kuulla, miten he olivat erosta selvinneet ja saaneet lasten asiat jarjes-
tymaan. Myos Ita-Lapissa Kemijarvella jarjestettiin Eroneuvo-ilta. Sinne ei kuiten-
kaan tullut lehti-ilmoituksesta huolimatta kuin yksi asiakas, joka sitten kyll&kin oli
hyvin tyytyvdinen saamaansa palveluun. Sosiaalitybn opiskelija Anne-Maiju
Kaakkurivaara ty6stdd Eroneuvo-tilaisuuksiin osallistuneiden ja vapaaehtoisten
palautteista kandidaatin tutkielman.

Eropalvelukokonaisuudesta on tehty esite, jota on saatavilla Rovaniemen kau-
pungin perhepalvelukeskuksessa ja eri toimipisteissa seka kaupungin kotisivuilta.
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Esitettd on jaossa myos eroneuvotilaisuuksissa. Lisdksi on tehty omat esitteet
lasten ja nuorten ryhmista.

Vanhempien ero on suuri muutostilanne kaikille perheen jasenille. On tarkeaa et-
ta lapset voivat kasitella eron nostattamia kysymyksiaan turvallisesti paitsi van-
hempiensa kanssa tarvittaessa mytds ammattilaisen ohjauksessa. Kasittelemat-
tomat asiat ja eroon liittyvat pelot voivat koteloitua moykyksi, joka purkautuu
my6hemmin monenlaisena oireiluna. Vanhempien vertaisryhmisséd vanhempien
ymmairrys lasten tarpeiden huomioimisesta lisdantyy, samoin kuin ymmarrys mo-
lempien vanhempien tarkeydesta lasten elamassa erosta huolimatta. Lasten,
nuorten ja vanhempien vertaistukirynmat ovat osoittautuneet palautteen perus-
teella hyvéksi tavaksi tukea perheitd varhaisessa vaiheessa ennen kuin asiat
ovat monimutkaistuneet ja vaativat raskaampia korjaavia tukitoimia.

Vertaisryhmat ja eroneuvotilaisuudet ovat juurtumassa ainakin Rovaseudulle.
Lasten ryhmista vastaavat perheneuvolan tyontekijat. Nuorten ryhmien ohjaajiksi
on tarkoitus TUKEVA 3 -juurrutushankkeen aikana kouluttaa my6s koulukuraatto-
reita siten ettéd Marja Leena Nurmela, joka suunnitteli ja ohjasi ensimmaisen ryh-
man on tyoparina koulukuraattori Anne Huhtalalle, joka sitten edelleen ottaa tyo-
parikseen toisen kuraattorin. Vanhemman neuvo -vertaisryhmid ohjaavat ja Ero-
neuvo-tilaisuuksia jarjestavat jatkossa Rovaniemen kaupungin ja Ranuan koulu-
tetut ohjaajat yhteistydssa Lapin ensi- ja turvakodin kanssa. Lapin ensi- ja turva-
koti vastaa jatkossa vapaaehtoisten ohjauksesta ja kouluttamisesta.

Tiedottamisessa ja ryhmiin ohjaamisessa tarkea rooli on kaikilla tydssaan ero-
perheitd kohtaavilla: sosiaalityontekij6illa, terveydenhoitajilla, opettajilla, paiva-
hoidon tyontekijoilla, perheneuvolan tyontekij6illa. Tahan liittyen jarjestettiinkin
yhteistydssa Rovaniemen kaupungin ja Ranuan kunnan kanssa kaksi Ero lapsi-
perheessa -teemaa ja eropalveluja kasitellyttd koulutusta lapsiperheitéa kohtaavil-
le tydntekijoille. Koulutuksiin osallistui yhteensa n. 100 tyéntekijaa. Kun eroper-
hepalvelut on hankkeen aikana saatu hyvaan alkuun, niitd ei nyt saa paastaa ra-
pautumaan. Tassé suhteessa on etu, ettd hankkeessa kehittgjatyontekijana ryh-
mid suunnitellut ja ohjannut Marja Leena Nurmela jatkaa kaupungin perhesosiaa-
litydn johtavana sosiaalityontekijana.

Lasten ja nuorten eroryhmien sisaltéon voit tutustua tarkemmin hankkeen ko-
tisivuilla julkaistussa raportissa
http://www.sosiaalikollega.fi/hankkeet/tukeva/rovaseudun-pilotti/loppuraportti-
tukeva2-rovaseutu.pdf tai TUKEVA -tyOkalupakki -julkaisussa (lite 6), joka jul-
kaistaan myohemmin hankkeen kotisivuilla.

4.4.1.4. Perheiden hyvinvointia ja osallisuutta tukeva ryhmatoiminta
Perhetydn ryhmat

Hankkeessa tuettiin kuntien perhetydntekijoitd ryhmamuotoisten toimintamallien
kehittamisessa ja kayttbon ottamisessa. Erilaisia perhetyon ryhmia ja ryhmaétoi-
mintaa jarjestettiin Itéd-Lapissa, Torniossa, Kemissa ja Ranualla. Seuraavaan tau-
lukkoon 6 on koottu eri ryhmét:


http://www.sosiaalikollega.fi/hankkeet/tukeva/rovaseudun-pilotti/loppuraportti-tukeva2-rovaseutu.pdf
http://www.sosiaalikollega.fi/hankkeet/tukeva/rovaseudun-pilotti/loppuraportti-tukeva2-rovaseutu.pdf
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Ita-Lappi:
Kemijarvi, Salla,
Pelkosenniemi

Kemi

Tornio

Ranua

Ulkoilu, positiivi-
nen palaute ja
vahvistaminen
Joka kerta yh-
teinen ruokailu

uutta

Pikkujoulu ja juhlape-
rinteet

Vanhemmuus on
rikkautta

P&atos ja kannustava
palaute

lloa yhdesséa, mu-
siikkileikkikoulu
Rajat ja rakkaus
Retki luontoon,
makkaranpaistoa

Ohjaajat | Ulla Kaisanlahti Henna Sainio Marika Kettunen Vappu Onkalo
Riitta Var- | Mirva Harju Heidi Narhila Marketta Uimanie-
tioniemi Tarja Evesti Paivi Syvajarvi mi-Honkanen
Tuija Vuorela Ritva Aheinen, Johanna Yrjanheikki | srk:n tyéntekija
Paivi Rautiainen | muut asiantuntija- | vierailevat asiantun-
luennoitsijat tijat ja,
Martat ja 4H
Osallistu- | 5 lastensuojelun | Alun perin 7, lopulta 5 | 4 lastensuojelun 3 perhettéa (+ mum-
jat aitia lastensuojelun &itia perhetta mo), mukana 1
maahanmuuttaja-
perhe
Kokoon- 6 +arviointi ja 8 + mallinnuskerrat 9 kertaa (9-13) alkanut 12.9.2012,
tumiset mallinnuskerrat, | syksy 2011 — talvi kevat 2012 kokoontuu viikottain
kevat 2011 2012 2 tuntia
Teemat Ryhmaytyminen | Tutustuminen, oma Tutustuminen ja Tutustuminen,
lloa elamaan "aarrekartta” leikeku- | arjen asioita Tietoa neuvola-,
varien avulla vin Kodinhoito paivahoito-
Omien voimava- | Terveellinen, maistu- | Arjen rytmit: kuntoutuspalveluis-
rojen ldytdaminen | va valipala uni,ruoka, liikkunta ta
Fyysinen hyvin- | Kirjaston palvelut Péihteet Tutustumista toi-
vointi Oma hyvinvointi Hemmottelua seen kulttuuriin
Aitiys ja van- Késityot, korjataan Voimavarat ja sel-
hemmuus vanhaa,ideoidaan viytyminen

Taulukko 5. Eri perhetydn ryhmien kokoonpanot

Eri ryhmissa kasiteltin monipuolisesti ja harjoiteltiinkin arjen taitoja, omasta ja
lasten hyvinvoinnista huolehtimista. Ryhméatoiminnassa lisana oli vertaistuki ja
toinen toisiltaan oppiminen yhta lailla vanhempien kuin tydntekijdiden osalta. Po-
sitiivinen toinen toisensa kannustaminen antaa voimia arjessa jaksamiseen.
Ryhma toi osallistujistaan esiin asioita, joita ei tavanomaisilla kotik&ynneilla huo-
maa. Ryhman aiheita oli voitu kasitella viela perhekaynneillda kahden kesken
tydntekijan kanssa.

Hankkeessa suunniteltu ja toteutettu ryhmatoiminta on jo juurtumassa perhetyén
tydmuodoksi. Itd-Lapissa jatkaa uusi seudullinen ryhma ja Torniossa on alkanut
toinen Arjen taitoja -ryhméa. Ranuan ryhmatoiminta on vasta alkanut ja se tulee
jatkumaan.

Perheleirit

Pakaste- ja TUKEVA 2 -hankkeet jarjestivat yhteistydssa Lapin kuntien ja jarjes-
tojen kanssa kolme perheleiria Lapin alueella vuosien 2011 ja 2012 aikana. En-
simmainen leiri jarjestettiin kesalla 2011 juhannuksen jalkeen Muoniossa. Vuon-
na 2012 leireja jarjestettiin kaksi juhannuksen molemmin puolin, toinen oli Ke-
missa ja toinen Enontekidlla. Kaikki leirit kestivat nelja paivad maanantaista tors-
taihin. Vuoden 2011 leirilla TUKEVA 2 -hankkeesta oli mukana Luoteis-Lapin ja
Lansi-Pohjan kehittgjatyontekijat ja vuoden 2012 leireilla Luoteis-Lapin kehittgja-
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tyontekija. Kehittajatyontekijat osallistuivat seka leirin suunnitteluun ettd ohjaami-
seen. Muut tyontekijat vuoden 2011 leirilla olivat Pakaste-hankkeen seka kolmen
jarjeston (Miestydn keskus, Erityislasten Omaiset, Samisoster) kehittajatyonteki-
joita. Vuoden 2012 leireilla kunnat tulivat aktiivisemmin mukaan leirin toteuttami-
seen. Ohjaajina toimi Pakaste2- ja TUKEVA 2 -hankkeiden kehittajatyontekijoi-
den lisaksi kuntien perhetydntekijoita, sosiaalitydntekijoita, sosiaaliohjaaja, sosi-
aaliterapeutti ja psykologi. Lisdksi ohjaajina toimi kaksi Lapin yliopiston sosiaali-
tydn opiskelijaa. Toinen opiskelija on tekemassa perheleireistd pro gradu-
tutkielmaansa, ja han kerasi leireilla tutkimusaineiston haastattelemalla perheita.
Samisoster ja Erityislasten Omaiset olivat myds mukana jarjestelyissa, ja Sami-
sosterista tuli leirille vieraileva ohjaaja yhtena paivana.

Leirit olivat osallistujille maksuttomia. Matkakustannuksista perheet vastasivat
kuitenkin itse. Leirien koot vaihtelivat l1ahinna leiripaikkojen mahdollistaman ma-
joituskapasiteetin mukaisesti: Tunturi-Lapin perheleirille vuonna 2011 valittiin 7
perhettd ja mukana oli 6 perhettd; Meri-Lapin perheleirilla 2012 mukana oli 10
perhetta ja Tunturi-Lapin leirilla vuonna 2012 9 perhetta. Perheet valikoituivat lei-
reille paasaantoisesti ns. kutsumenettelyn avulla, joka tarkoittaa sita, etta sosiaa-
li- ja terveystoimen tyontekijat suosittelivat perheita leireille, tayttivat hakukaavak-
keen perheiden kanssa ja tekivat lahetteen. Perheet valittiin leireille hakemusten
perusteella.

Perheleirien tavoitteina oli tarjota perheille mahdollisuus virkistaytymiseen ja voi-
mien kokoamiseen sekd vanhemmuuden ja perheen keskindisen vuorovaikutuk-
sen tukemiseen. Kaste-ohjelman mukaiset syrjaytymisen ehkaiseminen, osalli-
suuden lisadaminen ja hyvinvointierojen kaventaminen olivat leirien tarkeimpia
taustamotiiveja. Kaikilla lapsilla ei ole mahdollisuutta paéasta lomamatkoille. Leiri
oli lapselle mieleenpainuva kokemus, josta han voi koulussa tai paivahoidossa
kertoa muille. Leirikokemus voi olla myds lapselle ja vanhemmille tarke& yhteinen
muisto. Etenkin kun leiriltd sai muistoksi valokuvakoosteen, jonka avulla leirita-
pahtumiin ja -tunnelmiin voi palata myéhemmin.

Perhe- ja sosiaalityontekijélle leiri tarjosi mahdollisuuden paasta ainutlaatuisella
tavalla l&helle perheitd. Esimerkiksi sosiaalityontekijélle monitasoinen kohtaami-
nen keskustelujen ja erilaisen toiminnan yhteydessa antoi aivan erilaisen mahdol-
lisuuden tutustua perheisiin ja rakentaa luottamusta kuin toimiston vastaanotolla
tai yksittaisella kotikaynnilla. Leirilla voi my6s havainnoida perheen keskinaista
vuorovaikutusta ja kykya ratkaista erilaisia ongelmia.

Perheleirien ohjelmaan ja palautteeseen voi tutustua tarkemmin TUKEVA Lapin
osahankkeen kotisivuilla olevasta raportista:
http://www.sosiaalikollega.fi/hankkeet/tukeva/luoteis-lapin-

pilotti/ TUKEVA2LuoteisLappiLOPPURAPORTTI.pdf

4.4.1.5. Jalkautuvat erityispalvelut

Hankkeessa pilotoitiin Lasten Kaste -ohjelman tavoitteiden mukaisesti erityispal-
velujen: perheneuvolan erityissosiaalityon, mielenterveystyon ja kuntoutusohja-
uksen jalkauttamista lasten ja nuorten kehitysymparistoihin, kouluun, paivéhoi-
toon ja katiin.


http://www.sosiaalikollega.fi/hankkeet/tukeva/luoteis-lapin-pilotti/TUKEVA2LuoteisLappiLOPPURAPORTTI.pdf
http://www.sosiaalikollega.fi/hankkeet/tukeva/luoteis-lapin-pilotti/TUKEVA2LuoteisLappiLOPPURAPORTTI.pdf

106

Perhekeskeinen ty6parityé oppilashuollossa

Hankkeen Rovaseudun kehittdjasosiaalityontekija-psykoterapeultti, joka samalla
edusti Rovaniemen perheneuvolaa, kehitti perhekeskeistd toimintamallia pilotti-
kouluksi valitun Korkalovaaran koulun koulukuraattorin ja muun oppilashuollon
henkilostén kanssa kevaastad 2011 kevaadseen 2012. Myds Ranuan ylakoulussa
oli tarkoitus kehittaa perhekeskeista tydta. Ranualla kuitenkin tydparius kohdentui
lastensuojelun asiakasperheiden kanssa tytskentelyyn. Osaksi tahan vaikutti se,
etta koulukuraattori toimi seké lastensuojelun sosiaalityontekijana etta kuraattori-
na ja tarve painottui lastensuojeluun.

Alkuvaiheessa kevaalla 2011 tehtiin sekd Rovaniemelld ettd Ranualla selvitys
nuorten (tukioppilaiden), vanhempien ja oppilashuoltoryhmien ndkemyksisté kos-
kien nuorten psykososiaalisten palvelujen nykytilaa ja kehittdmisen tarpeita. Sel-
vitys tehtiin puolistrukturoidulla kyselyyla seké learning cafe -menetelmalla. Vas-
tausten perusteella oppilashuollon palvelut ja opintojen ohjaus sekd perheneuvo-
lapalvelut toimivat sekéd Ranualla ettd Rovaniemella kohtalaisen hyvin. Sen sijaan
puutteita oli vastaajien mielesta mielenterveys-, paihde- ja psykiatristen palvelu-
jen saatavuudessa. Erityisesti Rovaniemen aineistossa nousi perheen mukaan
ottaminen nuoren auttamisessa ongelmatilanteissa. Nuoret tarvitsevat apua tu-
kioppilaiden mukaan itsetuhoisuuden, masennuksen, yksindisyyden, stressin,
netti- ja muiden riippuvuuksien, syémishairididen, koulukiusaamisen tai vakivallan
vuoksi. Raportti selvityksen tuloksista on luettavissa Lapin osahankkeen ko-
tisivuilla:http://www.sosiaalikollega.fi/hankkeet/tukeva/rovaseudun-

pilott/ TUKEVA Rovaseutu_raportti_liitteilla.pdf

Perhekeskeisen toimintamallin kayttéon ottoa helpotti, ettd kehittdjasosiaalitydn-
tekijalla ja kuraattorilla oli varattuna yhteiset viikottaiset ajat kalentereissaan. Kun
koulukuraattori arvioi ettd tilanne nuoren kohdalla oli haastellinen, h&n konsultoi
kehittdjasosiaalitydntekijda tai nuoren ja vanhempien kanssa keskusteltuaan
pyysi hanet mukaan perhetapaamiseen. TyOparius kuraattorin kanssa muotoutui
vuoden aikana ja tilanteet, joissa perhekeskeistd tyoskentelya tarvitaan nuoren
hyvinvoinnin turvaamiseksi, hahmottuivat. Loppukevaésta ty6tapa mallinnettiin
(ks. Kuva 32).

Asiakkuudet tyoparille tulivat kolmea eri reittid: 1) vanhempi ottaa yhteytta koulu-
kuraattoriin (tai muuhun koulun tyontekijaan), 2) nuori ottaa itse yhteytta tai 3)
koulun tyontekijalla itselld nousee huoli nuoresta. Mikali huoli on sen kaltainen,
ettei nuori itse pysty omilla teoilla ongelmaa ratkaisemaan tai tilannetta helpotta-
maan tarvitaan nuorelle tarkeitd aikuisia mukaan. Yleensa nuorelle kaikkein tar-
keimmat aikuiset ovat omat vanhemmat tai muu huoltaja. Nuoren hyvinvointiin
vaikuttavia, mutta nuoren yksin ratkaisemattomia pulmia ovat elaménmuutokset,
ristiriidat tai kriisit perheessa, nuoren jaksamattomuus ja vastuunkanto aikuisille
kuuluvista asioista. Perhetapaamisia kertyi Rovaniemella yhteensd 70, 46 eri
nuoren asioissa. Lisdksi laajemman verkoston tapaamisia oli 24, 13 nuoren asi-
assa.

Perheiltd saadut palautteet olivat myonteisid. Koulu tapaamispaikkana koettiin
hyvéaksi, koska se on lapsen "tydpaikka”. Tyoparityd vastasi vanhempien mielesta
hyvin perheiden tarpeisiin: "Puhuimme meille kulloinkin térkeimmisté asioista’,
"Asiantuntevat tybntekijat, helppo keskustella” "Oli suuri tuki meille”. Tydskente-
lyssé perheille syntyi luottamus, ettd ongelmien ratkaisemiseksi tehddan tyota ja
oppilaan  hyvinvoinnista ja koulunkdynnistd huolehditaan jatkossakin.


http://www.sosiaalikollega.fi/hankkeet/tukeva/rovaseudun-pilotti/TUKEVA_Rovaseutu_raportti_liitteilla.pdf
http://www.sosiaalikollega.fi/hankkeet/tukeva/rovaseudun-pilotti/TUKEVA_Rovaseutu_raportti_liitteilla.pdf
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PERHENEUVOLAPALVELUIDEN JALKAUTUMINEN YLAKOULULLE - MALLI TYOPARITYOSKENTELYSTA

Tapaaminen koululla:
1) Eldamé&nmuutokset perheessa
« vanhemmat eronneet
L euusperhe - Vanhempi ja kuraattori e R—
Vanhemmalla l ", e toinen vanhemmista kuollut, pitkittynyt suru ) . . ioh l N
huolinuoren ¢ s sairastuminen 77,//soplvat tapaamisesta, johon | ¥
: e nhemman/vanhempien '
tilanteesta --> 2) Perheessa ristiriitoja i .
ottaa yhteytts « ei oikein otetta nuoreen lisaksi tulee nuori ja e
kouluk i 2 jalkautuva tyépari TUKEVA « voimavaratekijit
oulukuraattoriin 3) Nuoren kaytés muuttunut Fiaildcaacta « tavoitteet
« alavireisyys « tydskentelysopimus
* vetaytyminen * seuranta
« kaveripiiri (tapaamisia 1-5 kertaa,
Kuraattorin 2-12 viikon valein, kesto
% . max. 6 kk)
ja
Ja!!(autgxan Kuraattori ja nuori tapaavat, kuraattori| | kyraattori i Kuraattori soittaa
tyontekijan % ;i d uraattorija ) ‘
7 huomaa, etté nuoren tilanteessa nuori vanhemmalle/vanhemmille > A
kalentereissa . Y ; : v
Bim—— tarvitaan aikuisia mukaan: sopivat
N,
viikoittain Nuori itse varaa[ > e ristiriitoja kotona : yhteyden- N l;s;tfa% %r::;;:n ix:?tlgr;a‘;tze;tlta:: LY
. j ™V - ikui v - o
yhteiset | (&0 T etk sk nte koo |02 T s vomme s ora Kuraattri soittaa
: > lyksi kotona h Ay 3
aamu-ja koulukuraattorille « suhde vanhempiin ontuu vanhempiin Kuraattori ja vanhemmat sopivat vanhemmalle/
. IS5 2 : ia tyéparin tapaamisesta koululle, mukaan nuori ja .
iltapaivaajat, « nuori haluaa muuttaa toisen vanhemman luokse Jatyop jalkautuva tydpari TUKEVA -hankkeesta vanhemmille
35 9h mukaan
tulosta
« kertoo omasta
huolenaiheestaan ja
Koul pyytaa ;anhempia apuun
ouiun - 1soi 11 i 2 miten yhdess& voimma
A L « nuorenkaytos Kuraattori soittaa Kuraattor.l Jjanuori tapaavat, Kuraattori ja auttaaynuorca
tyontekijalla muuttunut vanhemmalle kuraattori huomaa, ettd nuoren s 1,
nousee huoli N * nuoren olemus N til i ikuisi P 7
: - tilanteessa tarvitaan aikuisia —Nvhtevden- N_  Kuraattori ja vanhemmat
nuoresta ja \allaai;/i?g;gen « kertookoulun [ }nukaan: [ y Y sopivat tapaamisesta B
ottaa huolen "l e nuoren Y| huolesta i 804 ristiriitoja kotona md Otosi:a o v BT;(Jlullte, mtt;:{aan nuori ja
. o i erheess3 on ¢ sopirnuoren « nuori kantaa aikuisen vastuuta vanhemplin ja Jalkautuva tyopar
pqheekSI ohl_'.ssa ssmmoja tapaamisesta = iof kokpeseitel ke tBparin TUKEVA -hankkeesta
tai kuraattorin kuulluksi/nahdyksi kotona K |
kanssa « suhde vanhempiin ontuu mukaan tulosta

Kuva 32. Perheneuvolapalveluiden jalkautuminen ylakoululle -malli ty6paritydskentelystéa
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Tyoparitydskentely onnistui pilotissa hyvin ja tapaamiset jarjestyivat nopeasti ja
joustavasti, koska niihin oli varattu etukateen aikoja. Nyt toimittiin kuitenkin vain
yhdella koululla, joten jatkossa ei todennakoisesti pystyta tdssa laajuudessa tyo-
pariutta toteuttamaan. Rovaniemen perheneuvolassa on tayttamatta puolikas so-
siaalityontekijan virkaa, mik& sekin vaikeuttaa jalkautumista. Toisaalta, jos toimi-
taan nopeasti, riittdvan varhain, voidaan selviytyd lyhyempikestoisella tydskente-
Iylla. Jatkossa juurruttamishankkeessa on tarkoitus kehittdd mallia edelleen niin,
ettd tyoparia etsitdédn myods oppilashuollon sisélta ja perheneuvolan tydntekija on
tydparina vaativammissa tilanteissa.

Mielenterveystydntekija ylakoululla

Itd-Lapissa Sallassa kokeiltiin toimintamallia, jossa kehittajatyontekija, jolla on
mielenterveys- ja paihdetyon koulutus, oli ylakoululla yhtend paivana viikossa
oppilaiden ja oppilashuollon seké& opettajien tukena. Toiminta aloitettiin kevaalla
2011 ja se kesti vuoden 2012 kevétlukukauden loppuun. Ty6 oli varhaista tukea,
ei varsinaisesti kuntouttavaa tytta niiden oppilaiden kanssa, joilla hoito on jo
olemassa. Oppilaat ohjautuivat paasaantdisesti mielenterveystyontekijalle el
Merkkarille kuraattorin, opettajan tai kouluterveydenhoitajan kautta. Oppilas itse
oli voinut my6s ottaa yhteyttd Merkkariin. Nain kavikin sen jalkeen, kun Merkkari
oli tullut tutuksi kouluyhteistssa. Uusia asiakkaita ohjautui siten, ettéd nuori oli
kuullut Merkkarista toiselta oppilaalta ja rohkaistui itsekin ottamaan yhteytta.

Tyo6 koululla siséalsi 1-5 tapaamista nuoren ja tarvittaessa perheen kanssa. Yh-
teydenpitoa tarvittiin myos lastensuojeluun seka konsultointia opettajille oppilaan
tukemiseksi koulussa. Yksittdisen oppilaan kohdalla ohjattiin lahiverkostoa, mie-
tittiin yhdessa tukimuotoja arjen sujumiseksi niin kotona kuin koulussa. Yhdessa
oppilaan, perheen ja koulun kanssa pulmatilanteeseen keksittiin usein arkea tai
koulutyotd helpottava ratkaisu tai tilanne rauhoittui keskustelun/puheeksi ottami-
sen avulla. Tydn rajattu kesto osoittautui hyvéksi, se toi lisdksi tydskentelyyn te-
hokkuutta ja suunnitelmallisuutta. Mikali nuori tai perhe oli tarpeen ohjata jatko-
hoitoon, Merkkari varasi ajan perhe- ja mielenterveysklinikalle psykologin tai eri-
koislaakarin vastaanotolle. Jatkohoitopaikan kanssa tehtiin yhteistyota tiedon siir-
tamiseksi ja ensitapaamiselle Merkkari meni mukaan. Yleisimpia syita tulla Merk-
karin vastaanotolle olivat kayttaytymiseen liittyvéat ongelmat koulussa, ahdistunei-
suus ja pelko-oireet, masentuneisuus, traumaattiset kokemukset mm. avioerot,
menetykset, kiusaaminen, perhevékivalta, paihdeongelmat.

Kaynteja oli yhteensa 69, naistd poikien kaynteja 39 ja tyttdjen 30. Asiakkaita,
joilla useampia kuin yksi tapaaminen, oli 11. Perhe- ja verkostotapaamisia oli 6.
Yhteisty6ta jatkotutkimusten tai -hoidon osalta oli 7 asiakkaan tilanteessa. Koulul-
ta, nuorilta ja perheelta tydstd saatu suullinen palaute oli positiivista. Tydskente-
lyn tuoma muutos on nakynyt oppilaan elamassa esimerkiksi kaytoksen paran-
tumisena, levottomuuden vahentymisena luokassa ja koulumotivaation parantu-
misena. Oppilaat kertoivat kyntien aikana ja tapaamisten yhteydessa esimerkik-
si mielialan kohentuneen, ahdistuneisuuden helpottaneen ja tulevaisuuden tuntu-
van tyoskentelyn myotd paremmalta. "Vastaanotto on lahelld ja s&anndllisesti
kaytettavissad. On ollut apua ja helpottaa paineita esim. psykiatrin vastaanotolle
menemisesta.” (Nuoren palaute). Oppilaan kokemus tydskentelyn hytdysta seka
kuulluksi tulemisesta kasiteltiin joka tapaamiskerralla seka palautekeskustelussa
tydskentelyn paattyessd. Perheet ja opettajat ovat olleet helpottuneita myo6s
mabhdollisen hoidon jarjestymisesta.
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Koulu koki toiminnan tarpeelliseksi ja toivoo sen mahdollistuvan myods hankkeen
paatyttya. Seudullisen tukiryhmén kokouksessa asiaa kasiteltiin ja tehtiin ehdo-
tus, etta tyontekija jatkaa koululla ainakin kerran kuukaudessa ja on valilla yhtey-
dessa videoneuvottelun kautta. TUKEVA 3 -juurruttamishankkeessa on tarkoitus
tukea toiminnan jatkuvuutta.

Kuntoutusohjaus lapsen, perheen ja lahityontekijoiden tukena

Kolpeneen palvelukeskuksen pilotissa tavoitteena oli kehittda autismikirjon var-
haisnuorten ja nuorten kuntoutuspolkua antamalla tukea ja ohjausta mahdolli-
simman varhaisessa vaiheessa perheille ja kouluille haastavien tilanteiden ehkai-
syyn tai vahentamiseen arjessa niin, etta kriisijaksot laitoksessa voitaisiin valttaa.
Tavoitteena oli myos nivoa laitoskuntoutusjaksot mahdollisimman hyvin nuoren
arkeen kotona, koulussa ja vapaa-aikana seka tehostaa laitoskuntoutuksesta
vastaavien ja nuoren lahiverkoston keskinaista yhteisty6ta, jotta eri tahot toimivat
yhteisesti asetettujen tavoitteiden suuntaan.

Pilotissa oli yhteensa 13 asiakasta kuudesta kunnasta. Asiakastyota toteutettiin
perheiden kotona, koulussa ja paivatoiminnoissa. Tarkeimmiksi toimintamuodoik-
si muodostui perheen ja lahiverkoston tukeminen, ohjaus ja neuvonta toimin-
nanohjaksessa, strukturoinnissa, yhteisten toimintatapojen loytamisessa ja kom-
munikoinnissa seké syventava ohjaus/valmennus lapsen/nuoren omien tunteiden
saatelyyn ja vihanhallintaan.

Yhteistydn tehostamiseksi laitoskuntoutuksesta vastaavien ja lahitydntekijéiden
sekd perheen kesken otettiin kayttdon kuntoutusjaksoihin liittyen ennakko- ja
seurantakaynti. Kaynnilla mukana oli kuntoutusohjaajan tydparina laitoksen tyén-
tekija. Ennen kuntoutusjaksoa toteutetulla kaynnilla kartoitettiin perheen toiveita,
arjen ongelmia ja hyvéaksi havaittuja kaytanteita seka tavattiin myos lapsen tai
nuoren lahityontekijoita. Perhe sai etukateen tietoa laitoksen toiminnasta ja kun-
toutusjakson yleisesta sisallésta. Kuntoutusjakson aikana kuntoutusohjaaja oli
mukana palvelukodilla ja koululla ja pystyi siten paremmin suunnittelemaan kun-
toutusjakson jalkeisen kuntoutusohjauksen sisalt6d. Seurantakdynnilla tuettiin
kuntoutusjakson aikana tarpeellisiksi havaittujen keinojen kayttéa arjen toimin-
taymparistoissa.

Perhe- ja lapsikohtaisen yksil6llisen kuntoutusohjauksen liséksi kehittajatyonteki-
ja koulutti kuntien tyontekijoita seké antoi ohjausta vanhempien ryhmalle yhdessa
toisen kuntoutusohjaajan kanssa. Han ohjasi myds kahta lasten ryhméaa. Toises-
sa ryhmassa, johon osallistui 3 Tornionseudun erityiskoulun oppilasta, sovellettiin
ART-menetelmad. Toisen ryhman, johon osallistui 4 lasta, ohjelma sisélsi erilai-
sia toiminnallisia leikkeja ja sosiaalisten taitojen harjoitteita ja se kokoontui kesa-
kuun 2012 aikana. Ryhmalle vuokrattiin tilat Erityislasten omaiset -yhdistykselta,
jonka kautta ryhmasta tiedotettiin vanhemmille.

Esimerkkiasiakasprosessien ohella neuropsykiatrisen kuntoutusohjauksen tarvet-
ta ja kuntoutusohjaukseen liittyvid ongelmia kartoitettiin kunnille, sairaanhoitopii-
rille ja palveluntuottajille sekda vanhemmille l&ahetetylla kyselylla. Kunnissa on-
gelmia aiheuttaa maksajatahon maarittely. Kouluilta tai paivéakodeista, joissa las-
ten kanssa arjessa toimitaan ja lasten tuen tarpeita tunnistetaan, otetaan usein
suoraan yhteyttd kuntoutusohjaajiin. Palveluun tarvitaan kuitenkin maksusitou-
mus. Maksusitoumuksia annetaan kuntakohtaisesti vaihdellen sosiaalitoimen
vammaispalveluista tai/ja terveystoimesta laakinnallisend kuntoutuksena. Kun-
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nissa kaivataan tietoa tarjolla olevista kuntoutuspalveluista ja niiden sisallosta.
Perheiden kannalta ei olennaista ole, mikéa taho maksusitoumuksen kuntoutusoh-
jaukseen antaa, vaan olennaista on palvelun saaminen ajoissa ennen kuin on-
gelmat ovat arjessa vaikeutuneet ja vanhemmat uupuneet. Vanhemmat toivoivat,
etta olisi yksi tuttu tyontekij&, joka koordinoisi lapsen ja perheen palvelukokonai-
suutta ja jonka puoleen vanhemmat voisivat tarvittaessa kaantya. Koska kuntou-
tusohjaajapalveluja ei ole riittavasti tarpeeseen nahden, on tarkeaa etta paikalli-
sella tasolla on osaamista tukea perheita, joilla on autismikirjon lapsi. Viime vuo-
sien aikana onkin kuntien tyontekijoitd kouluttautunut neuropsykiatrisiksi valmen-
tajiksi. Kuntoutusohjaajat voivat silloin keskittyd antamaan harvakseltaan konsul-
taatiota valmentajille ja muille [&hitydntekijoille.

Vanhempien tukemiseksi selviytymaan arjessa, tuotettiin hankkeessa yhdessa
Rovaniemen ammattikorkeakoulun sosiaalialan koulutusohjelman opiskelijoiden
ja Kota-keskuksen kanssa opas Haastavat tilanteet, jota painettiin yhteensa 400
kpl. Opas on séhkoisena myds TUKEVA Lapin osahankkeen ja Kolpeneen yhtei-
silla kotisivuilla

http://www.sosiaalikollega.fi/hankkeet/tukeva/kolpeneen-
pilotti/HAASTAVAT%20TILANTEET-

OPAS%20%20VANHEMMILLE oikoluettu MM.pdf

4.4.2 Tyontekijoiden osaamisen ja oman tyon kehittamisen tukeminen

Hankkeessa jarjestettin  hankekuntien tyontekijoille menetelmakoulutusta ja -
ohjausta, yhteisia kehittamispaivia, tydprosessien mallinnusta seka tuettiin kehittamis-
tehtavien toteutusta.

4.4.2.1. Verkostojen kehittdmispaivat ja menetelmékoulutukset

Hankkeessa koottiin perhetyontekijoiden, koulukuraattorien ja perheneuvolatydn-
tekijoiden verkostot, joille jarjestettiin omia kehittdmis- ja koulutuspaivia. Perhe-
tyontekijat halusivat verkostoitua ja kokoontua seudullisesti: It&-Lapin perhetyon-
tekijoiden vertaistapaamisiin osallistuivat, Kemijarven, Sallan, Pelkosenniemen,
Posion, Ranuan ja Sodankylan perhetyontekijat. Kokoontumisia oli 18.—
19.11.2010, 26.-27.5.2011, 3.-4.5.2012 ja siséaltbteemoina oma hyvinvointi, neu-
volan perhetyd, kirjaamiskaytannot, lahisuhdevékivallan tunnistaminen, vertais-
konsultaatio. Lansi-Lapin perhetydntekijat kokoontuivat 3.5.2011 ja 4.10.2012, si-
saltdteemoina perhetyon eri muodot, kuntakohtaiset perhetyon kaytannét ja per-
hetydon ryhméat. Luoteis-Lapin perhetyOntekijat kokoontuivat 25.5.2012 ja
21.9.2012, sisaltéteemoina kuntakohtaiset perhetydn kaytannot, vertaiskonsul-
taatio, Vaestoliiton sekvenssimenetelma ja perheleirit. Koko Lapin alueen perhe-
tyontekijat kokoontuivat 3.—4.11.2011 Rovaniemelle yhteisille koulutus- ja kehit-
tamispaiville. Paivien teemana olivat mielenterveys ja perhetytn keinot tukea
perheitd, joissa vanhemmalla on mielenterveyden hairi6. Aiheeseen johdatteli
erikoissairaanhoitaja Sirkku Valve ja erilaisia tyovélineita ja -menetelmia esitteli-
vat perhetyontekijat Tuula Lampela ja Anita Tervo. Ryhmatydskentelyssa kaikki
paasivat osallistumaan keskusteluun tydmenetelmistd ja hyvistd kaytannoista.
Toisena paivana kuultin Rovaniemen kaupungin Majakka -perhety6sta. 1ta-Lapin
perhetydntekijat esittelivat seudullista aitiryhnmaansa. Myds Tornion ja Kemin
perhetyontekijat esittelivat omaa toimintaansa.


http://www.sosiaalikollega.fi/hankkeet/tukeva/kolpeneen-pilotti/HAASTAVAT%20TILANTEET-OPAS%20%20VANHEMMILLE_oikoluettu_MM.pdf
http://www.sosiaalikollega.fi/hankkeet/tukeva/kolpeneen-pilotti/HAASTAVAT%20TILANTEET-OPAS%20%20VANHEMMILLE_oikoluettu_MM.pdf
http://www.sosiaalikollega.fi/hankkeet/tukeva/kolpeneen-pilotti/HAASTAVAT%20TILANTEET-OPAS%20%20VANHEMMILLE_oikoluettu_MM.pdf
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Koulukuraattorien verkosto kokoontui 9.6.2011, jolloin teemana oli koulukuraatto-
rin tyon kehittyminen ja sisaltd. Hankkeessa tehtiin selvitys koulukuraattorin tyos-
ta Lapissa ja selvityksen tuloksia esiteltiin tapaamisessa. Selvitys on luettavissa
hankkeen kotisivuilla
http://www.sosiaalikollega.fi/hankkeet/tukeva/Koulukuraattorityo%20Lapissa.pdf

Seuraavan kuraattoripdivan 18.11.2011 aiheena oli mielenterveys, erityisesti
nuoren mielenterveyden tukeminen koulutydssa. Luennoitsijana oli FT, VET-
perheterapeutti Pirjo Keskitalo. lltapaivalla paneuduttiin koulukuraattoritybn mo-
ninaisuuteen Rovaniemen, Kemin ja Keminmaan mallinnusten pohjalta. Kuraatto-
riverkoston tapaamisessa 6.6.2012 koulukuraattorit esittelivat toteuttamiaan ryh-
mid. Liséksi he saivat kuulla Rovaniemelld kehitetystéd vanhempiensa eron koke-
neiden nuorten vertaistukirynmasta. Vierailijoina paivassa olivat nuorisopsykiatri-
an osaston ja poliklinikan sosiaalitydntekijat, joiden kanssa keskusteltiin yhteis-
tydsta ja toimintakaytannoistd, kun nuori tarvitsee erikoissairaanhoidon palvelua
tai on asiakkaana erikoissairaanhoidossa.

Perheneuvolaverkosto kokoontui ensimmaisen kerran 21.2.2011. Tallgin kuultiin
eri perheneuvoloiden tilanteesta, keskusteltiin ajankohtaisista asioista ja tutustut-
tiin TUKEVA Lapin osahankkeen toimintaan. Hallitusneuvos Esa livonen luennoi
25.11.2011 videoyhteydelld perheneuvolavaelle lapsiperhekdyhyydesta palvelu-
jen haasteena. Aihe viritti runsasta keskustelua siitd, miten perheiden koyhyys
nakyy perheneuvolatydssa ja miten tyontekija pystyy sen huomioimaan. lltapéi-
van aikana keskusteltiin perheneuvoloiden ajankohtaisista haasteista ja tutustut-
tiin joidenkin perheneuvoloiden kayttdmaan Theraplay-menetelmaan. Viimeisin
perheneuvolan koulutus- ja kehittamispaiva pidettiin 8.10.2012. Teemana olivat
kiintymysteoria ja kiintymysvaurioiden korjaamisen mahdollisuudet ja keinot. Lu-
ennoitsijana ja keskustelun johdattelijana toimi kehittamispaallikkd, lastenpsykiat-
ri Jukka Makela. lltapaivalla keskusteltin perheneuvolan ja peruspalvelujen yh-
teistyokaytannoista eri kunnissa.

Tyontekijat kokivat nama oman ammattialan yhteiset koulutus- ja kehittamispai-
vat tarpeellisiksi ja antoisiksi. Niissa paastiin jakamaan yhteisia ajankohtaisia asi-
oita ja oppimaan toinen toisiltaan. Sen lisaksi sai myos tietoa uusista menetelmis-
ta tai ajankohtaisista tutkimuksista. Vaikka tydpaineet ovat kovat ja resurssitilan-
ne osassa perheneuvoloita on ollut todella vaikea, olivat tyontekijat kokeneet
oman jaksamisensa kannaltakin paivat tervetulleiksi.

Tyontekijdéiden osaamisen vahvistamiseksi jarjestettin menetelmékoulutusta ja
-ohjausta: Maestro — nuorten stressinhallintakurssien ohjaajakoulutus, ART-
menetelméakoulutus, lasten ja nuorten ryhmamuotoisen eroauttamisen koulutus,
Eroneuvo- ja Vanhemman neuvo menetelmakoulutus. Lisaksi kaksi lastensuoje-
lun tyontekijad Kemistd olivat mukana Oulun seudun jarjestamassa Baro-
menetelman koulutuksessa.

4.4.2.2. Kehittamistehtavat ja mallinnukset

Hankkeessa tuettiin kuntia lasten, nuorten ja perheiden palveluiden kehittdmis-
tehtdvissd. Hankesuunnitelman mukaisista perhetydn kehittamistehtavista on ra-
portoitu edella kohdassa Perhetyon ryhmét. Naiden lisdksi Rovaniemen ennalta
ehkéisevasséa perhetydssa suunniteltiin kehittdmispilottina perhetydhon soveltu-
vaa Lapset puheeksi -keskustelun mallia ja selvitystd Toimiva lapsi & perhe me-


http://www.sosiaalikollega.fi/hankkeet/tukeva/Koulukuraattorityo%20Lapissa.pdf
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netelmien kayttoon ottoon liittyvistd esteistd. Henkilovaihdosten vuoksi kehitta-
mistehtava ei kokonaisuudessaan toteutunut. Perhetyontekijat kuitenkin ottivat
kayttoon Lapset puheeksi keskustelun sek& ryhmamuotoisessa perhetyossa etta
varisnaisessa perhetydssa uusien asiakkuuksien alkaessa ja olemassa olevien
asiakkuuksien valiarvioinnissa.

Hanke sai Sosiaali- ja terveysministeriolta luvan hankkeen loppuvaiheessa tukea
kuntia lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen kehittdmisessad kuukauden
tydskentelyjaksoilla tai kehittamistehtavilla. Paatds tuli tiedoksi osahankkeelle
9.8.2012, joten aikaa tiedottamiseen ja kehittamistehtavien ideointiin jai kovin va-
han, koska toteutus piti tapahtua syyskuun aikana. Hakemuksia tuli 7, joista 6
pystyttiin aloittamaan. Osa kehittdmistehtavista jatkuu juurruttamishankkeen ai-
kana ja tulokset néisté raportoidaan tarkemmin siina yhteydessé

Kehittamistehtavat:

e Rovaniemen kaupunki, sosiaali- ja terveystoimi: ADHD-lasten hoitopolun
ja alkuarvioinnin selkeyttaminen terveydenhuollon, opetustoimen ja sosi-
aalitoimen rajapinnassa. Tydskentelyjakson aikana kartoitettiin eri tahoja
haastattelemalla ongelmia ja tarpeita seka tyostettiin alustavaa ehdotusta
toimintamalliksi. Toimintamallin kehittelyd viedd&n mahdollisuuksien mu-
kaan eteenpain juurruttamishankkeessa.

e Rovaniemen kaupunki, opetustoimi: Erityisen tuen lasten vanhempien ver-
taistukiryhmat koulunkaynnin ohjaajien ohjaamana, ryhmien suunnittelu,
ohjaajien koulutus ja ryhmien aloitus. Taman kehittamistehtavan osalta
saatiin suunnittelu ja ohjaajien valmennus toteutettua, mutta itse ryhmia ei
ehditty kutsua koolle. Juurruttamishankkeen aikana saadaan raportti van-
hempien vertaisryhmatoiminnan etenemisesta.

e Rovaniemen kaupunki, Vaaranlammen koulu: Alakouluikéisten oppilaiden
oppilashuollon sekd muun oppimisen ja koulunkaynnin tuen esittely ja pal-
veluihin ohjauksen mallinnus koulun kotisivuille. Sivusto on tarkoitettu eri-
tyisesti vanhemmiille ja se julkistetaan vanhempainillassa 25.10.2012
osoitteessa www.pedanet.fi/rovaniemi/vaaranlampi

e Sallan kunta, sosiaali- ja terveystoimi: Yhteistyon kehittdminen lastensuo-
jelun ja peruspalvelujen kesken sekéd lastensuojelupalvelujen esitteen
suunnittelu. Tydskentelyjakson aikana tehtiin kysely peruspalvelujen tyon-
tekijoille lastensuojelusta ja sen jalkeen pidettiin yhteinen kokoontuminen
lastensuojelun ja peruspalvelujen tyo6tekijoille, jossa kasiteltiin kyselyssa
esiin nousseita asioita ja selkiytettiin yhteistytkaytantoja. Lastensuojelun
esite tulee kunnan kotisivuille.

e Ranuan kunta, sosiaali- ja terveystoimi: Perhetupatoiminnan suunnittelu ja
kaynnistaminen syrjaytymisvaarassa oleville perheille ja lapsiperhety6-
ryhman kokoaminen. Perhetupatoiminta kaynnistyi yhteistytssad seura-
kunnan kanssa. Kokoontumisia oli syyskuussa 3 kertaa ja osallistujina oli
3 perhettd. Myos lapsiperhetydoryhma kokoontui syyskuussa pohtimaan
lapsiperhepalvelujen tilaa ja samalla paivitettiin palveluesite.

e Kemin kaupunki, sosiaali-terveys- ja opetustoimi: Ylaasteen kynnyksella
olevien poikien vertaistukiryhman suunnittelu ja kaynnistdminen. Syyskuun
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aikana tyéryhma suunnittelu poikien ryhman kutsun ja kokoontumisten si-
saltéd, itse ryhmaa ei ehditty saada nain lyhyessa ajassa koolle, mutta
tarkoitus on jatkaa juurruttamishankkeen aikana toimintaa.

Hankkeessa tuettiin tyontekijoitd oman tyonséa kehittdmisessa mallintamalla hei-
dan kanssaan tyoprosesseja. Keminmaan perhetyon tydprosessin mallinnus on
saatu syksyn 2011 aikana valmiiksi. Tavoitteena oli eri perhetydn muotojen raja-
pintojen selkeyttaminen ja ennalta ehkaisevan perhetyon sisallén maarittaminen.
Perhetydssa mallinnettiin myos Itd-Lapin ja Kemin aitiryhmat. Liséksi mallinnettiin
Keminmaan ja Kemin koulukuraattorien asiakasty® sek& Rovaniemen koulusosi-
aalityd. Mallinnuksessa tarkeda oli yhteinen pohdinta tyon sisallésta. Samalla
nousi esiin myds kehittdmisen tarpeita ja ideoita. Lopputuloksen avulla tyontekijat
pystyivat tekemaan tyotaan nakyvaksi asiakkaille, yhteistyokumppaneille ja paat-
tajille. Mallinnukset on julkaistu osoitteessa www.sosiaalikollega.fi/mallit/.

4.4.3 Muu toiminta ja yhteistyo

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Toimiva lapsi & perhe -hankkeen kanssa tehtiin
yhteistydta vuoden 2012 aikana kokoamalla TL&P -menetelmékouluttajat yhteiseen
tapaamiseen, osin videoiden valityksella seké kartoittamalla kuntien tilannetta Lapset
puheeksi ja Lapset puheeksi neuvonpito -menetelmien koulutusten ja kayttdon oton
osalta. TUKEVA 3 -juurruttamishankkeessa on tarkoitus yhteistyéta jatkaa menetel-
mien levittdmiseksi ja juurruttamiseksi.

Lastensuojelulain mukaisten edunvalvojien kaytdn lisdamiseksi ja lasten edun tur-
vaamiseksi yhteistydssa Pelastakaa Lapset ry:n kanssa jarjestettiin alueellisia ja seu-
dullisia tyokokouksia kuntien lastensuojelun, maistraattien, karajaoikeuden ja poliisin
edustajille toimintamallien luomiseksi lasten edunvalvonnan jarjestamiseen Lapin alu-
eella. Kuntiin valitettiin Pelastakaa Lapset ry:ssa laadittu kysely seké vuonna 2011 et-
td 2012 edunvalvonnan toteutumisesta ja mahdollisista koulutus- ja konsultaatiotar-
peista.

Huhtikuussa jarjestettiin yhteistydssa PaKaste-hankkeen, Rovaniemen kaupungin ja
THL:n kanssa kaksipaivainen Verkostot vuoropuhelussa -konferenssi dialogisten ver-
kostomenetelmien kayttajille ja menetelmisté kiinnostuneille.

Nuorten ystavat ry:n ja Mannerheimin lastensuojeluliiton Rovaniemen yhdistyksen
kanssa yhteistydssa saatiin lastenpsykiatrian erikoislaakari, ylilaakari Jari Sinkkonen
Rovaniemelle luennoimaan paivatilaisuudessa ammattilaisille lasten ja nuorten ag-
gressiosta etta iltatilaisuudessa vanhemmille nuoruusién haasteista. Kulttuuritalo Ko-
rundin 340 paikkaa tayttyi nopeasti kiinnostuneista vanhemmista, myos portaille riitti
istujia ja moni joutui jaAdmaan ulkopuolelle. Myds paivaseminaari oli suosittu, osallistu-
jila noin 250. Aamupaivéksi TUKEVA 2 Lapin osahanke oli kutsunut KT, tutkimusasi-
oiden p&allikkd Niina Junttilan puhumaan lasten ja nuorten yksindisyydesta. Paiva-
seminaarissa keskusteltin my6s keinoista lisatéa yhteisollisyytta ja valittamista koulus-
sa ja kuultin Korkalovaaran seitseméasluokkalaisten musiikkiesityksia. Seminaari vi-
deoitiin Utsjoelle.

Pellossa jarjestettiin yhteistydssa, kunnan eri toimijoiden, Ehyt ry:n ja poliisin kanssa
paihdeputki-paihdevalistustapahtuma. Tavoitteena oli tiedon lisaksi heréattda tunteita
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ja ajatuksia elamyksellisin keinoin, ohjata nuoria paihteettémyyteen ja vaikuttaa asen-
teisiin ja valintoihin ennaltaehkaisevasti.

Hankkeen projektipaallikkd ja kehittajatyontekija osallistuivat Lapin Ely-keskuksen to-
teuttaman Lapin nuorisopolitikan kehittamisohjelma 2015 -hankkeen sparrausty6-
ryhméan 13.6.2012.

Lapin ensi- ja turvakodin ja Rovaniemen kaupungin kanssa yhteistydssa jarjestettiin
Eroneuvo- ja Vanhemman neuvo -koulutus. Lapin yliopiston ja Rovaniemen ammaitti-
korkeakoulun kanssa on ollut yhteisty6ta opiskelijoiden harjoitteluiden ja opinnayte-
tdiden osalta.

4.4.4 Arviointi

TUKEVA 2 Lapin osahankkeessa lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluprosessien
kehittamista toteutettiin seudullisesti kehittajatyontekijoiden tuella sekd kuntien tydn-
tekijoiden kehittdmisverkostoissa. Itd-Lapin seutukehittdmisessa mukana olivat Kemi-
jarvi, Salla ja Pelkosenniemi, Rovaseudulla Rovaniemi ja Ranua, Luoteis-Lapissa Pel-
lo, Muonio ja Kolari, Lansi-Lapissa Tornio, Keminmaa, Simo ja Ylitornio. Muut hank-
keeseen osallistuvat kunnat olivat tdssa kokonaisuudessa mukana tyontekijdiden ke-
hittdmisverkostotydskentelyssa.

Lapin osahanke on ollut mukana vasta TUKEVA hankekokonaisuuden toisessa vai-
heessa ja kehittaminen paasi kayntiin varsinaisesti vuoden 2011 alusta, kun kaikki
tyontekijat oli saatu rekrytoitua. Tavoitteita tdsmennettiin seudullisissa tukiryhmissa ja
toiminta suunniteltiin yhteistydssa paikallisten toimijoiden kanssa. Kuntien perustyon-
tekijoiden toiveita pyrittiin kuulemaan ja heidéan omia kehittamisideoitaan tukemaan.
Seudullisten kehittgjatyontekijoiden tydpanos uusien toimintamallien suunnittelussa
on ollut tarked, koska perustytssaan ahertavilla tydntekijoilla ei ole riittavasti aikaa
yksin uuden kehittdmiseen ja suunnittelemiseen. Lapin kunnista monet ovat pienia,
tyontekijoitd on vahan ja palvelujarjestelma siksi haavoittuva. Osin ajoittainen resurs-
sipula haittasi myds suunniteltujen uusien toimintojen kdynnistamista ja toteutusta.

Kehittdmisty6ta arvioitiin ja mahdollisia suunnan tarkistuksia tehtiin séanndéllisesti noin
kolmen neljan kuukauden vélein kokoontuneissa seudullisissa tukiryhmissé, joissa oli
edustus eri hallintokunnista. Mukana naissa tukiryhmissa olivat seké perustason tyon-
tekijoita etta sosiaali-, terveys- ja koulutoimen vali- ja korkeinta johtoa. Kehittgjatyon-
tekijat kokoontuivat puolivuosittain omiin tydkokouksiin projektipaallikon kanssa esitte-
lem&éan ja arvioimaan aikaansaatuja tuloksia. Koko osahankkeen ohjausryhma, jossa
on edustus myds eri sidosryhmista, oppilaitoksista ja yhdistyksista, arvioitiin toimintaa
raportointikausittain puolen vuoden véalein.

Hankkeessa kehitettiin ja otettiin kayttdon monipuolisesti erilaista ryhmatoimintaa, mi-
ta seka tyontekijat etta tuki- ja ohjausryhmat pitivat hyvana asiana. Ryhman toiminnan
ja sisalléon suunnittelu vaatii alkuvaiheessa aikaa, mutta kun toiminta vakiintuu ja oh-
jauskokemusta karttuu, ajankayttokin tehostuu. Ryhma toi lisdarvoa ja vaikuttavuutta
vertaistuen kautta. Ohjattu pienryhma tydmuotona erityisesti lasten ja nuorten kanssa,
mahdollisti turvatusti vuorovaikutustaitojen harjoittelun ja osallisuuden kokemuksen.
Toimintaan osallistuneilta asiakkailta, lapsilta, nuorilta ja vanhemmilta keréttiin palau-
tetta seka kirjallisesti etté suullisesti. Joissakin ryhmatoiminnoissa oli my6és omia toi-
minnan vaikutuksia arvioivia mittauksia, mm. Maestro-ryhmissa RBDI -kyselyt alussa
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ja lopussa. ART-ryhmissé tehtiin ryhman alkaessa kysely (checklist) nuorille itselleen,
vanhemmiille liittyen nuoren sosiaalisiin taitoihin eri tilanteissa. Ryhméan kokoontumi-
sissa ohjaajat hyddynsivat kyselyn antamaa tietoa ja lopussa yhdessa ja yksilollisesti
arvioitiin miten on edistytty.

Palautteet eri ryhméatoimintaan osallistuneilta olivat pdaasiassa myonteisia. Toimin-
nan kuvauksen yhteydessa aiemmin tassa raportissa on otteita palautteista. Eri ryh-
mien asiakaspalautteista on esityksia ja koosteita hankkeen kotisivuilla seké osapilot-
tien raporteissa http://www.sosiaalikollega.fi/hankkeet/tukeva

Lyhyt hankeaika ei mahdollista pitkaaikaisvaikutusten arviointia. Jatkossa TUKEVA 3
-juurruttamishankkeessa on tarkoitus kerata webropol-kyselyné tyontekijoilta palautet-
ta, miten he ovat ryhmatoimintoja jatkaneet, miten menetelmét ovat kaytdssa ja miten
he ovat koulutuksia hyddyntaneet tytssaan.

Paattyvasta hankkeesta on tehty myds ulkoinen arviointi, joka 16ytyy loppuraportin liit-
teelta 5.

4.4.5 Johtopaatokset

Palvelujen kehittamiseen vajaan kahden vuoden toiminta-aika on kovin lyhyt. Hank-
keeseen kuuluva pakollinen oheisbyrokratia aloitus- ja lopetustoimineen vie varsinai-
sesta toiminnasta oman osansa. Kuitenkin kokoavasti voidaan todeta, ettd palvelu-
prosessien kehittdmisen osalta hanke on saavuttanut asetetut tavoitteet. Jotta tyonte-
kijoiden into uusien kehitettyjen toimintamallien ja uusien menetelmien kaytossa jat-
kuu hankkeen paatyttyakin, edellyttdaa se esimiesten ja johdon kannustusta ja riittavi-
en resurssien turvaamista seké lupaa toimia uudella tavalla. Johdon tehtava on myds
esitella uudet toimintamallit luottamushenkildille, jotka strategisissa linjauksissaan ot-
tavat ne huomioon. Lautakuntatasolla olisi hyva tehda paatos ja kirjata toimintasuun-
nitelmiin uudet toimintamallit. Hankkeessa perustetut seudulliset tukiryhmét, joiden
kokoonpanoon saatiin keski- ja ylintd sosiaali- ja terveystoimen ja opetustoimen joh-
toa mukaan, mahdollistivat tiedonkulun kdytannén toimenpiteista ja tuloksista paatok-
sentekoportailla ylospain ja vastaavasti toivat toiminnan arviointiin johdon nakoékul-
maa. Tuotettujen toimintamallien k&ayttoon oton helpottamiseksi ja toimintamallien le-
vittdmiseksi, osa niistd on kuvattu tarkemmin TUKEVA -tyokalupakki -julkaisussa (liite
6).

Vaikeutena hankkeen toteutuksessa oli kuntien eritasoinen osallistuminen taloudelli-
sesti ja sitd myoten toiminnallisesti hankkeeseen. Viisi Lapin kuntaa ei osallistunut
hankkeeseen muuta kuin Kolpeneen palvelukeskuksen kautta. Oli ikavaa, etta kunti-
en tyontekijoiden osallistumista joutui rajaamaan menetelmakoulutuksiin tai verkosto-
tyoskentelyyn sen vuoksi, ettei kunta ollut hanketta rahoittamassa. Oli myos vaikea
suunnitella toimintaa niiden mukana olleiden pienten kuntien kanssa, joiden tyonteki-
jat eivat pystyneet, joko etdisyyden tai henkiléston vahaisyyden vuoksi osallistumaan
koulutuksiin tai verkostotyoskentelyyn. Tuloksellisinta kehittaminen on ollut niissa
kunnissa, jotka osallistuivat hankkeen koko kehittdmisrakenteeseen.

Lapin osahankkeen kotisisuilla  voi tuotoksiin tutustua  tarkemmin:
http://www.sosiaalikollega.fi/hankkeet/tukeva
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5. Lapsiperheiden palvelujen saatavuuden edistdminen

Toimenpidekokonaisuuden tavoitteena oli lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen
(mm. psykososiaalisten) saatavuuden turvaaminen ja edistaminen, huomioiden Pohjois-
Suomen pitkien valimatkojen seka harvaan asuttujen alueiden haasteelliset olosuhteet.
Tavoitteena on ollut tukea lapsia, nuoria ja perheita heiddn omassa arkiymparistossaan
ulottamalla erityisasiantuntijuus esimerkiksi tietotekniikkaa hyddyntaen asiakkaiden |&-
hiymparistdihin (koti, koulu tai oman kunnan sosiaali- ja terveyspalvelut). Toimenpideko-
konaisuudessa arvioitin my6s tydmenetelmien toimivuutta videon kautta tehtdvassa
asiakastydssa ja testattiin ip-videoneuvottelun hyotyja perheiden psykososiaalisten eri-
tyispalvelujen saatavuuden turvaamisessa haja-asutusalueilla.

5.1.Toiminta ja tulokset Oulun seudun ja Kainuun osahankkeissa

Lapin ja Oulunkaaren alueilla kehitettyja ja pilotoituja uusia toimintatapoja levitettiin ja
hyddynnettiin mahdollisuuksien mukaan myos Oulun seudun ja Kainuun alueilla. Ra-
portointijaksolla ei tehty konkreettisia toimenpiteita tdhan kokonaisuuteen liittyen.

5.2.Toiminta ja tulokset Oulunkaaren osahankkeessa

Oulunkaarella on kaytetty ip-pohjaista etatekniikkaa vuodesta 2005 muun muassa
etalaakaripalveluissa, erilaisissa konsultaatioissa, koulutuksissa ja neuvotteluissa. Li-
saksi etatekniikkaa on kaytetty mm. painonhallintaryhmien toteutuksessa ja ikaihmis-
ten etékotihoidossa. Perhepalveluissa etatekniikkaa on aiemmin kaytetty organisaati-
on sisalla tydntekijoiden valiseen neuvonpitoon ja kokouksiin seka ulkopuolisen tahon
kanssa toteutettuun konsultaatioon ja tydnohjaukseen.

TUKEVA 2 Oulunkaaren osahanke on ollut mukana Oulunkaaren omahoitokokonai-
suuden suunnittelussa lapsiperheiden palvelujen saatavuuden edistamiseksi. Oma-
hoito on Oulunkaaren kuntayhtyman tarjoama kuntalaisten henkilokohtainen terveys-
sivusto internetissd. Palvelussa asiakkaat voivat hankkeen loppuraportin valmistumi-
sen aikaan

o |ahettdd ja vastaanottaa viesteja terveys- ja perhepalvelujen tydntekijoille

e varata aikoja laboratorioon terveyskeskuksen lahetteella

e varata aikoja lastenneuvolatarkastuksiin Utajarvella

e tayttdd 4-vuotiaan lapsen laajan terveystarkastukseen liittyvid esitietokaavak-
keita ja lahettda edelleen sahkdisesti neuvolaan

o tarkastella laboratoriotuloksiaan ja tarvittaessa kysya lisatietoja tuloksista vas-
taanotolta

e Kkirjata henkilokohtaisia terveystietojasi

Terveysaseman henkilokunta voi Iukea ja tarkastella Kkirjattuja tietoja.
Palvelun kaytto edellyttaa kirjautumista pankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella. Mo-
biilivarmenteen kaytto edellyttdd varmenteen siséltavan sim-kortin matkapuhelimeen.

Omabhoito -palvelussa on otettu kayttdon myés ammattilaisten valista viestintda. Lo-
kakuussa 2012 on mahdollistunut Utajarven paivakodin ja neuvolan véalinen s&hkai-
nen tiedonsiirto Omabhoito -palvelussa 4-vuotiaiden laajoihin terveystarkastuksiin liit-
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tyvien lomakkeiden osalta. Vanhempien paivahoidon henkilostén kanssa yhdessa
tayttdama arviointi "4-vuotias paivahoidossa” tayttaminen ja edelleen l&hettaminen
Omahoidon kautta neuvolaan on myds mahdollista. Samalla tavalla, vanhempien lu-
valla, lahetetaan myds neuvolan palaute paivahoitoon 4-vuotisterveystarkastuksesta.
Toimintamallia on tarkoitus laajentaa myds muiden neuvoloiden kayttoon.

5.2.1. Etaperhevalmennus -pilotti

Etaperhevalmennus -pilotissa Oulunkaaren pienen syntyvyyden kuntiin (Simo, Uta-
jarvi, Vaala) oli tarkoitus tuottaa etatekniikkaa hyddyntamalla perhevalmennuksen
vastaavia palveluja, kuin suuremman syntyvyyden kunnissa on. Pudasjarvella on ke-
hitetty TUKEVA -hankkeen aikana moniammatillinen perhevalmennuksen malli, josta
etand esitettdvaksi soveltuvat osiot on tarkoitus vélittdd muihin neuvoloihin. Perhe-
valmennuksen perustavoitteena on tukea vanhempia antoisassa ja haastavassa kas-
vatustehtavassa vahvistaen sellaisia tietoja ja taitoja, jotka helpottavat arjen sujumista
vauvan kanssa.

Etaperhevalmennuksessa oli tarkoitus hyddyntaa niitd Pudasjarven perhekeskuksen
moniammatillisen perhevalmennustyéryhman tuottamia osioita valmennusohjelmasta,
jotka soveltuvat etdné lahetettavaksi (esim. psykologin vetdma Parisuhdeilta, sosiaali-
tyontekijan vetama Riittavan hyva vanhemmuus). Pilotin k&ynnistys siirtyi alkuperai-
sesta aikataulusta terveysaseman remontin vuoksi. Kun perhevalmennusta suunnitel-
tiin uudelleen kaynnistettavaksi alkusyksysta 2012, ei paikallisilla aitiysneuvolan asi-
akkailla ollut halukkuutta osallistua valmennukseen. Jotta etaperhevalmennus pysty-
taan pikaisesti kaynnistamaan, paatettiin lokakuun 2012 alussa, siirtdd etaperheval-
mennuksen toteutus lin neuvolasta. lissa perhevalmennus toteutetaan 3-vaiheisena
ja sitéd ohjaavat terveydenhoitajat, seurakunnan perhetyontekija ja jatkossa mukana
on myo6s neuvolapsykologi.

Etaperhevalmennus tasa-arvoistaa kuntayhtyman kuntien asukkaiden palvelujen saa-
tavuuden. Perhevalmennus on lakisdateinen palvelu, jonka tuottaminen voidaan tur-
vata sahkdisesti toteutetun palvelun avulla.

5.2.2. Arviointi

Palvelujen saatavuuden edistéamisen liittyvad kehittdmistyd on ajoittunut hankkeesta
riippumattomista syista padasiassa hankkeen loppuvaiheeseen, joten siihen liittyen ei
hankkeen paattyessa ole viela kaytettavissa suoranaista arviointitietoa. Osio sisaltyy
kuitenkin koko TUKEVA 2 -hankkeen arviointikyselyyn. Arviointikyselyn raportti on liit-
teella 5.

Oulunkaaren Omahoitopalvelussa (kayttoon otettu lokakuussa 2012) 4-vuotis terve-
ystarkastukseen liittyvien sahkdoisten esitietolomakkeiden kaytosta keratédén asiakkail-
ta palautetta; sahkoisen "4-vuotias kotona” -lomakkeen tayton jalkeen vastaajalle
avautuu taytettavaksi lyhyt arviointikysely sahkoisen palvelun kaytettavyydesta ja
kiinnostuksesta kayttaa palvelua jatkossa.

Etaperhevalmennusta puolestaan arvioidaan jatkohankkeessa, kun toimintamalli juur-
rutetaan kuntayhtyman kuntiin.
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5.2.3. Johtopaatokset

Lapsiperheiden palvelujen saatavuuden edistamisen kokonaisuuden tavoitteena Ou-
lunkaaren osahankkeessa oli kiinnittd& erityistd huomiota asiakkaiden osallisuuteen
ja kehittaa esim. sédhkoisen palauttaa keraamista. Osallisuuden vahvistamiseksi han-
ke on ollut myodtavaikuttamassa neuvolan asiakasraatityon kaynnistamiseen. Hanke-
henkilostolla on ollut mahdollisuus tutustua Jyvaskylan neuvola-asiakasraadin toimin-
taan. Vastaava toimintamalli otetaan kaytt6én Oulunkaarella viela vuoden 2012 aika-
na.

Oulunkaaren Omabhoito tarjoaa perheille vaihtoehtoisen kanavan hoitaa asiointia séh-
koisesti. Neuvolapalvelut ovat osoittautuneet otolliseksi maaperaksi rakentaa uusia
palvelumuotoja, koska neuvolan asiakkaat ovat pddasiassa nuoria lapsiperheita, jotka
kayttavat muutoinkin jo runsaasti sdhkoisia palveluja. Neuvolan asiakkailta kerataan
Omahoidon kaytosta myds asiakaspalautetta. Nain palveluja voidaan edelleen kehit-
taa.

Etaperhevalmennuspilotin tysipainoiseen kaynnistdmiseen pystyttiin tarttumaan
hankkeesta riippumattomista syistad vasta hankkeen lopussa. Tama viivastys saattoi
olla osasyyna siihen, ettei rahoittaja myontanyt valmennuksen ldhettdvan pisteen
(neuvolan) laitehankintaan lupaa. Koska etdperhevalmennus on valittu yhdeksi TU-
KEVA 3 -juurruttamishankkeen seudullisesti juurrutettavaksi toimintamalliksi, toteute-
taan laitehankinta kuitenkin kuntayhtyman omana hankintana.

Palvelujen saatavuutta edistavat uudet toimintamallit turvaavat palveluja pitkien vali-
matkojen ja harvaan asuttujen alueiden haasteellisissa olosuhteissa. Liséksi ne tasa-
puolistavat asiakkaiden palvelujen saantimahdollisuutta asuinpaikasta riippumatta.
Lahipalvelut voivat tdn&én olla siis muullakin tavalla kuin fyysisesti lahella tuotettuja.
Taman palvelutarjonnan lisddmisen edistamistydta on ensiarvoisen tarkeda jatkaa
edelleen.

5.3.Toiminta ja tulokset Lapin osahankkeessa

5.3.1. Palveluja videoyhteydella kotiin

Psykologin/ perheterapeutin videovastaanotto verkossa

Lapissa on aiemmissa hankkeissa otettu kayttéon eri palveluyksikéiden valisia video-
yhteydella tuotettuja konsultaatioita ja hoitoneuvotteluja seka pilotoitu videoyhteydella
depressiokouluryhmaa. TUKEVA 2 Lapin osahankkeessa haluttiin kokeilla suoraan
koteihin lapsiperheiden vanhemmille ja nuorille tarjottavaa psykologin ja perhetera-
peutin videovastaanottoa. Lahtokohtana oli ettéd avun saaminen olisi mahdollisimman
helppoa ja sit& olisi mahdollista saada my®s iltaisin, joskus jopa viikonloppuna.

Kevaan 2011 aikana hankittiin kilpailuttamalla psykologin ja perheterapeutin palvelun
tuottajat. Jo aiemmin UULA-hankkeessa oli kilpailutettu videoneuvotteluohjelmiston ja
ajanvarauskalenterijarjestelman tuottajat. Syksyn aikana valmisteltiin tarvittavat tekni-
set jarjestelméat Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen yllapitdmaan virtu-
aaliseen sosiaali- ja terveyspalvelukeskukseen seka jarjestettiin palvelun tuottajille vi-
deoneuvotteluohjelmiston ja muiden palveluun liittyvien teknisten jarjestelmien kayton
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koulutus. Sen jalkeen videovastaanottopalvelua testattiin ja tehtiin tarpeellisia muu-
toksia tekniseen kaytettavyyteen. Ohjelmiston kaytettavyytta asiakkaan nakdkulmasta
kehitettiin yhteistydssé ArcticConnect Oy:n kanssa. Teknisena tukena ja kouluttajana
hankkeessa on toiminut Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen suunnittelija
Maarit Pirttijarvi. Ammattiavun antajina videopalvelussa toimivat sairaanhoitaja, psy-
koterapeutti Kristiina Jussila sek&a psykologit Jonna Brunnsteiner 31.5.2012 saakka,
Minna Wasenius 1.7.—15.8.2012 seka Paivi Kivela 26.7. alkaen. Videovastaanottoajat
sovittiin aluksi 2—3 tunniksi/ asiantuntija viikossa ja tarkoitus oli kysynnan kasvaessa
lisata tuntimaaraa.

Lokakuussa 2011 palvelu avattiin verkossa osoitteessa
http://www.sosiaalikollega.fi/videopalvelut. Palvelua esiteltiin heti myos alueen maa-
kuntalehdille, joissa uusi palvelu uutisoitiin nakyvasti (14.10.2011 Lapin Kansassa ja
27.10.2011 Pohjolan Sanomissa). Palvelusta painettiin esitteitd, joita lahetettiin kun-
tiin. Kuntakaynneilla palvelua esiteltiin tyontekijoille, jotta nama puolestaan ohjaisivat
asiakkaita kayttamaan palvelua. Esitteita toimitettiin henkilékohtaisesti myds kouluku-
raattoreille, ammattiopiston kuraattoreille, terveydenhoitajille ja perhetydntekijoille.
Talven ja kevaén aikana palvelua esittelivat sosiaalitydon opiskelijaharjoittelijat Lapin
ammattiopiston opiskelijoille. limoituksia palvelusta julkaistiin neljassa eri paikallisleh-
dessa nelja kertaa kussakin. Esitteita jaettiin kesékuun alkupéaivina postin valityksella
noin 4000 kappaletta suoraan kotitalouksiin.

Yhteisen arvioinnin perusteella palvelua muutettiin kevaan aikana niin, ettei ajanvara-
uksen yhteydessa enda tarvinnut tayttda omalahetettd. Omaléahetteen tayttaminen ja
l&hettaminen verkossa edellytti henkilokohtaista asiointitilid, mika puolestaan edellytti
tietoturvan varmistamiseksi tunnistautumista pankkitunnuksin. Halusimme yksinker-
taistaa vastaanotolle padsya niin ettd tunnistautuminen ei ollut valttamaténta, koska
esimerkiksi kaikilla nuorilla ei pankkitunnuksia ole. Tunnistautuminen séilyi edelleen
kirjallisen kysymisen yhteydessa.

Huolimatta markkinoinnista palvelun kaytté on jaanyt vahaiseksi. Videokeskusteluja
on kayty lokakuun puolivaliin 2012 mennessa vain viiden (5) asiakkaan kanssa. Nais-
td kahdessa oli asiantuntijoiden antaman arviointipalautteen mukaan teknisia ongel-
mia ohjelman lataamisessa tai yhteyden toimivuudessa. Kaksi (2) asiakasta oli va-
rannut ajan, mutta perunut sen ennen vastaanottoaikaa. Vanhemmilla ja nuorilla on
ollut mahdollista kysya asiantuntijoilta myos kirjallisesti tietoturvatussa yhteydessa.
Kirjallisen kysymyksen oli jattanyt lokakuun alkuun mennessa viisi (5) asiakasta.

Koska kayttd oli nain vahaista, halusimme saada lisétietoa nuorten ja vanhempien
suhtautumisesta videon valityksella tarjottuun ammattiapuun. Maaliskuussa 2012 so-
siaalityon opiskelijaharjoittelija toteutti kyselyn Lapin ammattiopiston 1. vuosikurssin
opiskelijoilla kahdessa yksikdssa. Samaan kyselyyn Pellon lukion 1. ja 2. vuoden
opiskelijoilta vastaukset kokosi alueen kehittajatyontekija. Vastaajia oli yhteensa 69 ja
heista kymmenen (10) ilmaisi voivansa keskustella omista huolenaiheistaan ammatti-
laisen kanssa videoyhteydella. Lahes puolet vastaajista (30) haluaisi kysya kirjallisesti
ja saman verran (31) voisi keskustella videoyhteydell&, niin ettei oma kuva vality.

Mahdollisuus anonyymiuteen oli monella lukiolaisella syyna kysyttdessa, mika saisi
valitsemaan verkkopalvelun sen sijaan, ettd menisi henkilokohtaiselle vastaanotolle.
Moni vastasi, ettéd pienella paikkakunnalla kaikki tuntee kaikki, joten ei olisi mukava
keskustella jonkun tutun kanssa. Avun hakemiseen omalta paikkakunnalta voi liittya
hape&dd. Ammattiopiston opiskelijoiden vastauksissa ei nakynyt tata puolta, joten ta-
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ma korostuu todennakdisesti pienilla paikkakunnilla. Ammattiopistossa oli moni kui-
tenkin vastannut, ettd henkilokohtaisesti vastaanotolle meneminen voisi jannittaa, ja
kotona ollessa olo on turvallisempi ja avoimempi.

Vanhemmille teimme oman kyselyn, jota pyysimme Posion, Sallan ja neljan Rova-
niemen terveydenhoitajan jakavan vanhemmille koulutulokkaiden terveystarkastusten
yhteydessa. Kesa ajankohtana oli kuitenkin huono, koska loma-aika vei siitéd osan ja
osa terveystarkastuksista oli ehditty tehda ennen kuin terveydenhoitajat saivat kyselyt
jaettavakseen. Tarkkaa maaraa vanhemmille annetuista kyselylomakkeista ei ole,
mutta vastauksia palautui vain kahdeksan (8). Vastaajista neljalla oli kaytossa pelkéas-
taan mobiililaajakaista, neljalla kiintea tai molemmat. Viidella oli tietokone, jossa web-
kamera. Kaikkien vastaajien mielesta palvelun esitteen ja sivuston ohjeet olivat sel-
keat. Kaikki vastaajat olivat my0s valmiita tarpeen tullen kayttamaéan videoapua. Kak-
si vastaajaa tosin kysyisi ensin kirjallisesti ja vasta vastauksen saatuaan voisi varata
ajan videokeskusteluun. Yksi vastaaja oli valmis kayttdmaan pienemmissa ongelmis-
sa tallaista palvelua, mutta isommassa ongelmassa haluaisi keskustella paikan paalla
kasvokkain. Videopalvelun kayton esteend vastaajat pitivat laajakaistayhteyksien
heikkoutta. Pari vastaajaa mainitsi keskustelurauhan puutteen, kun on useampia pie-
nia lapsia. Kooste kummankin kyselyn tuloksista on luettavissa Lapin osahankkeen
kotisivuilla osoitteessa
http://www.sosiaalikollega.fi’/hankkeet/tukeva/selvityksia-raportteja/view

Perheiden rohkaisemiseksi varaamaan aikoja videovastaanotolle, suunniteltiin verk-
kosivuille demoa videokeskustelusta. Asiantuntijaksi saatiin lastenpsykiatrian erikois-
laékari, lyhytterapiainstituutin johtaja Ben Furman ja héanelle keskustelukumppaniksi
kaksi rohkeaa asiakasvanhempaa. Keskustelu tapahtui videoneuvotteluna elokuussa
2012 ja se tallennettiin. Valitettavasti tallennus ei kuitenkaan kokonaisuudessaan on-
nistunut ja se joudutaan uusimaan, kun ongelmat tallennuksessa on saatu selvitettya.

Videoneuvottelu perheneuvolan asiakastydssa

Tarkoitus oli saada hankkeessa kokemuksia videoneuvottelun kaytésta myos perhe-
neuvolan asiakastydssa. Tukea ja teknologiaa tarjottiin kayttddn hankkeessa mukana
olleiden kuntien perheneuvoloille. Kokeilusta innostui Kemijarven perhe- ja mielenter-
veysklinikka, joka tuottaa perheneuvonnan palveluja myds Pelkosenniemelle ja Sal-
laan. Pelkosenniemelld oli ylakoululainen asiakas, jolla oli jo valmis asiakassuhde
perhe- ja mielenterveysklinikalle. Kun selvisi, ettei perheelld ole kiinteda laajakaista ja
tuolla alueella mobiililaajakaista ei riita videoyhteyteen, jarjestettiin yhteistytsséa sosi-
aalitoimen kanssa mahdollisuus etayhteyteen kunnanviraston yhteispalvelupisteesta.
Tama kuitenkin edellytti, etta viraston tyontekija huolehti tietokoneen videoneuvotte-
luohjelman kayttovalmiuteen. Etayhteytta paastiin kayttdmaan kaksi kertaa ja keskus-
telut onnistuivat vahaisista yhteysongelmista huolimatta hyvin kummankin tahon mie-
lesta. Etayhteyden jatkaminen keskeytyi kuitenkin toisaalta palvelun antajan ohjelmis-
topaivityksen teknisiin ongelmiin, toisaalta tilan kayton ongelmiin etdpadssa. Nama
ongelmat olisivat kuitenkin paremmalla suunnittelulla ja tiedon kululla voitu poistaa,
kokemus sinénsé oli rohkaiseva.

5.3.2. Arviointi

Hankkeen tavoitteena tassa toimenpidekokonaisuudessa oli edistdd psykososiaalis-
ten palvelujen saatavuutta etateknologiaa hyddyntden. Aiemmissa hankkeissa oli jo
kehitetty ja otettu kayttéon lastenpsykiatrian ja peruspalvelujen valista etakonsultaa-
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tiota. Konsultaatiotilanteissa oli mukana asiakasperheita, jotka kokivat myénteisena
sen, ettei heidan tarvinnut l&hted neuvottelua tai tutkimusta varten ajamaan satojen
kilometrien matkaa keskussairaalan poliklinikalle. Naiden myoénteisten kokemusten
perusteella l&hdettiin tdssa hankkeessa kehittdmaan suoraan perheille koteihin tarjot-
tavaa psykososiaalista etapalvelua. Aikaa ei kaytetty enda tarveselvityksiin, mika jal-
kikateen arvioiden olisi ehka ollutkin tarpeen. Olettamus oli, etta verkossa tarjolla ole-
va ilmaispalvelu otettaisiin innolla vastaan. Tiedotusta olisi pitanyt tehda heti alusta
alkaen tehokkaasti ja monen kanavan kautta. Nyt alussa tyydyttiin omien verkkosivu-
jen lisdksi maakuntalehtiin ja kuntiin jaettaviin esitteisiin. Henkilokohtaista palvelun
esittelya seka tyontekijoille etté potentiaalisille asiakasryhmille olisi pitdnyt ehtié tehda
enemman.

Palvelun kaytettavyyttd arvioitiin testiasiakkaiden avulla. Testiasiakkaina toimivat
hankkeen ja osaamiskeskuksen tydntekijat. Testaukset antoivat arvokasta tietoa kay-
tettavyyden parantamiseksi, mutta ongelmia tuli esiin viela myéhemminkin. Ohjeistus-
ta palvelun tekniseen kaytt6on ottoon liittyen on parannettu koko palvelun toiminnas-
sa olon ajan. Palvelua videoyhteydelld antaneet psykologi ja perheterapeutti ovat
erikseen arvioineet toteutuneita asiakaskeskusteluja seka yhteyden toimivuuden osal-
ta etta sisalléllisen kaytettavyyden osalta. Naiden arviointien perusteella asiasisallén
kasittely ja vuorovaikutus on onnistunut hyvin tai erinomaisesti, jos yhteys on toiminut
teknisesti. Jossakin keskustelussa oli ollut hieman yhteysongelmia, mik& oli jonkin
verran haitannut myods asiasisallon kasittelya. Yhdessa asiakastilanteessa oli jouduttu
turvautumaan puhelinkeskusteluun, koska videoyhteys oli kokonaan katkennut, mutta
asia oli kuitenkin puhelimitsekin saatu kasiteltyd onnistuneesti. Asiakkailla oli my6s
mahdollisuus vastata palautekyselyyn verkossa, mutta yhtaan palautetta ei saatu.

Suunnitelmana oli hankkeen alkaessa, ettd Lapin yliopistolta olisi saatu opiskelija tai
opiskelijoita tekemaan arviointitutkimusta videopalvelusta. Tama ei onnistunut osin
siksi, ettei palvelulla ollut kayttda. Koko hankkeen ulkoisessa arviointikyselyssé on
my0s videopalveluun liittyvid kysymyksid. Arviointikyselyn raportti on liitteessa 5.

5.3.3. Johtopaatokset

Videoneuvottelu edellyttda riittavaa kapasiteettia laajakaistayhteydelta. Seka kuvan
ettd &anen valittyminen on epdvarmaa mobiilin laajakaistan kautta. Kuitenkin useim-
milla on kaytdssaan Lapissa nimenomaan mobiililaajakaistayhteys, koska kiinteiden
yhteyksien yllapito on monilla alueilla lopetettu. Toisaalta mobiililaajakaista on edulli-
sempi ja riittdd tavanomaiseen verkkoasiointiin. Harvaan asutussa Lapissa pitaisi
verkko saada riittavan tehokkaaksi ja toimintavarmaksi, jotta etapalveluja voidaan ke-
hittaa ja kayttaa. Jos kokemus etépalvelusta jaa kielteiseksi teknisen toimimattomuu-
den vuoksi, vie se halun kokeilla vastaavaa palvelua uudestaan. Kuitenkin tulevai-
suudessa, jos ja kun palvelualueet laajenevat ja erityispalvelut keskittyvat entises-
tdén, on valttamatonta ottaa kayttdéon etateknologiaa palvelujen saatavuuden turvaa-
miseksi kaikille asukkaille.

Uuden, erityisesti vahankin teknistéd osaamista edellyttavan palvelun kaytté6n ottami-
sessa on aina kynnys. Videopalvelua harkitseva voi empia, miten selviytya, jos yhtey-
teen tulee ongelma tai vaikka yhteys toimisikin moitteettomasti, osaako esittaa asian-
sa. Tilanne on jannittava ja ehkad pelottavakin. Vaikka hankkeen toimesta yritettiin
houkutella perhetydn aitiryhman vanhempia kokeilemaan palvelua ja tulemaan yhteis-
tyohon kehittdmaan sité edelleen, ei ketdén ilmoittautunut vapaaehtoisiksi. Jotta ihmi-
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set rohkenevat turvautua etédpalveluun, tulisi etdteknologiaa ottaa enemman kayttéon
jo nyt kuntien asiakaspalveluissa. Kun on ensin luotu kontakti asiakkaaseen henkilo-
kohtaisella kaynnilla, on asiakkaan helpompi rohkaistua kayttamaéan saman ammaitti-
laisen palvelua myos etayhteydella.

Vaikka emme onnistuneet saamaan asiakkaita videovastaanotolle siind maarin kuin
odotimme, emme halua jattaa kehittamista talta osin. Etapalvelujen kayttéon ottami-
nen on pitkaaikainen prosessi, jota viedaan pienin askelin eteenpain. Valtakunnalli-
nen Laajakaista 2015 -hanke etenee pienin askelin myds Lapissa. Utsjoelle ja osaan
Sallan kuntaa on rakennettu valokuituverkkoa, jonka kautta verkkoyhteyksien pitaisi
toimia ongelmitta, joten etédpalvelujen markkinointia ja kayttdon ottoa pitaa tehostaa
erityisesti nailla alueilla. My6s palveluun liittyvan videoneuvotteluohjelman teknista
kaytettavyytta ja asiakasystavallisyytta tulee edelleen kehittédd. Jatkamme videopalve-
lun kayttoonoton edistamista myds TUKEVA 3 -juurruttamishankkeen aikana.
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6. Yhteinen koordinaatio

Yhteisen koordinaatio-osion keskeinen tarkoitus on ollut tukea osahankkeiden toimintaa ja
huolehtia osahankealueiden vélisen yhteistyon, yhteisen viestinnan, hankehallinnoinnin ja
talouden seurannan, raportoinnin ja arvioinnin tehtavista. Koordinaatio budjetin kautta on
kustannettu mm. yhteiset viestinnan tukimateriaalit, yhteisen sahkoéisen tydskentelyalustan
kayttéoikeudet, koko hankekokonaisuuden yhteiset tilaisuudet ja osahankkeiden kesken so-
vitut arviointiin liittyvat kokonaisuudet. Koordinaation budjetti sisaltdéd myds hankkeen johta-
jan kustannukset seka osan projektisihteerin kuluista.

Koordinaation puitteissa on jarjestetty mm. kaikkien osahankealueiden yhteisia koulutusta-
pahtumia ja seminaareja, joissa on jaettu tietoa osahankealueilla tehdysta tyosta ja joihin on
pyydetty esityksia myds muista saman teema-alueen hankekokonaisuuksissa tehdysta tyos-
ta ja / tai muista yhteisista ajankohtaisista teemoista. Myds yhteisiin valtakunnallisiin Kaste-
tilaisuuksiin osallistumiset on katettu erikseen sovitusti joko osahankkeiden budjeteista tai
yhteisestd koordinaatiobudjetista. Koordinaatio-osion toimenpidesisalldista ja budjetin kay-
tosta on sovittu TUKEVA:n kehittdmisryhmassa.

6.1. Toiminta ja tulokset

6.1.1. Tiedottaminen ja viestinta

Yhteisen koordinaation puitteissa ensimmaisellda raportointijaksolla suunniteltiin ja
tuotettiin yhteista viestinnan tukimateriaalia osahankkeiden kaytt6on seka yhteisesti
eri tilaisuuksissa kaytettavaksi (esitteet, roll-upit, jaettava materiaali yms.) Hanke
osallistui koko henkiloston voimin my6s Lasten Kaste-hankkeiden yhteiseen seminaa-
riin tammikuussa 2011, jossa kaikki Lasten Kaste -hankekokonaisuudet olivat myos
materiaaleineen esilla yhteisessa nayttelytilassa. Toisella raportointijaksolla osallistut-
tiin valtakunnalliseen TERVE-SOS 2011 -tapahtumaan Lasten Kaste -hankkeiden yh-
teisellda messuosastolla. Lisdksi yhteistydssa muiden Pohjois-Suomen Kaste-
hankkeiden kanssa jarjestettiin hankehenkilostélle yhteiset seminaaripaivat Kalajoella
1.-2.9.2011. Hanke jarjesti koko TUKEVA 2:n hankehenkildstélle myds yhteisen kou-
lutuspéivan Oulussa 30.5.2011.

Kolmannella raportointijaksolla osallistuttiin valtakunnallisille neuvolapaiville 20.-
21.10.2011 Helsingissa seka Lasten Kaste -hankkeiden yhdessa jarjestamalle valta-
kunnalliselle seminaariristeilylle 25.—27.1.2012 Helsingissa. Projektijohtaja on osallis-
tunut hankkeen aikana sdanndllisesti THL:n koolle kutsuman Lasten Kaste -tiimin ko-
kouksiin, Lasten Kaste hankejohtajien yhteisiin kokouksiin seka Pohjois-Suomen Kas-
te -alueen ohjelmapaallikdn koolle kutsumiin hankejohtajien kokouksiin. Neljannella
eli viimeisella raportointijaksolla jarjestettiin koko hankehenkildston yhteinen koulu-
tuspaiva Rovaniemella 14.—-15.6.2012.

Viestinnan tukimateriaalia on tilattu yhteisesta budjetista sekd osahankkeiden kayt-
toon ettd koko hanketta koskeviin esittely ja tiedotus tarpeisiin, niin alueellisissa kuin
valtakunnallisissakin tilaisuuksissa. Hankekokonaisuuden yhteistd TUKEVA OTTila -
sivustoa (extranet) on paivitetty ja sivustolle on avattu kayttdjatunnuksia uusille kayt-
tajille. Tyotilasta 16ytyy sekd TUKEVA 1:n ettd TUKEVA 2:n aikana tuotettua materi-
aalia osahankkeittain. OTTila -sivusto on ollut kaytettdvissa osoitteessa:
https://ottila2g.ouka.fi/Tukeva. Hankkeen yhteiset www-sivut 6ytyvat osoitteesta:
www.ouka.fi/seutu/tukeva.
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TUKEVA 1:n ja 2:n aikana kehitetyista toimintamalleista on my6s koottu sahkdinen
tyokalupakki -julkaisu yhteistytéssd Mainostoimisto Siberian kanssa vuoden 2012 ai-
kana. TyoOkalupakki julkaistaan lokakuussa 2012 séhkoisessa muodossa hankkeen
kotisivuilla: www.ouka.fi/seutu/tukeva. Sahkdinen julkaisu on myoés jaettavissa sahko-

postin liitteena olevana linkkin&. Linkki sdhkodiseen julkaisuun laitetaan myos hanke-
toimijoiden www-sivuille. Julkaisusta on tehty myos painoversio kuntien ja kuntayhty-
mien tyontekijoiden seka yhteistybkumppaneiden kayttoon (Liite 6).

Kuva 33: TUKEVAlaiset hankkeen yhteisessa koulutuspéaivasséa Oulussa 30.5.2011
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Kuva 34: Pohjois-Suomen Kaste-hankkeiden yhteisilla seminaaripdivilla 1.-2.9.2011 pro-
jektihenkilostén tekemé posteri TUKEVA:n "helmista”

Kuva 35: TUKEVA -hankkeen osallistujat valtakunnalliselle Lasten Kaste -hankkeiden
seminaariristeilylle 25.-27.1.2012
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Kuva 36: TUKEVA -hankkeen osallistujat Pohjois-Suomen Kaste-hankkeiden yhteiseen
seminaariin Oulussa 4.-5.6.2012

6.1.2. Seuranta ja raportointi

TUKEVA 2 -hankkeen johtoryhma on kokoontunut hankkeen aikana viisi kertaa ja li-
séksi hankkeen raportointia ja maksatushakemuksia on kasitelty neljassa sahkoposti-
kokouksessa. Johtoryhman varsinaiset jasenet: Sinikka Salo (pj, Oulun kaupunki),
Markku Seppanen (vpj, Oulun seutu), Leena Pimperi-Koivisto (Oulunkaari), Marita
Pikkarainen (Kainuu), Kaisa Kostamo-P&akkod (Lappi), Pirjo-Liisa Kurki (Pohjois-
Pohjanmaan Sairaanhoitopiiri). Sosiaali- ja terveysministerion hankevalvojana johto-
ryhman kokouksiin on osallistunut Riitta Viitala kevaaseen 2012 saakka ja syksylla
2012 Marjaana Pelkonen. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen edustajana on toiminut
Anneli Pouta ja hdnen varaedustajanaan Arja Hastrup. Hallinnoijan edustajana johto-
ryhmassa on toiminut Claes Kriger (Oulun seutu) ja hanen varaedustajanaan Sonja
Manssila (Oulun seutu). Esittelijana kokouksissa on toiminut projektijohtaja Salla Kor-
honen. Johtoryhmén varajasenet: Marjut Nurmivuori (Oulun seutu), Kari Matela ja
Mirja Klasila (Oulunkaari), Marja-Liisa Komulainen (Kainuu), Asta Niskala (Lappi) se-
k& Anna-Maija Puusti (Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri). Johtoryhman seka
osahankkeiden ohjausryhmien kokousmateriaalit ovat olleet luettavissa TUKEVA 2:n
OTTila -sivustolta https://ottila2g.ouka.fi/Tukeva.

TUKEVA:n kehittdmisryhma on valmistellut johtoryhman kokousten asialistat seké
keskustellut ja valmistellut hankkeen toteutukseen liittyvia ajankohtaisia asioita kuten
yhteistydsopimukset, hankehakuihin liittyvat asiat, hankkeen jarjestamat tapahtumat
yms. Syksyn 2011 aikana kehittamisrynmd valmisteli TUKEVA 3 -
juurruttamishankkeen hankesuunnitelman ja valtionavustushakemuksen, johon on
saatu valtionavustuspaatos 28.2. ajalle 1.10.2012-31.10.2013. Kehittamisryhm&an
kuuluvat osahankkeiden hallinnoijatahon edustajat ja esittelijana on toiminut hank-
keen johtaja. Kehittamisryhma on kokoontunut hankkeen aikana yhteensa 8 kertaa.

Hankkeen yhteisten johtoryhman ja kehittdmisryhman liséksi projektijohtaja on kutsu-
nut osahankkeiden projektipaallikot yhteiseen kokoukseen noin kerran kuukaudessa.
Kokoukset on pidetty padsaantoisesti joko virtuaalisessa kokousymparistbssa (Mic-
rosoft Office Windows Live Meeting ja Microsoft Lync 2010) tai videoneuvotteluina.
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Kokouksissa on kasitelty ajankohtaiset yhteiset asiat ja valmisteltu yhteisia tapahtu-
mia, raportointia, viestinnan materiaalia yms. Projektip&allikbiden kokouksiin ovat
osallistuneet: Leena Hassi (Oulun seudun osahanke), Irja Lampinen (Oulun seudun
osahanke), Maarit Rusanen (Kainuun osahanke), Anne Leppéala-Hast (Oulunkaaren
osahanke), Marja-Sisko Tallavaara (Lapin osahanke) seké projektisihteeri Liisa Sak-
sio sihteerina ja projektijohtaja Salla Korhonen koollekutsujana seké esittelijana.

6.1.3. Arviointi

TUKEVA 2 -hankkeen yhteisen arvioinnin toteuttamisesta ja kilpailuttamisesta paatet-
tiin johtoryhmé&n kokouksessa 14.3.2012. Tarjouspyynnot lahetettiin 30.3.2012 viidelle
taholle. Arviointikyselyn toteuttajaksi valittin Ramboll Management Consulting Oy, jo-
ka toteutti kyselyn kesa-elokuussa. Tulokset ja raportti on esitelty TUKEVA:n johto-
ryhman kokouksessa 2.10.2012. Kyselyssad Kkasiteltin neljan TUKEVA 2 -
osahankkeen piirissé kehitettyjen ja / tai juurrutettavien toimintamallien mahdollisuuk-
sia rakentua pysyviksi alueellisiksi palveluiksi. Vastaajat saivat kommentoida eri osa-
hankkeiden osalta my6s yleisen toimintaprosessin sujuvuutta ja ehdottaa tyéskentely-
tapoja, joita hanketoiminnassa voitaisiin tulevaisuudessa hyddyntaé. Kyselyyn vastasi
yhteensé 181 vastaajaa.

Arviointikyselyn tulosten mukaan kehittamistyéhon ja toimintamalleihin suhtauduttiin
lahes yksinomaan positiivisesti. Osahankkeiden tavoitteet nahtiin tarkeind alueen
asukkaiden kannalta. Vastauksissa korostui ennaltaehkéisevan tyén ja moniammatil-
lisuuden merkitys toimintamallien arvioinnissa. Kehitetylla toiminnalla luotiin konkreet-
tisia tyOkaluja ja malleja, joita organisaatioissa voitiin ottaa kayttéon. Juurruttamisen
haasteiksi nousivat resurssien puute. Kehittdmistydssa edellytetddn ajan irrottamista
uuteen toimintaan. Panostaminen toimintamallien juurruttamiseen ja esimiesten tuen
merkitys korostuu uuden toimintamallin omaksumisessa. Vastaajat toivoivat hanke-
tydlta keinoja ylimman johdon ja paattajien sitouttamiseen toimintamallien juurrutta-
mistydssa. Hankeprosessia arvioitaessa onnistuneimpia asioita olivat etenkin viestin-
ta ja hanketyon suunnitelmallisuus. Jatkossa TUKEVA 3 -juurrutushankkeen aikana
on tarkeaa kiinnittaa erityista huomiota kehitettyjen toimintamallien merkityksen osoit-
tamisen organisaation sisalla. Panostus esimiesten sitouttamiseen uusien toiminta-
mallien kayttdonotossa varmistaa toimintamallin juurtumista. Organisaatioissa tulee
tehda selkeita paatoksia siitd, mitd toimintamalleja vieda&n eteenpain. Juurrutustyon
jatkuvuuden nakodkulmasta on tarkeaa pitaa kiinni asioista, jotka on todettu toimivan.

Arviointiraportti on tdméan loppuraportin erillisena liitteena (Liite 5). Osahankkeiden
toimenpidekokonaisuuksiin liittyva arviointi on kuvattu toimenpidekokonaisuuksien yh-
teydessa taman raportin luvuissa 2-5.

6.1.4. Johtopaatokset

Laajojen hankekokonaisuuksien avulla on saatu kehittAmistydhon samanaikaisesti
mukaan paljon tyontekijoitd kunnissa ja kuntayhtymissa. Tama on mahdollistanut yh-
teisten tavoitteiden ja kehittdmisen suuntaviivojen mukaisen tydskentelyn maantie-
teellisesti laajalla alueella. Yhdessa sovittujen hanketydn pelisdéntéjen noudattami-
nen ja sovitut toimintatavat mm. raportoinnin ja muun dokumentaation osalta ovat
osaltaan helpottaneet laajan hankekokonaisuuden onnistunutta toteutusta ja tavoittei-
siin paasya. Hankkeen onnistumisen kannalta tarkeimp&nd nousee kuitenkin esiin
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motivoituneet ja innostuneet tydntekijat niin hankkeessa kuin osallistuneissa kunnissa
ja kuntayhtymissa. Suuressa hankekokonaisuudessa tydskentely on myds herattanyt
hankety6hon osallistuneissa tiedonjanoa ja uteliaisuutta muilla alueilla tehtya kehit-
tamistyota kohtaan. Tama edesauttaa toiminnan edelleen kehittymista ja uusien toi-
mintamallien k&yttéon ottoa myos jatkossa, hankkeen paattymisen jalkeenkin.

Uusien toimintamallien juurruttaminen ja kayttéonotto edellyttavat kuitenkin suunni-
telmallista perehdytysta, riittavan henkildstéresurssoinnin toteuttamista ja tarvittaessa
my6s menetelméakoulutuksia. Lahiesimiesten ja johdon tuki ja sitoutuminen toiminta-
mallien toteutukseen on valttamatonta. Kehittdmistyd on TUKEVA:n kahdessa en-
simmaisessa hankevaiheessa ollut suunnitellusti alhaalta yléspain toteutettua, konk-
reettisista kehittamistarpeista noussutta kehittamisty6ta. Jatkossa niin toimintamallien
juurruttamisvaiheessa kuin toimintaa edelleen kehitettdessakin esimiesten, ylimman
johdon seké paatoksentekijoiden entista tiiviimpi mukana olo on ensiarvoisen tarkeaa,
jotta useiden uusien toimintamallien edellyttdma resurssien uudelleen organisointi ja
monialainen sektorit ylittdva tydskentely mahdollistuvat. Uusien ty6tapojen omaksu-
minen ja kayttoonotto edellyttaa perusteluja seka arviointitydn kautta saadun tiedon
hyddyntamisté. Liséksi tarvitaan myos henkiléstdn motivoimista luopumaan vanhoista
toimintatavoista ja ottamaan uudet toimintamallit k&yttoon.
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Henkil6stokulut yhteensa: 1 291 824,60 eur

Osahanke / Nimi

| tehtava

tyopanos %

kustannukset ajalta

Oulun seudun osahanke yhteensé& 309 985,68 eur

Irja Lampinen projektipaallikko 100 1.11.2010-30.09.2012
Leena Hassi projektipaallikko 100 1.11.2010-31.10.2012
Minna Honkanen projektisuunnittelija 100 1;123(1)103809623211
Jouko Narkilahti projektisuunnittelija 100 1.9.2011-2.11.2011
Liisa Saksio projektisihteeri ?g 1;5811222381;
Asiantuntijapalkkioita hléstokuluissa: 26 501,97 eur
Kainuun osahanke yhteensa 341 121,43 eur
Maarit Rusanen projektipéallikko P RIS E ST
Sirpa Huusko projektitydntekija 100 1.11.2010-30.9.2012
Kristiina Knuutinen projektitydntekija 100 1.11.2010-31.10.2011
Jaana Paékkonen projektitydntekija 100 01.11.2010-31.8.2011
Tiina Koskinen projektitydntekijé 100 1.11.2010-31.8.2011
Aikku Eskelinen projektityéntekijé 100 1.11.2011-30.9.2012
Minna Piirainen suunnittelija 100 1.5.2012-30.6.2012
Anna-Mari Karjalainen projektisihteeri 25 1.11.2010-31.10.2012
Asiantuntijapalkkioita hlstdkuluissa: 6 772,19 eur
Oulunkaaren osahanke yhteensa 53 074,00 eur
Anne Leppala-Hast projektipaallikkd gg 1%025(1)103?18381%
Riikka Helenius projektityontekija 10 1.9.2011 -31.12.2011
Anne Smedlund projektitydntekija 10 1.10.2010-31.5.2012
Marja-Leena Turves projektityontekija 10 1.10.2010-31.3.2012
Kaarina Huovinen projektitydntekija 10 1.10.2010 - 9.1.2011
Salme Spets projektitydntekija 10 10.1.2011-30.9.2011
Marja-Liisa Junes projektityontekija 20 1.3.2012-30.9.2012
Asiantuntijapalkkioita hléstokuluissa: 4 659,25 eur
Lapin osahanke yhteensa 440 379,69 eur
Marja-Sisko Tallavaara projektipaallikk®d 100 1.10.2010-31.10.2012
Maria Martin Suunnittelija 6238 110223123&91200;312
Maarit Pirttijarvi suunnittelija 20 1.1.2011-31.5.2012
Tiina Niemimuukko kehittajatyontekija 100 3.1.2011-31.8.2012
Marja Leena Nurmela kehittdjasosiaalitydntekija 100 3.1.2011-31.7.2012
Paivi Syvajarvi kehittajatyontekija 100 3.1.2011-31.12.2011
Hanna Vuorinen kehittajatyontekija 100 3.1.2011-30.9.2012
Jaana Korpivaara kehittajatydntekija 15000 iéggﬂgégggg
Tommi Martikkala kehittajatyontekija 100 15.2.2012-31.5.2012
Asiantuntijapalkkioita hléstokuluissa: 1046,44 eur
Yhteinen koordinaatio yhteenséa 147 263,81 eur
100 1.11.2010-19.10.2011
Salla Korhonen projektijohtaja 64 20.10.2011-31.12.2011
100 1.1.2012-31.8.2012
50 1.1.2011-30.6.2011
Liisa Saksio projektisihteeri 25 1.8.2011-31.8.2012
100 1.9.2012-31.10.2012
Mari Kontio projektisuunnittelija 100 1.11.-31.12.2011
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Asiantuntijapalkkioita hléstokuluissa: 9 214,90 eur

Asiantuntijapalvelut:

Palvelujen ostot yhteensd 1 629 380,90 eur, josta asiantuntijapalveluja yhteensa 1 354 147,50 eur, josta:

e Kainuun henkildstdkulut 341 121,43 eur
e Oulunkaaren henkiléstokulut 53 074,00 eur
e Lapin henkildstokulut 440 379,69 eur
e Kunnilta ostettua asiantuntijapalvelua 322 731,19 eur
e Muu toimisto-, pankki- ja asiantuntijapalvelu yhteensa 196 841,26 eur
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Liite 2: Koulutukset

Yhteinen Koordinaatio

Projektihenkildstd osallistunut:

Lasten Kaste -verkostoseminaari 19.—20.1.2011, Nokia (TUKEVA-hankkeen koko
henkildstd sekd Oulun seudun osahankkeen vastuuhlét ja hk-kouluttajat)
Johdetaanko lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia kokonaisuutena? 15.2.2011,
Helsinki

Turvallinen elama lapsille ja nuorille -seminaari 10.5.2011, Oulu

TERVE-SOS 2011 18.-19.5.2011, Espoo

Vaiettu johtajuus -seminaari 16.9.2011, Oulu

Pohjois-Pohjanmaan kuntapaiva 20.9.2011, Oulu

Terveempi Pohjois-Suomi -hankkeen loppuseminaari 29.9.2011, Oulu
Valtakunnalliset neuvolapaivat 20. - 21.10.2011, Helsinki

Jarjestdjen Kaste -tydpaja 7.12.2011, Oulu

Vahvuutta vanhemmuuteen -seminaari 11.5.2012, Oulu

Nuorten syrjaytymisen ehkaisy —seminaari 14.8.2012, Helsinki

Hankkeen jarjestdmé koulutus:

TUKEVA hankehenkiléston yhteinen koulutuspéiva 30.5.2011, Oulu
Pohjois-Suomen Kaste-hankkeiden yhteiset seminaaripaivat 1-2.9.2011, Kalajoki
Osallistuminen llo asuu ipanassa -messuille 15.-16.10.2011, Oulu

Lasten ja nuorten hyvinvointia TUKEVAIla otteella -seminaari 23.11.11, Oulu
Lasten Kaste -hankkeiden valtakunnallinen seminaari 25.- 27.1.2012, Helsinki
Pohjois-Suomen Kaste-hankkeiden yhteiset seminaaripaivat 4.-5.6.2012, Oulu
TUKEVA hankehenkiléston yhteiset koulutuspaivéat 14.-15.6.2012, Rovaniemi

Oulun seudun osahanke

Projektihenkildstd osallistunut:

Lapsi Kaste — hankkeiden ministeriseminaari, 5.10.2010 Helsinki

Neuvolapaivat, 3.-4.11.2010 Helsinki

Pohjois-Suomen terveys- ja hyvinvointipaivat, 4.-5.11.2010 Oulu

Innokyla foorumi, 16.12.2010 Helsinki

REA-arviointitydkalu —koulutus, 12.1.2011 Helsinki

PPL:n Hyvinvointifoorumi 1.4.2011, Oulu

VII Pohjoinen varhaiskasvatuspaiva 5.5.2011, Oulu

Turvallinen elama lapsille ja nuorille 10.5.2011, Oulu

ESKO-seminaari 12.5.2011, Oulu

TERVE-SOS -messut 18.-19.5.2011, Espoo

TUKEVA 2 osahankkeiden yhteinen koulutuspaiva 30.5.2011, Oulu

Lapsi- ja nuorisopolitikan kehittdmisohjelma 2011-2015 kaynnistamistilaisuus
8.6.2011, Helsinki

Tulevaisuuden palveluyhteiskunta-loppuseminaari 16.6.2011, Oulu

26.8.2011 Verve-symposium, Oulu

Pohjois-Suomen Kaste-hankkeiden yhteiset seminaaripéivat 1-2.9.2011, Kalajoki
20.-21.9.2011 Kouluterveyspaivat, Espoo

29.9.2011 Terps-hankkeen loppuseminaari, Oulu

Virta -hankkeen aloitusseminaari 12.10.2011. Kajaani

Neuvolapaivat 20.-21.11.2011, Helsinki
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ESKO -seminaari 25.11.11, Oulu

Innomarkkinat 14.12.2011, Helsinki

Valtakunnallinen Lasten Kaste seminaari 25.—27.1.2012, Helsinki

Terveydenhoitajapaivat 16.—17.2.2012, Helsinki

Kaste-aluekierros 26.3.2012, Oulu

Pohjois-Suomen varhaiskasvatuspéivat 10.5.2012, Oulu

TERVE SOS -messut 8.-9.5.2012, Tampere

Nuoruusian haasteet — seminaari 8.5.2012, Rovaniemi

Aitiys- ja lastenneuvolan seké kouluterveydenhuollon laajat terveystarkastukset - oh-

jeistuksen ja sahkdisen neuvolakasikirjan julkistaminen, 21.5.2012, Helsinki

e Nuorten syrjaytymisen ehkaisy — tilannekartoituksesta toimintaan-seminaari,
14.8.2012, Helsinki

e Kytke- hankkeen loppuseminaari 5.9.2012, Oulu

e Pohjois-Suomen  hyvinvointia  koskevan tiedontuotannon  yhteistydseminaari
25.9.2012, Oulu

e Sosiaalinen media kuntalaisten palveluissa 26.9.2012, Oulu

e Hyte- paivat 4.-5.10.2012, Oulu

e Osallisuusteemaverkoston tydpaja 19.10.2012, Helsinki

Hankkeen jarjestamé koulutus:

e BAROfi-menetelmékoulutus:
- 2.-3.12.2010, 1. ja 2. koulutuspéiva, 1. ryhma, Kirkkotorin koulutuskeskus, Oulu
- 24.-25.1.2011,1. ja 2. koulutuspaiva, 2. ryhma, Kirkkotorin koulutuskeskus, Oulu
- 21.3.2011, 3. koulutuspéiva, 1. ryhma, Kirkkotorin koulutuskeskus, Oulu
- 28.3.2011, 3. koulutuspéiva, 2. ryhma, Kirkkotorin koulutuskeskus, Oulu
e 16.-17.2.2011, Omin Jaloin -koulutus, Caritas-sali ja Kirkkotorin koulutuskeskus, Oulu
e 16.3.2011, Lene-koulutus (Leikki-ikaisen lapsen neurologinen arvio), (115 hl6&)
e AvVOHILMO - koulutus (perusterveydenhuollon hoitoilmoitusjarjestelmd) 7.4.2011, Pirjo
Tuomola, kehittdamispaallikko, THL, 38 osallistujaa. Oulu
e Séahkoinen neuvolakésikirja 4.5.2011, lastenlaakari Jarmo Salo, THL, 33 osallistujaa.
Oulu
e Lapsen psykososiaalisen terveyden arviointi (LAPS) 11.5.2011, lastenpsykiatri Anne-
Mari Borg ja hankesairaanhoitaja Sari Miettinen, TAYS, 64 osallistujaa. Oulu
e Vanhempien alkoholikayton arviointi ja alkoholin kayttdon liittyva terveysneuvonta
(AUDIT ja mini-interventio) 23.5.2011, projektipaallikkd Eeva-Kaarina Veijalainen, En-
si- ja turvakotienliitto, 34 osallistujaa. Oulu
e LNPO kuntatyéryhmien seminaarit 26.1.2011 Oulu, 15.4.2011 Oulu, 8.6.2011 Oulu,
5.10.2011, Hailuoto ja 7.12.2011, Oulu
e llo asuu ipanassa lastenmessut 15.-16.10.11, Oulu (hankkeella esittelypiste messuil-
la)
e Lasten ja nuorten hyvinvointia TUKEVAIla otteella — seminaari 23.11.11, Oulu
e Tutkimuksen nakokulma lapsi- ja nuorisopoliittiseen ohjelmaan -seminaari 23.11.2011
(iltatilaisuus)
e LNPO ohjaus-, kunta- ja alatyéryhmien workshopit 7.12.2011, 2.2.2012, Oulu
e Lapsilahtéinen, motivoiva lahestymistapa, 12.1.2012 ja 14.2.2012, suunnittelija, YTM,
Tarja Boelius, Ensi- ja turvakotien liitto ry, 25 osallistujaa, Oulu
e Lahisuhde- ja kuritusvékivalta — lapset, nuoret, perheet 14.3.2012, kehittajatervey-
denhoitaja, perhevékivallan ehkéisyn avainkouluttaja Merja Pihlajasaari, 1ta- ja Keski-
Suomen Kaste-hanke, 20 osallistujaa, Oulu
e Lnpo-seminaari yhteistydssa Pohjois-Pohjanmaan maakuntaliiton kanssa 23.—
24.4.2012, Oulu
e Lene-koulutus (Leikki-ikdisen lapsen neurologinen arvio), 6.9.2012, 67 osallistujaa,
Oulu

e Lapsen psykososiaalisen terveyden arviointi (LAPS) 10.9.2012, hankesairaanhoitaja
Sari Miettinen, TAYS, 42 osallistujaa, Oulu
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TUKEVAt matkaevaat - Oulun seudun osahankkeen loppuseminaari 20.9.2012

Kainuun osahanke

Projektihenkildstd osallistunut:

Theraplay-koulutus, 6.- 7.10.2010, Kajaani

Pohjois-Suomen hyvinvointipéivat, 4.-5.11.2010, Oulu

Vahvuutta vanhemmuuteen ja vuorovaikutukseen/MLL, 20. — 21.10.2010 ja
14.12.2010, Oulu

Miesten ja isien vuoro, 10.2.2011, Oulu

Nuoret, osallisuus ja vaara syrjaytya 14.—15.4.2011, Oulu

TERVE-SOS -messut 18.-19.5.2011, Espoo

Kasvun kumppani- seminaari, 26.5.2011, Helsinki

TUKEVA hankehenkildstén yhteinen koulutuspaiva 30.5.2011, Oulu

Pohjois-Suomen Kaste-hankkeiden yhteiset seminaaripéivat 1-2.9.2011, Kalajoki
Kouluterveyspaivat, 20.-21.9.2011, Espoo

Vahvuutta vanhemmuuteen-kutsuseminaari, 28.9.2011, Helsinki

Puhumalla paremmaksi, Kainuun 1. paihde- ja mielenterveyspaiva, 27.9.2011, Kajaa-
ni

Oppilashuollon valtakunnalliset péivat 30.11. — 1.12.2011, Helsinki

Lasten KASTE- seminaari 25.—27.1.2012, Helsinki

Ajattelun apukasi-koulutus, Soili Poijula, 16.3.2012, Oulu

TERVE-SOS -messut 8.-9.5.2012, Tampere

Parista perheeksi, 5.9.2012, Vaestdliitto

HERATYS -seminaari huumeiden ja lagkkeiden vaarinkaytdsta Kainuussa, Rampe-
hanke, 14.9.2012.

Hankkeen jarjestdamé koulutus:

Naistentautien alueellinen koulutuspaiva, ” Huoli mielialasta, masennuksesta” ja "Huoli
paihteiden kaytésta” hoitopolut, 22.10.2010, Kajaani
Perhekeskustyon seurantapaivat 18.1.2011 ja 19.1.2011, Kajaani
Kuntayhtyman perhepalvelujen esimiesten tydkokous 16.12.2010, Kajaani
Perhekeskusten tiimiytymisiltap&ivat:

14.12.2010 Lohtajan perhekeskustiimi, Kajaani

28.2.2011 Keskustan perhekeskustiimi, Kajaani
22.2.2011 Lehtikankaan perhekeskustiimi, Kajaani
22.3.2011 Suomussalmen perhekeskustiimi, Suomussalmi

Oppilashuollon yhteistyéverkostojen koulutuspaiva 24.2.2011, Kajaani
Vauvaverkoston koulutus- ja konsultaatiopaivat, Mirja Sarkkinen, 11.2.2011 ja
17.3.2011, Kajaani
LENE-koulutus 12.5.2011 yhdessé Kainuun Aallon kanssa, Kajaani
Vauvaverkoston koulutus- ja konsultaatiopaivat 8.4.2011 ja 13.5.2011, Kajaani
VAVU- iltapaiva, 8.4.2011, Kajaani
Perhekeskuspaiva 17.5.2011, "Tukeva- tydote ja hoitopolut”
"Talkoot nuorisoseurantalolla”-seminaari, 24.8.2011 Sotkamo
Lasten ja nuorten mielenterveyden yhteistydpdaiva, "Huolena pikkulapsiperheen paih-
teiden kaytto” 30.9.2011, Kajaani
Varhaiskasvatuksen Tukeva-yhteistyétilaisuudet 28.4.2011 ja 4.5.2011, Kajaani
Perhekeskusten tiimiytymisiltapaivat:

11.5.2011 Teppanan perhekeskustiimi, Kajaani

12.5.2011 Hyrynsalmen perhekeskustiimi, Ukkohalla

01.6.2011 Vuolijoen perhekeskustiimi, Kajaani
Tukeva-seminaari 23.11.2011, Oulu
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Nuoren psykososiaalisen tuen kehittamisverkosto, Pirjo Keskitalo, 24.1.2012,
15.2.2012, 23.3.2012, 23.4.2012, 11.5.2012, Kajaani

Erityistason vauvatiimin koulutus- ja konsultaatiopaiva 27.1.2012, Mirja Sarkkinen,
Kajaani

Laajan vauvaverkoston koulutus- ja konsultaatiopaivat 29.2.2012, Mirja Sarkkinen,
Kajaani

Miekkareiden ja Oulun kaupungin nuorten mielenterveystydntekijdiden tapaaminen
4.4.2012, Oulu

"Paha lapsi-koulutus 3.5.2012, Kajaani

Lasten ja nuorten mielenterveyden yhteistydpaiva 25.9.2012, Soili Poijula, Kajaani
Laajan vauvaverkoston koulutus- ja konsultaatiopdiva 30.10.2012, Kirsi Juutilainen,
Kajaani

Sosiaalisen median tietoiskut ylékouluilla, Merja-Maaria Oinas. 29.3.2012, 24.4.2012,
7.5.2012,16.5.2012 ja 28.5.2012.

Loytoretki ryhmanohjaukseen -koulutus kansanterveyshoitajille, Aikku Eskelinen,
30.8.2012 ja 6.9.2012

Nuoren neuropsykiatrinen kuntoutus, Asko Niemeld, 31.10.2012.

Oulunkaaren osahanke

Projektihenkildstd osallistunut:

Sahkadiset asiantuntijapalvelut ja perheiden tukipalvelut netissad- seminaari 16.12.2011
Espoo (projektipaallikké Anne Leppala-Hast)

Luokkatilanteiden hallinta- koulutus 13.—15.1.2011 Helsinki. (projektitydntekija Anne
Smedlund. Koulutus on osa lin Vanhempainkoulu- pilottia)

TERVE-SOS -messut 18.—-19.5.2011, Espoo

TUKEVA hankehenkildstén yhteinen koulutuspaiva 30.5.2011, Oulu

Tyokaluja hankearviointiin 24.8.2011, Helsinki

Pohjois-Suomen Kaste-hankkeiden yhteiset seminaaripaivat 1-2.9.2011, Kalajoki
Oppilashuollon kansalliset kehittamispaivéat Helskinki 30.11.2011
Perhekeskusverkoston kokoontuminen Helsinki 1.12.2011

Lapsi- Kaste- hankkeiden laivaseminaari 25.-27.1.2012

Lahisuhde- ja kuritusvéakivalta — seminaari Oulu 14.3.2012

Pohjois-Suomen Kaste-hankkeiden yhteiset seminaaripaivat 4.-5.6.2012, Oulu
TUKEVA hankehenkildston yhteiset koulutuspéivat 14.—15.6.2012, Rovaniemi

Hankkeen jarjestamé koulutus:

Neuvola-asetuksen toimeenpano Oulunkaarella 8.11.2010 Oulu

Neuvola-asetuksen toimineenpano ja erityisesti laajojen terveystarkastusten tuomat
haasteet Oulunkaarella

Sahkoiset asiantuntijapalvelut ja perheiden tukipalvelut netissa- seminaari 16.12.2011
Espoo (sosiaalitydntekija Marjo Tiiro lin palvelualueelta)

Moniammatillisuus voimavarana 29.11.2010, 2.12.2010, 15.12.2010, Mari Kontion
koulutus- ja kehittamistilaisuudet etané Oulunkaaren perhepalvelujen henkildstélle.
BAROfi- menetelmékoulutus 24.—25.1.2011 & 29.3.2011 (Oulun seudun osahankkeen
jarjestama)

Omin jaloin — menetelméakoulutus 16.—17.2.2011 (Oulun seudun osahankkeen jarjes-
tama)

Lastensuojelulaki kdytannéssa 31.3.2011 (Merikratos sosiaalipalvelut Oy)

Koulutus toteutettiin massaluentotyyppisena videoneuvottelun avulla(luennoitsija lis-
sd).

Lene- leikki-ikaisen lapsen neurologinen arviointimenetelma- koulutus, 1.4.2011, Kemi
Lasten kuntoutuksen kehittémispaiva 4.10.2012
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Lene- leikki-ikdisen lapsen neurologinen arviointimenetelma- koulutus, 25.11.2011
Utajarvi (7 paivahoidon tyontekijalle)
Baro-koulutus, 20 osallistujaa, Oulu, 26.-27.1.2012

Lapin osahanke

Projektihenkildstd osallistunut:

Tukevasti verkossa —hankkeen seminaari 16.12. 2010, Espoo
Autismipéivat,11.-12.2.2011 Tampere

Omin jaloin —koulutus 16. — 17.2.20110ulu

Lapset puheeksi —seminaari 22.2.2011, Rovaniemi

Lasten ja nuorten ryhmamuotoinen auttaminen vanhempien erotilanteessa, 23.-
24.3.2011, Helsinki

TERVE-SOS -messut 18.-19.5.2011, Espoo

TUKEVA hankehenkildstén yhteinen koulutuspaiva 30.5.2011, Oulu

TyoOkaluja arviointiin 23.8.2011 THL, Helsinki

Pohjois-Suomen Kaste-hankkeiden yhteiset seminaaripéivat 1-2.9.2011, Kalajoki
Valtakunnallinen depressiofoorumi Levilla 6.-7.9.2011

Kouluterveyspaivat Espoossa 20.-21.9.2011

Erolasten ryhmamuotoinen auttaminen 6.-7.10.2011, Rovaniemi
ART-aggressionhallintaryhmien ohjaajakoulutus alkaen 1.9.2011, yht. 10 pv, Rova-
niemi, Tornio 13.-14.10

Vanhemman Neuvo ja Eroneuvokoulutukset alkaen 7.11.2011, Rovaniemi
Lasten Kaste-hankkeiden laivaseminaari 25.-27.1.2012, Helsinki
Pohjois-Suomen Kaste-hankkeiden yhteiset seminaaripéivat 4.-5.6.2012, Oulu
TUKEVA hankehenkildston yhteiset koulutuspaivat 14.—15.6.2012, Rovaniemi
Nuorten syrjaytymisen ehkaisy -seminaari 14.8.2012 Helsinki

Kaste-seminaari 31.8.2012 Rovaniemi

Kouluterveyspaivat 18.—-19.9.2012 Espoo

Hankkeen jarjestamé koulutus:

Maestro-nuorten stressinhallintakurssin ohjaajakoulutus kuntien tyontekijoille 24. —
25.2., 4.3.2011, Torniossa. Kouluttajina psykiatrian erikoislaakari Birgitta Alakare
(24.2.) ja rynmapsykoterapeutti Riitta Pelkonen 25.2 ja 4.3.

Neuropsykiatriset oireet kayttaytymisen taustalla — vinkkeja kohtaamiseen ja ohjaami-
seen -koulutus Kemissa 16.5.2011, osallistujia 61. Kouluttajina Kuntoutussuunnittelija
Maila Haltia ja kehittamistyontekija Jaana Korpivaara

Teatteri-ilmaisu, Anna-Leena Norberg, luento ja harjoitus luki-
on hyvinvointiryhméssé 11.4.2011, Pellossa

Koulukuraattority® - hirveesti tekijansa nakdista, Pirkko Sipila-Léahdekorpi, alustus ku-
raattorien kehittamispaivassa 9.6.2011 Rovaniemella

Ranuan ylakoulun opettajien kehittamis- ja koulutusiltapaiva 22.8.2011, kouluttajana
kehittajasosiaalityontekija Marja Leena Nurmela, Ranua

Ranuan koulun henkiléston koulutus- ja kehittamispaiva 27.8.2011 yhteistytssa Kel-
po-hankkeen kanssa, Ranua

ART- Aggression Replacement Training —_menetelmékoulutus alkaen 1.9.2011 Rova-
niemelld, osallistujia 20, joista 2 keskeytti. Kouluttajina Jaana Jokinen ja Teija Lampi-
nen Nuorten Ystavat Palvelut Oy:sta. Koulutus paattynyt 19.1.2012, yhteensa 10 péi-
vaa.

ART- Aggression Replacement Training —-menetelmékoulutus Torniossa 13.-
14.10.2011 ja Kemissa 14.-15.2.2012, osallistujia kummassakin 10

Lasten ja nuorten ryhmamuotoinen eroauttaminen 6. — 7.10.2011 Rovaniemella. Kou-
luttajina PsL Sirkku Niemel& ja projektityontekija Teea Tonttila Vetskari-hankkeesta.
Osallistujia paikalla 47, lisksi videoyhteydell& Torniossa, Kolarissa ja Kittilassa yh-
teensa 12
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Yhteistyd opiskelijan verkostossa — dialogisia menetelmiad opintojen edistamiseksi Ita-
Lapin ammattiopiston opettajille Kemijarvella alkaen 29.9.2011 paattyen 9.2.2012, yh-
teensa 3 paivaa Kouluttajina kehittajatyontekija Tuula Lampela PaKaste -hankkeesta
ja verkostokoordinaattori Jukka Hakola, osallistujia yhteenséa 36

Eroneuvo ja Vanhemman Neuvo —menetelmékoulutukset yhteensa 8 paivaa alkaen
marraskuu 2011 ja paattyen toukokuu 2012 yhteistydssa oppisopimustoimiston, Lapin
ensi- ja turvakodin ja Rovaniemen kaupungin kanssa Rovaniemelld, osallistujia 9
Mielenterveyshairididen tunnistaminen, luento perhetydn kehittamispaivilla 3.11.2011
Rovaniemelld, Sirkku Valve, osallistujia 41

Nuoruusikaisen mielenterveysongelmien tunnistaminen ja niissa tukeminen, luento
koulukuraattorien kehittdmispaivassa 18.11.2011 Rovaniemelld, Pirjo Keskitalo, osal-
listujia 38

Lapsen ja nuoren yksindisyys ja aggressio, 8.5.2012 Rovaniemelld, luennoitsijat KT
Niina Junttila ja LT Jari Sinkkonen, osallistujia 278

Nuoruusidn haasteet 8.5.2012, Rovaniemelld, iltatilaisuus vanhemmille yhteistytssa
Nuorten Ystéavéat Ry:n ja MLL:n Rovaniemen yhdistyksen kanssa, luennoitsija LT Jari
Sinkkonen, osallistujia yli 340

ART-seurantapaivat, Torniossa 24.4.2012, ohjaajana Jaana Jokinen, osallistujia 5,
Rovaniemella 21.8.2012, ohjaajina Teija Lampinen ja Outi Lahtevanoja,osallistujia 14,
Kemissa 11.9.2012, osallistujia 9, ohjaajana Teija Lampinen

Kiintymyssuhteen kehittyminen ja vaurioiden korjaaminen, lastenpsykiatri Jukka Ma-
kelan luento perheneuvolaverkoston koulutus- ja kehittamispaivassd Rovaniemella
8.10.2012, osallistujia 29
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Liite 3: Tiedottaminen ja raportointi

Tiedottaminen osahankkeissa (koordinaation osalta ks. luku 6)

Oulun seudun osahanke:

Kuntainfo Oulu, Kempele, Liminka: Hyvinvointiarviointijarjestelmén kehittdminen, pilotointi
4 v. tarkastuksessa 8.10.2010

Kuntavierailut 4v.pilotointiin liittyen: Kempele 9.11.2010, Oulu 10.11.2010, Liminka
10.11.10

LNP-ohjelmatytn aloitusseminaari Oulu 18.11.2010: Lapsi- ja nuorisopoliittisen ohjelma-
tyon tavoitteet ja lahtokohdat Oulun seudulla

Oulun kaupungin tilaaja-tuottaja kehittdamisryhma 26.11.2010

4 v, pilotoinnin vastuuhenkilétyén ja TUKEVAZ laskutus infot: Oulu 1.12.2010, Kempele
2.12.2010, Liminka 3.12.2010

Oulun kaupungin lasten ja nuorten palveluketjun kehittamisryhméan palaverit 30.11.2010,
1.2.2011, 29.3.2011

Oulun kaupungin neuvoloiden sektoripalaveri 15.12.2010

LNP-ohjelmatydn kuntatyéryhmien yhteinen aloitusseminaari 26.1.2011; LNPO kuntaty6-
ryhmien seminaarit 15.4.2011 Oulu, 8.6.2011 Oulu, 5.10.2011 Hailuoto ja 7.12.2011 Oulu
Info OAMK ylemman amk-tutkinnon opiskelijat 21.2.2011

Limingan kunnanvaltuusto 28.2.2011

Oulun seudun TUKEVA-tiedote 1/maaliskuu 2011

projektipaallikkd ja 4 v. pilotin vastuuterveydenhoitajat ovat tiedottaneet hankkeen toimin-
nasta kuntien eri yhteisty6toimijoille ja palvelualueille

6.5.2011 Vali-Suomen Kasperi-hankkeen vierailu Ouluun

18.-19.5.2011 TERVE-SOS 2011 -messut, TUKEVAZ2 osahankkeiden esittelypiste

Oulun seudun TUKEVA-tiedote 2/kesakuu 2011

projektipaallikko ja 4 v. pilotin vastuuterveydenhoitajat ovat tiedottaneet laajojen terveys-
tarkastusten pilotoinnin etenemisesta kuntien eri yhteistydtoimijoille ja palvelualueille
projektipdallikkd ja LNPO —projektiryhman jasenet ovat tiedottaneet ohjelmatydn etenemi-
sesté alueellisen ja valtakunnallisen tason toimijoille

Oulun seudun TUKEVA-tiedote 3/lokakuu 2011, 4/maaliskuu 2012

artikkeli Terveydenhoitaja-lehdessa 8/2011: Koko perheelle kutsu neuvolaan (Arja Hastrup
ja Irja Lampinen)

Neuvolapaivat 20.—21.11.2011, Helsinki (laajan 4v- tarkastuksen esittely Lasten Kaste
esittelypisteessa)

Terveydenhoitajapaivat 16.—17.2.2012, posteriesittely: Hyvinvointiarviointijarjestelmén ke-
hittdminen, Helsinki

hankkeen esittely seudullisissa timeissa (hyve, nuoriso, liikunta, seuturakenne ja sivistys-
tiimi)

projektipdallikdiden kuntakierros 5-6/2012 TUKEVA 2 -hankkeen tilannekatsaus ja info
kaynnistyvastd TUKEVA 3 -juurrutushankkeesta

LNPO-info LaNuKe-hankkeiden kokouksessa 6.9.2012

LNPO-info Limingan ja Tyrndvan kunnanvaltuustoille 9-10/2012

hankkeen esittelymateriaalia 16ytyy TUKEVA 2:n OTTila -sivustolta osoitteesta:
https://ottila2g.ouka.fi/Tukeva ja Oulun seudun www-sivulta: www.ouka.fi/seutu/tukeva
Lapsi- ja nuorisopoliittisen ohjelmatyon verkkosivusto: www.seutunappi.fi/lnpo
LNPO-ohjelman julkaisu jaettavaksi kuntiin, lokakuu 2012

Kainuun osahanke:

Oulunsalon lapsiperheiden hyvinvointipalvelujen henkilostd, TUKEVA -ty6otteen ja perhe-
keskustoiminnan esittely 20.10.2010 Oulunsalo

MLL:n perhekahvila, TUKEVA 2 -hankkeen toimenpiteiden ja uusien vauvaperheiden pal-
velujen esittely 3.11.2010 Kajaani


https://ottila2g.ouka.fi/Tukeva
http://www.ouka.fi/seutu/tukeva
http://www.seutunappi.fi/lnpo
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Kainuun maakunta —kuntayhtyman tarkastuslautakunta, hanke-esittely 9.12.2010, Kajaani
Aikuispsykiatrian johtoryhmd, TUKEVA 1 johtopaéatdsten esittely 25.1.2011, Kajaani
Muhoksen sosiaali-terveyspalvelujen henkiléstd, vierailu Sotkamon perhekeskuksessa,
TUKEVA -hankkeen toimenpiteiden esittely, 26.1.2011 Sotkamo

Valtakunnalliset verkostokonsulttipaivat, TUKEVA 2 -hankkeen toimenpiteiden esittely
osallistujille, 27.1.2011 Kajaani

lisalImen sosiaali- ja terveystoimen henkildstd, TUKEVA 2 -hankkeen toimenpiteiden esit-
tely 4.2.2011 Kajaani

Kajaanin varhaiskasvatushenkilostd, TUKEVA 2 -hankkeen toimenpiteista yhteistyékoko-
ukset 8.11.2010 ja 24.3.2011 Kajaani

Kainuun Sanomat, lehtiartikkeli "Puhumalla monet asiat selvidavat” TUKEVA -nuorten han-
keosion ja mielenterveystyontekijan esittely 14.2.2011

Vuolijoki -lehti, lehtiartikkeli "Miekkari Anne Hyvdnen on nuoren tsemppari, jelppari ja
psyykkari", Tukeva-nuorten hankeosion ja mielenterveystydntekijan esittely 17.2.2011
Kuhmolainen -lehti, lehtiartikkeli "Miekkarit nuorten tukena” TUKEVA -nuorten hankeosion
ja mielenterveystyontekijan esittely, 8.3.2011

Perhepalvelujen johtoryhma, TUKEVA 1 johtopaatosten esittely 21.3.2011, Kajaani
Eteld-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelujen ja Kaste-hankkeen vierailu 5.5.2011, Ka-
jaani

Soroptimistit ry tapaaminen, paihde-aitien hoitokaytannoét 6.6.2011, Kajaani
Mielenterveyspalvelujen ja riippuvuuksien johtoryhmé 13.6.2011 ja 23.8.2011, Kajaani
Koulu- ja opiskelijaterveydenhoitajien suunnittelupaiva 14.6.2011, Sotkamo

Koulu- ja opiskelijaterveydenhoitajien auditointi- paiva 7.9.2011, Kajaani

Kainuun soutu, Tukeva-paatti, nuorten toimijoista koottu soutujoukkue 2.7.2011, Sotkamo
Perhekeskustiimien palaverit koko maakunnan alueella

Nuoren tuen polun ja kehittdmisverkoston esittely, Kajaanin yl&koulujen oppilashuoltoryh-
mat 8.12.2011

Nuoren tuen polun ja kehittamisverkoston esittely Hyrynsalmen ohr 7.12.2011, Suomus-
salmen ohr 17.11.2011

Tukeva-kalenterin kayttéonotto, lastensuojelun sosiaality6 3.1.2012

Tukeva-kalenterin kayttéonotto, A-klinikka, 9.1.2012

Tukeva-kalenterin kayttoonotto, lastenneuvolan terveydenhoitajat, 21.11.2011

Esimiesten koulutusryhma, AIKOPA, Tukeva-kalenterin kayttoonotto ja tydotteesta tiedot-
taminen 8.12.2011

Maakunnallinen oppilashuollon kehittamistyéryhméa 18.10.2011, 29.11.2011, 11.1.2012
Perhepalvelujohtajalle tiedottaminen tapaamisessa 5.1.2012

Kajaanin AMK, terveydenhoitajaopiskelijaryhmat: Tukeva-tydote ja hoitopolut 7.12.2011 ja
1.3.2012, perhevalmennusasiat 16.12.2011

Osallistuminen ja tiedottaminen virallisissa tydryhmissa: Kainuun mielenterveysseuran oh-
jausryhma, Nuorten palvelujen ohjausryhma, Tieto toiminnaksi- paihdepalvelujen ty6ryh-
ma, Imetystyéryhma, Perhevalmennuksen siséltotyéryhma, MLL:n isé-hankkeen ohjaus-
ryhma, Nuorisopsykiatrian yhteistyéryhma, Salmilan lastensuojeluyksikén kehittdmisryhma
Osallistuminen kuntayhtyman hankkeiden valiseen yhteistydhén (mm. Virta-hanke, Vam-
mais-Kaste)

Lehtiartikkeli Vankkurit-vertaisryhméasta Sotkamo-lehdessa 5.4.2012

Tiedote sosiaalisen median tietoiskusta Ruukinkankaan koululla, Yl&-Kainuu -lehti
20.4.2012

Lehtiartikkelit Vankkurit -vertaisryhmésta, Sotkamo-lehti, 5.4.2012 ja 20.8.2012.
Hankeyhteistyona toteutettu lehtiartikkeli "Ty6ta nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi Kai-
nuussa” ,Kainuun Sanomat, 22.6.2012

Perhepalvelujohtajan tapaaminen 9.8.2012

Tietoiskut Vankkurit -vanhempainryhmista ylédkoulujen vanhempainilloissa, 21.5.2012,
30.8.2012 ja 6.9.2012.
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Oulunkaaren osahanke:

4.10.2010 perhekeskustoiminnan esittely Pudasjarven palvelualueen henkildstd
22.11.2010 hanke-esittely Oulunkaaren palvelutuotantolautakunta

"Lapsiperheiden tyontekijat saman katon alle”- tiedote Pudasjarven fyysisen perhekeskuk-
sen pilotista 26.11.2010 Kaarinan paiva — tapahtumassa Pudasjarvella

"Vanhempain koulu antaa evaita kasvattamiseen” — tiedote lin Vanhempainkoulu- pilotista
lin Hyvét tuulet — lehti 12/2010

hankkeesta on tiedotettu kotisivuilla osoitteessa:
http://www.oulunkaari.com/sivu/fi/oulunkaari/hankkeet/tukeva/

Kaarisilta —Oulunkaaren henkildstolehti 2/11: Tukeva-hankkeen arviointi ja tietoa Tuke-
va2-hankkeesta
http://www.oulunkaari.com/tiedostot/kaarisilta/kaarisilta_toukokuu2011.pdf

Tervareitti 6.5.: Utajarvi-Vaalan raskausajan ennakoivat kotikéynnit —pilotti

8.4.2011 & 26.4.2011 Pudasijarvi: perhekeskusmallin esittely kuntoutuksen ja sosiaalitoi-
men tyontekijoille

19.4.2011 li: hanke-esittely Huolitydryhmalle

15.5.2011 Utajarvi: hanke-esittely varhaiskasvatuksen tyontekijoille

9.9.2011: hanke-esittely/seudulliselle perhetydntekijdiden tiimille

hankkeesta on tiedotettu kotisivuilla osoitteessa:
http://www.oulunkaari.com/sivu/fi/oulunkaari/hankkeet/tukeva/

Ideasta menestyvaan liiketoimintaan hyvinvointialalla - maakunnan hyvinvointiohjelman
Roadshow-tilaisuus lissa 14.10.2011

perhekeskusesittely Pudasjarven opetus- ja varhaiskasvatukselle seka nuorisotoimelle
21.10.2011

osallistuminen THL:n perhekeskusverkoston kokoukseen 1.11.2011 (proj.paallikkd)
15.2.2012 tiedote lehtiin ja www.oulunkaari.com — sivuille lin elokuvapilotista, joka ylitti uu-
tiskynnyksen niin, ettd aiheesta oli lehtijutut Rantapohja-lehdessé ja sanomalehti Kalevas-
sa.

17.2.2012 hanke-esittely kuntayhtyman tarkastuslautakunnalle

3.10.2012 sahkoisen tydkalupakin esittely kuntayhtyman tilintarkastajalle

10.10.2012 hankkeen tulokset, arviointiraportti ja TUKEVA tyokalupakin esittely yhtyma-
hallitukselle

Lapin osahanke:

Hankkeesta on tiedotettu kotisivuilla osoitteessa http://www.sosiaalikollega.fi/tukeva
Lansi-Pohjan aluepilottiin osallistuvien kuntien sosiaali- ja terveystoimen johto 12.10.2010
Rovaniemen kaupungin sosiaali- ja koulutoimen edustajat 28.10.2010

Ita-Lapin hankkeeseen osallistuvien kuntien sosiaali- ja terveystoimen edustajat
29.10.2010

Rovaniemen perheneuvolan tyontekijat 20.12.2010.Tapaamisessa myds Mari Kontio esit-
teli kartoituksen tuloksia

Ranuan moniammatillinen yhteistydryhma 20.12.2010. My0ds tassa tapaamisessa hank-
keen esittelyn lisdksi Mari Kontio kertoi alkukartoituksen tuloksista.

Kemin kaupungin sosiaali- ja terveystoimen seka koulutoimen edustajien tapaaminen
11.1.2011

Rovaniemen kaupungin tarkastuslautakunnan jarjestdma seminaari nuorten palveluista
15.2.2011

Osahankkeesta on tehty oma esite, jonka avulla hakkeesta on tiedotettu.

Hanketta on esitelty VammaisKasteen seminaarissa 1.3.2011 sek& Lapin hyvinvointip&i-
vassé 31.3.2011

Videopalvelusta on tehty oma esite, jota jaettu hankekuntiin ja eri yhteistydkumppaneille
edelleen asiakkaille jaettavaksi.



http://www.oulunkaari.com/sivu/fi/oulunkaari/hankkeet/tukeva/
http://www.oulunkaari.com/tiedostot/kaarisilta/kaarisilta_toukokuu2011.pdf
http://www.oulunkaari.com/sivu/fi/oulunkaari/hankkeet/tukeva/
http://www.oulunkaari.com/
https://webmail.lshp.fi/exchweb/bin/redir.asp?URL=http://www.sosiaalikollega.fi/tukeva
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Sidosryhméatapaamisissa, alueellisissa tukiryhmissa seka tydntekijdiden kehittamispaivis-
sé

Hankkeen puolivuotiskatsaus koottiin tammikuussa 2012 ja jaettiin helmikuussa yhteis-
tybkumppaneille ja ty6tekijdille.

Korkalovaaran koulun opettajille on jarjestetty tiedotustilaisuus 13.1.2011

Artikkeli ” Kaikkein pahinta on, etta nuori jatetaan yksin” julkaistu Lapin Kansassa
5.11.2011

Lapin radiossa tiedotettu 7.2.2012 eroneuvotilaisuuksista

Videopalvelusta on tehty oma esite seka painatettu kortti, joita jaettu hankekuntiin ja eri
yhteistyékumppaneille edelleen asiakkaille jaettavaksi. limoitettu palvelusta neljassa joka
kotiin jaettavassa paikallislehdessa nelja kertaa kussakin

Videopalvelusta pyydettiin toimittajaa tekemaan uutiset maakuntalehtiin. Uutiset ilmestyi-
véat 14.10.2011 Lapin Kansassa ja 27.10. Pohjolan Sanomissa

Osahankkeen seminaarissa 8.5. jaettiin osallistujille (n. 270) hankkeen tiedotteet 1 ja 2
Toiminnasta on tiedotettu saanndllisesti myds seudullisten tukiryhmien kokouksissa ja
kuntakaynneilla Kolarissa 4.1.2012, Kittilassa 8.2.2012, Utsjoella 14.3.2012 ja Posiolla
9.5.2012 sekéa Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen yhteisisséa tyokokouksis-
sa

Hanketta esitelty Lapin liiton hyvinvoinnin seurantaryhmassa 14.6.2012.
Kaste-seminaarissa Rovaniemella 31.8. hankkeen posteri ja esitteita jaossa.

Osahankkeiden ohjausryhmien kokoukset:

Oulun seutu 4.2.2011, 18.4.2011, 19.10.2011, 20.4.2012, 12.10.2012
Kainuu 23.3.2011, 17.6.2011, 23.9.2011, 24.2.2012, 13.6.2012, 8.10.2012
Oulunkaari 28.1.2011, 27.4.2011, 21.10.2011, 24.5.2012, 9.10.2012
Lappi 19.4.2011, 12.10.2011, 12.4.2012, 11.10.2012

Johtoryhman kokoukset (koko hankkeen):

3.12.2010, Oulu

17.3.2011, Oulu

sahkdpostikokous 26.-29.4.2011
28.9.2011, Oulu

sahkdpostikokous 19.10.—28.10.2011
14.3.2012 Oulu

sahkopostikokous 30.4.—4.5.2012
2.10.2012 Oulu

sahkdpostikokous 22.-29.10.2012



Liite 4: Kustannusten seuranta
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Tassa kustannuserittelyssad on raportoitu osahankkeiden ja yhteisen koordinaation kustan-
nukset koko hankeajalta 1.10.2010-31.10.2012. Kustannuksia on kertynyt yhteensa
2 276 956,50 eur, joista valtionavustuksen osuus on 1 707 717,38 eur ja kuntarahoitusosuus

569 239,13 eur.

TUKEVA 2

Kaikki yhteensa

1.10.2010 - 31.10.2012 Budjetti | Toteuma Toteuma Toteuma Toteuma Toteuma | Budjettia
(Qulun seutu, Qulunkaari, Kainuu yhteensa | 1.10.2010- 29.4.2011- 20.10.2011- 26.4.2012- yhteensa jaljella
Lappi + koordinaatio) 28.4.2011 19.10.2011 25.4.2012 31.10.2012

Henkiléstdmenot, joista 396 2001 117 546,10| 128 479,26 98 795,13 112 429,00| 457 249,49| -61 049,49
Projektiin palkattava henkildsta 396 2001 117 246.10] 128 479,26 98 79513 11242900 457 24949| -61 04949
(CQulun seutu+koordin.)

Palvelujen ostot yht, josta 2049 879 321 289,43 456 262,48 441 950,49) 409 858,50(1 629 380,90| 420 498,10
Kainuun, Oulunkaaren ja Lapin hlat 843 292] 16912148 242 678,33 20093511 221 3840,20) 834 575,12 8 716,85
Asiantuntijapalvelujen osto kunnilta 521 956] 5180904 95 486,01 548 095,96 84 34018 322 731.13| 199 224 &1
Toimisto-. pankki- ja asiantunt.paly 3120901 2524709 4923930 74 856,65 47498.22| 196 841.26| 115 248,74
Fainatukset |a ilmoitukset 39 100 351987 334395 558238 7 981,59 2042779 1867221
Majoitus- ja ravitsemuspalvelut 63 800 7 148,34 T 495,56 10 592,64 12 154 96 37494501 26 305,50
IMatkustus- ja kuljetuspalvelut 154 GO0l 37 320.85 36 563,71 36 797.08] 2248723 133 168.87| 2143113
Koulutus- ja kulttuuripalvelut g1200] 2399857 13 893,53 2212172 990552 69 919.34 11 280,66
Muut palvelujen ostot 33 841 312419 4 579,09 2 868,95 3 650,60 14 222 83| 1961817
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 27 858 1200717 13 351,51 2 650,60 8 727,61 36 736,89 -6 678,89
Vuokrat 131 730 26 238,10 31 919,46 24 858,321 3154443 114 560,31 17 169,69
Investointimenot yht, josta 7 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7 000,00
Aineettomat hyadykkest

Koneet ja kalusto 7000 7 000,00
Muut investointimenot

Muut menot 54 000 9 541,99 8 012,23 7403521 140017 3902891 14971,09
Yhteensa 2 666 667 486 622,79] 638 044.94] 575 658.06) 576 630,71)2 276 956,50] 389 710,50
Rahoitusjakauma Yhteensa | Yhteensa | Yhteensa | Yhteensa Yhteensa | Yhteensa Jaljella
STM 75% 2000 000] 364 967,09) 478 533,71 431 743,55) 432 473,031 707 717,38 292 282,88
Kuntaosuudet yht 25 %, josta 666 667| 121 655,70) 159 511,24 143 914,52) 144 157,68 569 239,13) 97 427,63
Kainuu 141 351 31751.92) 4043571 30853900 29167.30] 132 208.83 914239
Qulunkaari 27 695 6 207.72 5 144.00 728376 6 362,59 24 998.08 2 700,19
Culun seutu 271937 55087.02 71487.23 5515448 5101061 232 749.35) 39 188.83
Lappi 225 679] 25 599.03] 42444 30 50 62236] 57617 AV| 179 282.87| 46 396,21
Yhteensa 2 bbb 667| 486 622,79] 638 044,94 575 658,06] 576 630,71]2 276 956,50] 389 710,50
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TUKEVA 2 Budjetti Toteuma Toteuma Toteuma | Toteuma | Toteuma | Budjettia
Yhteinen koordinaatio ?hteensa 1.10.2010- 29.4.2011- 20010.2011- 26.4.2012- ?hteensa jaljella
28.4.2011 19.10.2011 25,4,2012 31.40.2012
Henkildstomenot, joista 146 200 42 834,92 37 397,45 30651,65 36 379,79 147 263,81 -1 063,81
Frojektin johtaja 128 200 25 651.64 32 053,89 2650406 2560276 11281235 15 387,65
Proj. taloussihteer 25% 15 000 5 267 .68 5 044 25 4147.89] 10777.03] 25 236,56 -1 236.56
Mt 4 915,60 299.30 9214.90 -9 214.90
Palvelujen ostot yht, josta 114 600 21 549,01 12 828,38 15836,30( 27141,42] 77 35511 37 244,89
Taoimisto- Fﬂl'lkkl-]ﬂ asiantunt F:ah' 50 000 650912 539337 7 285,26 20 300.50 39 488.25 10 511,75
Painatukset ]E| ilmoitukset 17 000 927 &7 15094 26 2 330,81 4 290.00 9192 64 ¥ 807,36
r'..,']ajni‘tus_ja rﬂ".-'itSEl'ITLlSpEl":'Elth 15 000 261171 1 664,39 247 .40 1030.67 5 554 17 9 445 83
r'\,"latkustus_ja k|_||jet|_|5pa|\r'e|ut 21 UUU 10 52':' E'-i- 3 .?El? E“:] 5 52? 63 1 52':' 25 21 35582 '3'35 82
Koulutus- ja kulttuuripalvelut 10500 973,67 376.36 0.00 135603 914397
Muut palvelujen ostot 1100 3.00 395.20 398.20 701.80
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 4 458 1236,29 2 367,62 715,73 1 659,80 5979,44 -1 521,44
Vuokrat 24 000 T 692,95 8 895,15 T 599,45 T 876,18 32 063,73 -8 063,73
Investointimenot yht, josta 3 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3 000,00
Ainesettomat hyadykkeet
Koneet ja kalusto 3000 0.00 3 000,00
Muut investointimenot
Muut menot 27 000 2 188,88 1 624,38 4 196,56 5312100 13 321,92 13 678,08
Yhteensa 319 258 75 502,05 63 112,98] 58 999,69| 76 369,29 275 984,011 43 273,99
Yhteensa Yhteensa Yhteensa | Yhteensa | Yhteensa | Yhteensa Jaljella
ST 75% 239 444 56 626,54 47 334,74] 44 249.77] 58 776,97| 206 988,01 32 455,49
Kuntaosuudet 25%, josta 79 815 18 875,51 15778,25| 1474992 19592,32| 68 996,000 10 818,50
Oulun seutu {45.32%) 36 171 3 554,38 7 150.70 G 684,66 9879.24] 3126899 4 902,94
Fainuu (16.46%) 13 138 3 106,91 2 597.10 2427 84 3224.90] 1135674 178072
Oulunkaari (4.84%) 3 863 913,57 763,67 713.90 948,27 3 33941 523,62
Lappi (33.38%) 26 B42 6 300,65 5 266.78 482352 6 539,92 2303067 3 611,21
Yhteensa 319 258 75 502,05 63 112,98] 58 999,69 78 369,29 275984,01] 43 273,99
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TUKEVA 2 Budjetti Toteuma Toteuma Toteuma Toteuma Toteuma Budjettia
yhteensa 1.10.2010- 29.4.2011- 20,10.2011- 26.4.2012- yhteensa jaljella
Oulun seutu 28.4.2011 19.10.2011 25.4.2012 31.10.2012
Henkilastomenot, joista 250 000 14711,18 91081,81| 68 143,48 76 049,21 309 985,68| -59 985,68
2 projpaall 227 000 48 487,52 55 264,68 50772.23| B2TY7.69| 217 32217 9 677,83
projektisuunnittelijan tehtavat 16 601,12 12 380,77 130337 30 185,26 -30 185,26
avustavat tehtavat 23000 5 267,63 9042 45| 12442 53 922352 3597628 -12976.28
Asiantuntijapalvelut 4 454 36 14 393.91 362520 4028000 2650197 -26501.97
Palvelujen ostot yht, josta 642 065 87 348,00 139913,80) 114 769,200 77 422,58 419 453,58| 222 611,42
Asiantuntijapalvelun osto kunnilta 480 000 51 809,04 95 486,01 86 095,96 64 514,93| 302 905.99( 157 094,01
Toimisto-, pankki- ja asiantunt_palv 86 065 11 797.19 29 285.66| 15404.95 283992) 5932772 26737.28
Painatukset ja ilmoitukset 1000 389,63 753,28 0.00 1239.35 2 382,26 -1 382,26
Majoitus- ja ravitsemuspalvelut 10 500 23281 1019.00 425,88 933,05 470914 5 790,86
IMatkustus- ja kuljstuspalvelut 34 500 10 784,39 T 779.35 71751 5779.03] 3152848 2 971.52
Koulutus- ja kulttuuripalvelut 20000 10 228.54 1804.50 3 663.70 2116.25) 17 813.99 2 186.01
MMuut palvelujen ostot 0 786,00 786.00 -786.00
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 5000 4 965,81 6 526,25 96,18 331,16 1191940 -6 919,40
Wuokrat 25 000 11 875,76 13 436,42 7 713,49 G 305,000 39 330,67 -14 330,67
Investointimenot yht, josta 1000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1 000,00
Aineettomat hyadykkest
Koneet ja kalusto 1000 0,00 1000.00
Muut investointimenot
Muut menot 20 000 7 269,81 6 387,85 3 156,96 847,51 2523213 -5 232,13
lenot yhteensa 943 065 186 170,56 257 346,13) 193 879,31 168 525,46] 805 921,46] 137 143,54
Yhteensa Yhteensa Yhteensa Yhteensa | Yhteensa | Yhteensa Jaljella
STM 75% 707 299 139 627,92 193 009,60 145 409,48 126 394,10) 604 441,10] 102 857,66
Kuntaosuus Oulun seutu 25% 235 766 46 542,64 64 336,53| 48 469,83] 42 131,37] 201 480,37] 34 285,89
Yhteensa 943 065 186 170,56 257 346,13 193 879,31 168 525,46 805 921,46] 137 143,54

Henkilostokuluissa on toteutunut asiantuntijapalveluihin budjetoituja kustannuksia (projektisuunnitte-
lija, asiantuntijapalvelut), jonka vuoksi henkildstbkulut ovat toteutuneet budjetoitua suurempina.
Vastaavasti asiantuntijapalvelun osto kunnilta budjettiosuudesta jai rahaa kayttamatta edella
mainituista syistd sek& sen vuoksi, etta hankkeelle oli varattu enemman tietojarjestelmapaakayttaji-
en tyOpanosta kuin mité kunnista oli mahdollista 4-vuotis terveystarkastusten pilotoinnin raportoinnin
ja tiedon hyddyntamisen osioon kayttaa. Tiedon hyddyntadmisen osion pilotointi jai paaosin
pilotoimatta aikataulusyista, joten myos rahaa jai kayttamatta. My6s varsinaisiin pilotti-tarkastuksiin
varatusta budjettiosuudesta toteutui vain osa mm. sen vuoksi, etta paivahoidossa tehtyjen arvioiden

osuus toteutui

suunniteltua huomattavasti

pienempénd. Vuokrakulut toteutuivat budjetoitua

suurempina hallinnoija organisaation muutettua toisiin toimitiloihin hankehakemuksen jattdmisen
jlkeen. Aine- ja tarvikekulut toteutuivat budjetoitua suurempina mm. hyvinvointiarviointijarjestelman

pilotoinneissa tarvitun materiaalin osalta.
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Budjetti Toteuma Toteuma | Toteuma | Toteuma | Teteuma | Budjettia
TUKEVA 2 yhteensa | 1.10.2010- | 29.42011. | 20.10.2011- | 2642012 | yhteensa | jaljella
Kainuun osahanke 28.4.2011 19.10.2011 25.4,2012 31.10.2012
Henkilostomenot, joista 321405 855174 114 079,82 66 320,92 7520895 34112143 1971643
Projektiin palkattava henkildstd 321405 8551174 11407982 6632092 7520895 34112143 -19716.43
Tydpanoksen siirto kunnalta® 0.00 0.00
Palvelujen ostot yhteensé, josta 152 550 2149352 2778541 41131,37| 19 643,25 110 053,55 42 496,45
Toimisto-, pankki- ja 66 650 189,40 104071 2578518 10071,92] 3709021 29 553,79
Painatukset ja ilmoitukset 7500 231,20 370,14 450,74 155210 5947 90
Majoitus- ja ravitsemuspalvelut 10 500 158421 154008 2 55338 1724 32 7 401,99 3 098,01
Matkustus- ja kuljetuspalvelut 33 200 3 338.90 9 146,03 g419.01 376951 2967345 3 526,55
Koulutus- ja kulttuuripalvelut 25 500 g 288,22 11 445.00 1560.00 162106 22 917 28 258272
Muut palvelujen ostot 9 200 2 861,59 374044 2 360,05 245644 1141852 -2 215,52
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 5200 3 561,27 307,42 303,78 3 668,98 10 551,45 -5 351,45
Vuokrat 31700 3930,20 6 471,78 5 898,18 5 248,45 21 548,61 10 151,39
Investointimenot yhteensa, josta 2000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2 000,00
Aingettomat hyddykkest
Koneet ja kalusto 2000 0,00 2000,00
Muut investaintimenaot
Muut menot 0 83,30 0,00 50,00 0,00 133,30 133,30
lenot yhteenss 512 855] 114 580,03] 151 354,43] 113 704,25 103 769,63] 483 408,34 29 446,66

Yhteensa | Yhteensda | Yhteensa | Yhteensad | Yhteensd | Yhieensa Jaljella
STM 75% 384 611 65 935,02] 113 515,82| 8527819 7V 827,22| 362 556,26 22 085,00
Kuntaosuus Kainuu 25% 128 214 25 645,01 37 838,61] 28 426,06] 25 942,41] 120 852,09 7 361,67
Yhteensa 512 855 114 580,03 151 354,43] 113 704,25] 103 769,63] 483 408,34 29 446,66

Budjetista jai kayttamatta 29 446,66 euroa. Asiantuntijapalkkioita, majoitus- ja ravitsemus-
matkustus- seké koulutuspalveluita kaytettiin ennakoitua véhemman viimeisella raportointijaksolla.
Syksylla 2012 Kainuun maakunta kuntayhtymassa toteutettiin henkilostén lomautuksia ja perus-
tydn ulkopuolisiin tilaisuuksiin esim. koulutuspdiviin osallistumista rajoitettiin. Myds tilavuokriin
kaytettiin rahaa ennakoitua vdhemman.
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TUKEVA 2 Budjetti Toteuma | Toteuma | Toteuma | Toteuma | Toteuma | Budjettia
yhteensa | 1.10.2010- | 29.42011- | 20.0.2011- | 26.4.2012- | yhteensd jaljella
Oulunkaaren osahanke 25.4.2011 19.40.2011 25.4.2012 31.10.2042
Henkilastomenaot yht 71100 12 262,000 10671,62( 13921,96) 1619842 53 074,001 18 026,00
Projektiin palkattava henkilosts 24 000 1201578 1067162 1392195 1180539 48414 75 -24 414 75
Asiantuntijapalvelut 47100 266,22 4 393.03 4 659 25 4244075
0,00
Palvelujen ostot yht 21 441 8 526,05 622778 118393 460592 31199,06] -9758,06
toimisto-. pankki-ja 9100 J04372) 292438 609224 225124 1431158 -521158
Painatukset ja ilmoitukset GO0 0,00 987.25 987,25 -387.,25
IMajoitus-ja ravitsemuspalvelut 3 200 361.55 384,80 174552 73583 322770 27,70
Matkustus- ja kuljetuspalvelut 5200 260541 2918.60 1304.41 918.85 T 74727 254727
Koulutus-ja kulttuuripalvelut 3200 251537 1709.89 70000 492526 172526
MMuut palvelujen ostot 141 0.00 0,00 141,00
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vuokrat 1800 368,55 621,93 518,19 851,97 2 360,64 -560,64
Investointimenot yht 1000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00  1000,00
Alnesttomat hyddykkest
Koneet ja kalusto 1000 0,00 1 000,00
Muut investointimenot
IMuut menot 0 0,00 0,00 0,00 0,99 0,99 -0,99
Menot yhteensa 95 341 21 176,60) 17 521,33 26 279,46] 21657,30] 86 634,69 8 706,31
Yhteensd | Yhteensa | Yhteensa | Yhteensa | Yhteensa | Yhteensa |Yhteensa
STM 75% 71 506 15 882,45 13 141,000 19709,60f 16 242,98] 64 976,02 6 529,73
Kuntaosuus Qulunkaari 25% 23 835 5 294,15 4 380,33 6 569,87 5 414,33 21 658,67 2 176,58
Yhteensa 95 341 21 176,60] 17 521,331 26 279,46] 21 657,301 86 634,69 8 706,31

Budjetista jai kayttamattd 8 706,31 euroa. Laitehankintaan varattu 1 000 € jai kayttdmatta
etdperhevalmennuspilotin viivastymisen vuoksi, eikd laitehankintalupaa rahoittajalta saatu enaa
hankkeen loppuvaiheessa. Palkoista jai osa toteutumatta mm. projektityontekijan jaatya opintova-

paalle 6/2012.
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Budjetti Toteuma Toteuma Toteuma Toteuma Toteuma | Budjettia
TUKEVA 2 yhteensa 1.10.2010- 29.4.2011- 20,10.2011- 26.4.2012- yhteensa jaljella
Lappi 28.4.2011 19.10.2011 25.4.2012 31.10.2012
Henkilostémenot, joista 450 787,000 71 327,741 117 926,89 120 692,23 130 432,83 440 379,69 10 407,31
Projektiin palkattava henkiléstd 434 787,000 7119462 117 926.89| 120 692.23| 12951951 43933325 454625
Asiantuntijapalvelut 16 000,00 133,12 913,32 104644 14 953 56
Palvelujen ostot yhteensa, josta 275931000 13 251,37 26 848,78 57 439,20 59 205,13) 156 744,48| 119 186,52
Asiantuntijapalvelun osto kunnilta 31 856.00 19 825.20 19 825,20 12 130,80
Toimisto-, pankki- ja asiantuntijapalvelut | 100 275,00 3 T07.66 10 59518 20 286.02 12 034.64 46 623,50| 53 651,50
Painatukset ja ilmoitukset 13 000.00 1971.47 126.26 1763.57 2452 24 6 313,54 6 686,46
Iajoitus- ja ravitsemuspalvelut 24 600,00 262,66 289029 5 T17.46 7731.09 16 601,50 7 998,50
IMatkustus- ja kuljstuspalvelut G0 ¥00.00 506121 12 92273 14 370,32 10 499 59 42 853,85| 17 84615
Kaoulutus- ja kulttuuripalvelut 22 000.00 198577 264 67 15 185,13 5 468,21 22 906,738 -906.78
IMuut palvelujen ostot 23 400,00 262 60 49 65 113,70 1194 16 162011 2177989
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 13 200,00 2 243,80 1 440,22 1 534,91 3 067,67 6 286,60 491340
Vuokrat 49 230,00 2 370,64 249418 3129,1 11 262,83 19 256,66| 29973,34
Investointimenot yhteensa, josta
Aineettomat hyddykkest
Koneet ja kalusto
[uut investointimenot
Muut menot 7 000,00 0,00 0,00 0,00 340,57 340,57 6 659,43
lMenot yhteensa 796 148,001 89193,55] 148 710,07 182 795,35 204 309,03 625 008,000 171 140,00
Yhteensa | Yhteensa Yhteensa Yhteensa Yhteensa Yhteensa Jaljella
STM 75% 597 111,00 66 895,16] 111 532,55 137 096,51] 153 231,77| 468 756,00] 128 355,00
Kuntaosuus Lappi 25% 199 037.00] 22 298,39 377,52 45 698,84 51077.26) 156 252,001 42 785,00
Yhteensa 796 148,001 89 193,55 148 710,07 182 795,35 204 309,03 625 008,001 171 140,00

Ylla olevasta Lapin osahankkeen kustannustaulukosta poiketen Lapin osahankkeen hankesuunnitelmaan
on haettu muutosta Sosiaali- ja terveysministeritltd 27.6.2012 paivatylla kirjeellda, johon ministerié on tehnyt
myontavan paatoksen 29.6.2012. Muutoshakemuksessa Lapin osahankkeen budjetin osalta toimisto-,
pankki ja asiantuntijapalveluista siirretdan 25 000 euroa sek& muista palveluista 20 000 euroa Kunnilta
ostettaviin asiantuntijapalveluihin. Asiantuntijapalvelujen ostoja kunnilta on sisédltynyt ennen 1.4.2012
asiantuntijapalveluiden ostoihin yhteensd 5 736,54 €. Kustannukset ovat alittuneet huomattavasti
asiantuntijapalveluiden ostoissa johtuen videopalvelun kayton vahaisyydesta. Palvelun tuottajiksi valitut
asiantuntijat eivat ole veloittaneet ajanvarauskalenteriin merkityistd videovastaanottoajoista vaan vain
toteutuneista ajoista. Kaytanté on talta osin muuttunut kesalla kun sopimuksia on jatkettu. Kustannukset
ovat alittuneet huomattavasti myos vuokrissa, mika johtuu siita, etta videoneuvottelulisensseja oli Pohjois-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksessa kaytettavissa eika niitd tarvinnut kaikille tyontekijoille vuokrata,
myodskaan tilavuokrissa kaikki kunnat eivat ole perineen hankkeen tyontekijoiden tyotiloista vuokraa. Muihin
palveluihin oli budjetoitu suunnitelmassa videopalveluun liittyvia oheiskuluja, mita ei kertynyt. Matkakulujen
maaraa oli vaikea ennakoida, alitusta syntyi vuokra-autoja kayttamalla.



