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Tiivistelma

Hankeaika: 12.8.2010 — 31.10.2012. Jatkohanke 1.9.2012 - 31.8.2013.

Hanketoimijat: Valtakunnallinen hanke, jossa mukana 8 osahanketta

Hallinnoija: Eteva kuntayhtyméa

Budjetti: Kainuun osahankkeen budijetti oli 300 261 € ja jatkohankkeen budjetti
130 000 €. Sosiaali- ja terveysministerion rahoitusosuus 75 %.

Valtakunnallisen vammaispalveluhankkeen lahtokohtana olivat Kaste-ohjelman tavoitteet,
kunta- ja palvelurakennemuutoksen kehittamistarpeet, sosiaali- ja terveydenhuollon ja
vammaislainsaadannon uudistamisty®d, Kehitysvammaisten asumisen ohjelman valtakun-
nallisen toimeenpanon ohjausryhman linjaukset sekd vammaisalan kehittamistyo.

Hanke oli ensimmainen laajamittainen valtakunnallisesti organisoitu Kaste-
kehittdmishanke.

Vammaispalveluhankkeen tarkoituksena oli edistdd vammaispalvelujen uudistamista,
johon kuuluivat keskeisesti vammaisten henkildiden osallisuuden lisaaminen, lahipalvelu-
jen vammaistyon vahvistaminen ja vammaispalvelujen erityisosaamisen turvaaminen.
Hankkeen kokonaistavoitteena oli selkeyttaa ja kehittaa palvelukokonaisuuksia siten, etta
vammaispalvelujen saatavuus ja osaaminen turvattiin kohtuullisin kustannuksin.

Kehittamistyota toteutettiin kolmella tasolla; alueellisesti, hankkeen toimijoiden valisesti
seka koko hankkeen yhteisené toimintana.

Vammaispalveluhankkeen ensimmaisessa vaiheessa toteutettua kehittamistydta kohden-
nettiin ja rajattiin viiden kehittamisteeman avulla, jotka olivat palvelurakenteiden kehittami-
nen, palveluohjauksen- ja suunnittelun kehittdminen, yksiléllisen asumisen kehittaminen,
henkil6kohtaisen avun kehittaminen ja vammaisalan osaamisen vahvistaminen. Kainuun
osahanke kehitti ainoana kaikkia viittd teemaa. Vammaispalveluhanke 2:ssa jatkettiin
vammaispalveluhankkeen ensimmaisessé vaiheessa aloitettua kehittamisty6ta ja juurrutet-
tiin pitkjanteisen ja laajan kehittamistyon tuloksia.

Hanke toimi keskustelun herattajanéa alueella jarjestaen erilaisia kaikille avoimia tilaisuuk-
sia eri puolilla Kainuuta. Kehittdmistyota tehtiin yhdessa palvelunkayttajien, laheisten, pal-
veluntuottajien, kuntayhtyman henkiloston, paattajien ja muiden toimijoiden kanssa. Hanke
on lisannyt tietoisuutta vammaisasioista seka palvelunkayttdjien toiveista ja tarpeista.
Hankkeen tekemat selvitykset, kyselyt ja kartoitukset toivat faktatietoa paatoksenteon tu-
eksi. Hanke on lisannyt ja vahvistanut alueen osaamista ja tuonut uusia tyokaytantoja ja
tyovalineita arjen tyon tueksi. Hankkeessa laadittiin kehitysvammaisten henkildiden asumi-
sen nykytilaselvitys seka kehitysvammaisten henkildiden asumisen strategia.

Hankkeessa tuotetut materiaalit ja tuotokset I16ytyvat Innokylan sivuilta www.innokyla.fi
seka sote kuntayhtyman omilta verkkosivuilta www.kainuu.fi



http://www.innokyla.fi/
http://www.kainuu.fi/
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1. HANKKEEN LAHTOKOHDAT
Alueellisen kehittdmistyon tausta

Vammaispalveluhankkeen Kainuun osahanke jatkoi aikaisemmin toteutetuissa kehittamis-
hankkeissa (Vasara 2007 -2008 ja VASKI 2007 — 2009) kaynnistynytta kehitysvamma- ja
vammaispalvelujen kehittdmista harvaanasutussa Kainuussa.

Keskeista Kainuun kehittdmistydssa oli jatkaa kaynnistynytta kehitysvammaisten yksilolli-
sen asumisen suunnittelu- ja jalkauttamisty6td, ja siihen liittyen henkilokohtaisen avun ja
palveluohjauksen kehittdmista. Alueen haasteita olivat laitoshoidon hajauttaminen ja
yksil6llisen asumisen kehittaminen kehitysvamma- ja vammaispalvelujen rakenteellisessa
uudistamisessa. Myos eri palvelukokonaisuuksien ja osaamisen kehittdminen nahtiin
tarkeana.

Vammaispalveluhankkeelle oli selkea tilaus alueen kehittamistyon mahdollistajana.
Hankkeen toivottiin lisddvan asiakkaiden, laheisten ja tyontekijoiden osallisuutta palveluis-
sa ja kehittamistydssa. Lahtokohdat hankkeelle olivat hyvét koska alueella oli tarve kehit-
tamistydlle ja kaytanteiden yhtenaistamiselle. Kehittamistyon tueksi tarvittiin ulkopuolista
mahdollistajaa, silla arki vei henkilostolta paljon resursseja.

Valtakunnallinen vammaispalvelujen kehittamishanke 1 ja 2

Valtakunnallisen vammaispalveluhankkeen lahtokohtana olivat Kaste-ohjelman tavoitteet,
kunta- ja palvelurakennemuutoksen kehittdmistarpeet, sosiaali- ja terveydenhuollon ja
vammaislainsdadannon uudistamistyd, Kehitysvammaisten asumisen ohjelman valtakun-
nallisen toimeenpanon ohjausryhman linjaukset sekd vammaisalan kehittamistyo.

Vammaispalveluhankkeen taustalla oli laajapohjainen valmisteluty6. Hankkeen valmistelu-
tyon lahtokohtina oli hankepohjan laajentaminen aiemmasta kehittamistyosta ja
kuntandkokulman vahvistaminen, eri alueiden paikallisten kehittdmistarpeiden huomioimi-
nen seka hankevalmistelun toteuttaminen yhdessa eri sidosryhmien kanssa. Lisaksi
nahtiin tarkeé&na aikaisemmissa kehittamishankkeissa syntyneen osaamisen hyddyntami-
nen ja edelleen kehittaminen.

Sosiaali- ja terveysministerio myonsi 26.3.2010 Vammaispalvelujen valtakunnalliselle
kehittamishankkeelle valtionavustusta yhteensd 2 060 000 euroa. Rahoitus mydnnettiin
kansallisesta sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmisohjelma Kasteesta. Hanke oli ensim-
mainen laajamittainen valtakunnallisesti organisoitu Kaste-kehittamishanke.



Valtakunnallinen vammaispal-
veluhanke oli maantieteellisesti
ja sisalldllisesti laaja hanke.
Hankealueen vaestomaara oli
yhteensa noin 3,5 miljoonaa eli
65,8% koko maan vaestosta.
Hankealue kattoi 12 maakuntaa
ja ruotsinkieliset alueet, yhteen-
sa 217 kuntaa.

Kolpene

Eskoo

Pirkanmaa

Kuva 1. Vammaispalveluhankkeen toiminta-alue

Vammaispalveluhankkeen ensimmainen hankekausi sijoittui aikavalille 1.1.2010 —
31.10.2012. Hankkeelle myodnnettiin vuoden jatkokausi 1.9.2012 - 31.8.2013.

Kehittamistyota toteutettiin kolmella tasolla; alueellisesti, hankkeen toimijoiden valisesti

seka koko hankkeen yhteisené toimintana.

Vammaispalveluhankkeiden tarkoituksena oli edistdd vammaispalvelujen uudistamista,
johon kuuluivat keskeisesti vammaisten henkil6iden osallisuuden lisddminen, lahipalvelu-
jen vammaistyon vahvistaminen ja vammaispalvelujen erityisosaamisen turvaaminen.
Hankkeiden kokonaistavoitteena oli selkeyttaa ja kehittaa palvelukokonaisuuksia siten,

ettd vammaispalvelujen saatavuus ja osaaminen turvattiin kohtuullisin kustannuksin.




Hankkeille asetetut pitkantahtaimen kehitystavoitteet olivat:
1) vammaispalvelut muodostavat selkeén ja tarkoituksenmukaisen palvelukokonai-
suuden
2) yksilollisesti ja kayttajan tarpeiden mukaisesti toteutetut palvelut, jotka tukevat
vammaisten henkildiden yksilollista elamisté ja asumista seka edistavat heidan
osallisuuttaan
3) vammaisalalla tydskentelee riittava ja osaava henkilosto

Alla olevassa kuvassa on esitetty vammaispalveluhankkeen missio, visio ja tavoitteet
tilvistetysti.
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Vammaispalveluhanke lisis vammaisten henkildiden
> osallisuutta, vahvistaa lihipalveluja seki turvaa
erityisosaamisen vammaispalveluissa

Selked ja Yksilollisesti Vammaisalalla

tarkoituksen- Ja kiyttdjin tydskentelee
TAVOITTEET > mukainen tarpeiden mukaan riittiva

palvelu- toteutetut jaosaava

kokonaisuus palvelut henkilostd

Vammaispalveluhankkeen toiminta-ajatuksena
M|SS|O > on edistis vammaispalvelujen uudistamista

Kuva 2. Vammaispalveluhankkeen missio, visio ja tavoitteet

Vammaispalveluhankkeen ensimmaisessé vaiheessa toteutettua kehittamistyota kohden-
nettiin ja rajattiin viiden kehittamisteeman avulla. Kehittdmisteemat olivat:

+ Palvelurakenteiden kehittdminen

« Palveluohjauksen- ja suunnittelun kehittdminen
* Yksilollisen asumisen kehittaminen

» Henkil6kohtaisen avun kehittdminen

« Vammaisalan osaamisen vahvistaminen

Vammaispalveluhanke 2:ssa jatkettiin vammaispalveluhankkeen ensimmaisessé vaihees-
sa aloitettua kehittAmisty6ta ja juurrutettiin pitkajanteisen ja laajan kehittamistyon tuloksia.
Tassé jatkohankkeessa sailyi vammaispalveluhankkeelle asetetut ylatavoitteet.
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Jatkohankkeessa syvennettiin jo kaynnistynytta vammaisalan toimijoiden tukemista
vammaisten ihmisten palvelujarjestelman kehittamisessa. Tavoitteena oli tukea uusien
toimintamallien kayttoonottoa. Kehittamistyon keskitssa oli vammainen ihminen omassa
elinymparistossaan. Vammaispalveluhanke 2:n kehittamisteemat olivat hyvinvointia,
osallisuutta ja terveytta edistava palvelurakenne seké osaaminen uusissa rakenteissa ja
palveluissa. Teemoja yhdistavat kehittamistavoitteet olivat samat kuin vammaispalvelu-
hankkeen ensimmaisessa vaiheessa.

Hankkeiden toteutuksessa lapileikkaavia periaatteita olivat osallisuus, yhdenvertaisuus ja
palveluiden kayttajalahtoisyys.

Vammaispalveluhankkeen

strategiakartta
KASTE YK:n Kuntien,
2008-2011 yleissopimus kunta-
yhtymien ja :
VAMPO seudulliset _ Sosiaali-ja
2010-2015 vammais- terveydenhuollon
poliittiset palveluk_etjyj.en
kehittaminen

ohjelmat

Erityis- ja l3hi-

palvelujen
Vammaispalveluhanke Selkziﬁé.!mﬁeh
lisaa vammaisten henkiloiden 1 yttd
osallisuutta, vahvistaa lahipalveluja
seka turvaa erityisosaamisen N e
vammaispalveluissa Yksiléllisten
' ~ asumis- ja
~tukiratkaisujen
mahdollistaminen
Yksilollinen
Tietoisuuden Osallisuuden Verkostot ,?',?F‘i:t",l y
lisdaminen vahvistaminen ja skl
yhteistyo-
elimet

Kuva 3. Vammaispalveluhankkeen strategiakartta

Hankkeen hallinnoijana on ollut koko hankeajan Eteva kuntayhtyma. Hankkeen ensimmai-
sen vaiheen projektipaallikkona toimi Tuija Anttila ja jatkohankkeen projektipaallikkona
Marketta Salminen.



Hankkeen alueellisina toimijoina olivat:

Eskoon sosiaalipalvelujen ky (Eteld-Pohjanmaa ja Pohjanmaa) 1.8.2010 alkaen
Eteva ky (Uusimaa, Paijat- ja Kanta-Hame) 24.10.2010 alkaen

Kainuun maakunta — kuntayhtyma (vuoden 2013 alusta Kainuun sosiaali- ja tervey-
denhuollon kuntayhtymé&) 12.8.2010 alkaen
Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus 9.5.2011 — 31.8.2012
Kolpeneen palvelukeskuksen ky (Lappi) 1.5.2010 alkaen
Karkulla samkommun (Svenskfinland) 1.11.2010 alkaen
Pirkanmaan shp 16.8.2010 alkaen
Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen ky 1.6.2010 alkaen
Vaalijalan ky (Etel&- ja Pohjois-Savo) 1.10.2010 alkaen
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Kuva 4. Valtakunnallisen vammaispalveluhankkeen toimijat

Kainuun osahanke osana valtakunnallista kokonaisuutta

Kainuun osahanke on ollut yksi valtakunnallisen vammaispalveluhankkeen toimijoista.
Valtakunnallisen Vammaispalveluhankkeen Kainuun osahanketta hallinnoi 31.12.2012
saakka Kainuun maakunta kuntayhtymd, 1.1.2013 alkaen Kainuun sosiaali- ja terveyden-

huollon (sote) kuntayhtyma. Hankkeen esimiehena toimi kehittdmisjohtaja Marita Pikkarai-

nen.



Kainuun osahankkeen henkilostdresurssit olivat kaksi paatoimista ja yksi osa-aikainen
tyontekija. Hankkeen kehittdamissuunnittelijana toimi Nina Korkeala ajalla 12.8.2010 —
31.8.2013, kehittajatyontekijana Tiina Kanniainen ajalla 1.2.2011 — 31.8.2013 ja projek-
tisihteerina (25 %) Anna-Mari Karjalainen 16.8.2010 — 31.8.2013.

Hankkeelle perustettiin ohjausryhmé ohjaamaan ja valvomaan hankkeen edistymista.
Ohjausryhman tehtavana oli projektin ohjaaminen projektipaatoksen toteuttamisessa,
hankkeen edistymisen seuraaminen ja valvominen, talouden seuraaminen, hankkeen
raporttien kasitteleminen ja hyvaksyminen, hankkeen vaikuttavuudesta ja tuloksellisuudes-
ta vastaaminen, ohjausryhman jasenten asiantuntemuksen ja verkostojen kayttoon
antaminen ja toimiminen linkkina sidosryhmiin. Ohjausryhma toimi hankkeen tyontekijoi-
den tukena.

Ohjausryhman jasenet ensimmaisella hankekaudella olivat:
Varsinaiset jasenet:

Aholainen Anne kehittamispaallikko, 1SO, 1.2.2011 — 31.12.2011

Heikkinen Matti perhepalvelujohtaja 15.7.2012 alkaen

Horttana Liisa perhepalvelup&éllikko 30.4.2011 saakka, puheenjoh-
taja

Kainulainen Anna-Liisa perhepalvelup&allikkd 1.8.2011 alkaen

Ruokolainen Marja-Liisa sosiaalialan erikoissuunnittelija, perhepalvelujohtaja
1.9.2011 — 28.2.2012, puheenjohtaja 1.5.2011 alkaen

Mikkonen Veijo Vammaisasiainneuvottelukunnan edustaja

Maatta Tuomo ylilaakari, erityishuollon poliklinikka

Parttimaa Eija Kainuun Kehitysvammaisten tukipiiri ry:n edustaja

Pietikdinen Marjo tulosyksikon paallikko, aikuisten mielenterveyspalve-
lut

Piirainen Anu koulutussuunnittelija, AIKOPA

Pikkarainen Marita kehittamisjohtaja

Ronkainen Tauno sosiaali- ja terveyslautakunnan edustaja

Vayrynen Riikka suunnittelija, 1SO 1.1.2012 — 31.12.2012

Ylavaara Helena perhepalvelujohtaja 31.8.2011 saakka

Varahenkilot;

Inget Maija Kainuun Kehitysvammaisten tukipiiri ry:n edustaja

Kauppila Tarja johtaja, 1SO

Karki Kaisu koordinoiva osastonhoitaja, aikuisten mielenterveys-
palvelut

Ravelin Teija lehtori, Kajaanin Ammattikorkeakoulu

Tervo Raili sosiaali- ja terveyslautakunnan edustaja



Ohjausryhma kokoontui seitsemén kertaa: 7.12.2010, 1.3.2011, 24.5.2011, 8.12.2011,

21.2.2012, 7.6.2012 ja 28.8.2012.

Ohjausryhman jasenet jatkohankkeessa:

Varsinaiset jasenet:

Heikkinen Matti
Kainulainen Anna-Liisa
Kauppila Tarja
Leinonen Merja
Mikkonen Veijo

Maatta Tuomo
Parttimaa Eija
Pietikdinen Marjo

Pikkarainen Marita
Ronkainen Tauno

Ruokolainen Marja-Liisa
Vayrynen Riikka

Varahenkil6t:
Inget Maija

Karki Kaisu

Tervo Raili

perhepalvelujohtaja

perhepalvelupaallikko

johtaja, 1SO 1.1.2013 alkaen

koulutuspaallikko

Vammaisasiainneuvottelukunnan edustaja

ylilaakari, erityishuollon poliklinikka

Kainuun Kehitysvammaisten tukipiiri ry:n edustaja
tulosyksikon paallikko, aikuisten mielenterveyspalve-
lut

kehittamisjohtaja

sosiaali- ja terveyslautakunnan edustaja (31.12.2012
asti)

sosiaalialan erikoissuunnittelija, puheenjohtaja
suunnittelija, 1ISO 31.12.2012

Kainuun Kehitysvammaisten tukipiiri ry:n edustaja
koordinoiva osastonhoitaja, aikuisten mielenterveys-
palvelut

sosiaali- ja terveyslautakunnan edustaja

Ohjausryhma kokoontui nelja kertaa 8.11.2012, 14.2.2013, 28.5.2013 ja 26.8.2013. Lisaksi
pidettiin yksi sahkopostikokous syyskuussa 2012.

Ohjausryhma seurasi hankkeen etenemista ja taloutta ja kasitteli seka hyvaksyi hankkeen
raportit. Ohjausryhman jasenten asiantuntemusta ja verkostoja hyddynnettiin hankkeen

kehittamisprosessissa.

Vammaispalveluhankkeen Kainuun osahankkeen ensimmaisen vaiheen budjetti oli
300 261 € ja jatkohankkeen budjetti 130 000 €. Sosiaali- ja terveysministerién rahoitus-
osuus oli 75 %. Kokonaiskustannukset hankkeen ensimmaisen vaiheen toteutuksesta

olivat 230 235 €, joka oli 76,7 % hankesuunnitelmassa esitetysta budjetista. Vammaispal-
veluhanke 2:n kokonaiskustannukset olivat 122 503 € (tilanne 30.8.2013), joka oli 94,2 %
budjetista.



2. HANKKEEN TOTEUTUS

Jokainen osahanke oli hankesuunnitelmassaan valinnut valtakunnallisen hankkeen kehit-
tamisteemoista oman alueensa kannalta tarkeimmat kehittdmisteemat. Kaikki kehittamis-
teemat liittyivat jollakin tavoin toisiinsa. Kainuun osahanke kehitti ainoana osahankkeena
kaikkia viitta kehittamisteemaa ensimmaiselld hankekaudella.

Osahankkeet tarkensivat kehittdmisteemoja alueellisilla tavoitteilla, toimenpiteilla ja
toivotuilla vaikutuksilla. N&in pystyttiin huomioimaan alueelliset kehittamistarpeet parem-
min.

Aluksi hankkeelle asetetut tavoitteet pilkottiin konkreettisimmiksi kokonaisuuksiksi. Hanke-
henkilosto kavi keskusteluja alueen eri toimijoiden kanssa hankkeelle asetettujen tavoittei-
den tarkastelemiseksi ja tarkentamiseksi. Tavoitteet tarkentuivat alueen sen hetkisten
tarpeiden mukaisesti. Kehittamistyd kulki alusta asti tiiviisti perustydn rinnalla ja kehitetta-
vat asiat nousivat arkitydsta. Esimerkiksi henkilokohtaisen avun kohdalla tilanne kuntayh-
tymassa oli jo muuttunut huomattavasti vammaispalveluhankkeen hakuvaiheesta. Kun-
tayhtymassa oli kevaalla 2010 aloittanut ty6t henkilokohtaisen avun palvelusihteeri, joka
organisoi henkilokohtaista apua Kainuun alueella. Taman johdosta henkilékohtaisen avun
osio pieneni hankkeessa suunnitellusta.

Kehittamistyo pyrittiin tekem&an mahdollisimman avoimeksi. Kehittamistyota tehtiin aktiivi-
sesti yhdessa alueen toimijoiden kanssa. Tarkeaa oli huomioida koko maakunnan alueen
tarpeet ja mielipiteet. Taman vuoksi hankkeen toimesta jarjestettiin eri puolilla maakuntaa
useita kaikille avoimia keskustelutilaisuuksia. Kehittdmistyota pilkottiin pienempiin osasiin
ja tehtavia jaettiin, jotta asiat saatiin etenemaan toivottuun suuntaan. Henkildstoé on ollut
aktiivisesti mukana kehittamisty6ssa, samoin palvelunkayttgjat ja laheiset sekéa operatiivi-
nen johto. Mukaan kehittamistydhon saatiin innostettua myos alueen palveluntuottajia ja
paattajia.

Tarkeada on ollut myos erilaisten selvitysten, kyselyiden ja kartoitusten tekeminen kehitta-
mistydn pohjaksi. Nain asiat konkretisoituivat ja saatiin arvokasta tietoa palvelunkayttajien,
l&heisten ja tyontekijoiden toiveista ja tarpeista.

2.1 Kainuun osahankkeen kehittamisteemat

Vammaispalveluhankkeen kehittdmisteemat pilkottiin osahankkeittain pienemmiksi kehit-
tamistavoitteiksi, jotta pystyttiin paremmin vastaamaan alueellisiin kehittamistarpeisiin.
Jokainen osahanke laati toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi ja pohti kehittamistyon
vaikutuksia.

Seuraavassa esitelldan Kainuun osahankkeen tarkennetut kehittdmisteemat, arvio niiden
toteutumisesta ja poikkeamista.



Kainuun osahankkeen tarkennetut kehittdmisteemat vammaispalveluhankkeen ensimmai-

sessd vaiheessa olivat:

PALVELURAKENTEIDEN KEHITTAMINEN

Tavoitteet Toimenpiteet Vaikutukset
1. Kehittda Kainuun maa- e Tiivis yhteisty0 ja koke- e Yhteistyo lisaantyy ja hyvat
kuntakuntayhtyman musten vaihto hanke- kdytanteet levidvat

vammais- ja kehitys-
vammaisten palveluko-
konaisuuksia ja —
prosesseja

kumppaneiden kanssa

e Dialogit vammaispalvelun
ja kehitysvammahuollon
tyontekijoiden ja asiakkai-
den kesken

e Lisataan tyontekijoiden ja
asiakkaiden osallisuutta

e Hyodynnetdan verkosto-
konsultteja ja esim. Puima-
la-menetelmaa

Kehitysvammaiset henkilot
saavat tasapuoliset ja laa-
dukkaat palvelut Kainuus-
sa

Optimaalisen hyva palvelu-
rakenne

Tukee tyontekijoiden op-
pimista — osaaminen vah-
vistuu

Toisilta oppiminen, juur-
ruttaminen ja innostus ke-
hittamiseen

2. Kehittaa konsultatiivisia
erityispalveluja

e Luodaan malli palvelujar-
jestelmaan konsultatiivis-
ten erityispalvelujen kay-
tolle seka Kainuun sisalla
etta ulkopuolella

e Luodaan etdkonsultointi-
malli vaikeiden ja haasta-
vien asiakkaiden hoidon
tueksi

e Hyoédynnetdan muiden
toimijoiden osaaminen

Asiakkaan eldamanlaadun
paraneminen

Asiakas saa oikeanlaisen
tarvitsemansa tuen
Kainuulaisille turvataan
erityispalvelut
Palvelurakenne on aidosti
asiakaslahtdinen
Asiakkaan valintamahdolli-
suus lisdantyy

3. Kehittaa kuntouttavan ja
tilapaisen hoidon palve-
luprosessia osana palve-
lurakenteiden kehitta-
mista

e Kuvataan Kainuun nykytila
ja mallinnetaan kuntou-
tuspolku

e kehitetdan moniammatil-
lista tyota

4, Pitkaaikaisen laitosasu-
misen tarpeen selven-
taminen ja laitosasumi-
sen toteuttamisen suun-
nittelu

e Kuvataan Kainuun nykytila

e Kehitetadn yhteistyota
muiden kehitysvammais-
ten laitoshoitoa tarjoavien
toimijoiden kanssa

e Luodaan kehitysvammais-
ten henkiléiden asumis-
strategia

Kehitysvammaiset henkilot
asuvat tarpeittensa mukai-
sissa paikoissa
Asumisratkaisut tukevat
asiakkaan elamaa




Toteutunut Toteutunut Toteutunut Toteutus aloi- | Toteuttamista ei
taysin lahes kokonaan | osittain tettu viela aloitettu
Tavoite 1 X
Tavoite 2
Tavoite 3
Tavoite 4 X
Poikkeamia:

Tavoite 2: tavoitteena oli kehittaa konsultatiivisia erityispalveluja. Kehittamisprosessin
aikana Kainuun alueella tapahtui tydnjaon selkiytymista ja tietoisuus eri toimijoiden
tehtavista ja rooleista lisdantyi. Hankkeen aikana tuotiin kokemuksia jalkautuvista erityis-
palveluista alueen kehittdamistydn pohjaksi. Malli konsultaltiivisten erityispalveluiden
kaytdlle ja etakonsultoinnille jai luomatta. Prosessia kaynnistettiin, mutta toteutuakseen se

vaatii vield paljon tyota.

Tavoite 3: Kainuussa ei ole aiemmin kuvattu kehitysvammaisten henkildiden kuntoutuspol-
kua. Kuntoutuspolkua tarkasteltiin hankkeen aikana mutta sité ei saatu kuvattua.

PALVELUOHJAUKSEN JA ~SUUNNITTELUN KEHITTAMINEN

Tavoitteet

Toimenpiteet

Vaikutukset

1. Kehittaa palveluohjauksen
sisaltoa ja tyovalineita

e Keratadan hankekumppanei-
den kokemuksia toimivista
kdytanteista ja sovelletaan
saatua tietoa Kainuun olo-
suhteisiin seka siirretdan
hyvia tyokaytantoja

e Toimiva palveluketju

2. Kehittaa ja tdsmentaa palve-
luohjaajien tyénkuvaa ja roolia
kehitysvammaisen asiakkaan
palvelupolussa

e Kartoitetaan nykytila
e Liitetadan palveluohjaus
kuntoutuspolkuun

3. Selvittaa palvelusetelin ja

henkilokohtaisen budjetin kay-
ton mahdollisuudet osana kehi-
tysvammaisten palveluohjausta

e Selvitetdan henkilokohtai-
sen budjetin kdyton mah-
dollisuudet Kainuussa

e Haetaan mallia muilta — sel-
vitetdan aikaisemmat ko-
kemukset ja toimivat kay-

tanteet
Toteutunut Toteutunut Toteutunut Toteutus Toteuttamista ei
taysin Iahes kokonaan | osittain aloitettu viela aloitettu
Tavoite 1 X
Tavoite 2 X
Tavoite 3 X
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Poikkeamia:

Tavoite 3: palvelusetelin ja henkilokohtaisen budjetin kayton selvityksen osalta tehtiin
yhteistyota AKI - Aktiiviasiakas — hankkeen kanssa. Molempien hankkeiden kautta saatiin
alueelle kokemuksia ja ajankohtaista tietoa. Vammaispalveluhankkeen aikana asiaa on
tuotu esille, mutta se ei ole johtanut toimenpiteisiin. Henkilokohtainen budjetointi kuitenkin
kiinnostaa alueella ja Kainuun sote kuntayhtyman kehitysvammapalvelut ovat ilmoittaneet
halunsa kokeilla toimintaa Tiedan mité tahdon — hankkeen kanssa.

YKSILOLLISEN ASUMISEN KEHITTAMINEN

Tavoitteet Toimenpiteet Vaikutukset
1. Kainuun kehitysvammaisten | e Luodaan kehitysvammais- e Kehitysvammaiset henkil6t
henkildiden asumisstrategian ten henkildiden asumisstra- asuvat tarpeittensa mukai-
luominen ja toimeenpanon tegia yhteisty6ssa tyonteki- sissa paikoissa
kdynnistdminen joiden, omaisten, asiakkai- | ¢ Asukkaan omat voimavarat
den ja kolmannen sektorin ovat kaytossa
kanssa e Asukas saa tarvitsemansa
e Nykytilanteen kartoitus tuen
e Jatketaan valtakunnallisen | e Asumisratkaisut tukevat
kehitysvammaisen RAI- asiakkaan elamaa

toimintakykymittarin kehit-
tamista palvelujen suunnit-
telun perustana

e Hyodynnetdan valtakunnal-
lista tietoa, taitoa ja osaa-
mista asumispalvelujen
suunnittelussa ja toteutta-
misessa

e Tarkastellaan kaikkia erilai-
sia asumismuotoja aitoina
vaihtoehtoina asumisstra-
tegiaa tehtdessa

Toteutunut Toteutunut Toteutunut Toteutus aloi- Toteuttamista ei vield
taysin Iahes kokonaan | osittain tettu aloitettu

Tavoite 1 X

Poikkeamia:

Tavoite 1: kehitysvammaisten henkildiden asumisen strategiaty6 jai kesken vammaispal-
veluhankkeen ensimmaisen vaiheen aikana. Strategiaty6 jatkui Vammaispalveluhanke
2:ssa. Valtakunnallisen kehitysvammaisten RAI — toimintakykymittarin kehittdminen
aloitettiin yhteistydssa THL:n kanssa, mutta prosessista luovuttiin Vammaispalveluhank-
keen rahoittajan pyynnosta.
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HENKILOKOHTAISEN AVUN KEHITTAMINEN

Tavoitteet

Toimenpiteet

Vaikutukset

1. Kehittaa valtakunnallista
osaamista hyédyntdaen vam-
maispalvelulakiin perustuvan
henkil6kohtaisen avun jarjes-
tamistapoja

Kehitetdan edelleen °
henkilokohtaisen avun
organisoimisen mallia °

yksil6llisen asumisen tu-
eksi

Kootaan jo kdytOssd ole- | e
vat kokemukset °

Asiakas saa tarvitsemansa tuen
yksilollisen asumisen tueksi
Kehitysvammaisen henkilon
itsendinen toiminta mahdollis-
tuu

Kustannustehokkuus
Tyollistamisvaikutukset

2. Selvittaa avun organisointi-
tapoja maakunnassa jo suori-
tetun kartoituksen pohjalta

o Kootaan jo kaytossa
olevat kokemukset

Toteutunut Toteutunut Toteutunut Toteutus aloi- Toteuttamista ei vield
taysin lahes kokonaan | osittain tettu aloitettu

Tavoite 1 X

Tavoite 2 X

Poikkeamia:

Tavoite 1 ja 2: henkilékohtaisen avun tilanne muuttui hankehakemuksen jattamisen
jalkeen. Kuntayhtyma palkkasi oman palvelusihteerin henkilokohtaisen avun koordinointiin.
Palvelusihteeri kehitti henkilokohtaista apua aktiivisesti. Hankkeen alkaessa todettiin
tilanteen muutos ja paatettiin, ettd hanke on palvelusihteerin tukena tarvittaessa.

VAMMAISALAN OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Tavoitteet

Toimenpiteet

Vaikutukset

1. Vammaisalan henkiloston
0saamisen varmistaminen
ja profiilin nostaminen pal-
velurakenne- ja elakemur-
roksessa

Luodaan osaamisstrategian
asumisstrategian tueksi
Jarjestetdan koulutusta hank-
keessa tuotettujen kaytanto-
jen/tybmenetelmien ja mallien
levittamiseksi ja juurruttami-
seksi

Dialogi tyontekijoiden kesken
Oman tyon tarkastelu

e Jatkuva osaamisen kehit-
tamisenmalli

e (Osaava henkilosto

e Asiakkaan omat voimava-
rat ovat kaytossa

e Palvelurakenne on aidosti
asiakaslahtoinen

e Vammaispalvelut houkut-
televa ty6nantaja

e Henkilostdon tyohyvinvoin-
ti lisdantyy

e Tydssa jaksaminen

e Innostus kehittamiseen
lisaantyy
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Toteutunut Toteutunut Toteutunut Toteutus aloi- Toteuttamista ei vield
taysin Iahes kokonaan | osittain tettu aloitettu

Tavoite 1 X

Poikkeamia:

Tavoite 1: Todettiin, ettd omaa osaamisstrategiaa ei tarvita, koska tyoyksikdissa tehdaan
vuosittain osaamisen kehittamisen suunnitelma. Tarkedksi nahtiin kartoittaa henkiloston
toiveet ja tarpeet osaamisen osalta palvelurakennemuutokseen liittyen.

Vammaispalveluhanke 2:ssa kehittamisteemoina olivat hyvinvointia ja terveytta edistava
palvelurakenne ja osaaminen uusissa rakenteissa ja palveluissa. Kainuun osahankkeen

tavoitteet olivat

1. Vammaisen henkilon yksilollisen elamén tukeminen — keskeisené yksilollinen
asuminen ja asumisen tukitoimet
2. Osaamisen vahvistaminen muutosvaiheessa

Vammaispalveluhanke 2 osalta tarkennetut kehittamisteemat olivat:

Vammaispalveluhankkeen ylatavoite 1:
Vammaispalvelut muodostavat selkedn ja tarkoituksenmukaisen palvelukokonaisuuden

Vammaispalveluhank-
keen kohdennetut ta-
voitteet

Kainuun osahankkeen tar-
kennetut tavoitteet

Kainuun osahankkeen
toimenpiteet

Onnistumiskriteerit

Kuntien ja muiden jar-
jestamisvastuullisten
toimijoiden vammais-
tyon tukeminen kehit-
tamalla Iahipalvelujen
tuki- ja konsultaatiopal-
veluja.

e Kehitysvammapalveluiden
kaytanteiden yhtenaista-
minen ja tehtdvien ja
tyonjaon selkiyttaminen

e Tiivis yhteisty0 ja
kokemusten vaih-
to hankekump-
paneiden ja alu-
een toimijoiden
kanssa

e moniammatillisen
yhteistyon ja dia-
logisuuden vah-
vistaminen alu-
eella kehittamis-
paivien ja tyo-
ryhmien keinoin

e Yhteistyo lisdantyy
ja hyvat kdytanteet
vahvistuvat

e Asiantuntijaverkostojen
hyoédyntaminen ja konsul-
taation kehittdminen yli
sektori- ja organisaatiora-
jojen lahipalveluiden arjen
tyon tueksi

e Erityishuollon
poliklinikan ja
Kuusanmaen pal-
velukeskuksen
roolin selkiytta-
minen

e Luodaan konsul-
tointimalli arjen
tyon tueksi

e Verkostomaisen
tukeva-tybotteen
kehittaminen laa-

e Yhteinen toiminta-
malli Kainuussa

e Asiakas saa tarvit-
semansa palvelun

e Selkea ja kustan-
nustehokas palvelu-
rakenne ja toimivat
kdytanteet
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jasti yli sektorira-
jojen jajuurrut-
taminen osaksi
arkityota

Palvelutarpeen arvioin- | e
nin kokonaisprosessin
kehittaminen.

Uusien tyovalineiden et-
siminen ja juurruttaminen
palvelusuunnittelun tueksi

Alueen tarpeisiin
sopivien palvelu-
tarpeen arvioin-
nin tyokalujen et-
siminen ja tes-
taaminen
Yksilollisen ela-
mansuunnittelun
tyovalineiden
kdyton juurrut-
taminen osaksi
arjen tyota

e Toimivat ja yhtenai-

set kdytannot ja
tyovélineet

e Asiakkaiden osalli-

suus lisdantyy

e Asiakkaan tuen

tarve palveluiden
suunnittelun [ahto6-
kohtana

e Palveluohjauksen vahvis- Palveluohjauksen | ® Kustannustehok-
taminen roolin vahvistami- kuus lisaantyy

nen lisdamalla tie-
toisuutta palve-
luohjauksesta seka
sen merkityksesta
asiakkaan koko-
naisvaltaisessa
palveluiden suun-
nittelussa

Sosiaalipalvelujen ja e tit3 ei toteutettu Kainuun

terveydenhuollon yh- osahankkeessa

teistyon ja tydnjaon

kehittdminen vaativien

asiakasryhmien palve-

luiden varmistamiseksi.

Toteutunut Toteutunut Toteutunut Toteutus aloi- | Toteuttamista ei viela
taysin Iahes kokonaan | osittain tettu aloitettu
Tavoite 1 X
Tavoite2 | x

Poikkeamia:

Tavoite 1: konsultointimallia arjen tyon tueksi ei ole luotu. Eri malleja on tuotu esille ja
asiaa on kasitelty useissa eri tydryhmissa. Tarvetta konsultointimallille on. Kehittdmisty6

jatkuu organisaatiossa.
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Vammaispalveluhankkeen ylatavoite 2:
Yksilollisesti ja kdyttajan tarpeiden mukaisesti toteutetut palvelut

Vammaispalveluhank-
keen kohdennetut ta-
voitteet

Kainuun osahank-
keen tarkennetut
tavoitteet

Kainuun osahankkeen toi-
menpiteet

Onnistumiskriteerit

Palvelusuunnittelun
toimintamallin kayt-
toonoton edistaminen.

e Palvelusuunnit-
telun lahtékoh-
tana asiakkaan
tuen tarve

e Palveluiden en-
nakointi ja suun-
nittelu tehostuu,
hallittu koko-
naisprosessi ja
strateginen joh-
taminen mahdol-
listuvat

e Yksilokeskeisen eldman-
suunnittelun tyovalinei-
den juurruttaminen
osaksi palvelutarpeen
arviointia

e Palvelusuunnittelupro-
sessin selkiyttdminen ja
vahvistaminen tyonjaos-
ta ja vastuista sopimalla

e Asiakkaan osallisuus
oman eldman suunnit-
telussa vahvistuu

e Vastuunjako palvelu-
suunnitteluprosessissa
selkiytyy

e Selvitetdan erilaisia
mahdollisuuksia palve-
lusuunnitelman koko-
naisvaltaiseen hyodyn-
tdmiseen toiminnan
suunnittelussa .

e Palveluiden ennakoin-
ti ja suunnittelu onnis-
tuu

Yksilollisten asumisrat-
kaisujen kehittdminen
ja kayttoonotto seka
alueellisten asumisstra-
tegioiden toteuttami-
nen.

e Kehitysvammais-
ten asumisen-
strategian lop-
puun saattami-
nen ja kiinnitta-
minen tulevaan
organisaatioon

e Asumisstrategian laati-
minen

e Dialogin yllapitdminen
alueella asumisen erilai-
sista ratkaisuista

e Asumisstrategia laa-
dittu ja kiinnittynyt
uuteen organisaati-
oon

e Erilaisten ty6tapojen,
kokemusten ja nako-
kulmien esille tuominen
alueen kehittamistyon
pohjaksi

e Kainuussa riittavasti
yksil6llisida asumisvaih-
toehtoja kehitysvam-
maisille

e Kuusanmaen laitos-
hoito vahenee suunni-
telman mukaisesti

e Vammaisen hen-
kilon yksilollisen
elaman tukemi-
nen — keskeisena
yksil6llinen asu-
minen ja asumi-
sen tukitoimet

e  Moniammatillisen yh-
teistyon vahvistaminen
ja tyoparityoskentelyn
lisddminen

e Uusien ja erilaisten
vaihtoehtojen kehitta-
minen ja ideointi asumi-
sen ohjaukseen

e Optimaalisen hyva
palvelurakenne

e Asiakkaat saavat tasa-
puoliset ja laadukkaat
palvelut
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Toteutunut Toteutunut Toteutunut Toteutus aloi- Toteuttamista ei vield
taysin Iahes kokonaan | osittain tettu aloitettu

Tavoite 1 X

Tavoite 2 X

Poikkeamia:

Tavoite 1: palveluiden ennakointiin ja suunnitteluun tulee kiinnittda huomiota jatkossakin,
ja niitd tulee kehittdd organisaatiossa. Toiminnanohjausjarjestelméa mahdollistaa

kehittAmistyon.

Tavoite 2: yksilollisten asumisvaihtoehtojen saaminen ja tarjoaminen kehitysvammaisille
henkilGille vaatii alueella jatkuvaa kehittamistyota.

Vammaispalveluhankkeen ylatavoite 3:

Vammaisalalla tyéskentelee riittéva ja osaava henkilosto

Vammaispalveluhankkeen
kohdennetut tavoitteet

Kainuun osahank-
keen tarkennetut
tavoitteet

Kainuun osahankkeen toi-
menpiteet

Onnistumiskriteerit

6. Vammaisalan osaami-
sen vahvistaminen ja
alan tyévoiman saata-
vuuden edistaminen.

e (Osaamisen vah-
vistaminen muu-
tosvaiheessa

e Koota alueen osaami-
sen tarpeet

e Oman tyon tarkastelu

e QOppilaitosyhteistyon
vahvistaminen

e Oman tyon kehit-
tamisesta innos-
tunut henkilosto

e Ohjauksellisen
tydotteen vahvis-

e Yhteistyo eri toimijoi-
den kanssa

e Asiakkaan osalli-
suutta tukevat

taminen e Henkil6stdn osallisuu- tyomenetelmat
den vahvistaminen osana arkityota
e Hyvien kaytdnteiden e Asiakkaan omat
benchmarking Kainuun voimavarat ovat
sisalla kdytossa
Toteutunut Toteutunut Toteutunut Toteutus aloi- Toteuttamista ei vield
taysin lahes kokonaan | osittain tettu aloitettu
Tavoite 1 X
Poikkeamia:

Tavoite 1: hyvien kaytanteiden benchmarkingia Kainuun sisélla tulisi vahvistaa ja

hyodyntaa edelleen.
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2.2Hankkeen toimenpiteet
Hankkeen keskeisina toimenpiteina tavoitteiden saavuttamiseksi olivat:

Osallisuuden vahvistaminen

Hankkeen kehittamistydssa pyrittiin lisaéamaan vammaisten henkildiden, Iaheisten, muiden
toimijoiden ja tyontekijoiden osallisuutta seka vaikuttamismahdollisuuksia. Hankkeen aika-
na jarjestettiin paljon erilaisia, kaikille avoimia tilaisuuksia, koulutuksia, tydéryhmia ja semi-
naareja. Tilaisuuksissa kaytettiin erilaisia tydtapoja ja valineita, joilla mahdollistettiin mieli-
piteiden, toiveiden ja tarpeiden kertominen. Hyvaksi havaittin mm. learning cafe — mene-
telméa seka peukku-kysely, joita hyddynnettiin useissa eri tilaisuuksissa. Yleensa keskuste-
lu virisi aktiiviseksi vuoropuheluksi, jossa kaikki mielipiteet olivat sallittuja. Tilaisuuksien
anti koottiin yhteen ja sitd hyddynnettiin edelleen kehittdmistydssa.

Osallisuutta lisésivat myos hankeaikana toimineet asiakaskehittdjaryhmat, asiantuntija-
ryhma ja laheisyhteistydryhma. Lisaksi hanke hyodynsi yksittaisten kehittdjaasiakkaiden
asiantuntemusta eri kehittamisprosesseissa. Kehittdmisty® oli avointa kaikille kiinnostuneil-
le. Hankehenkilostd kannusti yhteydenottoihin ja palautteen antamiseen. Yhteydenpito
olikin hyvin vilkasta. Hankkeen aikana dialogi vammaispalveluiden ja kehitysvammapalve-
luiden tyontekijoiden seké asiakkaiden ja muiden toimijoiden valilla lisaantyi.

Kohtaamisten mahdollistaminen

Hankkeessa néahtiin tarkeana erilaisten kohtaamisten mahdollistaminen ja keskustelun he-
rattaminen. Kehittamistyd haluttiin pitdd mahdollisimman avoimena, johon kaikki halukkaat
saivat osallistua, tarkeaa oli huomioida koko Kainuun alueelta nousseet toiveet ja tarpeet.
Kohtaamisissa syntyi paljon keskusteluja, ajatusten vaihtoa ja uusia nakdkulmia. Naiden
kohtaamisten ja tiedotusvalineiden kautta nostettiin asioita julkisuuteen ja yleiseen keskus-
teluun. Keskusteluja ja niiden tuloksia kaytettiin pohjana kehittamistydssa. Kohtaamisten
mahdollistamisen liséksi hanke osallistui erilaisiin tilaisuuksiin tuoden kehittdmis- ja vam-
maisnékokulmaa asioihin.

Yhteisty0 ja verkostoituminen

Yhtena kehittdmistyon lahtokohtana oli yhteistyon tekeminen ja verkostoituminen maakun-
nan alueella sekd sen ulkopuolella. Tydntekijoita kannustettiin moniammatilliseen yhteis-
tyohon ja tyoparitydskentelyyn yli sektorirajojen. Esimerkkina kaytettiin Tukeva-hankkeen
alueella lapsiperhepalveluihin kehittamééa Tukeva-tydotemallia. Hankkeen aikana kutsut-
tiin koolle erilaisia moniammatillisia tydryhmia, joissa keskusteltiin yhteisista kaytanteista ja
yhteistyon lisdamisesta. Eri tyontekijoiden ty6ta tehtiin nakyvaksi ja tutuksi yhteistyon hel-
pottamiseksi. Yhteisty6ta vahvistettiin myos palvelun kayttgjien, laheisten, tyontekijéiden ja
alueen muiden toimijoiden kesken. Naiden yhteisten tilaisuuksien, tapaamisten, tydpajojen
ja koulutusten myo6té yhtendiset tyokaytanteet vahvistuivat, vastuunjako selkiytyi ja ymmar-
rys lisdéntyi. Eri toimijoiden yhteistyo ja vuoropuhelu lisdantyikin alueella sekd maakunnan
ulkopuolella.
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Kokemusten vaihto

Tarkeaa oli tiivis yhteistyd muiden toimijoiden kanssa ja kokemusten, tiedon ja materiaali-
en tuominen alueelle kehittamistyon pohjaksi. Samalla vietiin tietoa muualle Kainuun hy-
vista kaytanteista ja kokemuksista. Vuoropuhelu ja ajatusten vaihto muiden toimijoiden
kanssa oli hyvin hedelmallista. Erilaisia kokeiluja ja materiaalia on olemassa paljon. Han-
ketydssa hyoddynnettiin olemassa olevaa materiaalia ja muokattiin materiaalia Kainuun tar-
peisiin sopivaksi. Hankkeen jarjestamissa seminaareissa asiantuntijat eri puolilta Suomea
toivat omia kokemuksiaan ja asiantuntemustaan kaikkien kuultavaksi. Eri puolille Suomea
suuntautuneet paasaantoisesti hankehenkiloston tekemat opintokdynnit antoivat runsaasti
uutta ndkdkulmaa kehitettaviin asioihin. Lisaksi hanke mahdollisti henkildston osallistumi-
sen muiden osahankkeiden jarjestamiin kehittAmispaiviin mm. muuttovalmennus ja palve-
lusuunnittelu.

Selvitykset ja kartoitukset

Hankkeessa tehtiin paljon erilaisia selvityksia ja kartoituksia kehittamistydn pohjaksi ja tu-
eksi. Naiden avulla saatiin tietoa Kainuun nykytilanteesta ja tulevaisuuden toiveista ja tar-
peista. Hankkeen tekemia selvityksia ja kartoituksia hyddynnettiin mm. paattajien kanssa
kaydyissa keskusteluissa.

2.3 Tyoryhmat

Hankkeen aikana perustettiin erilaisia tyéryhmia hankkeen kehittdmisteemojen eteenpain
viemiseksi. Kehittamistyd vaati paljon asioiden esiin nostamista, kyseenalaistamista,
yhteisia keskusteluja, oman ty6n tarkastelua, uusien nakdkulmien esiin tuomista jne.
Asioita tydstettiin paljon yhdessa erilaisissa tyéryhmissa eri kokoonpanoilla. Alusta asti
tyoryhmiin kutsuttiin monipuolisesti kaikkia alueen toimijoita. Osa ty6ryhmista kokoontui
sadannollisesti hankkeen aikana ja osa tyoryhmista koottiin lynyemmaéksi aikaa tietyn asian
eteenpain viemiseksi.

Hankkeen aikana kokoontuivat mm.

¢ Henkilokohtaisen avun kehittdmisteemaan liittyen perustettiin asiakaskehittgjaryh-
mat Kajaaniin ja Suomussalmelle. Ryhmien tarkoituksena oli saada asiakasnako-
kulmaa henkilokohtaisen avun kehittamiseen. Ryhméan jasenet olivat eri- ikaisia, eri
sukupuolta olevia vammaisia henkiloitéa. Kajaanin asiakaskehittajaryhmassa oli nelja
osallistujaa ja Suomussalmen ryhmassa viisi. Ryhmét kokoontuivat saannoéllisin
valiajoin hankeaikana. Kokoontumisten lisdksi ryhman jasenet olivat aktiivisesti
mukana hankkeen muussakin kehittamistydéssa. He mm. kommentoivat hankkeen
tuotoksia ja kehittdmisprosesseja, suunnittelivat tilaisuuksia ja tuottivat materiaalia
hankkeen julkaisuihin.

e Palveluohjausteeman ympérille koottiin tydryhma kehitysvammapalveluiden
palveluohjaajista eri puolilta Kainuuta. Tyoryhma kokoontui sdanndllisesti kevaa-
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seen 2013 saakka hankkeen vetamana. Ryhma jatkaa kokoontumisia johtavan
sosiaalityontekijan johdolla.

e Palveluohjausteemaa tydstettiin myds yhdessa kehittdmishankkeista koostuvassa
tyoryhmassa, jossa mukana olivat AKI - Aktiiviasiakas- hanke, Kuntouttavan
tyotoiminta, Kytke - hanke ja Vammaispalveluhanke. Tyoryhmaan osallistuivat myos
kehittamisjohtaja ja sosiaalialan erikoissuunnittelija. Ryhman tavoitteena oli miettia
Kainuuseen sopivaa yhteista palveluohjausmallia.

e Palvelurakenneteemaan liittyen kokoontui erityishuollon poliklinikan tyontekijoista
koostuva tydryhma, jossa kehitettiin mm. konsultatiivisia erityispalveluja.

e Asumisen teeman asioita kasiteltiin laajasti vuosina 2011 — 2012 saanndllisesti
kokoontuneessa Tiiminvetajien tyéryhmassa (27 hl6a), joka kutsuttiin koolle
hankkeen toimesta. Ryhmassa oli edustettuna asumisyksikéiden, tyo- ja paivatoi-
minnan tiiminvetajat eri puolilta Kainuuta sekd Kuusanméen palvelukeskuksen
tiiminvetajat.

e Laheisyhteistyoryhma perustettiin hankkeen toimesta pienten ryhmakotien yhdistéa-
misprosessin aikana. Ryhméaan kuuluivat kahden ryhmakodin asukkaiden laheiset
seka Kainuun kehitysvammaisten tukipiiri ry:n edustaja. Ryhmassa kasiteltiin
kehitysvammaisten henkildiden asumisen asioita eri ndkdkulmista ja tutustuttiin eri-
laisiin asumisen vaihtoehtoihin Kajaanissa. Asumisen asioiden suunnittelua jatket-
tiin kuntayhtyman vammaispalveluiden perustamassa asumisen suunnittelun yhteis-
tyoryhmassa, johon laheisyhteistydryhman jasenet kutsuttiin.

Hankkeen kehittamissuunnittelija osallistui lisdksi hankkeen edustajana seuraaviin
tydryhmiin.

¢ Asiantuntijaryhma syksysta 2010 — kevaaseen 2012. Ryhma oli Kehitysvammaisten
palvelusdation Asumisen yksilolliset tukimallit hankkeen kokoama asiantuntijaryh-
ma, jossa kehittdmissuunnittelija toimi apuvetdjané. Asiantuntijaryhmaan kuului viisi
eri-ikaista ja eri sukupuolta olevaa kehitysvammaista henkilod. Ryhmassa kasiteltiin
asumiseen ja elamaan liittyvia asioita monin eri keinoin.

e Kainuun maakunta kuntayhtyman Kehitysvammapalvelujen johtoryhma

e Sirkunkujan uudisrakennuskohteen suunnittelutyéryhma

o Kehittdmisyksikon asiantuntijat ja projektipaallikot - tydryhma
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2.4Hankkeen jarjestamat tilaisuudet

Vammaispalveluhankkeissa jarjestettiin erilaisia tilaisuuksia, koulutuksia ja seminaareja.
Alla olevassa taulukossa 1 on listattuna hankkeen jarjestamat tilaisuudet aikajarjestykses-
sé. Tilaisuudet olivat kaikille avoimia ja niisté tiedotettiin eri tavoin. Koulutuksiin kutsuttiin
kuntayhtyman henkiloston lisaksi palveluntuottajia ja muita asiasta kiinnostuneita.
Tilaisuuksia jarjestettiin eri puolilla Kainuuta. Paikkakunniksi maaraytyivat kulkuyhteyksien
ja vaestomaarien mukaan Kainuun suurimmat kuntakeskukset. Tilaisuuksista tiedotettiin
laajasti my6s ymparistokuntiin. Koulutukset jarjestettiin padosin Kajaanissa kaytannon
syista johtuen

Hyvan Elaméan lltakahvit — tilaisuudet jarjestettiin yhteistydssa Kehitysvammaisten Palve-
luséation Asumisen yksilolliset tukimallit — sek& Asuntoja asunnottomille —hankkeiden
kanssa.

Taa on mun Koti- tilaisuus yhteistydssa Kehitysvammaisten Palvelusaation Asumisen
yksilélliset tukimallit - hankkeen kanssa.

Ensimmainen kyselytunti kansanedustajille jarjestettiin yhteistytéssa Kehitysvammaisten
Palvelusaation Asumisen yksildlliset tukimallit — hankkeen seka Kainuun kehitysvammais-
ten tukipiirin kanssa. Toinen kansanedustajien kyselytunti jarjestettiin yhteistyossa
Kehitysvammaisten Palvelusaation Asumisen yksilolliset tukimallit - hankkeen kanssa.

Syksyn 2011 Asumisen arkea ja unelmia — keskusteluillat eri puolilla Kainuuta jarjestettiin
yhteisty6ssa Kehitysvammaisten Palvelusaation Asumisen yksilolliset tukimallit —
hankkeen kanssa.

Oma suunta — tyovalineita yksilokeskeiseen elaménsuunnitteluun — koulutukset jarjestettiin
myos yhteistydssa Kehitysvammaisten Palvelusaation Asumisen yksil6lliset tukimallit —
hankkeen kanssa. Kouluttajana toimi hankkeen projektitydontekija Taija Kolehmainen.

Vammaisfoorumit jarjestettiin yhteistydssa Itd-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus 1SO:n
kanssa.

Marraskuussa 2012 jarjestetty Laitoksesta avopalveluihin — koulutus seka helmikuussa
2013 jarjestetyt infotilaisuudet Kuusanméen palvelukeskuksessa toteutettiin yhteistytssa

Kehitysvammaisten Palvelusaation Yksi naapureista — hankkeen kanssa.

Asumisen arkea ja unelmia — ajankohtaista kehitysvammapalveluista keskustelutilaisuudet
jarjestettiin yhteistydssa Kainuun sote kuntayhtyméan vammaispalvelujen kanssa.
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Taulukko 1. Hankkeen jarjestamat tilaisuudet

Tilaisuuden nimi Paivamaara | Paikkakunta | Osanottajamaara
Hyvan elaman iltakahvitilaisuus 20.1.2011 Kuhmo 36
Hyvéan elaman iltakahvitilaisuus 26.1.2011 Suomussalmi | 28
T&aéa on mun koti -keskusteluilta 28.2.2011 Kajaani 40
Palveluohjaus — portti asiakkaan itsenaiseen ela- 31.3.2011 Kajaani 45
maan, Sauli Suominen

Kansanedustajien kyselytunti 12.9.2011 Kajaani 30
Kéaytannon vinkkeja palvelutarpeen arviointiin, Katja 13.9.2011 Kajaani 28
Laine, Aspa

Asumisen arkea ja unelmia - keskusteluilta 14.9.2011 Kuhmo 28
Asumisen arkea ja unelmia - keskusteluilta 26.9.2011 Kajaani 25
Asumisen arkea ja unelmia - keskusteluilta 29.9.2011 Sotkamo 8
Asumisen arkea ja unelmia - keskusteluilta 3.10.2011 Suomussalmi | 25
Asumisen arkea ja unelmia -seminaari 3.11.2011 Kajaani 70
Laitoksesta avopalveluihin — Elina Antikainen, KVL 4.11.2011 Kajaani 15
Oma suunta — tyovalineita yksilokeskeiseen elaman- | 9.11.2011 Kajaani 10
suunnitteluun, Taija Kolehmainen KVPS

Oma suunta — tyovalineita yksilokeskeiseen elaman- | 10.11.2011 Kuhmo 15
suunnitteluun, Taija Kolehmainen, KVPS

Henkilokohtaisen avun koulutus, Mervi Valta, Aspa 21.11.2011 Kajaani 10
Oma suunta — tyovalineitd yksilokeskeiseen elaméan- | 18.1.2012 Suomussalmi | 20
suunnitteluun, Taija Kolehmainen KVPS

Vammaisfoorumi 2.2.2012 Kajaani 14
Oma suunta — tyovalineita yksilokeskeiseen elaman- | 28.2.2012 Kajaani 17
suunnitteluun, Taija Kolehmainen, KVPS

Kansanedustajien kyselytunti Il 16.4.2012 Kajaani 28
Oma suunta — tyovalineita yksilokeskeiseen elaman- | 26.4.2012 Kajaani 10
suunnitteluun, Taija Kolehmainen, KVPS

Asumisen arkea ja unelmia seminaari 23.8.2012 Kajaani 80
Avi:n yhteisty6paiva 6.11.2012 Kajaani 22
Laitoksesta avopalveluun —koulutus, Yksi naapureis- | 8.12.2012 Kajaani

ta- hanke, KVPS

Vammaisfoorumi Il 3.12.2012 Kajaani 15
Alueellisen asumisen suunnitelman tydpaja 11.12.2012 Kajaani 25
Infotilaisuus Kuusanméen palvelukeskuksen asuk- 5.2.2013 Kajaani 20
kaiden laheisille

Infotilaisuus Kuusanméen palvelukeskuksen tyonte- | 6.2.2013 Kajaani 25
kijoille

Asumisen arkea ja unelmia Kainuussa — ajankohtais- | 11.3.2013 Suomussalmi | 33
ta kehitysvammapalveluista

Asumisen arkea ja unelmia Kainuussa — ajankohtais- | 12.3.2013 Kajaani 37
ta kehitysvammapalveluista

Asumisen arkea ja unelmia Kainuussa — ajankohtais- | 14.3.2013 Kuhmo 10
ta kehitysvammapalveluista

Jalkautuvien palvelujen ty6paja 4.4.2013 Kajaani 21
Asumisen arkea ja unelmia — kokemuksia muutoista | 4.4.2013 Kajaani 32
Asumisen arkea ja unelmia Kainuussa — ajankohtais- | 17.4.2013 Sotkamo 25

ta kehitysvammapalveluista
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2.5Tiedotus

Hankkeen tiedotus toteutettiin viestintasuun-

nitelman mukaisesti. Viestinta kohdennettiin

seka sisaisille ettéa ulkoisille kohderyhmille. = = |l vammais-
J palveluhanke

Viestinté oli koko hankeajan kahdensuun-
taista.

Hankkeen alussa hankkeesta tehtiin painet-
tu esite seka A3 kokoinen juliste. Kainuun
osahankkeen tunnuksena oli kajaanilaisen
Kaarina Vimparin piirtdma Topi-kissa, jota
hyddynnettiin hankkeen esitteessa, julis-
teessa sekéa sahkdisessa viestinnassa.

Hanketta on esitelty www.kainuu.fi sivustolla
seka koko hankkeen sivuilla
www.vammaispalveluhanke.eteva.fi seka
facebookissa
www.facebook.com/vammaispalveluhanke

Hanke tiedotti aktiivisesti toiminnastaan koko hankeajan paikallisessa mediassa seka
sahkopostitse. Hankkeen esille nostamista asioista seka hankkeen jarjestamista tilaisuuk-
sista tehtiin useita lehtijuttuja seka radiohaastatteluita. Hankkeen nékyvyysluettelot ovat
litteena.

Jatkossa valtakunnallisen vammaispalveluhankkeen ja Kainuun osahankkeen materiaalit
ja tuotokset l0ytyvat Innokylasta www.innokyla.fi sekd Kainuun sote kuntayhtyman omilta
verkkosivuilta www.kainuu.fi

2.6 Yhteisty6 sidosryhmien kanssa

Monitahoinen verkostoyhteisty6 eri sidosryhmien kanssa oli olennainen ja tarkea osa
Kainuun osahankkeen toimintaa. Hanke verkostoitui aktiivisesti ja teki laajasti yhteistyota
erilaisten toimijoiden kanssa Kainuussa seka Kainuun ulkopuolella. Kehittamistyota tehtiin
vahvasti yhteistytssa asiakkaiden ja palvelun kayttdjien kanssa. Yhteistyota tehtiin mm.
vammaisalan jarjestdjen ja kolmannen sektorin toimijoiden, palvelun tuottajien,
sosiaalialan osaamiskeskuksen, oppilaitosten, muiden kehittamishankkeiden seka
paattajien kanssa. Yhteisty6 verkostoissa edisti merkittavasti kehittdmistyota.

Kainuun osahankkeessa tehtiin kehittamistyota koko Kainuun alueella, pois lukien Vaalan

kunta joka ei kuulunut Kainuun maakunta kuntayhtymaan ja lisédksi 1.1.2013 alkaen
Puolangan kunta, joka ei liittynyt Kainuun sote kuntayhtymaan.
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Hankkeen jarjestamat tilaisuudet olivat avoimia kaikille kehittamistydsta kiinnostuneille
tahoille. Tilaisuuksissa oli osallistujia kainuulaisten lisdksi myds Kainuun ulkopuolisista
kunnista. Kainuulaisten toimijoiden liséksi yhteistyota on tehty laajasti eri toimijoiden
kanssa Kainuun ulkopuolella.

Vuoropuhelua kaytiin erilaisissa tydéryhmissa, tapaamisissa, sahkopostitse ja puhelimitse.
Sidosryhmia hyddynnettiin myds kehittamistyon eri vaiheissa kommentoijina seka
pyydettyind puheenvuoroina hankkeen jarjestamissa tilaisuuksissa. Kainuun kehitysvam-
maisten tukipiirin kanssa on kéayty aktiivista vuoropuhelua koko hankeajan ja he ovat
osallistuneet monin eri tavoin kehittamistyohon.

Kuva 5. Ryhmatydskentelyd Kuhmon Hyvan elaman iltakahvi — tilaisuudesta 20.1.2011
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Tukea tarvitsevat
Muut hankk L laiset/k laiset
jen kayttaja Luottamuselimet
KVPS:n Asumisen yksildlliset tukimalli ja Yksi E?‘I.lvsglmten kaviia)at ) KASTE
naapureista aheiset . Vammaisasiain neuvottelukunta e )
Haapa-hanke, maahanmuuttajapalvelut asiakasbaiilialaynmat SoTe Iautakumg__ SOGAL OCH WALSOVARDSMINISTERET
Savas: Minun asumisen polkuni LuotEmEEienkit
Viestiva ja valittava jarjestdjen Kainuu
Rotia palveluihin, kutia kumppanuuteen
o Toiset
Kunnat/kuntayhtymat osahanke-
Kainuun maakunta-kuntayhtyma, Tutkimus-, toimijat
kehittamis- ja suunnitteluyksikka
=Henkildkunta
=Perhehoidon koordinaattori e
Kuntayhtyman hankkeet SN,
{AKl-aktiiviasiakas, TUKEVA, Kuntouttava ‘.s“ &
tydtoiminta) @ _a® \O
Valtiohallinto Va:““;'a;‘s' K Jarjestét ja
AV A
THL BalvERIanke yhdistykset
STM Kapova ry
ARA . Kehitysvammaliitto
SI DOS RYH MA- Kainuun kehitysvammaisten Tukipiiri ry
ja jasenyhdistykset
KARTTA Kehitysvammaisten tukilitto
Oppilaitokset
Media Kainuun ammattiopisto
Ajkuiskoulutuskeskus
Kajaanin AMK
Savonia AMK
Oppisopimustoimisto
Aikopa
Jyvaskylan AMK
Palvelun tuottajat
Muut Yksityiset
Galuiaeet Osaamiskeskukset Saatiot
kansanedustajat TSR
= KAINUU

Kuva 6. Kainuun osahankkeen sidosryhmakartta

Osahanke on tehnyt aktiivista yhteisty6ta seka Kainuun alueella, ettd muualla toimivien
hankkeiden kanssa.

Kuntayhtyman hankkeet mm.
e AKI-aktiiviasiakas
e TUKEVA
¢ Kuntouttava tyotoiminta
e Tervein mielin Pohjois-Suomessa
e |kaantymispoliittinen strategia
e Terveempi Pohjois-Suomi 1 ja 2
¢ Hyve johtamisen kartta
e Virta-hanke

Kuntayhtym&n omien hankkeiden kanssa tehty yhteistyd on ollut tietojen ja kokemusten
vaihtoa, hyvien kaytanteiden siirtdmista, tiedon valittdmista vammaispalveluista, vammais-
ten henkildiden tarpeiden huomioimista alueen kehittdmistydsséa, yhteistyo esim.
palveluohjauksen kehittdmisessa.

Muut hankkeet mm.
e KVPS:n Asumisen yksilolliset tukimallit ja Yksi naapureista - hanke, Tiedan mita
tahdon - hanke
e Haapa-hanke, maahanmuuttajapalvelut
e Savas: Minun asumisen polkuni
e Kapovan Viestiva ja valittava jarjestdjen Kainuu
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¢ Invalidiliton Rotia palveluihin, kutia kumppanuuteen

Naista hankkeista eniten yhteisty6ta tehtiin KVPS:n Asumisen yksilolliset Tukimallit -
hankkeen kanssa. Jarjestimme yhteistydssa alueella kaikille avoimia asumiseen liittyvia
tilaisuuksia, kaksi kansanedustajien kyselyiltaa seka yksildllisen elamansuunnittelun
tyovalineiden koulutusta. Muiden hankkeiden kanssa yhteistyd on ollut enemman
kokemusten ja hyvien kaytanteiden vaihtamista.

2.7 Raportointi

Vammaispalveluhankkeen kehittamistyota seurattiin hankkeen aikana kuudella seuranta-
kyselylla, jonka osahankkeet tayttivat itsearviointina. Osahankkeet raportoivat tavoitteiden
saavuttamista hankkeen aikana seurantaraporttien 12/2010, 8/2011, 12/2011, 8/2012,
12/2012 seka 8/2013 yhteydessa. Seurantakyselyjen lisdksi projektipaallikké kavi lapi
saanndllisin valiajoin osahankkeiden kanssa tilannekatsauksen, johon koottiin yhteen
siihen mennessa tehty kehittamistyo ja tarkennettiin jaljella olevan ajan toimintasuunnitel-
maa. Osahanke raportoi sdannollisesti kehittamistydn etenemisesta myos osahankkeen
ohjausryhmaélle sek& hankkeen esimiehelle.

2.8 Tyoskentely valtakunnallisessa hanketiimissa

Alueellisen kehittamistyon lisdksi Vammaispalveluhankkeessa tehtiin kehittamistyota
kaikkien osahankkeiden yhteisena tydna. Ensimmaisessa hankkeessa muodostettiin
jokaisen viiden kehittamisteeman ymparille oma tiimi. Lisdksi perustettiin asiakastiimi,
jossa keskityttiin palvelun kayttajien ja sidosryhmien osallisuuden vahvistamiseen
hankkeen kehittamistyossé. Jokaisella tiimilla oli hankehenkildstosta nimetty vastuuhenki-
16. Kainuun osahankkeen tydntekijat osallistuivat kaikkiin kehittdmistiimeihin.
KehittdAmissuunnittelija toimi asumistiimin varavastuuhenkiloné. Tiimit kokoontuivat
saanndllisesti paaosin videovalitteisesti ja osin my6s teemakohtaisesti eri puolilla
hankealuetta. Palvelusuunnittelu ja — ohjaustiimi kokoontui kaksi kertaa Pieksamaella se-
k& asumistiimi kahdeksan kertaa: Rovaniemelld, Vaasassa, Seindjoella, Kajaanissa,
Paraisilla, Joensuussa ja Tampereella.

Jatkohankkeessa aiemmista tiimeista jatkoivat asumis- ja palveluohjaustiimi. Hankkeen
yhteiseksi foorumiksi muodostui yhteiskehittdmisentiimi, johon kaikki hanketoimijat
osallistuivat. Lisdksi muodostettiin jalkautuvat palvelut —tiimi ja hankintatiimi. Kainuun
osahankkeen tyontekijat osallistuivat asumis- ja palveluohjaustiimin seka yhteiskehittami-
sen tiimin tyoskentelyyn.
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Tiimien tydskentelysté syntyi yhteistuotoksina seuraavat tuotokset:

e Asumisen arkea - Asumisen tarinoita Suomesta- Boendevardag Boendeberéattelsen
fran Finland kirjanen

¢ Diasarja osallisuuden monet muodot — peukkukyselyn toteuttaminen vammaispalve-
luhankkeessa

e Palveluohjaus - diasarja

¢ Osaamisen vahvistaminen valtakunnallisessa vammaispalveluhankkeessa 2010 -
2012

¢ Hankkeen sidosryhmaékartat- ja taulukot

¢ Kysely vammaispalvelun asiakastyon ammattilaisille kokemusperéisen tiedon ja na-
kemysten saamiseksi vammaispalvelujen kaytannon kehittamisen tarpeisiin seka
valtakunnallisen paatoksenteon tueksi

e "Koen itse olevani tekija” Kohti yksilollista elamaa ja osallisuutta julkaisu

e Palveluohjaus ja palvelusuunnittelu opas asiakkaille

Kainuun osahankkeen tyontekijat osallistuivat myods saanndllisiin valtakunnallisen hanke-
tiimin tapaamisiin. Hanketiimi kokoontui hankkeen aikana 14 kertaa kaksipaivaisille han-
kepaiville: Helsinkiin, Vantaalle, Jyvaskylaan ja Rovaniemelle.

Kuva 7. Vammaispalveluhankkeen asumistiimi tapasi Rovaniemella suositun Pertti Kurikan Nimi-
paivat - yhtyeen jasenet.
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3. KEHITTAMISTYON VAIKUTUKSET, TULOKSET JA TUOTOKSET

Vammaispalveluhankkeen kehittamistyota ohjasi jo aiemmin tassa raportissa esitetty
strategiakartta, jossa on kuvattu taustastrategiat seka hankkeen visio.

Kainuun osahankkeessa kehittamisen painopisteiksi valittiin palvelurakenteiden,
palveluohjauksen, henkilokohtaisen avun, asumisen ja osaamisen kehittdminen, jotka
kaikki kietoutuivat jollakin tavoin toisiinsa kehittdamistyon aikana. Tama tulee esille myds
seuraavassa Kainuun osahankkeen vaikutuksia, tuloksia ja tuotoksia kokoavassa

taulukossa.

3.1Kainuun osahankkeen vaikutukset, tulokset ja tuotokset

VAIKUTUKSET

Palveluohjauksella on vahvistettu yhden luukun periaatetta. Palveluoh-
jaus tunnetaan paremmin ja sen merkitys on korostunut. Asiakas tietaa
keneen voi ottaa yhteytta

Yksilollisten tarpeiden huomioiminen palveluja suunniteltaessa ja jar-
jestettaessa lisdantyi. Palvelutarpeen arviointiin sekéd palvelusuunnitte-
luun kiinnitetd&n enemman huomiota.

Osaaminen lisdéantyi yksil6llisen elamansuunnittelun tyévalineiden
hyodyntamisessa koulutuksen avulla.

Asiakkaiden ja yhteistydtahojen tietamys Vammaispalvelujen organi-
saatiosta ja henkilostosta lisaantyi.

Tietoisuus vammaisnakokulmasta lisaéntyi, koska hanke toi esille
vammaisndkdkulmaa sekd vammaisten henkildiden toiveita ja tarpeita
laajemmin alueen kehittamistydhon. Ajankohtaisia asioita nostettiin
yleiseen keskusteluun ja tiedotusvalineisiin.

Yksil6llisten tarpeiden huomioiminen palveluja suunniteltaessa ja jar-
jestettaessa lisdantyi. Palvelutarpeen arviointiin sekéa palvelusuunnitte-
luun kiinniteté&n enemman huomiota.

Palveluprosesseja, tydmenetelmia ja — valineita yhtendistettiin asiakas-
lahtdisemmaksi. Myds palvelunkayttéjien tasa-arvoisuus alueella
lisdantyi.

Asiakkaiden tarpeisiin pystytdan vastaamaan paremmin, koska hank-
keessa vahvistettiin moniammatillista yhteisty6ta ja tyoparitydskentelya
Tietoisuus kehitysvammaisten henkildiden inkluusioperiaatteesta
lisdantyi.

Asiakkaiden ja omaisten osallisuus lisaantyi. Palvelunkayttajat ja lahei-
set otettiin mukaan kehittdmistydhon ja nain heidan vaikutusmahdolli-
suutensa lisaantyivat.

Palveluprosesseja, tydmenetelmia ja — valineita yhtendistettiin asiakas-
lahtdisemmaksi. Myo6s palvelunkayttajien tasa-arvoisuus alueella
lisaantyi.

Hankkeen aikana vuoropuhelu ja yhteisty6 alueella eri toimijoiden kes-
ken lisaantyivat. Tama lisasi avoimuutta, ymmarrysta ja luottamusta eri
toimijoiden valilla.
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TULOKSET

Palvelurakenne:

- kehitysvammapalvelut tulivat osaksi lapsiperhepalvelujen perhe-
keskustiimeja eli palveluohjaajat liittyivat moniammatillisten tiimien
jaseniksi

- moniammatillinen tydskentely lisdéntyi, yhteistyota tehtiin yli sekto-
rirajojen. Jotta yhteisty0 toteutuisi kaikilta osin saumattomasti, vaa-
tii se vield ylemman tahon linjausta.

- tilapaishoidon kaytanteita yhtenaistettiin

- kehitysvammaisten palvelupolku selkiytyi, hankkeen aikana karsit-
tiin paallekkaisyyksia ja tarkennettiin vastuunjakoa

- selvitettiin kehitysvammaneuvoloiden toimintaa eri puolilla Suomea
oman alueen kehittamistyon pohjaksi

Palveluohjaus:

- selkiytettiin palveluohjaajien tehtavankuva ja yhtendistettiin kaytan-
teet

- kaynnistettiin palveluohjaajien nimikemuutosprosessi palveluohjaa-
jasta sosiaaliohjaajaksi 1.6.2012 alkaen, samalla yhtenaistettiin
palkkaus ja tehtavankuva

- tasmennettiin palveluohjaajien rooli asiakkaan palvelupolussa

- kartoitettiin henkilokohtaisen budjetoinnin ja palvelusetelin kaytto-
kokemuksia yhteistytssa AKI - Aktiiviasiakas-hankkeen kanssa.

Henkilokohtainen apu:

- tukihenkilétoimintaa kehitysvammaisille henkiltille laajennettiin
maakunnalliseksi toiminnaksi seutu Il:n hyvien kokemusten pohjal-
fa

- henkilostolle jarjestettiin koulutusta kriteereiden yhtenaistamiseksi
henkilokohtaisen apua myodnnettdessa

- aktiiviset asiakaskehittdjaryhmat kokoontuivat

Asuminen:

- tarkein ja suurin kehittamisen kohde, johon panostettiin eniten

- perustettiin kehitysvammaisten henkildiden asumisen moniamma-
tillinen suunnittelutyéryhma (KAS) Kainuuseen (vrt. suunnittele, ar-
vioi, sijoita)

- saatiin uutta tietoa kehittdmisen pohjaksi eri toimijoilta kokemusten
vaihdon ja yhteistyon tuloksena

- tietamys alueella lisdantyi erilaisista asumisen mahdollisuuksista

- otettiin kayttoon alueen asumisen suunnittelussa ja toteutuksessa
uusia tarpeen arvioinnin tyovalineita ja -menetelmia esim. Asta-
arviointimenetelméa

Osaaminen:
- yhteisty6 alueen eri oppilaitosten kanssa vahvistui
- oppilaitosyhteistyon tuloksena kehitysvammapalveluille tehtyjen
opinnaytetdiden maara lisdantyi
- alueen kehitysvamma-alan osaamisen kehittdmisentarpeet selvi-
tettiin ja nostettiin esille
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- yksilollisen elamansuunnittelun tydvéalineita hyédynnetaan tydssa
enemman.

- kehitettiin palvelutarpeen arvioinnin tydkaluja seké etsittiin Kainuu-
seen sopivia palvelutarpeen arvioinnin menetelmia, jotta palvelujen
suunnittelun lahtékohtana olisi entistd vahvemmin asiakkaan tuen
tarve. Palvelutarpeen arvioinnissa otettiin kayttoon uusia tyokaluja
asiakkaan tuen tarpeen selvittdmiseen.

- henkildston osaamista ryhdyttiin kayttdmaan laajemmin alueella

Lisaksi:

- vammaispalveluissa on oman tyon kehittdmisesta innostunut ja
motivoitunut henkildsto

- uusia asiakaslahtoisia tyovalineitd hyddynnetaan jatkossakin pal-
velusuunnittelussa

- innostus uusien menetelmien etsimiseen ja kokeilemiseen seka
kokemusten vaihto muiden toimijoiden kanssa lisdéntyi

- eri puolilla Suomea tuotetun materiaalin hyddyntaminen oman tyon
kehittamisessa lisaantyi

- asiakaslahtoisyys vahvistui alueella

- tyotavat yhtenaistyivat

- tietoisuus muiden toimijoiden tydnkuvasta lisdantyi

- yksildllisten tarpeiden huomioiminen lisaantyi palvelusuunnittelus-
sa

- palvelutarpeen arvioinnin merkitys ymmarrettiin palvelusuunnitte-
lussa ja sen vaikutus kustannustehokkaaseen palvelutuotantoon
tiedostettiin

- asiakkaan osallisuus vahvistui ja tietoisuus itsemaaraamisoikeu-
desta lisdantyi

- tietoisuus vammaisten henkildiden elaméasta, toiveista ja tuen tar-
peista lisaantyi

- faktatieto paatoksenteon tukena lisaantyi

- yhteisty6 laitoshoidon ja avohoidon valilla lisdantyi hankkeen tuen
avulla

- hanke jarjesti eri puolilla Kainuuta paljon hyvia ja hyddyllisia tilai-
suuksia, yhteistyopaivia ja koulutuksia, joiden aiheet nousivat ken-
tan tarpeista

- yhteisty6 valtakunnallisesti tuli nakyvdmmaksi. Hanke lisési yhteis-
tyotd maakunnan ulkopuolelle ja toi materiaalia, kokemuksia, na-
kokulmia ja hyvid kaytanteita alueen kehittamistyon pohjaksi. Sa-
malla levitettiin tietoa Kainuun hyvista kaytanteista ja kokemuksis-
fa.

TUOTOKSET

Hanke oli aktiivisesti mukana paivittdméssa alueellisia asumisen
suunnitelmia vuosina 2010 ja 2012 Sosiaali- ja terveysministeridlle.
Vuoden 2012 suunnitelma on osa kehitysvammaisten henkiléiden
asumisen strategiaa.

Laadittiin kehitysvammaisten henkildiden asumisen strategia Kainuus-
sa 2013 — 2020

Tehtiin osaamiskartoitus asumisen ja tyo- ja paivatoiminnan henkilos-
tolle palvelurakenne muutokseen liittyen
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e Koostettiin laheisten kanssa asuville kehitysvammaisille henkildille
tulevaisuuden asumisen tarpeesta tehdyn kyselyn tulokset

e Tehtiin selvitys kehitysvammapoliklinikoiden toiminnasta
Tyostettiin palvelusuunnitelma- ja palvelutarpeen arviointilomakkeet
yhdessa alueen toimijoiden ja palvelunkayttgjien kanssa, liite 3 ja 4
Laadittiin kehitysvammapalveluiden palveluohjausesite
Laadittiin opas asiakkaille palvelusuunnitelman tekemiseksi, liite 5
Selvitettiin kehitysvammaisten henkil6iden asumisen nykytila vuonna
2012

3.2 0pinnaytetyot

Hankehenkilosto teki alueen oppilaitosten kanssa yhteistyota. Henkilosto kavi mm.
kertomassa opiskelijoille vammaispalveluista ja kehittamistydsta seka vei oppilaitoksille
viestia alueen osaamisen tarpeista. Hankehenkilosto kirjasi ammattikorkeakoulun opinnay-
tetydpankkiin vammaispalveluista kerattyja ehdotuksia opinnaytetyon aiheiksi. Hankehen-
kilostd oli mukana ohjaamassa hankkeen aikana vammaispalveluihin tehtyja seuraavia
opinnaytetoita:

Palveluohjauksen kehittdminen Kainuun maakunnassa - yhteisty6lla saadaan yhteiset lin-
jat. Jenni Kuusela ja Elli Junkkarinen, Jyvaskylan AMK, opinnaytetyo

Asumisen ohjaus yksildllisen, tuetun asumisen mahdollistajana. Tiina Kanniainen 2012,
Kokkolan yliopistokeskus, Chydenius, yhteiskuntatieteiden kandidaatin tyo.

Ralli-rynma 2012. Ravitsemus- ja liikuntatuokioita lievasti kehitysvammaisille nuorille aikui-
sille. Reija Kaikkonen, Milla Lotvonen ja Tiina Lotvonen. Kajaanin Ammattikorkeakoulu,
opinnaytetyd sosiaali-, terveys- ja liikunta-ala.

Balance improving exercise pool for intellectually and developmentally disabled. Karola

Barsk. Kajaani University of Applied Sciences, School of Health and Sports, Degree Pro-
gramme of Sports and Leisure Management.
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4. ARVIOINTI

Hankkeen tuloksia ja toimintaa arvioitiin hankkeelle laaditun arviointisuunnitelman mukai-
sesti. Hankehenkildsto suoritti jatkuvaa arviointia hankkeen etenemisestéa seka paneutui
tarkemmin arviointiin noin kerran kuussa pidettyjen arviointikeskustelujen avulla.
ltsearvioinnissa hyoddynnettiin Tupu Holman kehittdmaa itsearviointiilomaketta seka Rohto-
lomaketta. Ohjausryhma ja hankkeen muut tyéryhmat seurasivat ja arvioivat hankkeen
etenemista saannollisesti. Lisaksi hankehenkilostd kavi koko hankeajan keskusteluja eri
toimijoiden kanssa, joissa kaytiin Iapi hankkeen etenemista. Hankkeelle oli mahdollista
antaa palautetta jatkuvasti seka suullisesti etta kirjallisesti eri tilaisuuksien ja tapahtumien
yhteydessa. Lisaksi kaikista koulutuksista, seminaareista, isommista tyéryhmista ja
iltatilaisuuksista pyydettiin kirjallinen palaute.

Osahankkeet arvioivat itse oman hankkeensa tuloksellisuutta suhteessa oman
hankkeensa yksildidympiin tavoitteisiin. Lisaksi vammaispalveluhankkeen yhdeksén
osahanketta jaettiin kolmeen arviointisoluun, joissa toteutettiin vertaisarviointi. Arvioinnin
pohjaksi ja itsearvioinnin aineistoksi kerattiin oleellinen, kaytannoistd nouseva tieto, joka
palveli kehittamisty6ta. Arvioinnin paapaino oli hankkeiden kehittdmisprosesseissa ja
tuloksellisuudessa.

4.1 Hankkeen arvioinnin toteutus

Kainuun osahanke osallistui vertaisarviointiin yhdessa Pohjois-Karjalan ja Savon osahank-
keiden kanssa. Jatkohankkeessa vertaisarviointi suoritettiin hankkeen projektipaallikon ja
projektityontekijan kanssa. Vertaisarviointi kiteytettiin Swot-analyysiin. Vertaisarvioinnissa
tarkasteltiin Kainuun osahankkeen vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia
kaikkien viiden kehittdmisteeman (palvelurakenne, asuminen, palveluohjaus, henkilékoh-
tainen apu ja osaaminen) nakékulmasta.

Vahvuudet

Tarkedt tavoitteet Missa vaiheessa ollaan menossa tavoitteiden mukaisessa
Tavoitteiden mukainen toiminta kaynnistynyt konkreettisessa kehittamistyossa

Alueellinen verkottuminen (erilaiset tyoryhmat, palve- Hankesuunnitelmassa toimenpiteet kuvattu abstraktisti
lunkayttdjat mukana) — yhteistyd monilla rintamilla (vaikea verrata, kun ei tietoa keinoista)

Lahtotason kartoitukset ja selvitykset Hallinnonrajat ylittava kehittamistyo?

Perustuu aiemmalle kehittamistyolle Palvelunkayttdjien koulutuksiin osallistumisen mahdollis-
Palvelunkayttajien vahva rooli kehittamistyossa taminen?

Yhteisty6 paattajien kanssa (esim. kansanedustajien Ostopalvelujen rooli osana palvelurakenteita

kyselytunti)

Tyontekijoiden sitouttaminen
Kehittamistyon pohjaaminen alueen tarpei-
siin/toimintasuunnitelman paivittdminen
KY:n yhteinen palvelusuunnittelulomake
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Mahdollisuudet

Muutokset ovat hyva sauma tarttua toimeen ja tehda
kehittamistyota

Konsultatiiviset erityispalvelut — pilotointi?
Sopimuspohjainen yhteistyo (hallintomallikokeilu - laki)
Monenlaiset vakiintuneet kaytanteet yhteistyon pohjana
Syvallinen yhteistyd kehittamisyksikdn kanssa mm. juur-
ruttamisessa?

Valmiit tyéryhmat ja verkostot vs. uusien perustaminen,
tyéryhmien vakiinnuttamisen tarve?

Vahva tavoitteellinen yhteistyd Kaste- ja muiden hank-
keiden kesken

Perusterveydenhuollon ja sosiaalihuollon yhteistyon
vahvistaminen

Palvelusuunnitelman kayttoénoton tukeminen (myos
johdon tuki?)

Miten tehty tyo palvelee valtakunnallista vammaispalve-
luhanketta/vammaisalaa?

Yksityisten/kolmannen sektorin palveluntuottajien mu-
kaan ottaminen kehittdmistyohon

Palvelujen/yhteisten toimintamallien kehittdminen kun-
nissa riippumatta hallintomallista
Vammaisasiainneuvottelukunta

Kaytantojen levittamisen ja yllapidon vastuualueet uudis-
tuvassa organisaatiossa (vastuista sopiminen, kehittamis-
tyon juurtuminen)

Kehittdmisteemojen suuri maara — tavoitteiden ja resurs-
sien suhde

Tyon sisallot, alueiden tarpeet! (alueella tydskentelevien
tyontekijoiden tyon sisdltdjen vastaaminen palvelun
kayttajien tarpeisiin)

Tulossa olevat organisaatio- ja henkilostomuutokset ja
niiden mukanaan tuomat haasteet

Kaikkien vammaisryhmien mukaan ottami-
nen/keskittyyké liikaa kehitysvammaisiin?
Hallintomallikokeilun jatkuminen?

Toteutuuko hankesuunnitelma palvelurakenteiden osalta
kokonaisuudessaan?

Hankkeen ohjausryhmalle lahetettiin kirjallinen véliarviointi joulukuussa 2011. Lis&ksi
ohjausryhma teki vammaispalveluhankkeen viimeisessa kokouksessaan elokuussa 2012
hankkeen loppuarviointia Max Peberdyn kolmen kysymyksen tekniikkaa hyodyntéen.
Jatkohankkeen osalta ohjausryhman virallinen arviointi tehtiin 28.5.2013 pidetyssa

kokouksessa jolloin arviointi suoritettiin arviointisuunnitelman mukaisten arviointikysymys-
ten avulla. Vammaispalveluhankkeen toimintaa arvioitiin Max Peperdyn kolmen universaa-
lin kysymyksen pohjalta: teimmekd mité lupasimme, saimmeko aikaan muutosta ja
teimmeko oikeita asioita? Ohjausryhman mielesta vastaus kaikkiin kysymyksiin oli "kylla”.

Keskustelussa nousi esille mm. hankkeen laajuus — kehitettavia osa-alueita oli paljon,
tyota olisi riittdnyt jo pelkastddn asumisen ja palveluohjauksen kehittdmisessa. Toisaalta
kaikki osa-alueet liittyivat toisiinsa. Hanke sai kuitenkin vietyd kaikkia osa-alueita eteen-
pain ja hyvia kehittamisen alkuja on olemassa. Rakennemuutokset ja isot kokonaisuudet
vaativat paljon aikaa ja yhteista tahtotilaa kehittyakseen. Hanke on herattamallaan
keskustelulla, ihmettelylla ja uusien nakdkulmien tuomisella luonut otollista maaperéé
kehittamiselle. Hanke toimi aktiivisesti alueella ja teki, mita on luvannut. Hanke on jalkau-
tumalla tavoittanut ison joukon kainuulaisia. Jatkossa tulee kiinnittaa huomioita erityisesti
viela laheisten mukaan saamiseen. Jatkossa olisi tarkeaa loytaa vastuuhenkil6 / -taho,
joka tulevaisuudessa mahdollistaa hankkeen aikana aloitettujen tyéryhmien ja avoimien
tilaisuuksien jarjestamisen.
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Jatkohankkeen osalta Kainuun osahankkeen ohjausryhma arvioi hankkeen toteutumista
osahankekohtaisten arviointikysymysten seka tarkennetun hankesuunnitelman pohjalta.

a. Miten hyvin saavutettiin osahankkeen tarkennetut tavoitteet?
b. Miten hyvin osahanke on onnistunut koko hankkeen yhteisten tavoitteiden saavut-
tamisessa?
I. Selked ja tarkoituksenmukainen palvelukokonaisuus
ii. Yksilollisesti ja kayttajan tarpeiden mukaan toteutetut palvelut
lii. Vammaisalalla tydskentelee riittava ja osaava henkilosto
c. Miten palvelunkayttajat osallistuivat osahankkeessa tehtyyn kehittamisty6hon? Li-
sasiko hanke palvelunkayttgjien osallisuutta?
d. Millaisia muutosvoimia osahanke sai liikkeelle?

Ohjausryhma totesi, ettd hanke toimi keskustelun herattajanéd alueella. Hanke jarjesti
paljon tilaisuuksia eri puolilla Kainuuta. Yhteistyd ja vuoropuhelu ovat lisaantyneet eri
toimijoiden valilla. Asiakkaiden osallisuus huomioitiin kaikessa hankkeen toiminnassa ja
osallisuus on vahvistunut. Hanke on tuonut asiakasnakoékulmaa eri tavoin esille.
Hankkeessa tuotetut materiaalit on koettu hyodyllisiksi ja tarpeellisiksi. Hankkeessa on
tarkasteltu tyotapoja ja prosesseja. Hanke on ollut mukana perustamassa mm. kehitys-
vammaisten asumisen suunnittelutyéryhméaa (KAS). Hankkeen vaikutus nakyy erityisesti
kehitysvammapalveluiden palveluohjauksessa.

Hankkeelle asetetut tavoitteet ovat olleet laajoja ja osin epérealistisia. Hanke ei ole
pystynyt omalla toiminnallaan vaikuttamaan kaikkiin asioihin. Hankkeen aikana Kainuussa
on ollut monenlaisia muutoksia (mm. organisaatiomuutos), jotka ovat tuoneet haasteita
hankkeen etenemiseen. Hankkeen tuloksia arvioitaessa on huomioitava myos se, etta osa
nyt tehdyn tyon tuloksista nékyy vasta vuosien paasta.

4.2 Hankkeen vaikuttavuuden arviointi

Kevaalla 2013 hankehenkilosto lahetti sahkopostikyselyn kehittamishankkeessa mukana
olleille toimijoille pyytden palautetta Kainuun osahankkeen vaikuttavuudesta. Kyselyn
vastauksista tehtiin seuraavanlainen yhteenveto.

e Vammaispalveluhanke on lisannyt erityisesti asiakasosallisuutta vammaispalvelujen
kehittdmisessa seka tietoisuutta vammaispalvelujen kehittamisen tarkeydesta.
Tietoisuuden lisddminen on tarke&é, koska usein vammaispalvelut jaavat sosiaali-
palvelujen ja sosiaalitytn kentalla vahemmalle huomiolle. Hankkeen resurssit ovat
mahdollistaneet kehittamistyon alueella. Hanke on koettu neutraalina ja helposti
lahestyttavana toimijana joka on tarjonnut kaikille mahdollisuuden osallistua kehit-
tamistyohon.

¢ Hanke on lisdnnyt tietoisuutta vammaisasioista seka alueen palvelunkayttajien
toiveista ja tarpeista. Erilaiset hankkeen tekemat selvitykset ovat tuoneet faktatietoa
paatoksenteon tueksi ja pohjaksi. Myds vammaispalveluita on tehty tutuksi ja
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vammaisndkdkulmaa tuotu laajemmin alueen kehittamistython. Ajankohtaisia asioi-
ta on nostettu yleiseen keskusteluun ja tiedotusvalineisiin.

e Hanke on lisdnnyt avoimuutta, ymmarrysta ja luottamusta paattajien, tyontekijoiden,
kehitysvammaisten henkildiden ja heidan laheistensa valisiin keskusteluihin.
Vuoropuhelu on lisdantynyt ja yhteistyd vahvistunut. Kehittamistydta on tehty
yhdessa palvelunkayttgjien, laheisten, tyontekijoiden, paattajien ja muiden toimijoi-
den kanssa. Vaikutusmahdollisuudet ovat lisdantyneet.

e Hanke on lisdnnyt ja vahvistanut alueen osaamista ja tuonut uusia tyokaytantgja ja
tyovalineita kentélle. Moniammatillinen yhteisty6 ja ty6paritydskentely ovat vahvis-
tuneet. Hanke on jarjestanyt eri puolilla Kainuuta paljon hyvia ja hyddyllisia
tilaisuuksia, yhteistyopaivia ja koulutuksia, joiden aiheet ovat nousseet kentan
tarpeista. Tilaisuuksissa on kaytetty erilaisia ty6tapoja, joilla on mahdollistettu mieli-
piteiden, toiveiden ja tarpeiden kertominen.

¢ Hanke on tukenut hyvin laitoshoidon purkamisprosessia. Yhteisty6 laitoshoidon ja
avohuollon valilla on lisaantynyt.

e Yhteisty0 valtakunnallisesti on tullut ndkyvdmmaksi ja poistanut mietteen rippeet
siitd, etta olemme yksin asioittemme kanssa. Hanke on lisdnnyt yhteistyota
maakunnan ulkopuolelle ja tuonut materiaalia, kokemuksia, nakoékulmia ja hyvia
kaytanteita oman alueen kehittdmistyon pohjaksi.

4.3 Kehittamistyon haasteet

Kehittamistyon varrella on toki ollut myds haasteita, joihin hanke itse ei ole voinut
vaikuttaa. Kainuun hallintomallikokeilun paattyminen, uuden organisaation suunnittelu ja
johtajien vaihtuvuus hidastivat ajoittain hankkeen ja kehittamisen etenemista. Sote
kuntayhtymaan siirryttdessa myos vammaispalveluissa tehtiin organisaatiomuutos, joka toi
mukanaan muutoksia operatiiviseen toimintaan ja johtoon. Nama prosessit vaativat
henkilostolta, johtajilta ja paattgjilta paljon resursseja varsinkin vuoden 2012 syksylla ja
kevaalla 2013 eika kehittamistydlle jaanyt niin paljon resursseja kuin olisi toivottu ja
tarvittu. Hankkeen péaattyesséa kuntayhtyman johto oli taysin eri kuin hankkeen alkaessa.
Toisaalta johdon vaihtuvuus mahdollisti my6s asioiden uudelleen tarkastelun.

Kuntayhtym&n heikko taloudellinen tilanne ja saastétoimenpiteet vaikuttivat siihen, etta
henkilostdlla ei ollut aina mahdollisuutta osallistua hankkeen jarjestamiin koulutuksiin ja
tilaisuuksiin, koska sijaisia ei saanut palkata. Hanke joutui perumaan joitakin suunniteltuja
tilaisuuksia vahaisten osallistujamé&aérien takia.
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Hankkeelle aikanaan asetetut tavoitteet olivat laajoja ja osin jo vanhentuneita hankkeen
aloittaessa toimintansa, esim. henkilokohtainen apu, johon kuntayhtyma oli palkannut
oman vastuutyontekijan puoli vuotta ennen hankkeen alkamista. Kainuun osahanke oli
ainoa osa-hanke, jolla oli kaikki viisi kehittamisteemaa tehtavana hankkeen ensimmaises-
sa vaiheessa. Naiden kaikkien teemojen eteenpdain vieminen oli hyvin haasteellinen
tehtava. Eri kehittamisteemojen kehittamisprosesseihin osallistui alueella samat henkilét ja
nain kuormitus kohdistui tietyille henkildille. Kaikkien hankkeelle asetettujen tavoitteiden
saavuttaminen kokonaisuudessaan ei tdssa muutostilanteessa ollut realistista. Hankkeen
aikana moni asia saatiin kuitenkin liikkeelle ja asiat etenevéat oikeaan suuntaan. Toisaalta
laajat kehittamistavoitteet mahdollistivat nopean ja joustavan reagoinnin kehittamisproses-
sien aikana esille nousseisiin uusiin tarpeisiin.

Kehittamistyon rajaaminen koettiin my6s haasteellisena. Hankkeelle esitettiin pitkin

matkaa uusia toiveita ja tarpeita kehittdmiskohteiksi aiemmin sovittujen liséksi. Joitakin
esitettyja asioita pystyimme viemaan eteenpain, mutta emme laheskaan kaikkia. Tyota
olisi ollut todella paljon, mutta jouduimme toteamaan, etta kehittamisresurssitkin olivat
rajalliset. Hankkeelle asetettiin myds lilan paljon odotuksia lyhyessa ajassa tehtavaksi.

Hankkeen alussa saimme osaksemme "hankevasymyksesta” johtuvaa kritiikkia. Hankkeita
on paljon ja kaikkien hankkeiden kohdalla hankkeen olemassaolon merkitys ei ole
selvinnyt. Vammaispalveluhankkeen kaynnistyessa kunnolla tAmé&n hankkeen osalta epéi-
lyt halvenivat ja saimme alun epailijat mukaan kehittamistyohon.
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5. HANKKEEN YHTEENVETO

Vammaispalveluhanke oli Kaste -kehittamishankkeista ainoa, joka oli organisoitu valta-
kunnallisesti alueellisten Kaste-toiminta-alueiden sijaan. Valtakunnallinen kehittdmistyo
l&hensi eri puolilla Suomea tyota tekevia vammaisalan toimijoita ja rakensi maan kattavaa
vammaisalan verkostoa. Toisaalta valtakunnallisuus toi myds haasteita nimenomaan
kehittdmistyon organisointiin ja tiedonkulkuun, koska valmiita rakenteita ei ollut. Hanke
sijoittui osahankkeittensa kautta jokaisen viiden Kaste-ohjelman alueellisen johtoryhman
toiminta-alueelle. Monitasoinen kehittamisty6 valtakunnallisessa hankkeessa oli erittain
antoisaa. Huomasimme nopeasti jo hankkeen alussa, etta teimme t6itd hyvin samanlaisten
asioiden ja haasteiden parissa eri puolilla Suomea. Hyvien kaytantdjen ja kokemusten
jakaminen oli hyodyllistd. Nain saimme arvokasta tietoa eri puolilta oman alueen kehitta-
mistyon pohjaksi ja samalla saimme vietya tietoa Kainuun osaamisesta ja kokemuksista
muualle Suomeen. Hanke mahdollisti myds verkostojen laajentamisen ja lisési toiminnan
vaikuttavuutta. Valtakunnallisen hankkeen kautta saimme alueellista ndkékulmaa tuotua
paremmin esille valtakunnallisen tyén pohjaksi.

Kainuun osahankkeen kehittamistyotéa edistivat ruohonjuuritasonty6 eli hankkeen tavoitteet
vietiin lahelle tyontekijoiden ja asiakkaiden arkea. Alueella tehtava kehittamisty® on
kulkenut koko ajan tiiviisti arkityon rinnalla, josta kehitettavat asiat ovat myds nousseetkin.
Tarkeaa oli huomioida myds alueella aiemmin tehty kehittamistyo ja sen kokemukset ja
tulokset. Kehittamisty6 oli koko hankeajan avointa ja mahdollisimman monille annettiin
mahdollisuus vaikuttaa kehitettaviin asioihin. Tydskentelyd ovat edistaneet myos erilaiset
yhteisty6palaverit. Tarkeaa oli, ettd hanke mahdollisti kohtaamisen ja keskustelun paikkoja
eri toimijoiden kesken. Hankehenkilosto koettiin neutraalina asioiden eteenpéin viejana,
joita on ollut helppo lahestya. Eri toimijoilta tuli palautetta usein siita, etta hankkeen
resurssit mahdollistivat kehittamistydn alueella. Ilman hanketta resurssit kehittamiseen
olisivat olleet hyvin pienet. Mahdollistamisen lisdksi hanke myds innosti kehittamiseen ja
huolehti asioiden etenemisesta. Hanke sai kiitosta myds siité, ettd se on pystynyt reagoi-
maan nopeasti kentaltéd nousseisiin asioihin.

KehittdmistyO vaatii resurssien liséksi aikaa. On tarkeaa, etté kaikilla on yhtenainen naky
kehittamistyon tarkoituksesta. Yhteinen tahtotila vie asioita eteenpéin. Tavoitteisiin
paaseminen ei ole ollut yksin hankehenkilostosta kiinni. Operatiivisen johdon sitoutumisel-
la on iso merkitys. Jotkin asiat vaativat viela korkeamman tason linjauksia toteutuakseen
kunnolla. Asiat etenevét hitaasti. Vanhat toimintatavat ovat tiukassa ja siirtyminen uuteen
vie paljon aikaa. Muutos aiheuttaa aina myos vastustusta. Jokaisen suhde muutokseen on
erilainen ja prosessille tulee antaa aikaa. Kehittdmistyd on siis varsin hidasta, mutta
jokainen tehty asia on askel eteenpéin. Vammaispalveluhanke 2:lle oli selkeé& tarve, jotta
Vammaispalveluhankkeessa aloitettua tyota saatiin vietya eteenpain.
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Hankkeen johtopaatokset ja jatkotoimenpide-ehdotukset

Hankkeen johtopaéatoksina voidaan todeta, etta nykyinen palvelurakenne vaatii edelleen
kehittamista ja lisda resursseja, jotta tuleviin palvelutarpeisiin pystytaan vastaamaan.
Organisaation pitaa pystya joustavammin vastaamaan palvelunkayttajien muuttuviin
palvelutarpeisiin. Tehokas palvelusuunnittelu ja erilaisten palvelutarpeen arvioinnin tytka-
lujen hyédyntadminen tuovat myos kustannussaastoja.

Kainuussa kehittamisestéa ovat kiinnostuneet ja innostuneet palvelunkayttajat, laheiset,
palveluntuottajat, henkil6sto ja paattajat. Tata voimavaraa kannattaa hyodyntaa jatkossa-
kin. Yhteiskehittdmisessa on voimaa! Hankkeen aikana kokeiltiin erilaisia osallisuutta
lisddvia ja vahvistavia tyOtapoja, joiden toivottiin jaavan elamaan hankkeen jalkeenkin.
Erilaiset kaikille avoimet keskustelutilaisuudet ovat tasta hyvana esimerkkina.

Palveluohjausta tulee vahvistaa edelleen ja liséksi palvelutarpeen arviointia kehittaa ja
laajentaa. Tama mahdollistaa asiakkaan tuen tarpeen kartoituksen ja palvelukokonaisuuk-
sien hahmottamisen. Nain asiakas saa oikea-aikaisesti tarpeelliset palvelut kustannuste-
hokkaasti. Organisaation kannalta tam& mahdollistaa palveluiden suunnitelmallisen
kehittamisen ja saastaa kustannuksia. Palvelujen suunnittelun lahtékohdaksi tulee asettaa
aina asiakkaan tuen tarve.

Uusien tyovalineiden, mm. yksildllisen elaméan suunnittelun tyévalineiden, palvelusuunni-
telmalomakkeen ja palvelutarpeenarviointiiomakkeen juurruttamiseen, on Kiinnitettava
huomiota ja niiden kaytté on mahdollistettava. Moniammatillista yhteistyota ja tydonkuvien
selkiyttamista on edelleen vahvistettava resurssien oikein kohdentamiseksi. Muiden
toimijoiden kokemusten hyddyntaminen alueen kehittdmistydssa olisi mahdollistettava yli
kunta- ja maakuntarajojen.

Normaalipalveluiden ensisijaisuutta on korostettava kehitysvammaisten henkildiden
kohdalla. Heilla on oikeus normaalipalveluihin ja vasta tarvittaessa tulee siirtya erityispal-
veluihin. Tata tietoa tulisi vieda laajasti kaikille toimijoille ja tehda organisaatiossa
tarvittavia linjauksia tdméan toteutumiseksi.

Konsultatiivisten erityispalveluiden kayton ja etdkonsultointi mallin tydstamista tulee jatkaa
edelleen, silla tarve konsultointimallille on olemassa. Erityispalveluiden jalkautumista
kentélle arjen tyon tueksi tulee tukea ja mahdollistaa aiempaa enemman. Alueella
tarvitaan erilaisia tukimuotoja. My6és moniammatillista yhteisty6ta yli sektorirajojen tulee
vahvistaa ja tyoparityoskentelya lisata.

Hankkeen aikana tyostetty kehitysvammaisten henkil6iden asumisen strategia luovutettiin
Vammaispalveluille edelleen paatoksentekoon vietavaksi. Prosessi on ollut pitk& ja osin
mutkikas, mutta tuonut paljon perustietoa asumisesta ja erilaisia ndkokulmia kehitysvam-
maisten henkildiden asumiseen Strategiatyo on tarkea saattaa paatokseen vuoden 2013
aikana, jotta strategian mukaiset toimenpiteet saadaan vietya kaytantéon. Yksilollisten
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asumisvaihtoehtojen mahdollistaminen kehitysvammaisille henkilGille vaatii jatkuvaa
kehittamista ja palvelunkayttgjien kuulemista alueella.

Kainuussa on olemassa paljon erilaisia hyvia kaytanteita ja toimintamalleja. Benchmarkin-
gia alueen sisalla tulisikin vahvistaa ja hydodyntda aiempaa enemman.

Hanke painottui nyt selkeéasti kehitysvammapalveluihin kehitysvammaisten henkildiden
asumisen asioiden ollessa suuressa roolissa alueen kehittdmistydssa. Tarvetta ja toivetta
kehittamistyohon oli myds vammaispalveluissa. Tama tuli esille useasti hankeaikana seka
palvelunkayttajilta ettd henkilostolta saaduissa palautteissa.

Kainuussa tehd&én paljon erilaista kehittamistyota. Yhteistyo eri hankkeiden ja toimijoiden
valilla on tarke&da ja hedelmallista ja sita tulisi tehostaa entisestaan. Nain saataisiin yhdis-
tettya voimavaroja ja laajennettua nakékulmaa kehitettaviin asioihin.

Kehittamistyd on hidasta ja vaatii vahvaa sitoutumista ja pitkajanteisyytta kaikilta
prosessiin osallistuvilta. Kehittamistyon tavoitteet tulisi olla hyvin konkreettiset. Talla tavoin
kehittamistyo tulee kaikille nakyvaksi ja sitéd pystytadn askeltamaan paremmin. Tuloksia
pitaa pystya ndkemaan pitkin matkaa, jotta kehittdmistyon mielekkyys sailyy.
Kehittamistyolle asetetut tavoitteet eivat aina toteudu. Naita kokemuksia pitaisi pystya pa-
remmin hyddyntamaan itse kehittdmisprosessissa. Kehittamistyolla on oltava johdon vah-
va tuki seka yhtenainen linja johdon kanssa. Johdon olisi hyva osallistua aktiivisesti kehit-
tamisprosessiin jotta vuoropuhelu mahdollistuu paremmin. Kehittamistyon tulee kulkea
tiiviisti arjen tyon rinnalla.

"Jos emme pysty suuriin tekoihin,
tehkdadmme pienia tekoja suurella
rakkaudella."
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Liite 1

Vammaispalveluhankkeen nakyvyysluettelo
8/2010 — 08/2012

Osahanke

Julkaistu materiaali

Muu ndkyvyys

Kainuu

Osahankkeen esite 4/2011
tiedote Hyvan elaman iltakahvi-
tilaisuus 1/2011

artikkeli asumises-
ta/Kuhmolainen 1/2011
tiedote Tda on mun koti-
keskusteluilta/Koti-Kajaani
2/2011

tiedote Hyvan elaman iltakahvi-
tilaisuus 3/2011

artikkeli asumisesta/ Kotiseutu-
plus 4/2011

posteri 8/2011

artikkeli kehitysvammaisten
asumisesta kyselyn pohjalta/
Kainuun Sanomat 9/2011
artikkeli kehitysvammaisten
asumisesta kyselyn pohjalta/
Kuhmolainen 9/2011

tiedote Asumisen arkea ja
unelmia keskustelutilaisuudes-
ta 9/2011 Kotiseutuplus
tiedote Asumisen arkea ja
unelmia keskustelutilaisuudesta
9/2011 Koti-Kajaani

artikkeli laitoksen hajauttami-
sesta /Kainuun Sanomat
11/2011

tiedote Kansanedustajien kyse-
lyillasta 4/2012 Kainuun Sano-
mat, Kotiseutu plus ja Koti-
Kajaani

mainos Asumisen arkea ja
unelmia-seminaari 8/2012 Koti-
seutu plus

tiedote Asumisen arkea ja
unelmia-seminaari

Kainuun internet-sivut
haastattelu Radio Kajaus 1/2011

kuntayhtyman kehitysvammapalvelujen johtoryhma
18.8.2010

kuntayhtyman vammaispalvelun tyékokous 19.8.2010
kuntayhtyman projektipaallikdiden tapaaminen 25.8.2010
Kuusanmden palvelukeskuksen tyontekijapalaveri
30.8.2010

Vammaispalvelulaki 1- vuotta tilaisuus 1.9.2010

Seutu 3 vammaispalveluntyokokous 2.9.2010

Omille siiville tapahtuma 3.9.2010

kuntayhtyman perhepalvelujohtajan tapaaminen 6.9.2010
Seutu 1 tiiminvetdjat 7.9.2010

Kehitysvammaisten perhehoidosta laatua ja iloa arkeen
tapahtuma 9.9.2010

Perhehoidon rekrytointitilaisuus, Kajaani 10.9.2010
kuntayhtyman kehitysvammapalvelujen ja jarjestdjen yh-
teistyoryhma, Kajaani 14.9.2010

Kuusanmaden palvelukeskuksen kehittamistyoryhma
16.9.2010

Perhehoidon rekrytointitilaisuus, Paltamo 20.9.2010
Yhteistyopalaveri Kehitysvammaisten tukiliiton Asuntoja
asunnottomille ja Kehitysvammaisten palvelusaation Asu-
misen yksilolliset tukimallit hankkeiden kanssa 21.9.2010
Yhteistyopalaveri Tukeva-hanke 24.9.2010
Kehitysvammapalvelujen yhteistydpalaveri 29.9.2010
Seutu 2 tyontekijoiden kuukausipalaveri 6.10.2010

Laatutyéryhma 8.10.2010

Palveluohjaajien tyokokous 19.10.2010

Kuusanmden henkiléston koulutustilaisuus 21.10.2010
Perhekeskustiimien yhteistyopdiva 22.10.2010
Erityishuollonpoliklinikan tyokokous 2.11.2010
Yhteistyopalaveri kuntayhtyman koulutuspaallikon kanssa
10.11.2010

Viidesta kehitysvammaisesta koostuvan asiantuntijaryhman
kokous 19.11.2010

Tiiminvetdjien yhteispalaveri 23.11.2010

Kainuun kehitysvammaisten tukipiiri ry:n kokous
23.11.2010

Osahankkeen ohjausryhma 7.12.2010

Yhteistyopalaveri keskussairaalan kuntoutusohjaajan kanssa
14.12.2010

Yhteistyopalaveri vanhuspalveluiden seutu 1: n palveluoh-
jaajan kanssa 16.12.2010

Haastattelu, Radio Kajaus 13.1.2011

Yhteistyopalaveri Sotkamon tyokeskus 20.1.2011




Yhteisty6palaveri Kuhmon tyokeskus 20.1.2011

Hyvan elaman iltakahvitilaisuus, Kuhmo 20.1.2011
Koulutustyéryhma, Suomussalmi 26.1.2011

Hyvan elaman iltakahvitilaisuus, Suomussalmi 26.1.2011
Lehtikankaan perhekeskustiimi 1.2.2011

Henkilokohtaisen avun asiakaskehittadjatiimi, Kajaani
2.2.2011

Asumisenohjaajat, Kajaani 7.2.2011

Yhteisty6palaveri KAO opettaja Heli Ylitalo 21.2.2011
Kuhmon perhekeskustiimi 23.2.2011

Kainuun perhehoitajien tapaaminen, Kajaani 24.2.2011
T&a on mun koti- keskustelutilaisuus, Kajaani 28.2.2011
Yhteistyopalaveri AMK/Teija Ravelin 2.3.2011
Vammaisasiain neuvottelukunta, Kuhmo 3.3.2011
Henkil6kohtaisen avun asiakaskehittajatiimi, Suomussalmi
9.3.2011

Lohtajan perhekeskustiimi, Kajaani 15.3.2011
Yhteisty6palaveri Savonia AMK 16.3.2011
Palvelusuunnitelman kehittdmispaiva, Kajaani 17.3.2011
Yhteistydpalaveri Kainuun ikddntymispoliittisen strate-
giahankkeen kanssa 18.3.2011

Yhteistyopalaveri maahanmuuttajapalveluiden Haapa-
hankkeen kanssa 21.3.2011

Sotkamon perhekeskustiimi24.3.2011

Palveluohjaus koulutus, Sauli Suominen, Kajaani 31.3.2011
Yhteistyopalaveri perhetyon vastaavan kanssa7.4.2011
Yhteistyopalaveri Aki-aktiiviasiakashankkeen ja Kuntoutta-
van tyétoiminnan hankkeen kanssa 8.4.2011
Yhteistyopalaveri oppisopimustoimisto, Kati Padkkdnen
11.4.2011

Yhteisty6palaveri ISOn Anne Aholaisen kanssa 29.4.2011
Tuhansia tunteita- muuttovalmennusseminaari, Kajaani
11.5.2011

Kainuun potilas-, kansanterveys- ja vammaisjarjestojen ja
kuntayhtyman edustajien yhteistydkokous 11.5.2011
Yhteistyopalaveri autismi- ja aspergerliiton aluetydntekijan
ja Kajaanin kerhon edustajan kanssa 13.5.2011
Vammaispalveluhankkeen esittely AMK:n terveydenhoita-
ja/sairaanhoitajaopiskelijoille 19.5.2011

Yhteistyopalaveri Savaksen MAP-hankkeen kanssa
25.5.2011

Yhteistyopalaveri Tervein mielin Pohjois-Suomessa Kainuun
osahankkeen kanssa 15.6.2011

Yhteistyopalaveri Aikuisten mielenterveyspalvelujen kanssa
29.6.2011

Yhteistyopalaveri Invalidiliiton Rotia palveluihin hankkeen
kanssa 18.8.2011

Haastattelu Yle Kainuu 9.9.2011

Kansanedustajien kyselytunti 12.9.2011

Palvelutarpeen arviointi koulutus 13.9.2011

Asumisen arkea ja unelmia- keskusteluilta Kuhmo 14.9.2011
Kajaanin Vammaisneuvosto 15.9.2011

Asumisen arkea ja unelmia keskusteluilta Kajaani 26.9.2011
Henkil6kohtaisen avun paivat Hki, Kainuun kommentti
27.9.2011

Asumisen arkea ja unelmia keskusteluilta Sotkamo
29.9.2011
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Asumisen arkea ja unelmia keskusteluilta Suomussalmi
3.10.2011

Uusia konsteja ja vanhassakin vara parempi, lisalmen semi-
naari 7.10.2011

Yhteistyéryhma Suomussalmi 13.10.2011

Asumisen arkea ja unelmia- seminaari Kajaani 3.11.2011
Yhteistydpalaveri KVPS:n Yksi naapureista hankkeen kanssa
7.11.2011

Kainuun Sanomien haastattelu 10.11.2011

Kainuun kehitysvammaisten tukipiirin kokous 10.11.2011
Savaksen MAP-hankkeen seminaari lisalmi 24.11.2011
Yhteistyopalaveri AKI-hankkeen kanssa 7.12.2012
Yhteistydpalaveri Tukeva-hankkeen kanssa 4.1.2012
Yhteistyopalaveri lisalmen vammaispalveluiden kanssa
11.1.2012

Yhteisty6palaveri ISOn Riikka Vayrysen kanssa 26.1.2012
Vammaisfoorumi 2.2.2012

Yhteistyopalaveri Kao:n Heli Ylitalon kanssa 22.2.2012
Kainuun kehitysvammaisten tukipiirin kokous 28.2.2012
Yhteistyopalaveri Aikopan Anu Piiraisen kanssa 15.3.2012
Asumisen infotilaisuus omaisille 20.3.2012
Yhteistyopalaveri Ara 22.3.2012

KVPS:n Asumisen yksil6lliset tukimallit hankkeen loppuse-
minaari Sotkamo 27.3.2012

Asumisen infotilaisuus omaisille 30.3.2012

Asumisen infotilaisuus omaisille 4.4.2012
Yhteistyopalaveri Minna Huovinen Pro Consona 12.4.2012
Kainuun kehitysvammaisten tukipiirin kevatkokous
14.4.2012

Kansanedustajien kyselytunti 16.4.2012 Kajaani
Yhteisty6palaveri KVPS:n kanssa 14.5.2012
Yhteistyéryhma Hyrynsalmi 13.6.2012

Hankeinfo ldhihoitaopiskelijaryhmalle 15.6.2012
haastattelu Radio Kajaus 10.8.2012 Asumisen arkea ja
unelmia-seminaari

haastattelu Yle Kainuu 23.8.2012 Asumisen arkea ja unel-
mia seminaari/ Riitta-Leena Karlsson




Vammaispalveluhanke 2:n nakyvyysluettelo

9/2012 - 8/2013

Liite 2

Osahankkeen jul- Julkaisu pvm Muu nakyvyys Kohderyhma Ajankohta
kaisema materiaali
Kainuun Kehitysvam- kokousedustajat 5.9.2012
maisten Tukipiiri ry:n
kokous
Kajaanin Vammaisneu- Kajaanin Vammais- | 6.9.2012
voston kokous neuvoston jasenet
Kainuulaisten kansan- nykyiset kainuulai- 10.9.2012
edustajien tapaaminen set kansanedustajat
Alueellinen Kehas - tilai- | Kainuun, Lapin ja 14.11.2012

suus Oulu

Pohjois-
Pohjanmaan aluei-
den kehitysvam-
maisten asumisoh-
jelman alueellisten
suunnitelmien laati
joille

Vammaisfoorumi/
tiedote julkaistu Koti-
Kajaani lehdessa

alueen asukkaat

ke 28.11.2012

Vammaisfoorumi/ artik- | alueen asukkaat ti 4.12.2012
keli Kainuun Sanomissa
Tulevaisuuden palvelui- | avoin kaikille asias- | 11.12.2012
den suunnittelutydpaja, | ta kiinnostuneille
Kajaani
Tiedotustilaisuus laitos- palvelunkayttajille, | 12.12.2012
hoidon hajautuksesta laheisille ja tyonte-

kijoille
Asumisen ilta ldheisille laheiset ja tyonteki- | 14.1.2013

jat
Infotilaisuus laitoksesta laheiset ja tyonteki- | 5.2.2013
avopalveluihin jat
Infotilaisuus laitoksesta laheiset ja tyonteki- | 6.2.2013
avopalveluihin jat
Tiedote Asumisen arkea | alueen asukkaat 6.3.2013
ja unelmia keskusteluti-
laisuuksista Koti-Kajaani
lehdessa
Asumisen arkea ja unel- | kaikille asiasta kiin- | 11.3.2013
mia - ajankohtaista kehi- | nostuneille
tysvammapalveluista
Suomussalmi
Asumisen arkea ja unel- | kaikille asiasta kiin- | 12.3.2013

mia - ajankohtaista kehi-
tysvammapalveluista
Kajaani

nostuneille




Asumisen arkea ja unel-
mia - ajankohtaista kehi-
tysvammapalveluista
Kuhmo

kaikille asiasta kiin-
nostuneille

14.3.2013

Artikkeli Yla-Kainuu leh-
dessa Asumisen arkea ja
unelmia illasta

alueen asukkaat

14.3.2013

Tiedote Asumisen arkea
ja unelmia - ndakokulmia
ja kokemuksia muutoista
tilaisuudesta Koti-Kajaani
lehdessa

alueen asukkaat

27.3.2013

Tiedote Asumisen arkea
ja unelmia - ajankohtais-
ta kehitysvammapalve-
luista Sotkamon tilaisuu-
desta

alueen asukkaat

13.-14.4.2013

Artikkeli Sotkamo-
lehdessa kehitysvam-
maisten asumisesta Sot-
kamon Asumisen arkea
ja unelmia tilaisuudesta

alueen asukkaat

23.4.2014

Palveluohjaus ja 26.8.2013
palvelusuunnittelu

opas

Kainuun osahank- 30.8.2013

keen loppuraportti
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Henkildtiedot tulevat tdhan kohtaan

Pro Consona -tietojarjestelmasta

1 ASIAKKUUS
[] Kehitysvamma- [] Vammaispalveluiden ] Omaishoidon
palveluiden palvelusuunnitelma palvelusuunnitelma palvelusuunnitelma

Asiakkaan kotikunta:

2 PALVELUSUUNNITELMA

Palvelusuunnitelma on asiakkaan ja/tai hanen edustajansa kanssa tehty yhteenveto hanen eldmansa
tamanhetkisesta tilanteesta ja mahdollisesta uusien palvelujen tarpeesta. Palvelusuunnitelmassa ei paateta
asiakkaalle annettavista palveluista.

[ ] Asiakas kieltaytyy palvelusuunnitelman laatimisesta

3 LAHIOMAINEN/OMAISHOITAJA (viivaa yli tarpeeton)

Sukunimi, etunimi

Suhde asiakkaaseen

Osoite

Puhelinnumero

Muut perheenjéasenet ja ldhiverkosto

4 EDUNVALVOJA

Kéarajaoikeuden paatospaivamaara

Sukunimi, etunimi

Osoite

Puhelinnumero
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5 PALVELUT JA TUKIMUODOT TALLA HETKELLA:

5.1 Asiakkaan voimassa olevat suunnitelmat

Kuntoutussuunnitelma, HOJKS ym. suunnitelmat

Kela (taloudelliset etuudet)

Laakinnéllinen kuntoutus (kuntoutusmuoto, maara ja toteuttaja)

Kuntoutussuunnitelman laatimisesta vastaava taho

5.2 Paivahoito

Hoitopaikka, yhteyshenkild, avustaja

5.3 Koulutoimi

Koulu, yhteyshenkil6, avustaja

Muut opinnot

Valmentava/ammatillinen, muu opiskelu, oppilaitos, opintojen kesto, yhteyshenkild, avustaja

5.4 Sosiaalipalvelut

Palvelumuoto ja maéara, mahdollinen yhteyshenkil

5.5 Terveyspalvelut

Perusterveydenhuolto

Erikoissairaanhoito

Muut laakaripalvelut (esim. yksityiset)

5.6 Vammaispalvelut

Palvelumuoto, maara, yhteyshenkilé
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5.7 Kehitysvammapalvelut

Palvelumuoto, maara, yhteyshenkilé

Erityishuolto-ohjelma laadittu (pvm, laatija)

5.8 Muut palvelut ja tukimuodot

6 ASIAKKAAN PALVELUTARPEET JA SUUNNITELMAT

Uudet palvelutarpeet ja toiveet, lyhyt ja pitka aikavali

Asiakkaan ilmaisemat

Vanhempien/huoltajien ilmaisemat

Lahityéntekijoiden tai muun lahiverkoston ilmaisemat

Tulevaisuuden tavoitteet asiakkaan nakokulmasta

Perheen/huoltajien palvelujen ja tuen tarpeet

7 SUUNNITELMA PALVELUIDEN TOTEUTTAMISESTA

Yhteenveto haettavista palvelu- ja tukitoimista seka aikataulu
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8 MUUTA HUOMIOITAVAA

9 MIKALI KYSEESSA ON OMAISHOIDONTUKI TAYTETAAN TAMA

Hoidon jarjestdaminen hoitajan vapaiden ja muiden poissaolojen aikana

Hoitajan toive vapaiden jarjestamistavasta

Hoidettavan toivomukset palveluista hoitajan vapaan aikana

Suunnitelma hoidon jarjestamisestéa hoitajan lakisaateisen vapaan aikana

Suunnitelma hoidon jarjestamisesta hoitajan lyhyiden poissaolojen aikana, esim. ladkarissakaynnit

Suunnitelma hoidon jarjestamisesta hoitajan sairastuessa akillisesti tai kriisitilanteessa

Omaishoitajan terveys ja jaksaminen (hoitajasta pyydetaan ladkarinlausunto tarvittaessa)

Hoitajan terveydentila ja hdnen oma ndkemyksensa terveydentilastaan

Hoitajan arvio omasta jaksamisestaan omaishoitajana

Omaishoitajan muu tukeminen
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10 ALLEKIRJOITUKSET

Laatijat

Tiedoksi (kopio palvelusuunnitelmasta toimitetaan seuraaville tahoille)

Tarkistus (milloin palvelusuunnitelma tarkistetaan)

Palvelusuunnitelman vastuuhenkilé ja yhteystiedot

Allekirjoitukset ja lupa yhteisty6hén

Asiakas suostuu siihen, etta palvelusuunnitelman laatineet ja suunnitelman tiedoksi saavat tahot voivat tehda
keskindista yhteistydtad. Osapuolet voivat vaihtaa palvelusuunnitelman toteuttamisen seka palveluiden
jarjestamisen kannalta olennaisia tietoja.

[ ] Kylla ] Ei.

Mielipiteeni on huomioitu palvelusuunnitelman teossa ja olen tyytyvédinen kanssani laadittuun
palvelusuunnitelmaan.

[ 1 Kylla [ Ei. Miksi ei?

Lomakkeella paivitetty

[] vain omaishoidontuki [] vain palvelusuunnitelma

Paikka ja aika
/201

Asiakkaan allekirjoitus

Huoltajan/edunvalvojan allekirjoitus

Vastuuhenkilén allekirjoitus

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812
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Pro Consona -tietojarjestelmasta
1 LAHIOMAINEN (suhde asiakkaaseen)
[ ] Puoliso [ IVanhempi [] Lapsi ] Muu

Sukunimi, etunimi

Osoite

Puhelinnumero

Muut perheenjasenet ja lahiverkosto

2 EDUNVALVOJA

Kérajaoikeuden paatospvm

Sukunimi, etunimi

Osoite

Puhelinnumero

3 ASUMINEN, PAIVAHOITO, KOULU, TYO JA PAIVATOIMINTA

Asuinpaikka

Paivahoitopaikka

Koulu

Tyé6-/ty6toiminta-/paivatoimintapaikka:
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4 DIAGNOOSIT JA TERVEYDENTILA

Diagnoosit ja hoitoa vaativat sairaudet

Laakitys (mihin tarkoitukseen/laakityksesta vastaava taho)

Aistitoiminnot (hdkd, kuulo, haju, maku ja tunto)

Apuvilineet ja hoitotarvikkeet (liikkuminen, paivittaiset toiminnot, kommunikaatio jne.), myéntéajataho

5 MERKITTAVIA ELAMANVAIHEITA

Asiakkaan elaménhistoria, koulunkaynti, opiskelu, aikaisemmat asuin- ja tydpaikat, elaméan
myodnteiset kdénteet ja mahdolliset menetykset

6 TOIMINTAKYKY JA AVUNTARVE PAIVITTAISISSA TOIMINNOISSA

Kyky selviytya paivittaisissa toimissa (selviytyy itsenéisesti/tarvitsee apua/kuvaus vahvuuksista ja
avun tarpeesta)

Sydéminen ja juominen

[ ]itsendisesti [ ] tarvitsee jonkin verran apua [ | tarvitsee paljon apua

Millaista apua?

Peseytyminen

[ ]itsendisesti [ | tarvitsee jonkin verran apua [ | tarvitsee paljon apua

Millaista apua?
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Pukeutuminen ja riisuminen

[ ]itsendisesti [ ] tarvitsee jonkin verran apua

[ ] tarvitsee paljon apua

Millaista apua?

WC-toiminnot

[ ]itsendisesti [ ] tarvitsee jonkin verran apua

[ ] tarvitsee paljon apua

Millaista apua?

Laakityksesta huolehtiminen

[ ]itsenaisesti [ | tarvitsee jonkin verran apua

[ ] tarvitsee paljon apua

Millaista apua?

Liikkuminen sisalla

[ ]itsendisesti [ | tarvitsee jonkin verran apua

[ ] tarvitsee paljon apua

Millaista apua?

Lepo

[ ]itsendisesti [ ] tarvitsee jonkin verran apua

[ ] tarvitsee paljon apua

Millaista apua?

Kommunikaatio (myés puhelin, tietokone)

[ ]itsendisesti [ ] tarvitsee jonkin verran apua

[ ] tarvitsee paljon apua

Millaista apua?

Omat voimavarat maaritella avun sisélto ja toteutustapa

[ ]itsendisesti [ ] tarvitsee jonkin verran apua

[ ] tarvitsee paljon apua

Millaista apua?

Vuorovaikutus ja tuki sosiaalisissa suhteissa

[ ]itsenaisesti [ | tarvitsee jonkin verran apua

[ ] tarvitsee paljon apua

Millaista apua?

Liikkuminen ulkona

[ ]itsendisesti [ ] tarvitsee jonkin verran apua

[ ] tarvitsee paljon apua

Millaista apua?

Asiointi

[ ]itsenaisesti [ ] tarvitsee jonkin verran apua

[] tarvitsee paljon apua

Millaista apua?
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Asuminen (ruuanlaitto, siivous, vaatehuolto jne.)

[ ]itsenaisesti [ ] tarvitsee jonkin verran apua [_] tarvitsee paljon apua

Millaista apua?

Rahan kaytt6

[ ]itsenaisesti [ ] tarvitsee jonkin verran apua [ tarvitsee paljon apua

Millaista apua?

Turvallisuuteen liittyvéat asiat

[ ]itsenaisesti [ ] tarvitsee jonkin verran apua [ tarvitsee paljon apua

Millaista apua?

Kognitiiviset taidot (luku- ja kirjoitustaito, asioiden ymmaértaminen)

[ ]itsenaisesti [ ] tarvitsee jonkin verran apua [ tarvitsee paljon apua

Millaista apua?

Ajantaju

[ ]itsenaisesti [ ] tarvitsee jonkin verran apua [ tarvitsee paljon apua

Millaista apua?

Muu (esimerkiksi yksil6llisesti huomioitavia asioita)

Vapaa-ajan toiminta

Harrastustoiminta/yhdistystoiminta/muu

7 TAVOITTEET JA TOIVEET

8 MUUTA HUOMIOITAVAA
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9 ALLEKIRJOITUKSET

Laatijat

Tiedoksi (kopio palvelutarpeen arvioinnista toimitetaan seuraaville tahoille)

Tarkistus tarpeen mukaan

Palvelutarpeen arvioinnin vastuuhenkilé ja yhteystiedot

Allekirjoitukset ja lupa yhteistyéhon

Asiakas suostuu siihen, etté palvelustarpeen arvioinnin laatineet ja arvioinnin tiedoksi saavat tahot voivat
tehda keskinaista yhteisty6ta. Osapuolet voivat vaihtaa palvelutarpeen toteuttamisen seka palveluiden
jarjestamisen kannalta olennaisia tietoja.

[ Kylla ] Ei.

Mielipiteeni on huomioitu palvelutarpeen arvioinnin teossa ja olen tyytyvainen kanssani laadittuun
palvelusuunnitelmaan.

[ 1 Kylla [ Ei. Miksi ei?
y

Paikka ja aika
/201

Asiakkaan allekirjoitus

Huoltajan/edunvalvojan allekirjoitus

Vastuuhenkilén allekirjoitus




Kuka palvelusuunnitelman tekee?

Palvelusuunnitelmalle nimetdén vastuuhenkild jonka tehtdvana on
toimia yhteyshenkildna palvelusuunnitteluun liittyvissa asioissa.
Vastuuhenkild sopii yhdess& muiden suunnitteluun osallistuvien
kanssa palvelujen toteuttamisesta

Miten valmistautua palvelusuunnitelman laatimiseen?

mieti etukateen sinulle térkeita asioita, unelmia ja toiveita

mieti etukéteen, millaista tukea tarvitsisit omaan eldméaési

mieti, miten kerrot padakohdat elamantilanteestasi - elamanhisto-
riastasi ja nykytilanteestasi

mieti mita palveluita ja tukitoimia haluat, toivot ja tarvitset?
tarvittaessa kirjaa toiveet paperille

palaveriin voit ottaa mukaan materiaalia jotka kertovat toiveistasi ja
tarpeistasi (esim. elaméankarttoja)

mieti kenelle palvelusuunnitelma voidaan 1dhettad tiedoksi palave-
rin jalkeen

Kun olet etukateen miettinyt asioita, niin palvelusuunnitelmapala-
verissa voidaan keskittyd yhdessa suunnittelemaan, miten tuen ja
palvelujen tarpeisiisi voidaan parhaiten vastata.

Palvelusuunnitelma ei ole p&atds henkildlle annettavista palveluista vaan

tarvittavaa palvelua on haettava erikseen. Hakumenettely on hyva kayda I1api

palvelusuunnitelman laatimisen yhteydessa ja se kirjataan palvelusuunnitel-

malomakkeelle.

OHJEET PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTAAN

Kuva: Aino Makaréainen
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Yksilollisen palvelusuunnittelun tarkoitus

Sosiaalihuollon palveluja saavalla asiakkaalla on lakisadateinen oikeus
saada itselleen palvelusuunnitelma. Palvelusuunnitelman tarkoituksena on
suunnitella yhdessa asiakkaan kanssa palvelujen kokonaisuus, jolla par-
haiten vastataan hanen Idhitulevaisuuden ja pitkén aikavalin tarpeisiin.
Palvelusuunnitelma tehddén yhdessa henkilén ja hdnen perheen-
sd/laheistensa seka hanen valitsemiensa viranomaisten ja muiden henki-
I6iden kanssa. Palveluja tarvitseva henkild on aina palvelusuunnittelun
paahenkild, palvelusuunnitelmaan merkitdan asiakkaan nadkemys, toivo-
mukset ja mielipiteet tarvittavista palveluista ja tukitoimista. Kainuussa
palvelusuunnitelma jakaantuu palvelusuunnitelmaan seka erilliseen palve-

lutarpeen arviointiin.

Yksiléllinen palvelusuunnittelu antaa henkilélle mahdollisuuden:

e osallistua oman tukensa suunnitteluun ja tuoda esille omat toi-
veensa, tarpeensa ja mielipiteensa - tulla kuulluksi

e vaikuttaa saamaansa tukeen ja palveluihin

e saada laajasti tietoa eri palvelu- ja tukimuodoista

e saada yksildllista palveluohjausta

e muuttaa saamaansa tukea ja palveluja joustavasti elamantilantei-
den muuttuessa

Miksi palvelusuunnitelma tehdaan?

Palvelusuunnitelman tarkoituksena on saada selke& kokonaiskasitys hen-
kilén ja tarvittaessa myds héanen perheensé

e eldmantilanteesta, nykyisista palveluista ja toimintakyvysté

e tarvitsemista muutoksista nykyisiin palveluihin ja tukeen

e tarvitsemista uusista palveluista ja tuesta

e mielipiteistd, ajatuksista ja ndkemyksistd, miten palvelut ja tuki toi-

votaan jarjestettavaksi

Tarkead on selvittdd vammaisen henkilbn omat toiveet ja tukea asiakasta
osallistumisessa ja paatdksenteossa. Tarvittaessa tietojen antajana ja
tarpeiden esittdjana voivat olla myés vammaisen henkilén [aheiset tai lahi-
tyéntekija. Asiakkaalla on myds mahdollisuus kieltaytyd palvelusuunnitel-
man laatimisesta.

Milloin palvelusuunnitelma laaditaan?

Palvelusuunnitelma suositellaan tehtavaksi ainakin seuraavissa tilanteissa:
e henkild tulee ensimmaista kertaa uutena asiakkaana kehitysvam-
mahuollon tai vammaispalvelujen piiriin
e eldman nivelkohdissa, kuten:
o lapsi aloittaa paivahoidon tai koulunkaynnin
o 16-vuoden ika, jolloin tehd&én suunnitelma peruskoulun
jalkeisista jatko-opinnoista tai muusta toiminnasta seka
Kelan etuuksista
o jatko-opinnot tai ammatillinen koulutus paattyy
e palvelusuunnitelma tarkistetaan aina tarvittaessa, mutta kuitenkin
vahintdan 3 vuoden vélein.
e henkild voi esittdéd pyynndn palvelusuunnitelman laatimisesta tai

tarkistamisesta missa tahansa elamanvaiheessa.
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