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Tiivistelma
Hankkeen nimi: Virta — Piddmme huolta ty6- ja toimintakyvystamme seka tulevaisuudestamme;
osahankkeina Koski, Saari ja Silta.

Kustannustoteuma ja rahoitus:
Hankkeen kokonaisbudjetti 2 120 000 euroa on jakautunut hankkeittain seuraavasti:

Kokonaisbudjetti

€
Koordinaatiohanke-Silta 316 597
Kainuun maakunta -kuntayhtyma / Saari 363 665
Kainuun maakunta -kuntayhtymé / Koski 120 085
Oulunkaaren kuntayhtyma / Koski 95 860
Uusi Oulu / Koski 602 853
Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyma / Koski 142 650
Oulainen / Koski 64930
PPSHP Laakinnallisen kuntoutuksen yksikk6/ Koski 99 860
Kuusamo / Saari 228 640
Taivalkoski / Saari 99 860
Yhteensa 2 120 000

Hallinnoija: Kainuun Sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyméa
Toteuttavat alueet ja organisaatiot:

Kainuun sote —kuntayhtyma (Hyrynsalmi, Kajaani, Kuhmo, Paltamo, Puolanka, Ristijarvi, Sotkamo,
Suomussalmi), Kuusamon kaupunki, Oulaisten kaupunki, Oulun kaupunki, Oulunkaaren kuntayh-
tymé (li, Pudasjarvi, Simo, Utajarvi, Vaala), Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyma (Pyhajoki,
Raahe, Siikajoki, Vihanti), Taivalkosken kunta, Pohjois -Pohjanmaan sairaanhoitopiirin La&kinnalli-
sen kuntoutuksen yksikko.

Hanketyyppi:

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittdmisohjelma (Kaste). Kasteohjelman osaohjelma:
Riskiryhmien osallisuus, hyvinvointi ja terveys paranevat

Strateginen padamaara/Kaste -ohjelma:

1) Kuntalaisten osallisuus lisaantyy ja syrjaytyminen vahenee, 2) hyvinvointi ja terveys lisdantyvat,
hyvinvointi- ja terveyserot kaventuvat ja 3) palveluiden laatu, vaikuttavuus ja saatavuus paranevat,
alueelliset erot vahentyvat.

Vastuulliset johtajat:

Kainuun sote -kuntayhtyma (Ahopelto Maire, kuntayhtyman johtaja), Kuusamon kaupunki (Palo-
niemi Annikki, kuntoutumisen ja hoivan tulosaluejohtaja), Oulaisten kaupunki (Kolppanen Rainer,
perusturvajohtaja), Oulun kaupunki (Erkkilan Eila, hallintoylilaakari), Oulunkaaren kuntayhtyma
(Pimperi-Koivisto, Leena sosiaalijohtaja), Pohjois -Pohjanmaan sairaanhoitopiirin LAakinnallisen
kuntoutuksen yksikko (Kallinen Mauri, vs. kuntoutusylilddkéari). Raahen seudun hyvinvointikuntayh-



tyma (Heikkinen Irma, tulosaluejohtaja), Taivalkosken kunta (Alatalo Kirsi, sosiaali- ja terveysjohta-
ja).

Toteutusaika: 1.3.2011 — 31.10.2013.

Hankkeen keskeisten tulosten tiivistelmat

Silta-osahankkeessa luotiin hyvinvoinnin palvelukeskuksen malli. Mallin tavoitteena oli mallintaa
hankkeessa tehtya tyota kokonaisuutena. Malli ei ole ollut millaan paikkakunnalla kokonaisuutena
toiminnassa, mutta kaikkia sen osia on kehitetty hankkeessa. Mallissa tuodaan esille palvelujarjes-
telman prosessi, jonka avulla on mahdollista vastata kansalaisten syrjaytymisen ilmiédn. Mallissa
tuodaan esille syrjaytymisen tunnistamiseen, palvelujarjestelmassa ohjautumisen, (palvelun tarve,
ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin) selvittdmisen, suunnitelman rakentamisen ja kuntoutuksen kaytan-
teet. Malli on ideaalityyppinen mallinnus, jota voi hyddyntdd apuvalineend hahmottamaan oman
kunnan palvelujarjestelman kaytéanteita.

Pelkk&a malli (rakenne) ei viela riitd vastaamaan vaikeassa elamantilanteessa olevien palvelun tar-
peeseen ja turvaamaan riittavat valmiudet yhteiskunnalliseen osallisuuteen. Mallin liséksi koordi-
naatiohankeen raportissa nostetaan esiin mallin toimivuuteen liittyvia hyvia kaytanteita. Mallin toi-
minnallisuudessa (toiminta) olennaista on palvelujarjestelman toimintakulttuurissa vallitseva henki
ja kokonaisvaltainen ihmiskasitys, jotka toimivat vaikuttavina lahtékohtina syrjaytymisen riskien
tunnistamisessa, palvelutarpeen selvittdmisessa seka kuntoutuksen jarjestamisessa.

Kainuun sote -kuntayhtyma (Hyrynsalmi, Kajaani, Kuhmo, Paltamo, Puolanka, Ristijarvi, Sotka-
mo, Suomussalmi), Virta Kainuun Koski-osiossa kehitettiin palvelujarjestelméan toimivuutta ja toimi-
joiden yhteisty6ta eri elamantilanteissa olevien nuorten loytamiseksi ja tukemiseksi. Toimijoille
kohdennettujen kyselyjen, seminaarien, koulutusten ja yhteistyon kautta nostettiin esille nuorten
paihdepalvelujen tarpeita ja nuoria syrjaytymista ehkaisevia toimintatapoja. Nuorten arjenhallinnan
ja sosiaalisen vahvistamisen tukemisen malleiksi pilotoitiin nuorten matalan kynnyksen ryhmaétoi-
mintaa ja toimittiin nuorten rinnalla kulkijana, luotsina.

Hankkeen Saari-osiossa pilotoitiin matalan kynnyksen pdivatoimintaa tyoikaisille henkiloille, jotka
eivat olleet tyollistettavissa valitydmarkkinoille tai avoimille tydmarkkinoille, tyokyvyttomyyselak-
keelld ja kuntoutustuella oleville ja nuorille syrjaytymisvaarassa oleville henkil6ille. Osiossa selvitet-
tiin paivatoiminnan palvelutarjontaa Kainuun kunnissa ja kaynnistettiin toimijoiden yhteistyota pal-
veluaukkojen taydentamiseksi. Matalan kynnyksen kohtaamispaikoista ja paivatoiminnasta tehtiin
sahkodisessa muodossa oleva palvelutarjotin. Asiakkaita kohdattiin luotsitoiminnan, paivatoiminta-
retkien ja jalkautuvan asiakastytn kautta. Lisaksi Virta Kainuu auttoi Nuorten Ystavat ry:ta kaynnis-
tamaan klubitalotoimintaa luomalla yhteyksia paikallisiin toimijoihin.

Kuusamon kaupunki, Virta Kuusamo Saari osahankkeen (Parnasen korjaamo-hanke) tavoitteena
oli kehittaad paiva- ja tyoklinikkatoimintaa Asiakaspalvelu Askeleen kautta tyokyvyttémyyselakkeelle
paasseille asiakkaille ja aikuissosiaalityon pitk&aikaisasiakkaille. Hankkeessa oli 10 asiakasta vuo-
sittain tyoklinikkajaksolla ja 10-20 asiakasta paivatoimintojen piirissa.

Hankkeeseen ohjautui pitkdaikaisasiakkaita, jotka tarvitsivat vaylia osallisuuteen ja raataloityja kun-
toutuspalveluja. Asiakkailla oli fyysista, psyykkista ja sosiaalista vajaakuntoisuutta ja he ovat tar-
vinneet yksil6llista tukea ja useita eri palveluja ja niiden yhdistelmi& elaméanhallinnan sailyttdmisek-
si. Hankkeen paamaarana oli aikuissosiaalitydn pitkdaikaisasiakkaiden pysyvan syrjaytymisen eh-
kaisy seka auttaminen koulutukseen tai ty6hoén. Mikali asiakas todettiin tyokyvyttomaksi hanta au-
tettiin tyokyvyttomyyselakkeelle. Tyokyvyttomyyseldkkeelle paéasseet asiakkaat ovat voineet jatkaa
Parndsen paivatoiminnoissa.

Hankkeessa mallinnettiin ja juurrutettiin ty®,- koulutus- ja eldkepainotteiset tydklinikkatutkimukset ja
aikuissosiaalityon paivatoiminta. Hankkeessa otettiin kayttoon tyo- ja toimintakyvyn arviointimitta-



risto ja luotiin kehittdja-asiakastoimintaa. Hankkeessa on kehitetty oma paihdetoimintamalli ja li-
saksi on mallinnettu verkostomainen paihdeasiakkaan ty6- ja toimintakyvyn tutkiminen.

Oulaisten kaupunki, Virta Oulainen Koski osahankkeessa pilotoitiin ja juurrutettiin moniammatilli-
nen palvelutarveselvitys osaksi perusterveydenhuollon toimintaa. Malli perustuu kokonaisvaltai-
seen ihmiskasitykseen. Siind tarkastellaan nuoren elamantilannetta kokonaisuutena koko elaméan-
historian ajalta — mita on tapahtunut aikaisemmin — mik& on nykytilanne —suuntautuminen tulevai-
suuteen.

Mallissa tavoitteena on yhdessa nuoren kanssa l0ytda niita asioita, joita nykyinen ja tuleva tyoela-
ma tarvitsee; esimerkiksi oppimis- ja ongelmaratkaisutaitoja. Oleellista on my6s tunnistaa lahjak-
kuusrakenteet, muutosvalmiudet, vuorovaikutustaidot, empatiakyky, selviytymiskeinot sekd sosiaa-
liset taidot. Tulevaisuuden suuntautumisen kannalta on tarkea selvittdd nuoren kiinnostumisen
kohteet ja kyky sitoutua toimintaan ja aktivoida nuoren voimavarat tavoitteenmukaisesti.

Hankkeessa kehitettiin lomakkeita, jotka helpottavat palvelutarveselvitysta. Esimerkkind voitaisiin
mainita hyvinvointiseula, jota kayttaen voidaan selvittda yksittdisten nuorten hyvinvoinnin ulottu-
vuuksilla olevia voimavaroja ja haasteita.

Oulun kaupunki, Virta Oulu Koski osahankkeessa kehitettiin moniammatillinen vaikeasti tyollisty-
vien tyéttdmien tyd- ja toimintakyvyn arvioinnin ja kuntoutusohjauksen toimintamalli, joka pilotoitiin,
mallinnettiin ja juurrutettiin osaksi Oulun hyvinvointipalvelujen peruspalvelua. Toimintamalli asettui
Oulussa osaksi tydvoiman palvelukeskuksen (TYP) palvelua. Hankkeessa toteutuneessa pilotissa
saatiin tydllistamispalveluihin jumittuneet nuoret siirtymaan oikean palvelun piiriin.

TYP:ssa toteutuvan tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin vastuutahona toimii jatkossa TYP:n ohjaus-
ryhma. Mallin kayttdonotossa henkilotyéresurssit eivat lisdéntyneet, vaan paikallisesti kaytetaan
olemassa olevaa henkilotyéresursseja. Oulussa terveydenhoitajan vakanssi siirretddn Tuiran ter-
veysaseman vastaanotolta kuntoutuspalveluihin, ja sitd kautta saatiin lisdtydpanosta TYP:een.
Ladkaritydpanos Oulussa tulee yleisladketieteeseen erikoistuvista laékareista kuntoutuspalveluista.
Psykiatrin konsultaatiotydpanosta Oulun mielenterveyspalveluista, seka sosiaalitytén, TE-hallinnon
ja KELA:n resusrssit tulevat olemassa olevasta TYP tydpanoksesta. Hankkeessa tarkeéksi nous-
seen neuropsykologisten tutkimusten ostopalvelu hankitaan mielenterveyspalveluiden ostopalvelu-
na. Kehitysvammaepailyn tarkemmat tutkimukset hankitaan, hankkeen aikana luodun hyvan kay-
tédnteen mukaan, Tahkokankaan tutkimuskeskuksen yksikdsta myos hankkeen paatyttya.

Oulunkaaren kuntayhtyma (li, Pudasjarvi, Simo, Utajarvi, Vaala), Virta Oulunkaaren Koski osa-
hankkeessa kehitettiin Oulunkaaren moniammatillinen palveluohjausmalli nuorten syrjaytymisen
ehkaisemiseksi. Malli koostuu nuoren palveluprosessin neljasta osasta: oppilaitosyhteistyd, akti-
vointisuunnitelmat, tyéttémien terveystarkastukset ja kuntouttava tydtoiminta.

Prosessin osia tyostettiin aihealueittain teemaryhmissa. Hankkeessa yhtendistettiin Oulunkaaren
kuntayhtyman kuntien toimintatapoja, jaettiin ja otettiin kaytt6on hyvid kaytantoja, uudistettiin lo-
makkeita ja juurrutettiin toimintoja kaytantdoon. Teemaryhmatydskentelyn lisaksi hankkeen toiminta-
tapoina olivat asiakkaiden osallisuuspaivat, joissa asiakkaat toivat hankkeeseen tarkeaa tietoa
mm. lomakkeiden toimivuudesta, ja Oulunkaaren kuntayhtymén alueen toimijoiden yhteinen kehit-
tamisfoorumi.

Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin Laakinnéllisen kuntoutuksen yksikké Pohjois-
Pohjanmaan sairaanhoitopiirin Virta-hankkeessa kehitettiin tyoskentelyd erikoissairaanhoidon pal-
veluissa ja syrjaytymisvaarassa olevien nuorten auttamiseksi.

Kohderyhmana olivat erikoissairaanhoidon palveluissa olevat 17—29 -vuotiaat nuoret, joilla on jokin
pitkaaikaissairaus/sairauksia tai toiminta-rajoite ja alentunut ty6- ja toimintakyky seka elamanhallin-
taan ja itsendistymiseen liittyvida tuen ja ohjauksen tarpeita. Elamanhallinnan haasteet ilmenivat
esim. keskeytyneind opintoina, jatko-opiskelupaikan puuttumisena, vuorokausi-rytmin hairiding,
itsensa huolehtimisen puutteina, sitoutumattomuutena hoitoon/kuntoutukseen jne. Pilottiryhmaéan
nuoret ohjautuivat PPSHP:n eri erikoisaloilta.



Kohderyhman nuorille kehitettiin ryhmamuotoista kuntoutusta seka yksildohjausta pilottiryhman
avulla. Kyseinen ryhma on juurrutettu PPSHP:n laakinnallisen kuntoutuksen kurssiyksikén toimin-
taan. Toimintamallin kehittdminen nuoren syrjaytymisvaaran tunnistamisesta ja vastuutahojen ni-
meéamisesta aloitettiin hankkeen aikana ja sita jatketaan omana toimintana.

Pilottiryhmassa aloitti kahdeksan nuorta. He ohjautuivat ryhmaan eri erikoisaloilta. Viiden vuoro-
kauden aloitusjakson jalkeen ryhméa kokoontui saanndllisesti kerran kuukaudessa, nelja tuntia ker-
rallaan, teemalla: Kokemuksia - Kohtaamisia ja Konkretiaa. Ryhmien vdlilla projektikoordinaattori
toimi nuoren yhdyshenkilond, yksiloohjaajana. Tyodskentely toteutui intensiivisena palvelu/-
kuntoutusohjauksen mallin mukaisesti.

Pilottirynman nuorten kohdalla saadut tulokset ja toteutuneet positiiviset muutokset olivat rohkaise-
via. Nuorille 16ytyi jokin kiinnekohta elamaan ja mielekasta kodin ulkopuolista tekemista arkeen.
Heidan sosiaaliset kontaktit lisdéntyivat ja toivo tulevaisuuden suhteen herési; tulevaisuuden suun-
nitelmat realisoituivat ja konkretisoituivat.

Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyméa (Pyh&joki, Raahe, Siikajoki) Virta Raahen seudun ala-
hankkeessa kehitettiin tyottémien terveystarkastusmallia ja palveluohjausmallia terveystarkastus-
ten jalkeen Raahen seutukunnan alueella. Kehittamiskohteena on erityisesti terveystarkastusten
arvioinnin moniammatillisen toimintamallin luominen. Kohderyhméana ovat seutukunnan 17 - 29-
vuotiaat ty6ttémat tai ilman jatkokoulutuspaikkaa olevat nuoret. Tavoitteena oli ehkaista nuorten
syrjaytymista ja tukea heidén sosiaalista vahvistumistaan, arvioida nuorten tilannetta ja tunnistaa
varhain palvelutarpeita seka vastata niihin.

Kehittdmistybn paamaarana oli terveyserojen kaventaminen nuorten tyéttémien ja tydllisten valilla.
Nuorten ty6ttdmien palveluverkostossa tunnistettiin tyokykyyn liittyvat tyollistymisen esteet ja saa-
tettiin heidat terveyspalvelujen piiriin. Kehittdmistyon avulla edistetdan nuorten tyottdmien tydela-
maan tai opintoihin siirtymista. Virta Raahen seudun alahankkeessa on kehitetty terveystarkastus-
ja palveluohjausmalli, joka juurrutettiin osaksi perusterveyden- ja sosiaalihuoltoa. Palveluohjaus-
mallin mukaisesti hankkeessa tiivista yhteistyota tekivat terveydenhoitaja ja luotsi yhdesséa asiak-
kaan kanssa. Tyontekijoiden jalkautumisesta asiakkaiden keskuuteen mm. ty6pajoihin saatiin
myo0nteistd palautetta ja osaltaan se lisda asiakkaiden sitoutumista.

Taivalkosken kunta Taivalkoskella tavoitteena oli kehittdd ohjattua paivatoimintaa ja kuntouttavaa
tyotoimintaa, tiivistéda yli hallintokuntien tehtavaa yhteisty6ta ja kaiken kaikkiaan koota pirstaleiset
palvelut suunnitelmalliseksi palvelukokonaisuudeksi. Yhtena uutena toimintamallina, osana palve-
lukokonaisuutta, pilotoitin  neuropsykologin palveluita osaksi kohderyhméan palveluvalikoimaa
(paikkakunnalla toteutettuna) tyo- ja toimintakyvyn selvittdmiseksi ja kuntoutuksen tukemiseksi.
Taivalkoskella lahdettiin liikkeelle pitkdaikaisista toimeentulotukiasiakkaista. Hankkeen alussa kar-
toitettiin hankkeen kohderyhmalle tarjottavia palveluita ja palveluaukkoja Taivalkoskella. Hank-
keessa otettiin heti alusta alkaen asiakkaat mukaan kehittdmisty6hon.

Hankkeen tuloksena Taivalkoskella on perustettu matalan kynnyksen yksikko, jossa toteutetaan
ohjattua paivatoimintaa ja kuntouttavaa tydtoimintaa. Kuntouttavaan tydtoimintaan ja paivatoimin-
taan tehtiin ohjausmallit (kuntouttavan tyétoiminnan ohjausmalli on tehty olemassa olevaa mallia
tarkentaen ja kehittden ohjauksellisempaan suuntaan). Kunta on resursoinut toimintaa tilojen lisak-
si perustamalla uuden tydtoiminnan ohjaajan toimen. Hankkeessa luodut mallit ovat juurtuneet
osaksi pysyvaa toimintaa Taivalkosken kunnassa. Hanke toteutettiin tiiviissa yhteistytssa asiak-
kaiden ja tyontekijoiden kanssa. Nain kehitetyt mallit ovat toimivilta osin juurtuneet hankkeen ede-
tessa luonnollisesti osaksi pysyvaa toimintaa.
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1 Johdanto

Suomalaista hyvinvointivaltiotamme vaivaa kaksi hyvin ilkeaa kehityssuuntausta, hyvinvoinnin eriy-
tyminen ja huono-osaisuuden kasautuminen, jotka muodostavat syrjaytymiseksi nimetyn ilmion
ytimen. Naiden kehityssuuntausten lisaksi julkinen palvelujarjestelma on muotoutunut hyvin pirsta-
leiseksi ja toiminut varsin tehottomasti kyseisten kehityssuuntauksien oireiden hoitamisessa. Mo-
lemmat kehityssuuntaukset nousevat laajemmasta yhteiskunnallisesta muutoksesta ja ovat vaike-
asti yksin julkisin palveluiden keinoin voitettavissa. Tama ei tietenkaan tarkoita sita etta julkisten
palveluiden pitéisi nostaa tilanteessa kadet pystyyn, vaan enemmankin se tarkoittaa vaatimusta
julkisten palveluista voimakkaammin léhtevaa taistelua kyseisia kehityssuuntia vastaan. Sosiaali-
ja terveysministerion Kaste- ohjelmaan kuuluvassa Virta-hankkeessa tehtiin tyota naiden ilkeiden
kehityssuuntien poistamiseksi, ja palvelujarjestelman toimivuuden parantamiseksi vastaamaan
kyseisten kehityssuuntauksien asettamiin haasteisiin. Virta-hankkeessa tehtiin tyttd vaikeassa
elamantilanteissa olevien asioiden eteenpain viemiseksi Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun alueilla.

Evan tilastokeskuksen Pekka Myrskylan 2012 tekeman raportin mukaan ty6- ja opiskelun ulkopuo-
lisia nuoria on noin 5 % (51300) 15-29- vuotiaista. Samoin taytyy muistaa etta meilla on 32500
nuorta, jotka eivat ole rekisterodityneet tyottomiksi tydnhakijoiksi. Myrskyla toteaa raportissaan ky-
seisen viiden prosentin joukossa olevan likkumaa, joten se ei ole kiintea vuodesta toiseen samana
pysyvien ihmisten joukko. Onko viisi prosenttia sitten paljon vai vahan? Jos kaytamme koululuok-
kaan mittatikkuna, niin kahdenkymmenen hengen koululuokassa on aina yksi, joka jaa ilman tyota
ja toisen asteen tutkintoa. Toisaalta on aivan yhdentekevaa pidetddnko lukua suurena vai pienena.
Olennaista on se miten tahan lukuun suhtaudumme, annammeko tdman viiden prosentin jaada
omien resurssiensa varaan, vai lahteeko yhteiskunta rakentamaan télle joukolle heidan tarvitsemi-
aan palveluja, jotka mahdollistaisivat siirtyman kohti yhteiskunnallista osallisuutta, ty6ta ja koulu-
tusta?

Virta-hankkeessa kysymykseen vastataan myoéntavasti. Jos haluamme pitdad kiinni hyvinvointiyh-
teiskunnasta, niin se edellyttaa sita ettd meidan on pidettava huolta kaikista yhteiskuntamme jase-
nista. Virta-hankkeen yleisiksi paamaariksi asettui seka nuorten etta pitkdan tyodsta ja opiskelusta
poissaolleiden henkildiden syrjaytymisen ehkaiseminen, osallisuuden lisaéaminen ja sosiaalinen
vahvistaminen, joita Virran osahankkeissa Silta, Koski ja Saari pilkottiin konkreettisimmiksi tavoit-
teiksi. Edelld kuvatun eettisen premissin (pidetdan huolta kaikista) liséksi syrjaytymisen vastaista
tydta voidaan perustella myds puhtaasti rahalla. Erilaisten laskelmien mukaan yhden koko elaman-
sa tyosta ulkopuolelle jaaneen henkilon yhteiskunnalliset kustannukset ovat noin miljoona euroa.
Jos kerromme miljoonan 51300 nuorella, joka on melko pysyvé tyon- ja opiskelun ulkopuolelle py-
syvasti jaavien nuorten luku, niin loppusummaksi saadaan lahestulkoon yhden vuoden valtion bud-
jetin suuruinen summa 51 miljardia.

Syrjaytymisen ilmiota ei vield yhdella hankkeella nujerreta, eikd hyvinvointierojen ja huono-
osaisuuden kasautumisen kehityssuuntia viel& kokonaan kaanneta. Virta-hankkeessa tehdylla tyol-
I& toivotaan olevan kuitenkin yleista vaikuttavuutta tulevaisuuden syrjaytymisen tydmuotojen kehit-
tymisessa ja syrjaytymisen ilmibn vastaisessa taistelussa. Virta-hankkeen tydmuotojen, kuten ko-
konaisvaltaisen selvittamisen, yksilon intensiivisen luotsauksen ja ryhmamuotoisten kuntoutuksen
kaytanteilla nayttaa olevan positiivia yksildtason vaikutuksia syrjaytymisvaarassa olevien nuorten
sosiaalisessa vahvistamisessa ja osallisuuden lisddmisessa. Samoin koordinoidulla paivatoimin-
noilla nayttdd olevan positiivisia vaikutuksia sairaseldkkeelld olevien ja pitkdan toimeentulotuella
elaneiden kuntoutuksessa. Nailld "sosiaalisen kuntoutuksen” toimenpiteillda on mahdollista kaven-
taa riskiryhmien terveyseroja etté lisata osallisuuden kokemusta.

Virta-hankkeen loppuraportti koostuu viidestd p&aluvusta, johdanto-osiosta, Koordinaation Silta-
osiosta, Koski-osiosta, Saari- osiosta ja paatdsluvusta (hyvat kaytannot, arviointi ja johtopaatok-
set). Johdannossa kuvataan Virta-hankkeen yleisid taustoja ja l&htokohtia. Koordinaation Silta-
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osuudessa esitetddn koko hankkeen kokonaisuuden malli ja hankkeen lahtokohtia. Koski-osiossa
esitellaan organisaatiokohtaisesti hankkeessa tehtya tyota, tavoitteita, toteutusta ja tuloksia. Sa-
moin Saari-osiossa esitellaan organisaatiokohtaisesti kussakin alahankkeessa tehtyé tyota, tavoit-
teita, toteutusta ja tuloksia. Paatdslukuun on tiivistetty hankkeessa esiinnousseita hyvia kaytantoja,
hankkeen arviointia ja lausutaan hankkeessa tehdysta tydstd nousevat johtopaatdkset. Jokaisen
alahankkeen tarkempi loppuraportointi ja kehitetyt lomakkeet 16ytyvat Kainuun sosiaali- ja tervey-
denhuollon kuntayhtyman internetsivuilta (http://maakunta.kainuu.fi/julkaisut).

1.1 Virta-hankkeen taustaa

Virta-hankkeen alueella hyvinvoinnin eriytyminen ja huono-osaisuuden kasautuminen nakyvat
muun muassa Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun keskimaaraistd huonompana terveydentilana niin
kansantautien summaindeksin kuin sairastavuusindeksinkin mukaan. Toiseksi hankkeen alueella
pitkaaikaistyottomyys ja etenkin nuorten ty6ttdmyys on ollut selvasti yli maan keskiarvon — ty6voi-
masta pysyvasti syrjaytymisen uhan alaisten nuorten maaré on ollut suurta. Kolmanneksi tyokyvyt-
tomyyselakelaisten osuus on alueella muuta maata korkeampi. Koulutuksen ulkopuolelle jadavien
seké toimeentulotukea pitkdaikaisesti saavien nuorten maara on suuri. Yhteenvetona voidaankin
todeta ettd Virta-hankkeen alueella suurella osalla nuorista on vaara syrjaytyd koulutuksesta, ty6-
elamasta ja muista yhteiskunnallisista suhteista. Liséksi alueella on ylisukupolvista tyottomyytté ja
kasautuvaa huono-osaisuutta.

Naiden yleisten yhteiskunnallisten taustojen lisdksi palveluiden jarjestamisen toimintaymparistossa
on tapahtunut paljon muutoksia (alueelliset litokset, lainsdadantd). Nailla muutoksilla on vaikutusta
palveluiden jarjestymiseen ja asiakkaitten kokemukseen palveluiden saatavuudesta. Tata muutos-
ta ja sen merkitysta hankkeessa lahdettiin tarkastelemaan palveluiden ja niisséa toteutuneen asiak-
kuuden kannalta.

Nama edelld kuvatut muutokset ja yhteiskunnalliset tilanteet tuottavat kansalaisille ja asiakkaille
kokemuksen tasolla uudenlaista turvattomuutta ja osattomuutta. Palvelujarjestelmalle nama muu-
tokset ovat synnyttdneet tarpeen kehittd&d uusia toimintamalleja. Hanke on pyrkinyt vastaamaan
edella kuvattuihin alueellisiin ja paikallisiin kehittdmistarpeisiin tekemalla tyota asiakkaiden syrjay-
tymisen ehkaisemiseksi, sosiaaliseksi vahvistamiseksi ja osallisuuden lisaamiseksi. Vaikeaan
nuorten tyottomyyden ja pitkaaikaistyottémyyden ongelmaan, ja nuorten koulutuksesta, tydelamas-
ta ja yhteiskunnan osallisuudesta (heikon tyd- ja toimintakykynsa vuoksi) syrjaytymisvaaran tarpei-
siin on vastattu Virta-hankkeen Koski-osahankkeella.

Eri elamankaaren vaiheissa olevien tydikaisten tyévoimaan lukeutuvien pitkaaikaisty6ttémien vaa-
raan syrjaytya heikon tyo- ja toimintakykynsd vuoksi on vastattu Virta-hankkeen Saari osahank-
keessa. Samoin Saaren osahankkeessa on vastattu tydvoiman ulkopuolella olevien vajaakuntois-
ten henkildiden vaaraan syrjaytyad kokonaan yhteiskunnan osallisuudesta.


http://maakunta.kainuu.fi/julkaisut

1.2 Virta osahankkeet ja niiden kohderyhmat

Virta-hanke koostui kolmesta osahankkeesta; Koski, Saari ja Silta. Osahankkeet jakautuivat yh-
dekséksi itsenaiseksi alahankkeeksi. Virta-hanke toimi laajalla maantieteellisella alueella, kahdek-
salla eri paikkakunnalla. Hankkeessa oli mukana seké kuntia etta kuntayhtymia.

Koski-osahankkeen tavoitteena oli luoda syrjaytymisvaarassa olevia 15-29-vuotiaita nuoria tuke-
va ja kannustava toimintamalli. Kosken alahankkeissa kehitettiin asiakasprosessin eri osia ja niihin
liittyvid tydmenetelmid. Toimintamallit pilotoitiin, mallinnettiin ja juurrutettiin osaksi peruspalveluita.
Jokaisen Koski osahankkeen alahankkeen tarkempaa tyotéa kuvataan luvussa kolme.

Koski-osahankkeen kohderyhmana olivat syrjaytymisvaarassa olevat 15-29-vuotiaat nuoret, sekéa
palvelujarjestelmén organisaation henkilostd. Syrjaytymisvaarassa olevat nuoret eivat ole yksi ho-
mogeeninen joukko. Virta-hankkeessa ei lahdetty profiloimaan nuoria joukoiksi, koska vaarana
téllaisessa profiloinnissa on samalla luoda ns. syrjaytyneen nuoren identiteettia. Virta-hankkeessa
tydskentelyssa pyrittiin eroon syrjaytymisen identiteetista ja tydskentelemaan nuorten kanssa osal-
lisuuden ja sosiaalisen vahvistamisen suuntaan, johon osaltaan kuuluu nuoren identiteetin uudel-
leen muotoutuminen. Kukaan ei halua identifioitua syrjaytyneeksi nuoreksi, eika nuoria syyllistava
puhe koskaan johda nuoren elaman eteenpain etenemiseen. Tahan liittyen Virta-hankkeessa pu-
huttiin enemmankin syrjaan jaaneista nuorista ja jopa syrjaytetyista nuorista. Tama lahtékohta ei
tietenk&én tarkoittanut syrjaytymisen riskeiltd silmien ummistamista. Virta Koski osahankkeen Ou-
laisten alahankkeessa tehtiin paljon tyéta nuorten syrjaytymisriskien kartoittamisen eteen, jota teh-
tiin nuorten palvelutarpeen selvittdmisen yhteydessa.

Virta-hankkeessa pyrittiin nuorten elamantilanteita tarkastelemaan heidéan taustoissaan ja paikallis-
tamaan heidan elaménkulun historiastaan syrjaytymisen polkuja. Virta-hankkeessa nuorten ela-
mankulkua ja elamantilanteita kuvattiin tarinallisessa muodossa (ks. tarkemmin Oulainen ja Kai-
nuu).

Saari-osahankkeen tavoitteena oli luoda toimintamalli heikossa asemassa oleville eri-ikéisille asi-
akkaille heidan arkiosallisuutensa ja toimintakykynsa tukemiseksi. Alahankkeissa kehitettiin asia-
kasprosessin eri osia ja niihin liittyvia tydmenetelmia. Toimintamallit pilotoitiin, mallinnettiin ja juur-
rutettiin osaksi peruspalveluita. Jokaisen Saari osahankkeen alahankkeen tarkempaa ty6ta kuva-
taan luvussa nelja.

Kuusamon ja Taivalkosken alahankkeiden kohderyhmana olivat pitkaikaiset toimeentulotuen asi-
akkaat. Kuusamossa pitk&daikainen toimeentulotuen asiakkuus oli yhteydessa usein pitkaaikaistyot-
tomyyteen tai pysyvaistyottomyyteen, heikentyneeseen terveydentilaan, alentuneeseen psyykki-
seen hyvinvointiin ja sosiaalisiin ongelmiin. Hankkeen lahtétilanne nousi huolesta, kuinka autetaan
moniasiakkuusasiakkaita, joilla oli tarvetta yksilolliseen tukeen ja useisiin eri palveluihin? Heidan
tyokykynsa ei riittdnyt avoimille tydmarkkinoille, mutta eivat tayttaneet tyokyvyttomyyden kriteerei-
td. Tama asiakasryhma ei ollut tydmarkkinoiden kaytettavissa.

Silta osahankkeen tavoitteena oli varmistaa hankekokonaisuuden eri osien seka alueiden ja toimi-
joiden vélisen yhteistyon edellytykset mm. tiedon, menetelmien ja yhteisten resurssien osalta. Silta
osahankkeessa ei tehty asiakasty6tda. Koordinaatiohanke tuotti alahankkeille tukipalveluita seka
osan viestintdan liittyvistda materiaaleista. Sen tehtavana oli toimia yhteisen toimintamallin kehitt&-
misalustana. Koordinaatiolla varmistettiin toimenpidekokonaisuuksien ja kehittdmishankkeiden
nivoutuminen toisiinsa ja hyvien kaytantdjen levittdminen. Hanke toimi my6s linkkin& maakuntien
kehittdmisen muiden keskeisten hyvinvointihankkeiden vélilld. Koordinaatiohanke varmisti hanke-
hallinnoinnin ja vastasi maksatushakemusten kokoamisesta.



2 Koordinaatiohanke Silta

2.1 Koordinaatiohankkeen tavoitteet ja toteutus

Koordinaatiohankkeella oli kolme keskeista tavoitetta. Ensinnakin sen tehtdvana oli vastata hank-
keen hallinnoinnista. Toisena koordinaatiohankkeen keskeisena tehtavana oli toimia Virta-
hankkeen alahankkeitten yhteistydén mahdollistajana. Kolmantena keskeisena tehtavana koordi-
naatiossa oli kehittaa yhteinen kaikkia alahankkeitten prosesseja yhdistava toimintamalli.

Koordinaatiohankeen ensimmaisen tavoitteen saavuttamiseksi koordinaatio vastasi hankkeen ai-
kana asianmukaisen, muusta kirjanpidosta eriytetyn kirjanpidon jarjestamisesta, alahankkeiden
kirjanpidon ja raporttien koonnista, maksatushakemusten ja valtionavustusselvityksen tekemisesta
sekd hankkeen toteutumisen seurannan ja arvioinnin jarjestamisesta valiraporttien muodossa.
Koordinaatio huolehti yhteydenpidosta sosiaali- ja terveysministerioon ja Lounais-Suomen aluehal-
lintovirastoon, ja valitti koostetusti tietoa alahankkeisiin.

Toisena koordinaatiohankeen tavoitteena oli varmistaa hankekokonaisuuden eri osien seka aluei-
den ja toimijoiden vélisen yhteistytn edellytykset mm. tiedon, menetelmien ja yhteisten resurssien
osalta. Koordinaatiohanke myds tuotti hankkeelle tukipalveluita sek& osan viestintdan liittyvista
materiaaleista. Sen tehtéavand oli toimia yhteisen toimintamallin kehittdmisalustana. Yhteisella
koordinaatiolla pyrittiin varmistamaan toimenpidekokonaisuuksien ja kehittamishankkeiden nivou-
tuminen toisiinsa ja hyvien kaytanttjen levittaminen. Koordinaatiohanke toimii myds linkkind maa-
kuntien kehittdmisen muiden keskeisten hyvinvointihankkeiden valilla

Koordinaatioryhméa (projektijohtaja ja alahankkeiden projektipaallikot/tyontekijat) kokoontuivat
hankkeen aikana kuukausittain yksi- tai kaksipaivaisille Virtapdiville eri hankepaikkakunnille. Koor-
dinaatioryhmassa tydstettiin Virtahankkeen yhteisia toimintamalleja (Koski ja Saari), kaytiin lavitse
juurruttamisen kysymyksia seka kartoitettiin hankkeen aihealueisiin olennaisesti liittyvid hyvia kay-
tantoja ja palvelujarjestelman aukkokohtia. Virta-paivien liséksi koordinaatiohanke vastasi kerran
kuukaudessa AC-huoneen valityksella kokoontuneista veppitiimeista. Veppitiimien tarkoituksena oli
keskittya hallinnollisiin ja kaytdnnon asioihin sek& ajankohtaisten asioiden viestintdéan. Kolmantena
yhteistyon ja koordinoidun viestinnan kanavana hankkeessa toimi Moodle-tydskentelyalusta, jonne
on koottu hanketydhdn liittyvaa materiaalia. Moodle toimi tiedon valittdmisen kanavana. Sen sijaan
se ei innostanut hanketiimia virtuaaliseen innovointiin ja kehittdmiseen. Moodlen etuna on kuitenkin
ollut se etta se on toiminut yhteisena arkistointipaikkana.

Koordinaatiohanke kerési koostettua tietoa hankehenkildstén erilaisiin muiden toimijoiden jarjesta-
miin seminaareihin ja koulutustilaisuuksiin. Samoin koordinaatio vastasi tehdyistéd hankinnoista
laaditun luettelon koostamisesta. Koordinaatiohanke vastasi alahankkeitten tavoitteiden asettami-
sen tyostadmisestd Suunta-tyokalun avulla. Projektijohtaja jalkautui kaksi kertaa hankkeen aikana
alahankkeisiin. Tapaamisten tarkoituksena oli alahankkeitten tukeminen tavoitteisiin paasemiseksi
ja alahankkeitten toimintaympadrist6ihin tutustuminen. Tapaamisissa kirkastettiin kunkin alahank-
keen toiminnan tavoitteita ja keinoja niiden toteuttamiseen.

2.2 Koordinaatiohankkeen mallit

Silta koordinaatiohankkeen yhdeksi tavoitteeksi hankkeessa asettui koko Virta-hankkeen yhteisen
mallin rakentaminen. Seuraavassa kuvataan tata yhteistd kokonaisuutta hahmottavaa mallia.
Koordinaatiohankkeessa péadyttiin yhteisen mallin rakentamisessa tuottamaan malli palvelujarjes-
telmasta ja sen osista, jonka avulla on mahdollista lahtea muuttamaan palvelujarjestelmaa syrjay-
tymisvaarassa olevien kansalaisten osallisuutta ja koordinoitua kuntoutusta toteuttavaksi.



Syrjaytymisvaarassa olevien kuntouttamisen palvelujarjestelman mallinnuksen yhteydessa Virta-
hankkeessa tuli selvéasti esille vaikeissa elaméntilanteissa olevien ihmisten kohdalla tarve ottaa
ihminen kokonaisvaltaisesti huomioon. Ihmisen kokonaisvaltaisuuden korostamisen tarkeys nou-
see seka eettisista ettd tiedollisista lahtokohdista. Ihmisen kokonaisvaltaisuuden huomioiminen
vaatii sekd vahvaa panostusta asiakkaaksi ohjautuneen palvelutarpeen selvittamiseen (tiedollinen
lahtokohta) etta asiakkaiden kuntoutuksen eteenpdin viemisen varmistamiseksi. Toiseksi taméa
vaatii selkedn vastuutydntekijan nimeamista yksilon prosessin tukemiseen palvelujarjestelman pro-
sessissa, tallaista yksilotyontekijaa Virtahankkeessa on nimitetty intensiiviseksi palveluohjaajaksi
tai luotsiksi. Kysymyksessa on asiakkaan tukemisesta ja rinnalla kulkemisesta palvelujarjestelman
prosessissa. Vaikeissa elaméntilanteissa olevien asiakkaitten kohdalla luottamus viranomaiseen
on usein heikkoa ja elamanhallinnan kyvyt riittamattémia vastaamaan nyky-yhteiskunnan vaati-
muksiin. Nama lahtékohdat vaativat palvelujarjestelmalta erityista eettista virittaytymista asiakas-
suhteisiin.

Virtahankkeessa ihmisen kokonaisvaltaisuuden huomioiminen on tarkoittanut selvittdmisen ja kun-
toutusvastuun keskittamista yhdelle vastuutaholle. Ihmisen kokonaisvaltaisuus ei toteudu sellai-
sessa palvelujarjestelmassa, missa ihmisen palvelut ja kuntoutus on “pirstottu” tai viipaloitu eri sek-
toreille, ja asiakasta juoksutetaan toimipisteesta toiselle.

Ihmisen kokonaisvaltaisuus ja ainutlaatuisuus

Virta-hankkeessa olennaiseksi tekijaksi nousi ihmisen kokonaisvaltaisuus. Taméa tarkoittaa vaati-
musta avata kokonaisvaltaisuuden ihmiskasitysta hieman. Avaaminen on tarke&da sen vuoksi etta
ihmiskasitykset ohjaavat aina palvelujarjestelméan konkreettista toimintaa. Suomalainen vahva filo-
sofisen antropologian perinne korostaa ettd ihmiskasitykseen kuuluvat kaikki ne ihmista koskevat
oletukset, joiden perusteella auttamisty6ta tekeva pyrkii auttamisen kohdettaan auttamaan. Ihmis-
kasitykset ovat myds selvitystyota tekevien hypoteesien ja menetelmien taustalla.

Kokonaisvaltaisen ihmisk&sityksen perusta on holistisuus (kokonaisvaltaisuus ja osien kietoutu-
minen toisiin suhteina, ei erillisin& osina), ihmisen ainutlaatuisuus, historiallisuus ja ihmisen
yhteiskunnallisuus (kulttuuri, talous, politikka). Naista lahtokohdista kasin syrjaytymisen ilmi6 ei
hahmotu yksilén ominaisuutena, vaan yksilon ja yhteison vélisend suhteena. Yleisella tasolla yksi-
I6iden kuntoutustarve syntyy siitd, kun jokin tai jotkut ihmisen keskeisista suhteista — suhde itseen,
suhde toisiin ihmisiin, suhde yhteiskunnallisiin toimintoihin (mm. tyd, opiskelu, jarjestét, harrastuk-
set), suhde luotoon ja muuhun ymparoivaén todellisuuteen ajautuu solmuun. Syrjaytymisvaarassa
tai marginaalissa elavid ihmisia ei tulisi kohdata paihdeongelman, vikojen, vammojen ja ongelmien
kautta, vaan ainutlaatuisena persoonana. Vain tdman ainutlaatuisena persoonana kohtaamisen
kautta syntyy luottamusta, aitoa tukemissuhdetta, aitoa asiakkaan &éanen esille tulemista.
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Tahan ylla olevaan malliin on ryhmitelty ihmisen erilaisia ulottuvuuksia joiden alueilla kuntoutuksen
tarvetta voi esiintya. Kyseinen malli ei ole taydellinen eika kaiken kattava, mutta ehka se hieman
valottaa sitd moninaisuutta, joka maarittdd ihmista ja sen olemista nyky-yhteiskunnassa. Mallista
kasittelemme tassa raportissa vain ihmisen historiallisuutta ja sen merkityksen tarkeytta vaikeissa
elamantilanteissa olevien ihmisten yhteiskunnallisen osallisuuden lisddmiseksi ja elaméntilanteiden
eteenpdain viemiseksi.

Ihmisen historiallisuus
Miksi ihmisen historiallisuus on tarkeda ottaa huomioon? Ensinnékin nykyihminen virittyy aina ny-

kyisyyteen ontologisesti ottaen historiallisesti. Tama tarkoittaa ett nykyisyydessa olemisessaan
ihminen kantaa lasnéolossaan aina sekd mennytta® etta tulevaisuutta. Jos ihmisen suhde mennei

! Menneisyytta ajatellen tama historiallinen virittyminen tapahtuu historian eri tasoilla, kokemushistoria (yksilén taso),
suvun historia (yhteiskuntaan kiinnittymattdmyyden ylisukupolvisuus), paikallishistoria (alueellinen eriytyminen),
kansallishistoria ja yleinen historia. Téassé raportissa ei kuitenkaan kasitella ihmisen historiallisuuden tematiikkaa
teoreettisesti timéan syvemmin.
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syyteen ja tulevaisuuteen on ongelmallinen, nakyy se tavalla tai toisella nykyisyydessa, toisin sa-
noen ihmisen ongelmallinen suhde omaan menneisyyteensa tai tulevaisuuteensa nakyy ihmisen
toimintakyvyssa ja lasnéolossa oireina.

Ensimmaiseksi ihmisen historiallisuuden huomioiminen on tarkeaa, koska syrjaytyminen yksilén
tasolla tapahtuu pikku hiljaa yksildiden elaman kulun prosessissa. Virta-hankkeessa on huomattu
etta jos nuori ei ole edennyt tyo- ja opiskelu-urallaan, niin talloin selvittdmisen prosessissa yhtena
tarkeana tekijana on selvittaa nuorten elaménkulun taustoja ja etsia sieltd avaavia tekijoita elaman-
tilanteiden jumiutumiseen. Tama auttaa yksildiden kokonaistilanteen ymmartamista ja sen kautta
on mahdollista parantaa palveluiden kohdentamista. Esimerkiksi sosiaalisten tilanteiden pelosta
karsivaa nuorta ei tule laittaa suoraan asiakaspalvelua vaativiin tyotehtaviin.

Toisena tarkeana selvittamisen linjana Virta-hankkeessa on ollut nuorten nykyisyyden tarkka ja
huolellinen selvittaminen. Etenkin nuorten kohdalla olennaista on selvittda nuoren reaalinen tyo- ja
toimintakyky laaja-alaisesti. Tassa lahestymistavassa korostuu ihmisen kyky selviytyd nykyisyy-
dessa. Olennaista nykyisyydessa syrjaytymisen tarkastelun yhteydessa on se, miten yksilé suoriu-
tuu arjestaan, ja miten han suoriutuu yhteiskunnallisissa suhteissaan, kuten koulussa, tydssa ja
harrasteissaan.

Kolmanneksi Virta-hankkeessa huomattiin ettd jumiutuneilla asiakassuhteen nuorilla on nakoalat-
tomuutta tulevaisuutensa suhteen. Virta- hankkeen nuorilta puuttui usein paamaara ja motiivi hei-
dan elamastaéan. Virtanuorien kohdalla tallainen eksistentiaalinen ongelma usein palvelujarjestel-
massa tulkitaan masentuneisuudeksi, vaikka perustaltaan kysymys on elamé&n mielekkyyden tyh-
jyydesta (mielen? molemmilla tasolla).

Tulevaisuusorientaatiosta ja siihen liittyvien problematiikkojen kautta on noussut Virta-hankkeessa
my0s voimavara ja ratkaisukeskeisten menetelmien roolin korostuminen. Niiden avulla on mahdol-
lista saada vahvistettua seké asiakkaan suhdetta menneisyyteen (voimavarat ja vahvuudet) etta
tulevaisuuteen (voimavarat ja vahvuudet, tulevaisuuden muistelut ja unelma-kartat)

% Seka asioilla etté yksil6illa on mieli. Jos asioiden mielekkyys ei integroidu yksildiden mieleen, asettaa taméa yksildille
eksistentiaalisen kriisin, joka kokemuksellisena tuntuu tyhjyydelta. Tdma kokemuksellinen tila tuntuu silta etta
omalla elamalla ei ole suuntaa, merkitysta ja padamaaraa. Elamasta puuttuu tarkoitus.
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Ihmisen historiallisuus
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Kuviossa ihminen asettuu ndille nuolten kiertamalle aarettémyyden radalle. Ihminen fyysisena ja
konkreettisena ruumiillisena olentona asettuu &arettéman leikkauspisteeseen, jossa sek& mennei-
Syys ja tulevaisuus ovat lasna. Menneisyyden tapahtumien ja tulevaisuuden suuntien rooli yksilén
hyvinvoinnista riippuu yksildiden psyykkisista kyvyista ja rakenteista, joiden avulla on mahdollista
saadelld sekd menneisyyden tapahtumia painolastia ettd tulevaisuuden suunnan vaatimuksia ja
odotuksia.

Kuviossa tydntekijan ja asiakkaan suhde asettuu nykyisyyteen, jossa kohtaaminen tapahtuu. Ty6n-
tekijalle mahdollistuu tdméan kautta tuen antaminen asiakkaan menneisyyden tapahtumien ja tule-
vaisuuden suunnan alueilla tydskentelemiseen. Ihmisen historiallisuuden huomioimista voidaan
hyodyntaa seka kuntoutuksen lahtokohdaksi tarvittavan tiedon kerddmisessa etta kuntoutuksen
kaytanteissa. Kuntoutuksessa on hyva muistaa lahtokohtaisesti rakentaa se toimien osien ja vah-
vuuksien varaan.

2.2.1 Syrjaytymisvaarassa olevia nuoria tukeva palvelujarjestelman prosessin malli

Palvelujarjestelman toimintakulttuurin henki

Itse palvelujarjestelmaa kuvaavaksi keskeiseksi tekijaksi Virta-hankkeesta nousee se henki®, joka
meidan palvelujarjestelméssa on. Tatd henked tai asennetta ei voi kuvata millaadn mallilla. Taman

® Vaihtoehtoisena ja hieman sekulaarimpana tapana on puhua palvelujarjestelman toimintakulttuurista. Tassa kuitenkin
pitdydytddn hengen kasitteessd, ei sen uskonnollisten sitoutumisten vuoksi, vaan sen vuoksi etta olennaista on juuri
se immateriaalinen osa ihmisten valisestd ulottuvuudesta, joka asettuu ihmisten véliin joko nostaen ihmista tai
laskien ihmisen voimaantumisen tunnetta.
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hengen kuitenkin aistii asioidessa palvelujarjestelméssa. Palvelujarjestelmén hengen tulee olla
vaikeissa elamantilanteissa seka pitkaan tyosta ja opiskelusta osattomana olevia nuoria valittava,
kunnioittava ja eteenpdin kannustava.

Toinen keskeinen tekija on palvelujarjestelman tyontekijoiden ja asiakkaitten kohtaaminen. Olen-
naisena nuorten kuntoutukseen vaikuttavana tekijand hankkeessa on noussut asiakkaan koko-
naisvaltainen kohtaaminen, nuorista kiinnipitava ja valittava tyoote. Tata tydotetta hankkeessa on
toteutettu luotsi tai intensiivisen palveluohjaukseksi nimitetyn toiminnan kautta. Konkreettisena
toimintana se on voinut tarkoittaa asiakkaitten kotoa hakemista ja omalla autolla palveluihin viemis-
td. Tata luotsin ja intensiivisen palveluohjauksen toimintaa kuvataan raportissa tarkemmin myo-
hempana (ks. Kosken osat Kainuu, Oulu, PPSHP, Raahe).

Naiden kahden tekijan liséksi olennaista on organisaatiorakenteiden jarjestaminen kokonaisuudek-
si. Hankkeessa on todettu, jo laajasti muutenkin tiedossa olevan, palvelujarjestelméan pirstaleisuu-
den ongelma, jossa asiakkaat pompottuvat luukulta toiselle, putoavat palveluiden véliin ja asiak-
kuudet katkeilevat. TAhan pirstaleisuuden vaatimukseen Virta-hankkeessa on vastattu kuvaamalla
palvelujarjestelmén prosessin keskeisia osia. Seuraavaksi kuvataan Virta-hankkeessa luotu orga-
nisaatiomalli, jonka kautta on mahdollista estaa asiakkaitten katkeamaton kuntoutusprosessi. Ky-
seessé on ideaalityyppinen kuvaus palvelujarjestelmastd, joka kokonaisuudessaan ei ole ollut pilot-
tina hankkeessa, mutta kaikki osat ovat olleet jollakin tasolla hankkeen kehittdmistytssa pilotoitu-
na.

Hyvinvoinnin palvelukeskuksen malli

Palvelujarjestelman malli on tarkoitettu kuvaamaan kunnallisiin palvelujarjestelmiin soveltuvaa mal-
lia seka vakavamman syrjaytymisen kierteen ehkaisemiseksi ettd kuntoutuksen jarjestamiseksi.
Mallissa ei kuvata mallin eri osia kovinkaan syvdllisesti. Mallin kuvaamisella pyritadan hahmotta-
maan kunnalliseen palvelujarjestelmaan soveltuvaa prosessia melko yleisella tasolla. Mallin eri
osien toimivuutta ja tarpeellisuutta on testattu Virta-hankkeen eri paikkakunnilla.



Syrjaytymisvaarassa olevia nuoria tukeva palvelujarjestelman prosessi
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Tunnistaminen

Ensimmainen olennainen tekija palvelujarjestelméssad on tunnistaa syrjaytymisvaarassa olevat
nuoret. Tama tunnistamisen osio vaatii palvelujarjestelmalta kykya ymmartaa syrjaytymisen riskit
yksilon tasolla. Syrjaytymisen riskien hahmottamisesta voidaan lahtea joko siitd miten nuoret ovat
aktuaalisesti kiinnittyneitd yhteiskuntaamme ja kuinka he ovat edenneet palvelujarjestelméssam-
me. Sellaisilla asiakkailla, joiden elama ei ole edennyt kohti koulutusta tai tydelaméaa, ja erilaiset
koulutus- ja tyokokeilut ovat katkenneet usein, on vaarana syrjaytya.

Virtahankkeessa tunnistamiseen ehdotetaan sellaisia asiakkuuksia, jotka ovat jumiutuneet, tai
tyontekijan tyokalupakista ei 16ydy tarvittavia tyovalineitd. Naiden liséksi palvelujarjestelmaa olisi
jatkossa kehitettdva myos aktiiviseen rooliin. Yhtena téllaisena tunnistamisen paikkana Virtahank-
keessa on paikallistettu poliisien tekemat rikoksesta epailyyn liittyvat sosiaaliviranomaiselle teke-
mat ilmoitukset. Rikollisuuden epéilysta ei viela suoraan seuraa nuoren syrjaytyminen, mutta rikol-
lisuuden tiedetd&n olevan yksi keskeinen syrjaytymisen riskeistd. Taman vuoksi nuoria rikoksesta
epdillyt ovat yksi sellainen tunnistettu ryhma, jotka olisi hyva palvelujarjestelmassa ottaa tarkem-
man selvittelyn piiriin. Ongelmana tassa on nuorten omavalintaisuus tulla sosiaalipalveluiden selvit-
tamiseen. Koska nuorilla ei ole velvollisuutta osallistua sosiaalisen selvityksen tekemiseen, niin
tama kaytannossa on tarkoittanut sitéa etté nuoret eivat ole saapuneet heille varatuille ajoille. Palve-
lujarjestelmaa tulisi kehittda nuoria kutsuvampaan suuntaan.
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Syrjaytymisesta kayty yleinen yhteiskunnallinen keskustelu on liikkunut varsin epamaaraisella ta-
solla. Keskustelussa usein syrjaytyminen on nahty yksilon ominaisuutena. Tasta yksiloa syyllista-
vasta tavasta hahmottaa syrjaytymisen ilmi6 Virtahankkeessa on pyritty eroon.

Virtahankkeessa syrjaytymisen ilmié hahmotettiin yksilon ja yhteison valisen suhteen ongelmana.
Syrjaytymisessa on kysymys yksiléiden kiinnittymattomyydesta yhteisdihin ja yhteiskuntaan. Tasta
lahtokohdasta kasin syrjaytyminen ei ole yksilon ominaisuus, vaikkakin se nakyy yksilon ongelmi-
na, vaan yksilon ja yhteison kiinnittymisen mekanismien ongelma.

Syrjaytymiskeskustelussa huolestuneisuus usein nousee yhteiskunnasta kasin, yksilét eivéat koke-
muksensa tasolla nae useinkaan omaa elamantilannettaan ongelmana, tai itsedan ns. "syrjayty-
neend”. Syrjaytymisen téllaisessa huolipuheessa huoli kiinnittyy tydvoiman riittavyyteen ja huol-
tosuhteeseen. Syrjaytymisen ilmidta olisi syyta tarkastella yhteison ja yksilén suhteen ongelmana.
Huomiota tulisi kiinnittda siihen mitka tekijat mahdollistavat, ja mitka tekijat estavat yksiléa kiinnit-
tyma&an yhteiskuntaan? Tallaisia yksilon yhteisdihin ja yhteiskuntaan kiinnittymisen ongelmallisia
tekijoitd yksilon tasolla voidaan kutsua syrjaytymisen riskeiksi. Virta-hankkeessa syrjaytymisen
riskeiksi ovat nousseet nuorten oppimisvaikeudet, koulukiusaaminen, lapsuuden perhesuhteiden
ongelmat ja pitkaaikaissairaudet. Naiden yksilén tasolla ilmenevien ongelmien hahmottamisen li-
séksi olennaista on muistaa yhteiskunnan muuttuminen korkean ammattitaidon vaatimuksien yh-
teiskunnaksi. Toiseksi nyky-yhteiskuntamme on nopean muutoksen, epavakaitten tydsuhteiden
yhteiskunta, joka luo turvattomuutta ja vaikeasti ennakoitavia riskeja. Kolmanneksi yhteiskuntam-
me on digitalisoitunut mediaorientoutunut yhteiskunta, jota leimaa lyhytjannitteisyys. Neljantena
ulottuvuutena on globalisaation, kansainvélistymisen ja moniarvoisuuden yhteiskunnallinen muu-
tos. Nama yhteiskunnalliset muutokset asettavat haasteita seka perheille etta yksiloille.

Ohjautuminen

Toinen keskeinen seikka, johon palvelujarjestelmassa on kiinnitettdva huomiota, on tunnistamisen
jalkeen tapahtuva ohjaaminen palvelujen piiriin. Ensimmainen lahtdkohta palvelujarjestelmassa on
se ettd palvelujarjestelmassa tulee olla jo etukateen mietittynd mihin ottaa yhteytta. Ohjautumises-
sa hyvana tapana Virta-hankkeessa on koettu se ettd ohjaava taho ei tee pelkastaan lahetetta,
vaan myds varmistaa ja saattaa asiakkaan seuraavaan palveluun. Olennaista palvelujarjestelmas-
sa on nimeta selkeasti se vastuutaho, joka kunnassa vastaa syrjaytymisvaarassa olevien nuorten
kuntoutuksen ja palvelutarpeen tai ty6- ja toimintakyvyn selvittdmisesta, ja tdman jalkeisesta kun-
toutuksen ohjauksesta.

Onnistuneessa ohjaamisessa olennaista ei ole lahetekaytannét, vaan se etta nuori otetaan mu-
kaan valittavalla ja kunnioittavalla tydotteella. Virta-hankkeessa tama on tarkoittanut muun muassa
sita ettd4 nuoria on haettu kotoa palveluiden piiriin. Nuoria on tavattu heidan kotonaan, tai muussa
nuoren valitsemassa paikassa. Jalkautuvaa tyéote nousi tarke&én rooliin.

Selvittaminen

Kolmas palvelujarjestelman prosessin vaihe on palvelutarpeen tai tyo- ja toimintakyvyn selvittami-
sen vaihe. Palvelutarpeiden- tai kuntoutustarpeiden selvittdmiseen on syytd panostaa riittavasti.
Selvittdmisen prosessissa olennaista on luoda luottamuksellinen suhde asiakkaaseen. Yleensa
vain luottamuksellisen suhteen kautta on mahdollista saada realistinen kuva asiakkaitten arjen
toimintakyvystd, kuntoutuksen tarpeista, omista kiinnostuksen kohteista, voimavaroista, elaménku-
lun tapahtumista, asumiseen liittyvista tilanteista jne. Jokaisen yksilon tarpeet ovat ainutlaatuisia ja
toimintakyvyn ongelmat ja kuntoutuksen tarpeet moninaisia. Taméan vuoksi selvittdmisen toisena
olennaisena hyveend on moniammatillisuus. Nuorten kuntoutuksen tai palveluiden tarpeet eivat
typisty yhteenkdan yksittdiseen teoriaan tai ammatinharjoittajan kaytantéén. Taman vuoksi Virta-
hankkeessa yhteiseksi viitekehykseksi on noussut ihmisen kokonaisvaltaisuus.
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Kolmantena tarkeana seikkana nuorten palvelutarpeiden ja toimintakyvyn selvittdmisessa on nous-
sut arjen reaalisen (tyo- ja) toimintakyvyn selvittdminen, jossa luotsin mukana oleminen selvittdmi-
sen prosessissa on havaittu hyvaksi kaytannoksi. Virastoissa asioimisen yhteydessa tulee reaali-
sesti selville nuoren kyky asioida ja hoitaa asioitaan. Samoin kotikayntien tarkeys on noussut yh-
deksi tarkeaksi tybmuodoksi nuoren asumisen ja arjessa toimimisen selvittamisessa. Tahan reaali-
sen toimintakyvyn selvittdmiseen on hyvana kaytantona noussut esille tydpajoilla toiminnan mu-
kaan ottaminen selvittdmisen prosessiin. TyOpajoilla tehtava tyo- ja toimintakyvyn konkreettisten
havaintojen kirjaaminen on tarkeaa. Selvittamisen menetelmia kuvataan tarkemmin Koski osa-
hankkeen kohderyhman osalta Oulun ja Oulaisten alahankkeitten raporttien yhteydessa. Saari
osahankkeen kohderyhman osalta hyvia selvittdmisen kaytantoja kuvataan Kuusamon ja Taival-
kosken alahankkeitten raporttien yhteydessa.

Suunnitteleminen

Sosiaali- ja terveyspalveluissa on erilaisia nimikkeita suunnitelmille, kuten kuntoutussuunnitelma,
aktivointisuunnitelma, palvelusuunnitelma ja asiakassuunnitelma. Olennaista tdssd yhteydessa ei
ole se nimike, joka suunnitelmalle annetaan, vaan olennaista on se miten suunnitelmien rakenne-
taan, miten ne konkreettisesti toimivat ja miten niiden toimivuutta arvioidaan ja muutetaan tarpeen
vaatiessa.

Virta-hankkeessa halutaan korostaa etté asiakkaitten suunnitelmia tehdesséa asiakas on keskitssa.
Suunnitelmat ovat aina asiakkaan suunnitelmia, tyéntekijan roolina on auttaa suunnitelman teke-
mista, tukea, varmistaa ja arvioida niiden toteutusta. Myds tdssd kohtaa on syyta muistaa etta
suunnitelmissa on hyva lahtea asiakkaitten vahvuuksista ja voimavaroista. NAma alueet toimivat
perustana jonka paalle kehittymistd ja kuntoutusta vaativat osa-alueet voidaan rakentaa. Virta-
hankkeessa esille on noussut suunnitelmien tekemisen yhteydessa pienet askeleet, suunnitelmien
tekemiseen hitaus ja kuntoutumisen prosessinomaisuus. Suunnitelmien yhteydessa olennaista on
pelkan suunnitelman tekemisen liséksi asiakkaan motivaation herattaminen. Milladn suunnitelmalla
joka ei kiinnity asiakkaitten omiin sisaisiin motivaatiorakenteisiin ei ole vaikuttavuutta.

Syrjaytymisprosessin eteneminen nadkyy nuorten kohdalla juuri puutteina elaman suunnitelmalli-
suudessa. Usein takana on useita koulutusten keskeytyksid ja muita epdaonnistuneita
(tyd)kokeiluja. Usko tulevaisuuteen ja omiin mahdollisuuksiin ohjata omaa elamaanséa on vahaista.
Taman vuoksi tyontekijalta vaaditaan pitkajanteista, valittdavaa, kannustava ja asiakkaan omaa pro-
sessia kunnioittavaa asennetta ja motivaation heréattamistd. Pelkk& ulkokohtainen suunnitelmien
tekeminen ei pelkdstaan riitd, vaikka ne olisivat kuinka hienosti laadittuja, ellei asiakas koe suunni-
telmaan hanen omaksi suunnitelmakseen eikd han koe saavansa tukea suunnitelmien toteutumi-
seen. Nuoren taytyy uskoa omiin mahdollisuuksiinsa péasta tavoitteisiinsa seka siihen, ettd hanen
ymparistostaan [6ytyy tukea hanen pyrkimyksissaan.

Suunnitelmissa mukana olevien tavoitteiden tulee olla konkreettisia ja niiden suuntaan on edettava
asiakkaan maaraaman tahdin mukaan. Tavoitteiden sisaistaminen vaatii aikaa ja ulkopuolelta saa-
tua palautetta. Ulkopuolelta annettavan palautteen on oltava realistista ja motivoivaa. Tavoitteelli-
sen motivaatiorakenteen luomisessa nuorille rinnalla kulkijalla on tarkea rooli.

Rinnalla kulkeminen

Yhten& keskeisend lahtokohtana ja hyvana kaytantona Virtahankkeessa on tullut esille asiakkaitten
rinnalla kulkemisen tarkeys. Palvelujarjestelman kasvottomuus ja hahmottomuus edes auttaa nuor-
ten katoamista palvelujarjestelman ulkopuolelle seké aiheuttaa asiakkuuksien katkeamisia. Rinnal-
la kulkeminen toimii hyvana ladkkeena katkenneisiin asiakassuhteisiin, ja sellaisiin asiakassuhtei-
sin joissa on ainaisena pelkona se tuleeko asiakas varatulle ajalle esimerkiksi verkostokokouksiin.
Virta-hankkeessa on saatu hyvid kokemuksia asiakasprosesseista joissa asiakkaalle on nimetty
luotisi, jonka tehtavana oli toimia asiakkaan rinnalla kulkijana.
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Rinnalla kulkeminen on tarkedaa nuoren kanssa syntyvan luottamuksellisen suhteen rakentamises-
sa, joka puolestaan on ehtona sille ettéd nuoren sisaista motivaatiorakennetta on mahdollista vah-
vistaa. Kyseiselta asiakasryhmalla on usein haasteita pitaa ylla positiivista, joustavaa sisélta ohjau-
tuvaa motivaatiorakennetta, koska taustalla usein on useitakin koulutusten keskeytyksia. Jatkuva
pettymysten kohtaaminen nakertaa nuoret itseluottamusta, luottamusta yhteiskuntaan ja uskoa
tulevaisuuteen.

Rinnalla kulkeminen on havaittu toimivaksi tavaksi muun muassa sosiaalisista tilanteiden peloista
karsivien nuorten kohdalla. Heidan kohdallaan on erityisen tarkeaa luottamuksellisen suhteen syn-
nyttdminen, sekd sosiaalisissa tilanteissa tukeminen. Tassa voitaisiinkin todeta etta sosiaalista
ongelmaa (sosiaalisten tilanteiden pelko, joka ei ole pelkastaan psyyken ongelma, vaan olennai-
sesti yksilon ja yhteison vélisen suhteen ongelma) kannattaa ensisijaisesti hoitaa sosiaalisesti, eika
esimerkiksi ladkitykselld, joka voi toki toimia kuntoutuksessa sosiaalisen vahvistamista tukevana
toimenpiteena. Usein kuitenkin nuoret jaavat yksin ilman heidén tarvitsemaa sosiaalista tukea, ai-
noana lohtuna laakkeet.

Kuntoutuksen osa-alueet: yksildlliset, rynmamuotoiset ja verkostolliset tuen muodot seka
rakenteisiin vaikuttaminen

Yksilollisen tuen muodoissa Virta-hankkeessa esiin nousi tyontekijan ja asiakkaan kohtaaminen,
tydskentelyn intensiivisyys, saatavilla oleminen, asiakkaista valittava tyoote, eteenpain kannusta-
minen, suhteitten vastuullisuus ja pitkakestoisuus. Yksiléllisen tuen muotoihin voi kuulua myds
muuta psykososiaalisen tyon muotoja (aikuispsykiatria, paihdepalvelut).

Ryhmamuotoisissa tuissa olennaisena Virta-hankkeessa esiin nousi ryhmien rakentaminen ryhmis-
td kasin. Ryhmien rakentamisessa olennaisena kuntouttavana asiana esiin nousi se etta ryhman
jasenet on otettava mukaan ryhmien rakentamisessa. Virta-hankkeessa oli seka PPSHP:n suljettu
ja pitkakestoinen ryhma ettéd Kainuun avoimempi ja lyhytkestoisempi ryhma. Molempien ryhmien
rakentamista kuvataan myéhemmin Koski-osiossa tarkemmin.

Verkostomuotoinen tuki on olennaista silloin kun asiakkaalla on useita asiakkuuksia, ongelmat ovat
kasautuneita ja pitkittyneita. Verkostomuotoisen tuen keskeisin tekijd on verkoston toiminta yh-
denmukaisesti asiakkaan suunnitelman mukaan. Taméan vuoksi verkostomuotoinen tuki edellyttéaa
verkostojen koordinaatiota.

Yhdeksi erilliseksi kuntoutuksen alueeksi on nostettu rakenteisiin vaikuttaminen. Tassé kohtaa on
syytd muistaa etta syrjaytymisen ilmio ei ole yksilon ominaisuus eika kukaan synny syrjaytyneena,
vaan syrjaytyminen tapahtuu pikku hiljaa elaman kulun varrella yksilon ja toisen/toisten valisissa
suhteissa. Tasta syysta Virta-hankkeessa pidetdaan olennaisena palvelujarjestelman kykya kartoit-
taa yksildiden syrjaytymisen taustoja ja pyrkimysta vaikuttaa niihin. Rakenteisiin vaikuttamisella
voidaan tarkoittaa joko palvelujarjestelméan rakenteisiin vaikuttamista, joka on lahtékohtaisesti kaik-
kien palvelujarjestelmien itsevastuullisuutta, tai laajemmin yhteiskunnalliseen jarjestelméaan (kult-
tuurinen, taloudellinen, poliittinen) vaikuttamisella. Virta-hankkeessa palvelujarjestelmén rakentei-
siin vaikutettiin ensinnékin luomalla syrjaytymisen ehkaisemisen kaytanteitd kuntien palveluihin.
Toisaalta Virta-hankkeessa jarjestettiin yhteistyota ja heratettiin tietoisuutta muun muassa péaihtei-
den kaytdn ongelmien esiin tuomisessa (ks. Kainuun Virta-hanke). Oulaisten Virta-hankkeessa
tuotiin esille syrjaytymisen yhteiskunnalliseen taustaan liittyvid syita, kuten tydelamassa tapahtu-
neet muutokset ja naista johtuvan tyottdmyyden vaikutukset lasten ja perheiden tilanteisiin.
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3 Osahanke Koski

Koski-osion kohderyhmana olivat syrjaytymisvaarassa olevat 15-29-vuotiaat ty6ttomat ja/tai ilman
jatkokoulutuspaikkaa olevat nuoret. Yleisena Kosken tavoitteena oli ehkéista nuorten syrjaytymista
ja tukea heidan sosiaalista vahvistumistaan. Kosken erityisempina tavoitteina olivat nuorten tilan-
teen arvioiminen, palvelutarpeiden varhainen tunnistaminen ja palvelutarpeisiin vastaaminen. Nai-
den tavoitteiden saavuttamiseksi hankkeessa kehitettiin kuntouttavaa ja terveytta edistavaa toimin-
taa, terveystarkastuksia, monialaista tyo- ja toimintakyvyn arviointia, yksilétydmuotona rinnalla kul-
kemista/ koordinoitua palveluohjausta/kuntoutusohjausta/luotsitoimintaa, ryhmatoimintaa, vertais-
tukea seka toimijoiden moniammatillista yhteistyota.

Koski-osion yhteisen palveluohjausmallin lisaksi alahankkeissa luotiin paikallisia erityispiirteité si-
saltavia toimintamalleja. Koski-osion yhteinen palveluohjausmalli on alla. Malliin on kuvattu pro-
sessit asiakkaan ja palvelujarjestelman nakokulmista. Palveluohjaus/luotsitoiminta on asiakkaan ja
palvelujarjestelman prosessien vdilla tapahtuvaa toimintaa. Sen keskeiset periaatteet ovat kunnioit-
tava kohtaaminen, kuunteleminen, luottamus, saavutettavuus, sovituista asioista kiinni pitaminen ja
vastuiden selkiyttaminen. Palveluohjauksen intensiteetti riippuu asiakkaan tarpeista. Sen rooli va-
henee asiakkaan voimaantuessa ja muun verkoston muodostuessa hanen tuekseen. Palveluohja-
us voidaan paattaa, kun asiakas parjaa arjessa tukiverkoston avulla ja hanelld on tieto siita, kehen
ottaa yhteys tarvittaessa.

_________________________________

- ~

ASIAKKAAN PROSESSI ‘.‘
avun yhteistydn suunnitelma
palvelun hakeminen | @lkaminen laatiminen,
tarve tal kokonai suunnitelmaan
okonais-
yhteydenotto tilanteen sitoutuminen,
Tal Nifigmi '
— &' RUtRe inen
asiakkaan mukaan mukaan .
kohtaaminen Y huolen lahteminen, toimiminen hallittu
L siirtyma
omassa heraaminen _
perustydssa suostumus, raataléidyt
palvelut

PALVELUJARJESTELMAN PROSESSI

",\ Virta-hankkeessa syntyneet mallit ‘,"

_________________________________

Koski-osion palveluohjauksen malli asettuu koko palvelujarjestelman mallissa rinnalla kulkemisen
osaan. Palveluohjaus toimii mygs itsendisend mallina kevyen tuen tarvitseville asiakkaille.

Virta-hankkeessa on noussut esille se, jo aika yleisestikin tiedossa oleva tosiasia, etta kaikille syr-
jaytymisvaarassa oleville nuorille ei voida asettaa ensi sijaiseksi tavoitteeksi lyhyella ajalla koulu-
tusta tai tybelamaan siirtymista. Kyseisten asiakkaitten kohdalla realistisempaa on rakentaa palve-
lut siten, etté ne tukevat mahdollisimman itsendisté arjessa parjaamisté ja nuoren elaman mielek-
kyyttd. Tassa yhteydessa on tarkeaa, etta nailla nuorilla on kiinnittymiéa erilaisiin (esimerkiksi kol-
mannen sektorin) toimintoihin ja vertaisryhmiin ja etta heilla on tarpeenmukainen tukiverkosto kay-
tettavissaan.
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Palveluohjausta Virta-hankkeessa on nimitetty useilla eri tavoilla riippuen kunkin kunnan konteks-
tista. Oulussa on puhuttu intensiivisesta palveluohjauksesta, Kainuussa ja Raahessa luotsitoimin-
nasta. Loppuraportoinnissa on paadytty kuvaamaan kyseista yksilokohtaisen tydon muotoa sek&
luotsin etta rinnalla kulkemisen késitteiden kautta. Luotsi-toiminnan kasitteelld viitataan laajempaan
yksilékohtaiseen tydhon, jolla nayttdd olevan positiivisia vaikutuksia kohderyhman asiakkaitten
prosessien eteenpain menemiseen. Rinnalla kulkeminen sijoittuu luotsitoiminnan sisdén kuvaa-
maan konkreettista toimintaa osana palvelua. Rinnalla kulkija voi olla periaatteessa kuka vaan pal-
velujarjestelman toimijoista, jolla on riittdvan hyva kontakti asiakkaaseen. Olennaista on se etta
etenkin vaikeassa elamantilanteessa olevalla nuorella on joku henkild johon hanelle on syntynyt
riittavan hyva luottamussuhde ja johon han voi olla yhteydessa matalalla kynnyksell&.

Luotsin mukaan tuleminen on havaittu hyvaksi seuraavissa tilanteissa

e Kun asiakas on jattanyt useaan kertaan saapumatta sovituille ajoille
e Sellaisten asiakkaitten mukaan ottaminen jotka kayttavat useita palveluita

e Asiakkaan elamantilanne ja arjessa selviytymisesta nousee suuri huoli joko palvelujarjestel-
massa tai asiakkaan lahipiirissa.

e Asiakkaan toimiminen arjessa hankalaa. Asiakas ei selviydy tavanomaisista toimista.

e Useat keskeytykset oppilaitoksissa, ja palveluissa.
Luotsitydskentelyn lahtokohtia

e |hminen otetaan kokonaisuutena huomioon

e Jakamaton ihmisarvo

e Luottaminen — asiakkaaseen luottaminen on perusta, lhminen pyrkii hyvaan
e Vilittdminen, rehellisyys, halu auttaa, joustavuus ja lAsnéaolevuus

e Helposti asiakkaan saavutettavissa olevuus

e Asiakkaan kuuleminen asiakkaan &éani kuuluville, asianajo

e Asiakkaan osallisuutta tukevaa, asiakkaan motivaation herattamista ja sitoutumiseen kan-
nustamista

Seuraavaksi kuvataan Koski-osion eri alahankkeissa tehtyd kehittdmisty6td, sen tuloksia ja siina
esiin nousseita havaintoja.

3.1 Kainuun sote -kuntayhtyma

Kainuussa Virta-hanke vastasi kehittdmistarpeisiin, joita oli paikallistettu Vaikuttavuutta Kainuun
rakennustyottomyyden purkamiseen (KAIRA)-, Kainuulainen ty6- ja terveyskunnon toimintamalli
(KaiTo)-, Kainuun kuntouttava ty6toiminta (KuTy) -hankkeissa. Hankkeet toivat esille tarpeen ohja-
tun virikkeellisen paivatoiminnan kehittdmisesta yhteistyossa julkisen, yksityisen ja 3. sektorin
kanssa.

Virta Kainuun Koski-osiossa kehitettiin palvelujarjestelman toimivuutta ja toimijoiden yhteisty6ta eri
elamantilanteissa olevien nuorten I6ytamiseksi ja tukemiseksi. Toimijoille kohdennettujen kysely-
jen, seminaarien, koulutusten ja yhteistyon kautta nostettiin esille nuorten paihdepalvelujen tarpeita
ja nuoria syrjaytymista ehkaisevia toimintatapoja. Nuorten arjenhallinnan ja sosiaalisen vahvistami-
sen tukemisen malleiksi pilotoitiin nuorten matalan kynnyksen ryhmatoimintaa ja toimittiin nuorten
rinnalla kulkijana, luotsina.
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Hankkeen Saari-osiossa pilotoitiin matalan kynnyksen paivatoimintaa tyoikaisille henkildille, jotka
eivat olleet tydllistettavissa valitydmarkkinoille tai avoimille tydmarkkinoille, tyokyvyttdmyyselak-
keella ja kuntoutustuella oleville ja nuorille syrjaytymisvaarassa oleville henkil6ille. Osiossa selvitet-
tiin paivatoiminnan palvelutarjontaa Kainuun kunnissa ja kaynnistettiin toimijoiden yhteistyota pal-
veluaukkojen taydentamiseksi. Matalan kynnyksen kohtaamispaikoista ja paivatoiminnasta tehtiin
séhkoisessé muodossa oleva palvelutarjotin. Piloitoidut mallit [0ytyvat myos Innokylasta.

Virta Kainuun jarjestamiin koulutuksiin ja seminaareihin osallistui yhteensa 373 henkil6a. Pilotti-
ryhmiin Hyrynsalmella, Ristijarvella ja Kajaanissa osallistui yhteenséa 76 henkil6a. Liséksi Virta Kai-
nuu oli kaynnistaméssa klubitalotoimintaa. Syksylla 2013 klubitalossa oli 66 jasenta. Asiakkaita
kohdattiin luotsitoiminnan, paivatoimintaretkien ja jalkautuvan asiakastyon kautta. Retkille osallistui
yhteensé noin 60 henkil6a.

3.1.1 Kainuun Koski-osion tausta, tavoitteet ja kohderyhma

Virta Kainuun Koski-osion kohderyhména olivat 15-29-vuotiaat nuoret, joilla on vaikeuksia edeta
koulutukseen tai kiinnittyd tydelamaan ja jotka tarvitsevat tukea ja sosiaalista vahvistamista. Toise-
na kohderyhmana olivat nuorten kanssa seké palvelujarjestelmassa etta vapaaehtoistydssa tyos-
kentelevat toimijat.

Koski-osion tavoitteiden ja toimenpiteiden taustalla oli Virta-hankkeen suunnitelmavaiheessa tehty
kysely nuorten kanssa tydskenteleville tahoille. Kysely toi esille, ettd nuoriso on jakautunut kahtia.
Osa nuorista edistyi hyvin palvelujarjestelmassa, mutta osalle kiinnittyminen koulutukseen ja tyo-
elamaan oli epavarmaa. He tarvitsivat entistd enemmaéan tukea ja sosiaalista vahvistamista. Kai-
nuussa on paljon ylisukupolvista ty6ttomyytté, mik& on riski myds nuoren kannalta. On myds nuo-
ria, joista palvelujarjestelmassa ei tiedetd mitaan. Vastuunjako toimijoiden kesken ei ole selkeaa.
Esimerkiksi kenen vastuulla ovat usean kerran opintonsa keskeyttaneet nuoret? Kyselysta kavi
ilmi, ettd on kehitetty paljon erilaisia toimintamalleja, mutta niitd ei ole saatettu kaytant6één. Toimi-
joiden yhteistyd ei ole riittdvaa. Nuorten yhteiskuntatakuu ei toteudu. Virta Kainuu -osahanke vas-
tasi naihin haasteisiin omalta osaltaan.

Koski-osion tavoitteena oli kehittdd palvelujarjestelman toimivuutta ja toimijoiden yhteisty6ta siten,
etta

e enemman tukea tarvitseva nuori ldydetaan paremmin,
e hanet ohjataan niihin palveluihin, jotka pystyvat parhaiten tukemaan hanta,

e nuorta edistetddn hénen osallisuutensa huomioiden ja suunnitelmallisesti toimijoiden yhteis-
tyolla ja

e nimetdén selkeéd vastuutaho, joka kulkee nuoren rinnalla ja saattaa h&net itsendiseen el&-
maan.

Tavoitteena oli myds kehittdd palvelujarjestelmaa siten, ettéd se toimii nuorta neuvoen, ohjaten,
tukien, kannustaen, rohkaisten, oivalluttaen, voimaannuttaen, ratkaisuja etsien ja tarjoten seka
riittdvan kauan hanesta kiinni pitaen.

Tavoitteena oli kartoittaa, mita palveluja nuorille on tarjolla eri ikévaiheissa sek& millaiset resurssit
ja toimintastrategia keskeisilla palveluilla oli kaytettavissaan. Tarkoituksena oli aktivoida olemassa
olevia toimijoita seka ottaa kayttbon uusia menetelmia ja toimintatapoja perinteisen rinnalle, sek&
etsid keinoja saattaa ammatilliset osaajat aktiiviseen rooliin ohjaamaan toimijoiden tydskentelya
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seké luovuuden ja arjenhallinnan alalla. Hankkeen toimintaan kuuluivat sdanndlliset, tavoitteelliset
kokoontumiset kunkin prosessin vaiheen toimijoiden kanssa.

Tavoitteeksi asetettiin kehittdd syrjaytymisvaarassa olevien nuorten palveluprosessia "etsiva —->
toteuttava - edistdva - saattava - itsendinen eldama” niiden nuorten osalta, joita ei voida ohjata
tydhallinnon toimenpiteisiin tai kuntouttavaan tyotoimintaan. Lisaksi tavoitteena oli kehittaa palvelu-
jarjestelmad, uusia toimintamalleja ja -tapoja sek& nuorten kanssa tydskentelevien yhteisty6ta si-
ten, ettd osataan raataldidysti nuoren tarpeista lahtien koota eri vaiheissa toimivat viranomaiset,
laheisverkosto ja vapaaehtoistoimijat verkostoksi hanta tukemaan.

Hankkeen alussa loka-joulukuulla 2011 aloitetutuissa kuntatapaamisissa tuli esille, etta toimijoita
huolestuttaa erityisesti nuorten paihdetilanne ja siihen liittyvéat ongelmat. Nuorten huumeiden kay-
ton lisdéntyminen huolestutti ja kayton tunnistaminen oli toimijoiden mielestd usein vaikeaa. Talta
pohjalta Koski-osion tavoitteita tdsmennettiin siten, etta paatettiin selvittdd kainuulaisten nuorten
huumeongelmaa, nostaa asiaa esille ja jarjestdd koulutusta toimijoille. Yhteistyota lisattiin Tieto
toiminnaksi - Lapsiperheiden paihdepalvelujarjestelmén kehittdminen Kainuuseen -hankkeen
kanssa.

Koska etsiva nuorisoty6 aloitti toiminnan muutamissa Kainuun kunnissa, paatettiin linjata Virta Kai-
nuun toiminnan ulkopuolelle koulupudokkaiden kanssa tehtava ty6. Naista lahtokohdista hankkeen
tavoitteita tasmennettiin 15-29-vuotiaiden nuorten palvelujarjestelman toimivuuden ja toimijoiden
yhteistyon kehittamiseksi.

Edella esitettyja Virta Kainuun Koski-osion tavoitteita tarkennettiin Suunta-tyOkalun avulla ja ne
hyvaksyttiin Virta koordinaation ohjausryhmissa.

Virta Kainuun Koski-osion tarkennetut tavoitteet:

Tavoite 1. Palvelujarjestelmén toimivuuden ja toimijoiden yhteistydn kehittdminen eri ela-
mantilanteessa olevien nuorten l6ytamiseksi ja palvelemiseksi.

e Alatavoite 1. Toimintatavat huumeita ja ladkkeita kayttavien nuorten tukemiseksi.

e Alatavoite 2. Alaikaisten puuttuvien paihdehoidon palvelutarpeiden ja paihteettomyytta tuke-
vien palveluiden tarpeen esiin nostaminen.

e Alatavoite 3. Syrjaytymisvaarassa/ syrjaytyneiden nuorten arjenhallintaa ja sosiaalista vah-
vistamista tukeva toimintamalli.

Tavoite 1. Palvelujarjestelman toimivuuden ja toimijoiden yhteistydn kehittaminen
Aikuissosiaalityon ja poliisin yhteistyd

Virta Kainuu -osahankkeen ja aikuissosiaalityon valisissa keskusteluissa tuli ilmi, ettei kunnissa ole
selkeda kaytantdéa, miten poliisilta tulleisiin 18—20-vuotiaita rikoksista epadiltyja tai rikoksen tehneita
nuoria koskevat ilmoitukset kasitellaan tai miten ilmoituksiin reagoidaan.

Poliisissa on lakisdateinen velvollisuus tehda ilmoitukset aikuissosiaalitytlle 15—20-v. rikoksesta
epaillyistd/rikoksen tehneista henkildista. Lain mukaan esitutkintaviranomaisen on 14 vuorokauden
kuluessa siité, kun nuori on kirjattu nuorena rikoksesta epailtynd esitutkintaviranomaisen tietojar-
jestelmaan, ilmoitettava nuoren rikoksesta syyttgjalle, sosiaaliviranomaiselle ja Rikosseuraamuslai-
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tokselle. Nuorella rikoksesta epaillylla henkilolla tarkoitetaan nuorta, jonka epdilladn syyllistyneen
rikokseen 15-20-vuotiaana.

Virta Kainuu — osahanke jarjesti Kajaanissa poliisin ja aikuissosiaalityon valisen palaverin, jossa
keskusteltiin poliisin ja aikuissosiaalitydon ndkokulmasta lain aiheeseen liittyvista kaytanteista. Kes-
kusteluissa tuli ilmi, ettei kunnissa ole selkeda kaytantda, miten ilmoituksiin reagoidaan. Aikuis-
sosiaality® ja poliisi sopivat yhteistyon jatkosta ja yhteyshenkildista. Tarkeana pidettiin, etta toimijat
tuntevat toisensa, joten kynnys ottaa yhteyttd pienenee. Kuviossa 6 esitetdan toimintamalli poliisin
ja sosiaalitydn yhteistydlle koskien lakia 633/2010.

Laki nuoren rikoksesta epéillyn tilanteen selvittamisesta 633/2010
Poliisin sosiaaliviranomaiselle tekemat ilmoitukset ja niiden kasittely

Lastensuojelun Uudet
ja jalkihuollossa asiakkaat
olevien nuorten kutsutaan
o sosiaalityontekija kirjeella Tilannearvio-
Poliisin tapaamiseen ja lomakkeen
toimistosihteeri otetaan asia § tayttaminen
toimittaa puheeksi ja
ohjaus
sosiaalitoimeen arvittaviin

sosiaalityontekija

eri tyontekijdille Asiakkaiden palveluihin
kanssa

keskustellaan
Aikuissosiaalitydn

] i Tybévoiman
ilmoitukset palvelukeskuksen

Y4 v

asiakas-
sosiaalityontekija kaynnilla
Epéily-maininnan
poistaminen asiakas-
tiedoista, mikali epaily

on ollut aiheeton (po-
liisilta ei tule tietoa).
Asiakkaan tulee itse ilmoittaa
sosiaalityélle, mikali han
haluaa epéily-maininnan pois.

Tarvittaessa sosiaalitydntekijat

voivat saada konsultointiapua Kirjaus asiakas-
poliisilta (Kajaanissa sovittu ohjelmaan

yhteistyohenkild)

Kuvio 6. Toimintamalli poliisin ja sosiaalitydn yhteisty6lle koskien lakia 633/2010.

Kehittamistyon aikana poliisin ja aikuissosiaalityon vélille muodostui yhteistydmalli. Poliisista nimet-
tiin yhteyshenkil®, johon sosiaalityd voi suoraan olla yhteydessa asiakkaan tilanteeseen liittyvissa
asioissa. Nain mahdollistuu varhainen puuttuminen asiakkaan ongelmiin. lImoituksen henkilo ei ole
syyllistynyt valttamatta mihinkaan rikokseen vaan hanet voidaan mydhemmin todeta syyttomaksi.
Poliisilta ei tule jalkikdteen mitaan ilmoitusta, onko rikoksesta epéilty todettu syyttdmaksi. Nain ol-
len asiakkaan on itse ilmoitettava, mikali han haluaa epailymaininnan pois.

Prosessissa haasteena nousi esille uusien, ei asiakkuudessa olevien nuorten saaminen tulemaan

asiakaskaynnille. Noin 80 % heista jattaa tulematta. Jo asiakkuudessa olevien kanssa asia otetaan
puheeksi tavallisien asiakaskaynnin yhteydessa.
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Alatavoite 2. Alaikaisten puuttuvien paihdehoidon palvelutarpeiden ja paihteettémyytta tu-
kevien palveluiden tarpeen esiin nostaminen.

Toimenpiteena kyselyt huumeiden ja ladkkeiden vaarinkaytosta seka hiv ja hepatiitti tartunnoista.

Virta Kainuun Koski-osiossa selvitettiin kevaalla 2012 kainuulaisten 15-29-vuotiaiden nuorten
huumeiden ja ladkkeiden vaarinkayttoa seké HIV- ja hepatiittitartuntojen maaraéd. Tassa yhteydes-
sé ei puututtu nuorten alkoholin kayttdon, joka on myds merkittava riskitekijd kainuulaisten nuorten
arjessa.

Huumeita ja paaosin keskushermostoon vaikuttavia (PKV) ladkkeitd koskeva kysely lahetettiin
helmikuussa 2012 noin 250 toimijalle henkildkohtaisesti maakunnan sosiaali- ja terveystoimialan
eri yksikdihin (mm. koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto, aikuisten mielenterveyspalvelut ja riippu-
vuuksien hoito, Kainuun ammattioppilaitos) kuntien nuoriso- ja vapaa-aikatyontekijoille, tyo- ja elin-
keinotoimistoihin, seurakuntiin, poliisille, kolmannen sektorin toimijoille sekd maakunnan hankkeil-
le. Kyselyyn vastasi 79 toimijaa, mutta vastausprosentti on tatd parempi, silla useissa yksikdissa
kyselyyn vastattiin tyotiimeittain.

Kyselyyn vastanneista 80 % arvioi huumeiden ja ladkkeiden vaarinkaytén kasvaneen viimeisten
viiden vuoden aikana. Yleisimmat kaytetyt huumeet olivat kannabis, amfetamiini, opiaatit, heroiini
ja gamma (lakka). Huumeita saatiin toimijoiden mukaan tuttavapiiriltd, kavereilta, katukaupasta
joko paikkakunnalta tai isommista kaupungeista, kasvattamalla kotona seka netistd. Paaosin kes-
kushermostoon vaikuttavia ladkkeita hankittiin reseptiladkkeina ladkareilta, tuttavapiirista, kavereil-
ta, katukaupasta, varastamalla sukulaisilta seka netista.

Toimijoiden mukaan nuorten huumeiden ja PKV-ladkkeiden véaarinkaytté nakyi heidan tydssaan
selvasti. Se ndkyi mm. lisddntyneina kayntimaarina, elamén hallinnan ongelmina, sosiaalisina on-
gelmina, asunnottomuutena, rikollisuutena, syrjaytyneisyytend, koulun/tyon keskeytymisena, tyot-
tomyytend, parisuhdeongelmina, lasten menettamisend, ulkonddn muutoksina, seisovina silmina,
velkojen takia hataantyneena ja hermostuneena asiointina, epavakaana kaytdoksena (aggressiivi-
suus tai valinpitamattdémyys), ajoille saapumattomuutena tai akillisind katoamisina, rikollisuutena.
Nuoria oli heiddn mukaansa vaikea saada palvelujen piiriin ja jatkohoitoihin.

Kyselyssa tiedusteltiin ideoita ja ajatuksia Kainuun paihdepalveluun liittyvista asioista. Vastauksis-
sa keskeisimmiksi nousivat tarve saada koulutusta huumeista/ huumeiden kayton tunnistamiseen
seka riittamattomat paihdepalvelut eritoten nuorten palveluissa. Toimijat toivoivat mm. vierotus- ja
paihdekuntoutushoitopaikkoja, paivatoimintaa, ryhmatoimintaa, matalan kynnyksen palveluita nuo-
rille. Toimijat nakivat tarkeédksi moniammatillisen yhteistyon, varhaisen puuttumisen ja paihteiden-
kayton ennaltaehkaisyn. Toisaalta arvioitiin ty6tapojen muutostarvetta; jalkautuva tydote ja perhei-
den mukaan ottaminen tyGtapana néhtiin hyvana. Kokemusasiantuntijoiden kayttaminen palvelujen
kehittamisessa ja vertaistuen antajina tuotiin kyselyssa myads esille.

Kyselyn vastausten analysointi huumeita ja laékkeita vaarinkayttavien 15-29-vuotiaiden maaran
suhteen oli haasteellista, silla eri toimijoiden vastauksissa oli paallekkaisyyttd. Kyselyn mukaan
Kainuussa arvioitiin olevan 338 huumeita ja 259 ladkkeita vaarinkayttavaa nuorta. Luvut eivat ker-
ro, kuinka moni heistad lukeutuu molempiin ryhmiin eli on sekakayttdja. Mukana olivat vastaajien
arviot seka varmoista ettad vaarinkayttdjiksi arvioiduista henkildista. Lukuihin otettiin mukaan paik-
kakunnan suurin lukumaara.

Virta Kainuun esittdmat huumeiden ja ladkkeiden véaarinkaytt6d kuvaavat lukumdaaratiedot ovat
vain jAddvuoren huippu todellisista kayttajamaarista. Tama tuli esille muun muassa Virta Kainuun
syyskuussa 2012 jarjestamassa "Heratys! - Huumeiden ja ladkkeiden vaarinkaytté Kainuussa” -
seminaarin puheenvuoroissa. Monet tutkimukset tukevat tata. Kayttdjien méaaradd ei varmuudella
tiedeta.
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Kainuun huumeongelmasta kertoo karua kieltdan kainuulaisten nuorten vastaukset Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen (THL) vuonna 2011 tekemaéan kouluterveyskyselyyn. Sen mukaan Kainuus-
sa jo peruskoulun 8. ja 9. luokan oppilaista kuusi prosenttia ilmoitti kokeilleensa laittomia huumeita
ainakin kerran. Kyselyyn vastasi 1 666, joten lukum&éard on lahes 100. Lukion ensimmaisen ja toi-
sen vuosiluokan 729 vastanneesta oppilaasta 10 % eli 73 on kokeillut ainakin kerran ja Kainuun
ammattioppilaitoksilla prosenttiosuus oli suurin, 21 %. TAma tarkoittaa, etta Kainuun ammatillisten
oppilaitosten 810 kyselyyn vastanneesta nuoresta 170 on kokeillut laittomia huumeita ainakin ker-
ran. Yhteenlaskettuna lukuméaaraksi saadaan 343. THL:n tutkimus ei kerro, mitd huumeita on ko-
keiltu. Kaikissa oppilaitoksissa kayttajien prosentuaalinen osuus oli kasvanut verrattuna edelliseen
vuonna 2009 toteutettuun kouluterveyskyselyyn.

Hepatiitti C on yleinen sairaus pistamalla huumeita kayttavien keskuudessa. HIV:n ja hepatiitin
esiintyvyytta Kainuussa selvitettiin 75 toimijalle henkilokohtaisesti lahetetylla kyselylla. Vastauksia
saatiin 20. Vastanneista 25 % (N=5) ilmoitti, etta hepatiittitartuntojen méara oli kasvanut viimeisten
viiden vuoden aikana. Sen sijaan HIV-positiivisten asiakkaiden maara oli kasvanut 10 %:lla (N=2).
Ennallaan tartuntojen maara oli pysynyt hepatiitin osalta 55 %:n ja HIV:n osalta 70 %:n mielesta.
Kukaan vastaajista ei ilmoittanut, etta tartunnat olisivat véahentyneet.

Toimijoilta tiedusteltiin, mita tartuntatautipalveluita he toivoivat Kainuuseen seké pyydettiin esitta-
maan ideoita ja ajatuksia nuorten tartuntatautipalveluihin liittyvista asioista. Toimijoiden mukaan
Kainuuseen tarvittaisiin yksi keskitetty, matalankynnyksen palvelu- ja tukipiste ohjausta, neuvontaa
seka testauksia ja neulojen ja ruiskujen vaihtoa varten. Lisdksi tyontekijoille koulutusta esim. pe-
rusterveydenhuoltoon ja kouluterveydenhoitoon taudin tunnistamiseen ja ohjaukseen sekd mo-
niammatillisia tyéryhmia tydskentelyyn.

Nuorten huumeiden ja ladkkeiden vaarinkayttoa sek& HIV:n ja hepatiitin maaréé koskevan kyselyn
tulokset kasiteltiin ja esiteltiin syyskuussa 2012 Virta Kainuun jarjestdmassa "Heratys! - Huumeiden
ja ladkkeiden vaarinkayttd Kainuussa” -seminaarissa. Seminaarissa kuultiin luennoitsijoita Jarven-
paan sosiaalisairaalasta, Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta, poliisista ja Kainuun sosiaali- ja
terveydenhuollon kuntayhtyman Tieto toiminnaksi -hankkeesta.

Seminaarin toivottiin oleva heratteena toimijoille ja paattgjille kehitettaessa alueelle toimintatapoja
huumeita ja laakkeitd vaarinkayttavien nuorten tukemiseksi. Aihe kiinnosti laajasti: Seminaariin
osallistui noin 180 henkil6a eri organisaatioista ja kolmannelta sektorilta. Useissa tiedotusvalineis-
sd julkaistiin aiheeseen liittyvia artikkeleita ja luennoitsijoita haastateltiin paikallisradiossa. Huumei-
den kaytto heratti vilkasta keskustelua Kainuun Sanomien yleisdpalstoilla. Seminaarin luennot ovat
saatavilla osoitteessa http://maakunta.kainuu.fi/virta_kainuu.

Heratys! -seminaariin osallistuneilta kerattiin seminaaripalautteen yhteydessa kehittdmisehdotuksia
paihdeongelmien ja huumehaittojen ratkaisemiseksi. Kehittamisehdotuksissa nousivat esille riitta-
mattomat paihdepalvelut ja henkildstéresurssi niissé, voimakkaampi ennaltaehkaisevan tyon tarve
(tunnistaminen, perhetyd, vanhempainkoulut) ja sen koordinointi, nuorten vierotus- ja paihdehoidon
kehittamisen tarve, matalan kynnyksen palvelujen tarve (terveysnheuvontapisteet, joissa voidaan
vaihtaa neuloja ja ottaa erilaisia testauksia), erityisnuorisopalvelu paihtyneille nuorille, ty6tapojen
muuttamisen tarve (puheeksiotto, uusia toimintatapoja, tiivimpaa yhteisty6ta viranomaisten valilla
ja asiakkaiden kanssa).

Virta Kainuu kutsui helmikuussa 2013 koolle perusorganisaation johtavia esimiehid (paivakahviti-
laisuus). Heille tuotiin tiedoksi kyselyiden tulokset Herétys! -seminaarin kehittdmisideoista ja kooste
palautteista seka muilta toimijoilta tulleita ko. aiheeseen liittyvia havaintoja ja huolia. Tilaisuudessa
keskusteltiin nuorten huumeiden ja laékkeiden vaarinkaytosté ja keinoista, joilla haittoja voitaisiin
ennaltaehkaista ja korjata.
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Virta Kainuu jarjesti kevaalla 2013 koulutuksen: "Huumekoulutus - Huumeiden kaytén tunnistami-
nen ja puheeksiottaminen”. Koulutuksen sisaltéa suunniteltiin yhteistydssa sosiaalityontekijan, Kai-
nuun sosiaali- ja terveydenhuollon (sote) kuntayhtymén ja Kainuun ammattioppilaitoksen (KAO)
kanssa. Koulutukseen osallistui 149 henkiloa. Heille tehtiin palautekysely, jonka mukaan koulutus
oli onnistunut. Kyselysséa toimijat toivat esille lisdkoulutustarpeita, joita hanke vei tiedoksi sote-
kuntayhtyman  koulutusp&allikolle.  Koulutuksen luennot ovat saatavilla osoitteessa
http://maakunta.kainuu.fi/virta_kainuu.

Alatavoite 3. Syrjaytymisvaarassa/ syrjaytyneiden nuorten arjenhallintaa ja sosiaalista vah-
vistamista tukeva toimintamalli, nuorten arjenhallinnan tukeminen

Luotsitoiminta

Virta Kainuun Koski-osion yhtend tavoitteena oli kehittdd palvelujarjestelmaa siten, ettd se toimii
nuorta neuvoen, ohjaten, tukien, kannustaen, rohkaisten, oivalluttaen, voimaannuttaen, ratkaisuja
etsien ja tarjoten seka riittavan kauan hanesta kiinni pitden. Hankkeessa luotsattiin asiakkaita
eteenpdin ja samalla tarkasteltiin palvelujarjestelmaa ja sen puutteita asiakkaan nakdkulmasta.

Jo Virta Kainuu -osahankkeen alkuvaiheessa tuli toimijoilta yhteydenottoja, joissa kysyttiin tukea,
apua ja ohjausta asiakastilanteisiin, ns. konsultointia ulkopuoliselta. Sama tarve nousi esille kol-
mannen sektorin, vanhempien/omaisten ja asiakkaiden puolelta. Hankkeeseen otettiin yhteytta
useita kertoja. Toimijat pyysivét Virta Kainuu -osahankkeen tyontekijaa toimimaan asiakkaan rin-
nalla kulkijana, ettei asiakas putoaisi palveluista pois tyontekijan vaihtuessa tai asiakkaan muutta-
essa uudelle paikkakunnalle.

Virta Kainuun tyontekija toimi luotsina toimien tiiviisti asiakkaan kuulijana, hanen elaméantilanteensa
selvittajana ja arvioijana, rinnalla kulkijana, asianajajana, palveluihin saattajana ja palveluketjun
koordinaattorina. Han tuki asiakasta ja pystyi tarvittaessa valittdméasti puuttumaan ongelmatilantei-
siin varmistaen, ettei muiden toimijoiden tyd valu hukkaan. Seuraavassa kuvataan Virta Kainuussa
toteutettua luotsitoimintaa muutaman asiakastarinan kautta.

Minun tarinani (Alle 30-vuotiaan nuoren itse kirjoittama oma tarina)

“Elin turvallisen lapsuuden. Minulla oli vanhemmat ja kaksi vanhempaa sisarusta, olin siis perheen
kuopus. Lapsena olin herkk&, enka kovinkaan omatoiminen. Koulunkaynti oli keskivertoa, eikéa op-
pimisessa ollut vaikeuksia. Karsin jannittamisestéa ja matkapahoinvoinnista. Olin arka ihmisten kes-
kuudessa. Minulla oli vahan kavereita ja jonkin verran huonoa henkistd oloa. Ylaasteen jalkeen
l&hdin opiskelemaan toiselle paikkakunnalle, jossa asuin kouluviikot. Opiskelun aloitus sujui hyvin.
Sitten luokkakaverini kuoli, mika sai aikaan hankalia tunteita. Tunteiden kasitteleminen on aina
ollut vaikeaa, ja kuolemantapauksen kohdalla tuntui helpommalta sulkeutua. Koin, ettd tapahtuma
toimi vedenjakajana lapsuuden ja nykyisen elaman valilla. Henkinen paha olo lisdantyi. Minulla
alkoi esiintyd oksentelua, paniikkia, masennusta, myohastelyd ja eristaytymista, toisaalta myo6s
kapinointia ja itsenaistymista. Muutin yksioon ja jouduin opettelemaan esimerkiksi kotitdiden teke-
misté. Opiskelu sujui vaihtelevasti. Irtautumisen vanhemmista koin rankkana. Kuraattori otti yhteyt-
t4 poissaoloista viimeisen — raskaan — opiskeluvuoden aikana. Puhelu oli minulle v&han yllatys.
Kuraattori ilmoitti asiasta, kyseli vahan aikaa ja sanoi, ettei sen enempdaa hairitse. Olin vield aika
avuton, enkd osannut ottaa apua vastaan enka ehka tarkkaan tiennyt itsek&én, mika oli vialla. Kon-
taktit oppilaitokseen olivat viimeisend vuonna vahaiset. Sain laakarilta oksennuksenestolaaketta.
Paha olo ja eristaytyminen lisdantyivat. En nayttanyt tunteitani kenellekaan. Minulla oli véhéan kon-
takteja muihin ihmisiin. Véalit vanhempiin olivat tiiviit. Kuoleman toive alkoi vallata mielta. Olin pit-
kdan yksin ja erittain surullinen. Valmistumisen jalkeen oli vahan aikaa TE- toimistossa kirjoilla,
mutta en saanut tyota. Sitten ilmoittauduin kansanopistoon 1-vuotiselle linjalle. Alku oli vaikeaa,
mutta vuoden jalkeen jatkoin vield opiskelua vapaalinjalla kaksi vuotta. Koin opiskelun terapeutti-
sena. Viimeisen vuoden oli tarkoitus olla tietyn alan linja, mutta se peruuntui. Tasta seurasi petty-
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mys. Hain useisiin kouluihin, kavin paasykokeissa vuosittain ja harhailin. Mita tekisin? Toipumista
tapahtui pikkuhiljaa ja esimerkiksi oksentelu vahentyi. Olin paljon yksin. Sitten tapahtui romahdus.
Olin matkalla pari paivaa ja jannityksen tilassa pitkaan. Sain paniikkikohtauksen, olin itkuinen ja
romahdin taydellisesti. Ymmarsin, etta minun on haettava apua. Paasin psykologille ja sain 1aak-
keet. Jannitin edelleen, mutta kasvoin myds henkisesti. Vuosien mittaan olin masentunut, surulli-
nen ja alakuloinen. Olin ty6ttdméana, tein patkatoita seka suoritin tydvoimakoulutuksia ja tydharjoit-
teluja. Sain psykologin lausunnon, jossa rohkaistiin menemaan autokouluun. Psykiatrinen sairaan-
hoitaja ehdotti yhteisty6ta luotsin [Virta Kainuu- hankkeen tydntekijan] kanssa. Suostuin. Tutus-
tuimme ja keskustelimme luotsin kanssa elamastani. Oli hyva, ettd sain kaverin, jonka kanssa
menn& yhdessa ulos, esim. kahville. Luotsi oli tukena tilanteissa, joissa sain jannittdmisoireita. Sain
apua yksinaisyyteen ja sosiaalisuuteni vahvistui. Ei tullut vietettya lilan paljon aikaa yksin. Luotsi oli
mukana esim. TE- toimistossa kertomassa, etten pysty tekeméaén asiakaspalvelutyota. Luotsi roh-
kaisi minua menema&én autokouluun, jossa kdvimme yhdessa tutustumassa. llman tukea en olisi
mennyt. Suoritin autokoulun muutamassa kuukaudessa ja pystyn nyt likkumaan omalla autolla.
Sain luotsilta apua eri vaihtoehtojen etsimisessa ja sain tietoa esim. kuntouttavasta tyétoiminnasta,
jossa olen talla hetkella. Sulkeutuneisuuden jalkeen avautuminen on ollut todella vaikeaa vuosien
ajan. Muutosten kestdminen on myds ollut vaikeaa. Itsekritiikki on aina ollut kovaa ja itsetunto huo-
no. Liittyen masennukseen ja vastoinkaymisiin, en kauheasti odota tulevaisuudelta. Toivoisin, etta
[6ytyisi joku tyd, jossa viihtyisin ja jota jaksaisin tehda. Toivoisin viihtyvani arjessa ja etta elamalla
olisi enemmén siséltéa.”

Alla olevassa esitetdan asiakkaan tarina kuvion (7.) muodossa.

26-vuotias nuori, oma tarina

- vanhemmat, 2 sisarusta - viikot toisella paikkakunnalla - te-toimiston kirjoilla vahan aikaa, ei tyota
- turvallinen lapsuus - opiskelun aloitus hyva - kansanopisto, 3-vuotinen koulutus
- herkka tyttd, ei kovin omatoiminen - kuolemantapaus luokassa - valivuosia, kouluihin hakuja
- jAnnittamista ja - henkinen paha olo, oksentelu, - hidasta toipumista, oksentelu vahenee
matkapahoinvointia paniikki, ei tunteiden nayttoa - yksinaisyytta
- arkuutta ihmisten keskuudessa - masennus, eristaytyminen - romahdus > avun hakeminen psykologilta
- véhan kavereita -kapinointi, itsenaistyminen - lagdkkeet, hidasta toipumista
- jonkin verran huonoa -yksinaisyys, kuoleman toive - henkisté kasvua, silti masennusta, alakuloa ja
henkista oloa - rankka irtautuminen vanhemmista, surullisuutta
mutta silti tiiviit valit - paivarytmi sekaisin
- muutto yksioon, kotitdiden opettelua, - psyk.sh:n yhteydenotto Virta-hankkeen
myo6hastelya luotsiin
- ei ottanut apua vastaan kuraattorilta

Lapsuus, ala-aste ja yldaste Toinen aste Valmistumisen jalkeen

Neuvola: terve, normaali lapsi, yo-kirjoituksiin laékari maarasi oksentelunestolaakityksen
Valmistumisen jalkeen psykologin apu ja laékitys, pohdinnassa kuntoutus

Terveyspalvelujen prosessi >
Ala- ja ylaaste keskivertoa, toinen aste vaihtelevasti suoritettu, kansanopisto-opinnot "terapiaa”

Koulutuspalvelujen prosessi
Valmistumisen jalkeen: tydttomyys, patkatoitd, tydvoimakoulutuksia, tydharjoittelua

TE-LOIMISTON PrOSSESSI  orrerreeeeeeeeteeeeeeesssssssssssss R

Sosiaalitoimen prosessi ................................................................................................................................................................................................. »

Keskusteluja, ulkona kdymista "kaverin” kanssa, apu autokoulun suorittamisessa,
apu yksinoloon ja sosiaalisuuden vahvistumiseen, tutustuminen péivatoimintaan

Virta-hankkeen prosessi .................................................................................................................................................................................................




Asiakastarinasta nousi esille epakohta siitd, kenell& on vastuun nuoresta ja kuka auttaa hanta ko-
konaisvaltaisesti. Toimijat neuvovat nuorta oman tyonsé tiimoilta, mutta liséksi tarvitaan kokonais-
nakemysta nuoren tilanteesta. Nuoren elamantilanteen vuoksi tarvitaan palveluohjauksen tyyppista
ohjausta, jotta nuori tulee kuulluksi ja sosiaalinen vahvistuminen olisi mahdollista. Kohtaaminen luo
pohjan yhteisty6hon nuoren kanssa ja nuoret arvostavat, jos hé&ntd kuunnellaan aidosti. Lisaksi
toimijoilta tarvitaan enemman jalkautuvaa tydotetta, joko nuoren kotiin tai toimintaan missa nuo-
ri/nuoret ovat.

Kuvio 8. Palvelujarjestelman aukko, kun asiakas muuttaa uudelle paikkakunnalle.

Palvelujarjestelmén aukko: Muutto uudelle paikkakunnalle
Sosiaali- T o I Pohdinta:
el Entisella kotipaikalla Sosiaality6 ja Kela ohjeistivat K ; " K
P henkilokohtainen ) | toimittamaan uuden hake- — Kuka saattaen vai taadtlfl ea
avustaja, palvelu muksen ja laakarinlausunnon taryltsevan nuoren uudetle
katkesi uudella kotipaikalla avustajaa varten paikkakunnalle, jossa
tilanne arvioidaan?
Terveys- Uutta lagkéarinlausuntoa haettiin Pohdinta:
palvelut m?eall!§rll<uussa(j201ﬁ. :\'u_ck’” c;1dott| Miten laakarin lausunnon
sita lahes vuoden helmikuuhun i ;
P saaminen voi kestaa
2013 saakka. Tana aikana nuoren Yhteys psykiatriseen melkein vuoden?
toimeentulo (eléke) katkaistiin, mmp | Osastoon on vaihtelevaa. Nuori on turhautunut
3 135Kki ; Toiminnallinen terapia on
hén lopetti 1adkityksen, koska ei saanut ) Hinen ' i
an atkunut ia toimii hyvin terveyspalveluihin.
niista Kela-korvausta puuttuvan J J yvin. Johtuuko huono
Iggkgrmlausunnon vuoksi. Nuori sitoutuminen tasta?
kérsi unettomuudesta.
Luotsi, _ S
Virta Kainuu Terapeutti otti yhteytta Virta Luo_ts_ln kanssa nuori akt|y0|tU| Pohdinta:
-hanke Kainuu - hankkeen luotsiin, mp | havjoittelemaan sosiaalisia - Mc') , 'I’] a:
koska oli huolissaan nuoren tilanteita (kahvilla kaynti, asioiden | Ista loytyy 6
tilanteesta uudella paikkakunnalla. hoito, paivatoimintaryhmat). uotseja nuorille’
Kolmas Sosiaalitoimi ehdotti vapaaehtoisen Nuori lopetti yhteistyon Pohdinta:
sektori tukihenkildn hakemista, hakemus ennen kuin se ehti alkaa. Syy: Olisiko vapaaehtoisen
vireille kevaalla 2012, tukihenkild nuori tarvitsi tukea paiviin ja tukihenkilon tuki
|6ytyi marraskuussa 2012. tukihenkil6 oli vapaa iltaisin. riittanyt nuorelle?
Nuorella on normaalit nuoren ihmisen haaveet: itsendistyminen, oma asunto ja opiskelu.
Pohjan on oltava kunnossa ennen muita toimia. Mista tuki nuorelle itsenéistymiseen?

Ammatillisia tukihenkil6itd, luotseja, on liian vahan tarjolla, joten niitd tarvitaan lisda. Nuorilla on
mm. sosiaalisten tilanteiden pelkoja, jonka vuoksi nuori tarvitsee yksildllista ja tiivista tukea seka
ohjausta. Tukihenkild on mukana nuoren kanssa esimerkiksi kauppa-asioilla tai eri toimijoiden luo-
na. Luotsin tuella nuoren tilanne on avautunut enemman toimijatahoille, jolloin nuorta voidaan aut-
taa hdnen omien tarpeiden mukaan.
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Nuori ei valttamatta uskalla tuoda esille omaa tilannettaan toimijoiden luona ja nain ollen nuoren
elamantilanne ei avaudu toimijalla todellisena. Tassa nousee esille myos puheeksi otto, johon tulisi
kiinnittda entistd enemman huomioita. Puheeksi ottaminen tulisi olla automaattista toimijoiden
tyossa, silla mitd varhaisemmassa vaiheessa asioista puhutaan ja niihin puututaan, sitd enemman
on keinoja auttaa nuorta. Monet nuoret eivét itse osaa ottaa asioita puheeksi, joten tyontekijoiden
tulee kysya nuorelta jos esim. nousee huoli paihteistad tai arjenhallinnasta. Nuori ei mene "rikki”
vaikka hanelta kysytdan suoraan asioista.

Virta Kainuu -osahankkeessa kohdattiin monia ihmisia, joilla elamantilanteensa tai terveytensa
vuoksi oli heikentyneet mahdollisuudet kokea osallisuuden tunteita osana yhteiséja ja yhteiskun-
taa. Kehittdmistyon aikana havaittiin, etta syrjaytymisen ymmartamiseksi tulee ymmartaa ihmisen
kokonaisvaltaisuus ja hdnen henkilékohtainen kokemusmaailmansa. Asiakkaiden tarinat kertoivat
syrjaytymisestd, ihmissuhteista, perheyhteiststa, koulutuksesta, tybelamastd, paatoksenteosta,
kulttuurista, harrastuksista. Kaikissa tarinoissa osattomuuden mukanaan tuoma k&rsimyksen ko-
kemus oli ainutkertainen. Kokemuksiin liittyivat pelko leimautumisesta, taloudelliset huolet, hédpea,
eristaytyminen, yksinaisyys, ahdistuneisuus, masennus, voimattomuus, suru ja toivottomuus. Tyot-
tomyyden ja terveysongelmien kanssa kamppailevien yksildiden tilanteiden ymmartamisessa on
huomioitava heidan laheiset, etenkin lapset. Myds omaisilla ja lapsilla on riski syrjaytya ja kokonai-
set perheet saattavat eristaytya.

Hankkeen aikana kohdattujen tarinat sisalsivat monia syita osattomuuden kokemuksille. Inmissuh-
teista ja perheyhteisoista syrjaytymisen taustoilla oli puolisoiden menetyksia, parisuhteiden kat-
keamisia ja avioeroja. Naihin liittyi usein traumaattisia kokemuksia esimerkiksi jaamista leskeksi
yllattaen, vékivaltaa, riskialtista paihdekayttaytymistd. Opiskelu- ja tyduralta syrjaytymisessa tuli
esille monia tarinoita koulukiusaamisista, seurustelusuhteiden rikkoutumisista, ep&onnistumisen
kokemuksista opiskeluissa, akillisistd tydpaikan menetyksistd, uupumisista ja vakavista pitkaai-
kaissairauksista. Fyysiseen ja psyykkiseen vointiin liittyvat esimerkiksi liikkumisen ongelmat ja so-
siaalisten tilanteiden pelot vaikuttivat monen eristaytymiseen. Monet kokivat, ettei heilla ole mah-
dollisuutta vaikuttaa itseaan koskeviin paatoksiin esimerkiksi kuntoutusasioissa tai lasten huolta-
juuskiistoissa. Kainuussa tuli esille myds julkisen liikenteen vahyys ja kalleus. Alueilla, missa vali-
matkat palveluiden pariin ovat pitkat ja matkakulut tuloihin ndhden kalliit, eristaytyvat monet omaan
kotiinsa myos kustannussyista.

Asiakkaiden tarinat kertovat osatytkykyisten tyonhakijoiden vaikeista tilanteista, intensiivisen pal-
veluohjauksen ja luotsauksen tarpeista, palvelujen oikea-aikaisuuden tarkeydestd, matalan kyn-
nyksen palvelujen tarpeista. Alla asiakkaiden tarinoita:

"Asiakas sairastui ylldttden vakavasti. Han joutui keskeyttdméaén opiskelunsa ja luopumaan alan
tydurasuunnitelmista tyén kuormittavuuden vuoksi. Vaikea elamankriisi masensi ja huolet kuormit-
tivat asiakkaan jaksamisen &aérirajoille. Asiakas ohjautui hankkeen toimintoihin, joiden kautta han
l0ysi ystavid, mielekdsta tekemista ja apua eldméntilanteeseensa.”

"Asiakkaalla oli ongelmia mm. péihteiden ja mielenterveyden kanssa. Asiakas koki, ettéd asenteet
paihdeongelmaisia ovat syyllistavid. Han valtteli terveyspalveluja ja viranomaispalveluja, koska
pelkasi leimautumista ja sen tuomia ongelmia asioiden hoitamisessa. Terveysongelmien salailu
johti ongelmien syvenemiseen.”

"Asiakas koki epdvarmuultta ja tilanteensa hankaloituneen, kun vakituisen asiakassuhteen tydnteki-
ja vaihtui. Luottamuksellista asiakassuhdetta uuden tydntekijdn kanssa ei syntynyt. Asiakas alkoi
valtellda palvelujen kayttod. Asiakas koki, ettd olisi usein tarvinnut palveluja, mutta ei hakeutunut
niihin. Hanella ei ollut mahdollisuutta vaihtaa/valita asiakassuhteen tydntekijad. Vaihtoehtojen va-
hyys palveluissa sai asiakkaan jattdytymaan palvelujen ulkopuolelle. Tama tuli esille myds useiden
muiden asiakastapausten kautta.”
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"Asiakas oli mééréaikaisella elékkeelld. Hén oli saanut ohjausta, miten toimia kun mééréaika alkaa
olla lopussa. Asiakkaalle tuli yllatyksena laékariaikojen ja -lausuntojen pitkat odotusajat, joten kun-
toutustuki ehti katketa. Asiakas jai toimeentulotuen varaan. Asiakas koki saaneensa vaaraa tietoa
hakemusten kasittelyajoista ja ettei hanta oltu kuunneltu. Han arvioi, etta asiakkaita ei ehdita koh-
data palvelujérjestelméassé ja laakéripalveluja on heikosti saatavilla alueen laékéaripulan vuoksi.”

"Asiakas saisi ylldpitokorvausta 18 euroa péaivélta, mikéali osallistuisi tybvoimapoliittiseen koulutuk-
seen Kajaanissa. Koulutukseen kuuluu kuukauden lahiopetusjakso Kajaanissa. Matkakustannuk-
set kotoa tekisivat 20 euroa x 2 eli yhteensa 40 euroa julkisella kulkuvalineelld. Asiakas tarvitsee
taloudellista tukea matkakustannuksiin aktivoituakseen.”

"Asiakkaan eldméntilanne oli hyvin vaikea ja sekava. H&nen verkostossa oli viranomaistoimijoiden
lisdksi useita muiden sektoreiden toimijoita, yhteensa 10 toimijaa. Kukin toimija maaritteli asiak-
kaan ensisijaiset tarpeet omien tydtehtaviensa lahtékohdista. Palvelujen runsaus ja pirstaleisuus
teki tilanteen asiakkaan ndkékulmasta entistd sekavammaksi. Han koki, ettd hanen voimavaroja
kuluu paljon asioiden toistamiseen eri palveluluukuilla. Asiakas toivoi, etta verkostossa olisi yksi
vastuutaho ja rinnalla kulkija keneen voi ottaa yhteyttd missé tahansa tilanteessa.”

Nuorten matalan kynnyksen paivatoiminta

Nuorille soveltuvaa ryhméatoimintaa pilotoitiin 16—25-vuotiaille nuorille, joilla oli kasaantuneita ja
monenlaisia ongelmia. Nuorten ryhman tarve ja nuorten arjenhallintaan liittyvat ongelmat nousivat
esille Virta Kainuu -osahankkeen ja etsivan nuorisotyon yhteistyopalaverissa tammikuussa 2012.
Tarkedaksi koettiin mielekéas tekeminen ja yhteisollisyys.

Ryhman suunnitteluun tulivat mukaan kuntouttavan tydtoiminnan hanke ja Kainuun mielenterveys-
seura (Kami ry). Nuorten ryhman vastuutahoiksi sovittiin etsivd nuorisoty6é ja Kami ry, mutta toi-
minnassa oli mukana myo6s kuntouttavan tydtoiminnan ohjaajat seka eri alojen opiskelijoita.

Toiminta kaynnistyi nuorten toiveisiin ja tarpeisiin perustuen. Tavoitteena oli edistdd nuorten voi-
mavarojen vahvistumista ja arjen hallintaa mielekk&an toiminnan, tuen ja yhteisollisyyden kautta.
Nuorten liittymista ja sitoutumista ryhméaan tuettiin tarpeiden mukaan. Osa nuorista haettiin kotoa,
silla ulos lahteminen yksin ei onnistunut esim. sosiaalisten tilanteiden pelkojen vuoksi. Ensimmai-
selld kerralla oli mukana 11 nuorta. He osallistuivat ryhman toiminnan suunnitteluun. Pilottiryhma
kokoontui ajalla 30.3.2012-1.6.2012. Ryhmatoimintaa oli kerran viikossa nelja tuntia kerrallaan
matalan kynnyksen kohtaamispaikan tiloissa. Pilottiryhmé kokoontui yhdeksén kertaa. Nuoria kavi
ryhmassa yhteensé 14, joista miehia oli 10 ja naisia 4. Ryhmalaisten keski-ik& oli 21 vuotta. Ryh-
maan tulon edellytys oli paihteettémyys. Kaupunki tarjosi ryhméatoiminnan tilaksi maksuttoman nuo-
rille sopivan tilan. Muut kustannukset jaettiin mukana olleiden toimijoiden kesken.

Ryhmatoimintaan kuului toiminnallista yhdessa tekemista liikunnan, luovan toiminnan, keittio- ja
remonttitdiden, retkien ja tapahtumien merkeissa ryhmatilassa ja sen ulkopuolella. Ryhmassa har-
joiteltiin arjen ja sosiaalisten tilanteiden hallintaa, vastuunottoa (esim. ruoanlaitto koko ryhmalle),
ryhmassa toimimista, oman mielipiteen ilmaisemista ja toisten huomioon ottamista. Nuoret 16ysivat
myds uusia ystavia ryhmasta. Lisaksi nuoret saivat intensiivista palveluohjausta ja neuvontaa hei-
dan omien tarpeidensa mukaan. Kaytannon tekemisen yhteydesséa ohjaajat keskustelivat nuorten
kanssa mm. raha-asioiden hoitamisesta, opiskelusuunnitelmista, ruoanvalmistuksesta, tyonteosta,
terveydentilasta, sosiaalisista tilanteista, ennakkoluuloista ja verkostojen merkityksestd. Nuorten
tilanteet olivat vaihtelevia ja joillakin oli palveluohjauksen tarve suuri. Tyontekijat jalkautuivat nuor-
ten kanssa tarvittaviin palveluihin ja jatkoivat yhteisty6ta nuorten niin halutessa. Taméa vahensi
nuorten "luukuttamista” palveluista toiseen. Kontakteja syntyi myos nuorten vanhempien kanssa.
Ryhmassa huomioitiin ne nuoret, jotka eivat halunneet tai pystyneet osallistumaan toimintaan, joka
suuntautui nuorisotilan ulkopuolelle. Heille jarjestyi toimintaa ryhmaétilassa.
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Ryhman jasenet ja ohjaajat suunnittelivat yhdessa ryhman sisaltéa. Nuorten kokemia ryhman vai-
kutuksia ja palautteita kysyttiin haastattelemalla pilottiryhmassa mukana olleen Virta Kainuu -
hankkeen toimesta. Ohjaajat arvioivat myods nuorten hyvinvoinnin edistymista sek& omaa toimin-
taansa. Ryhmén ohjaajilla oli monialaista osaamista ja moniammatillista yhteistyota nuorten ja eri
toimijoiden kanssa.

Ryhmalaisten perustiedot kerattiin lomakkeella (liite 2). Nuorilta kysyttiin henkilokohtaista, nimeton-
td palautetta haastattelemalla. Palautetta antoi seitseman nuorta. Palautteista tuli esille nuorten
psyykkiseen, fyysiseen, sosiaaliseen hyvinvointiin liittyvia vaikutuksia esimerkiksi rohkeuden li-
saantyminen, mielialan paraneminen, pelkojen vaheneminen, toiminnallisuuden lisdantyminen,
paivarytmin léytyminen, uusia sosiaalisia tilanteita ja ystavia, kokemusta arvostamisesta ja osalli-
suudesta seka suoria ohjeita ja neuvoja arjen asioihin.

Ohjaajat kuvasivat nuorissa tapahtuneita muutoksia selkeiksi. Esimerkiksi nuori, joka ei uskaltanut
nousta autoon ja puhua toisille ihmisille, muuttui kuin eri ihmiseksi. Aiempi vetaytyneisyys oli muut-
tunut aktiiviseksi mukana oloksi seké& rohkeudeksi tuoda omia mielipiteita, myos vastakkaisia esille.
Tai nuori alkoikin toimia aloitteentekijana ja toisten apuna. Ohjaajien mukaan henkisen voinnin
kohenemisen myo6ta sitoutuminen ryhman toimintaan oli parantunut. Ryhman toiminta oli myos
poistanut ennakkoluuloja. Esimerkiksi tutustumiskaynti oppilaitokseen ja oikea tieto johtivat siihen,
etta eradlle nuorelle jarjestettiin koulutuskokeilujakso oppilaitokseen. Nuoria ohjautui myds kuntout-
tavaan tyotoimintaan ja tyévoimapoliittisiin toimenpiteisiin.

Palautetta ryhman vaikuttavuudesta saatiin myos kahdelta sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijal-
td. Toimijat arvioivat oman tyonsa kautta nuorten paivatoiminnan merkityksen palvelukokonaisuu-
dessa ja syrjaytymisen nakodkulmasta olevan 4,5 asteikoilla 1-5 arvioituna. Toimijat ilmoittivat ha-
vainneensa muutoksia asiakkaiden hyvinvoinnin edistymisessa. Muutoksia kuvattiin sosiaalisten
taitojen kehittymisen&, oma-aloitteisuuden, motivaation, sitoutumisen ja rohkeuden lisaantymisena.
Ryhman tuen koettiin olevan tarkeda. Toiminnan saanndllisyys ja mahdollisuus vaikuttaa toiminnan
sisaltdéon havaittiin olevan nuorille tarkedd. Nuorten hyvinvoinnissa tapahtui edistymista siten, etta
nuoria valmistui ammatteihin ja sijoittui jatko-opiskeluihin.

Nuorten ryhmalle todettiin kokemusten kautta olevan selkea tarve, koska ryhméssa voidaan antaa
intensiivista palveluohjausta ja reagoida nopeasti nuoren muuttuviin tilanteisiin. Toiminnan suunnit-
telun ja organisoinnin todettiin vaativan aikaa ja resursseja, joten kehittamistarpeiksi osoittautui
ryhmén pysyvan ohjaajan/ tyontekijan palkkaamisen tarve, joka voi olla vastuuhenkilond nuorten
ryhmassa. Kehittdmistarpeiksi osoittautuivat myods pidemman ajan suunnitelma, esimerkiksi ryh-
masuunnitelma puoleksi vuodeksi kerrallaan ja ryhmé&n kokoontuminen esimerkiksi kaksi kertaa
viikossa. Tarkeéksi koettiin sitouttaa nuoria yhteen pidempaan, sdanndélliseen ryhmaan kuin yksit-
taisiin irrallisiin ryhmiin, koska nuoria on vaikea saada motivoitua ja sitoutettua irralliseen ryhma-
toimintaan. Nuorten ryhman sisélle voidaan teemoittaa eri asioita, kuten ruoka- ja kodinhoitoneu-
vontaa, talous- ja velkaneuvontaa seka terveysneuvontaa.

Nuorten toiveesta nuorten ryhma jatkoi kokoontumista. Jatkoryhméassa oli useita pilottiryhméassa
kayneitd nuoria. Ryhmaéan tuleminen oli ohjattua, ts. ohjaajat tunsivat tulijat ja heidat haastateltiin.
Tilaratkaisu oli sama kuin pilottiryhmalla. Ryhman toiminta juurtui pysyvéaksi etsivan nuorisotyon ja
Kami ry:n toiminnaksi.
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OHJAUTUMINEN RYHMAAN

etsiva nuorisotyd

jarjesto
hanke

kuntouttava ty6toiminta

/ NUORET

e syrjaytymisriskissa olevat 16—25-
vuotiaat

e kasaantuneita ja monenlaisia ongel-
mia
sosiaalisten tilanteiden pelkoja
arjen hallintaan liittyvid ongelmia

\ o Kkeskeytyneita opiskelu- ja tyduria

OHJAAJIEN OSAAMINEN
e nuorisoalan ammattilaisia

dot
sosiaalipalvelujen tuntemus

e vuorovaikutus- ja yhteistyé6tai-

empaattinen ja motivoiva tyoote

~

/

TOIMINNAN SISALTO

KOHTAAMISPAIKKA INTENSIIVINEN PALVELUOHJAUS

paivatila

yhteisty6ta ja yhdessa tekemista
tunne vaikuttamismahdollisuuksista
(toiminnan suunnittelu ja kehittdminen)
mielekasta tekemista ja tyotehtavia
keskustelua

vertaistukea

TOIMINTAA

» nuorten tarpeiden ja toiveiden mukaan
> esim. ruoanlaittoa, liikkuntaa
» luontoretket, vierailut

jalkautuva tydote (myos kotikaynteja)
asumisen onnistumiseen
talousasioiden hallintaan

sosiaalisten etujen selvittamiseen
viranomaisten luona asioimiseen
jatkopolkujen kartoittamiseen, tuki opis-
kelua tai ty6ta suunnitteleville yhteis-
tydssé muiden toimijoiden kanssa

tukipalveluina atk, internet ja puhelinyhteydet, yhteistydssa julkinen ja 3. sektori + hankkeet

/ ARVIO RYHMATOIMINNAN VAIKUTUKSISTA

lisdavat ryhman jasenten aktiivisuutta ja osallisuutta.

-

Yksilon tasolla: Auttaa voittamaan sosiaalisten tilanteiden pelkoja ja luomaan sosiaalisia suhteita,
kehittdd vuorovaikutus- ja ongelmanratkaisutaitoja, vahentaa yksinaisyytta, avaa tulevaisuuden naky-
mia ja parantaa tydelamavalmiuksia, lisaé toisten auttamista, kykyé kuunnella ja luottaa, aktivoi vas-
tuunottoon. Jasenten ja ohjaajien kanssa yhdessa suunniteltu, toteutettu, kehitetty ja arvioitu toiminta

Yhteison ja yhteiskunnan tasoilla: Nuoria ohjautui tyévoimapoliittisiin toimenpiteisiin tai muuhun
tarpeenmukaiseen toimintaan. Siirtymina olivat kuntouttava tyétoiminta, tydelamévalmennus, avoimet
tydmarkkinat, kuntoutus, opiskelu, tarpeenmukainen sairausloma.

~
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Luontoteema ryhma

Luontoteemaan liittyva nuorten ryhma kaynnistettiin, kun aikuissosiaalitydén, kuntouttavan tyotoi-
minnan ja Virta Kainuu -osahankkeen yhteistydpalaverissa tuli esille ryhmétoiminnan tarve tulotto-
mille nuorille kevaalla 2013. Virta Kainuu -osahanke oli mukana ryhman kaynnistamisvaiheessa.
Kaynnistamisvaiheeseen osallistuminen liittyi nuorten osallisuuden lisddmisen tavoitteeseen.

Virta Kainuun kehittamistydn aikana tuli keskusteluissa esille paivatoiminnan erilaisten toimintaym-
paristbjen merkitys asiakkaiden voimavarojen vahvistumisessa. Esimerkiksi aiemmissa paivatoi-
minnoissa toteutetut metsaretket osoittivat, etta luonnon tuomat mahdollisuudet eivat viehata kaik-
kia paivatoiminnan asiakkaita samalla tavalla. Havaittiin, ettd asenteet luontoon ja luonnossa ta-
pahtuvaan kuntoutumiseen voivat sisaltaa ristiriitaisia tunteita. Kaikki eivat valttamatta nauti met-
séssa kulkemisesta henkilokohtaisista syistaan. Esimerkiksi sosiaalisten tilanteiden peloista karsi-
ville ylipaataén kodista ulosmeneminen ei ole péaivanselvan helppoa. Virta Kainuu -hankkeen aika-
na havaittiinkin, ettd asiakasléahtbisen tyon kehittdmisessa on tarvetta lisdtd asiakasymmarrysta
my0s luontoon suhtautumisen kannalta.

Nuoret ohjautuivat luontoteemaan littyvaan ryhmaé&é&n aikuissosiaalitydon ja tydvoimapalvelu-
keskuksen kautta. Ryhmassa aloitti kahdeksan 18—29-vuotiasta henkilda. Ryhman kaynnistamis-
vaihetta ohjasi nakemys, etta nuorilla on itselladn vahvuuksia ja voimavaroja osallistua ryhmatoi-
minnan kehittdmiseen. N&in ollen alustava ryhmasuunnitelma ei sisaltényt valmista struktuuria eri
kokoontumiskerroille. Kehittdmisen punaisena lankana oli ainoastaan luontoteema. Nuorille halut-
tiin mahdollistaa osallisuus itsedén koskevan toiminnan kehittdmiseen. Nuoret itse kannattivat aja-
tusta, etta saavat ryhmakokoontumisissa sopia ja paattdaa yhdessa ohjaajien kanssa seuraavan
kerran aktiviteeteista. Yhdessa kehittdminen ja toiminnan suunnittelu koettiin mielekkaaksi. Toimin-
taosallisuus toteutui konkreettisella nuorten omalla toiminnalla, kun he osallistuivat mielekkaaksi
kokemaansa toimintaan.

Nuoret toivat esille nakemyksiaan luonnosta ja sen merkityksesta yhdessa ideoiden. Heiddn na-
kemyksensa sisalsivat perinteisia kainuulaiseen luontoon liittyvia asioita. Jarvet, mokkeily, uiminen,
rauha, retkeily, marjastus, sienestys, kalastus, metsastys, joka miehen oikeudet olivat usein esilla
keskusteluissa. Elaimiin liitettiin myonteisia tunteita esim. hellyys ja elainten merkitys myds ruoan
lahteend (maatalous, metsastys) ja ihmisen apulaisena (lemmikit, valjakot yms.) tuli esille. Kasvi-
kunnan tuotteet kasitettiin terveellisen ravinnon lahteind. Luonto liitettiin harrastamiseen monipuoli-
sesti. Keskusteluissa tuotiin esille useita lajeja, mm. melonta, vesihiihto, uiminen. Luonto nimettiin
ymparistoksi, missa voi rentoutua, puhdistautua henkisesti, nauttia hiljaisuudesta ja rauhasta, vael-
taa, lomailla, erakoitua tai viettaa aikaa ystavien kanssa. Luonnossa oleminen koettiin myds seik-
kailuksi. Nuorten luontondkemyksiin sisaltyivat tarkeina asioina myos sauna, halonhakkuu, ekosys-
teemi, sade, vuoret, vedet, puhdas ilma ja [ampd.

Luontoon liittyvat asiat tulivat esille padosin myonteisissa merkityksissa, silla montakaan luonnon-
katastrofeihin tai luonnon saastumiseen liittyv&& nakodkulmaa ei tullut esille. Ainoastaan huoli Talvi-
vaarasta ja luomutuotteiden kalleus nostattivat keskustelua. Voisi paatella, ettd kainuulaisten nuor-
ten suhtautuminen luontoon on mutkatonta. Luonto on eldaméan edellytys ja ihminen osa luontoa.
Sen hyddyntdminen oli tuttua maatalouden, kotielainten, erdmaiden, luonnossa harrastamisen ja
likkumisen kautta.

Ryhman kaynnistamisvaiheessa nousi esille ryhmén jasenten valinnan ja sitoutumisen merkitys
ryhman toiminnassa ja kehittymisessd. Ryhmén jasenten sisdinen motivaatio ja henkilokohtainen
toimintakyky vaikuttivat merkittavasti ryhmaan sitoutumiseen. Matalan kynnyksen ryhmatoiminnan
ajatuksella aloitetussa ryhmassa tuli esille yllattavia kynnyksid. Esimerkiksi matkapahoinvoinnista
kéarsivalle automatka retkipaikalle ei valttdmatta lisdd hyvinvointia, eikd paansarysta karsivan kipu
vahene kodan nuotiotulen aarelld. Lyhyt kdvely metsédssa huolestutti henkildita, joilla ei keho ollut
aivan kunnossa. Nuoret kokivat kuitenkin “etteivat ole sokerista tehty” ja pyrkivat olemaan mukana
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vointinsa mukaan. Havaintojen mukaan fyysinen terveys ja osallisuus kulkevat kasi kddessa. Osal-
listumisinnokkuus ei ollut vahaisempaa, mutta fyysinen vointi toi rajoituksia osallistumiselle taysi-
painoisesti. Havaintojen ja kokemusten kautta lisdantyi tietoisuus, ettd ryhman kokoontuminen
luonnossa ei automaattisesti tee ryhmasta kuntouttavaa. Tarkeda on sovittaa yhteen ryhman ja-
senten subjektiivinen vointi ja yksil6lliset tavoitteet ja ryhman yhteinen tavoite ja toiminta. Ryhman
kautta vahvistui myos nakemys, etté osallistumisen vapaaehtoisuus ja ryhmén jasenten odotukset
vaikuttavat merkittavasti rynmaan sitoutumiseen.

Nuorten odotuksia kysyttiin rynman kaynnistysvaiheessa. Suurimmalla osalla ei ollut mitdan erityi-
sid odotuksia. Esille tuotiin odotuksia, ettéd ryhmalaisten ideat ja ndakemykset huomioidaan ja etta
elaméassé paédsee eteenpain. Tyomarkkina-aseman paraneminen oli kaikille tarked asia. Kaikilla
nuorilla olikin jo tulevaisuudenndkymissa kouluttautumiseen, kuntoutumiseen ja tydllistymiseen
liittyvid suunnitelmia. Omista lahtoékohdistaan ja elaméantilanteistaan kasin he asettavat yksiléllisia
tavoitteitaan. Ryhméatoiminnan ohella intensiivinen palveluohjaus ja yksilolliset keskustelut ohjaaji-
en kanssa koettiin tarkeiksi, silla ryhmatilanteissa henkilokohtaisia asioita ei ole helppo eik& aina
tarkoituksenmukaistakaan ottaa esille.

Ryhma mabhdollisti nuorille yhteisollisyyden kokemuksia ja mielekdsta toimintaa heidan ideoitaan
kunnioittaen. Asiakaslahtdisen tyon kehittdmisen perustaksi kuultiin nuorten ideoita ja nakemyksia
luonnosta, miké avartaa asiakasymmarrysta nuoria koskevien palvelujen kehittamisessa. Ryhman
kaynnistamisvaiheessa haluttiin valttda valmiita maaritelmia, mika on oleellista nuorten ryhmissa.
Sen vuoksi ryhméan tehtavakeskeisyyden, toiminnallisuuden tai keskustelujen painopisteita ei rajat-
tu etukateen. Ryhman kautta tulleiden kokemusten mydta muodostui pdatelma, ettéa yksilot tayden-
tavat toisiaan ryhmassa siten ettd yhdessa tekeminen ja toimiminen, keskusteleminen ja kehittami-
nen onnistuvat, kunhan kaikkea on sopivasti. Energiset tai hiljaisemmat ryhmén jasenet voivat kai-
vata toiminnallisuutta enemman kuin keskustelua. Fyysisesti kuormittuneet voivat viihtya enemman
keskustelevassa ryhmassa. Valmiin suunnitelman puuttuminen toi ryhmalle omat haasteensa. Tie-
tynlainen epamaaraisyyden ilmapiirin hammennys oli havaittavissa ajoittain hetkellisesti, kun ko-
koontumiskertojen kulkua ei rajattu minuuttiaikatauluihin tai valmiiksi suunniteltuihin tehtaviin.
Ryhman jasenet olivat kuitenkin ripeitd toiminnan keksimisessa, joten epamaéaaraisyyden hetket
eivat kestaneet pitkaan. Voisi paatella, ettd tyhjan tilan, hiljaisuuden ja ei-valmiiksi suunnitellun
kokeminen antaa tilaa uusille ideoille ja auttaa tiedostamaan, mita haluaa ja voi tehda, sanoa ja
kehitella.
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3.2 Oulaisten kaupunki

3.2.1 Oulaisten hankkeen taustaa ja lahtokohtia

1990-luvun lamasta tehty poikkeuksellisen laaja THL :n rekistereihin perustuva tutkimus kertoo,
ettd vuonna 1987 syntyneilla joka viidenneksella on mielenterveysongelmia ja joka kuudennes on
vailla peruskoulun jalkeistéa tutkintoa. Laman lapsista Oulaisissa varittyy hyvin samankaltainen ku-
va.

Oulainen kohtasi teollisuuden rakennemuutoksen 2000-luvulla, jolloin menetettiin nettona yli 400
tydpaikkaa. Suurin isku tapahtui vuonna 2008, jolloin paikkakunnan suurin yritys lopetti toiminnan.
Vuodesta 2009 alkaen kouluterveydenhuollon palvelujen kaytto alkoi lisdantya, samoin kuin kasva-
tus- ja perheneuvolakéynnit. Lasten ja aikuisten mielenterveyspalvelujen kysyntéa alkoi kasvaa.
Samoin lastensuojelun avohuollollisten toimenpiteiden maara kasvoi.

Perheiden tasolla yksinhuoltajaperheiden maara lahti kasvuun. Tuloerot ovat kasvaneet ja erityi-
sesti lapsi perheiden asema on heikentynyt. Kouluterveyskyselyn mukaan 8.-9. luokkalaiset alkoi-
vat kokea enemman vanhemmuuden puutetta seka fyysista vakivaltaa. Mielenterveysperusteisesti
sairaspaivarahaa saaneiden méaara lahti kasvuun.

Laman lapsi on useimmiten mies. Hanella ei ole ammatillista koulutusta ja avoimet tydmarkkinat
eivat ole avautuneet. Armeijasta han on saanut lykkayksen useimmiten mielialaan liittyvien syiden
vuoksi. Taloudellinen tilanne on heikko, pikavipit ovat usein johtaneet voudin asiakkuuteen. Harras-
tukset liittyvat usein tietokoneisiin. Omat parisuhteet ovat kariutuneet. Ystavia on, ainakin virtuaa-
limaailmassa. Valit vanhempiin ovat kohtuulliset, joskus vanhempi mainitaan parhaaksi ystavaksi.
Nuori haaveilee tydsta ja paremmasta tulevaisuudesta.

Nuorten syrjaytymisen polut alkavat lapsuudesta ja peruskouluajasta. Lapsuuden vaikeita koke-
muksia ovat mm. perhevakivalta, liiallinen vanhempien alkoholinkayttd, vanhempien ero, I&heisen
kuolema. Nama nadkyvat aikuisena mm vakavina mielenterveyshairidind, persoonallisuuden vaa-
ristymind ja kayttaytymishairidind. Joillakin pojilla isdn kaipuu nakyy selkeasti elaméankulussa.

Toinen tunnistettu syrjaytymisen taso on peruskouluvaiheessa. Oppimiseen liittyvat neurologiset
kehityshairiot johtavat omaa &alykkyystasoa huomattavasti heikompiin koulu- ja opintomenestyk-
seen erityisesti silloin, kun oppimisvaikeutta ei ole tunnistettu. Jatkuvat epdonnistumiset johtavat
epaonnistumisen kehélle. Vaikeat tilanteet herattavat pelkoja. Sosiaaliset pelot ja paniikkihairiot
ovat yleisia. Paihteista etsitdan helpotusta tilanteeseen.

Peruskoulu tarjoaa mukautettua opetusta, ammattikoulussa on mukautettuja linjoja. Mutta mista
Ioytyvat mukautetut tydpaikat. Jos nuorella on vakava neurologinen kehityshairid, han tarvitsee
tyohon pitkakestoista ja selkokielistd ohjeistusta. Enemman tuottavuutta ja tehoja vaativassa ty6-
elamassa ei néille nuorille ole paikkoja. Tybhaluja heilla sen sijaan on.

Virta Oulainen Koski osahankkeessa on pilotoitu ja juurrutettu moniammatillinen palvelutarveselvi-
tys osaksi perusterveydenhuollon toimintaa. Malli perustuu kokonaisvaltaiseen ihmiskasitykseen ja
systeemiteoreettiseen ajatteluun Siina tarkastellaan nuoren elamantilannetta monitieteisesti ja mo-
nitasoisesti kokonaisuutena koko elAmanhistorian ajalta — mitd on tapahtunut aikaisemmin — mika
on nykytilanne — miten suuntaudutaan tulevaisuuteen.

Tavoitteena on yhdesséa nuoren kanssa loytaa niita asioita, joita nykyinen ja tuleva tydelama tarvit-
see; Selvitysty6ta varten on kehitetty kysymyspatteristoja. Liséksi kaytetdan tarpeen mukaan eri-
laisia psykologisia testeja. Moniammatillinen kokonaisvaltainen palvelutarveselvitys tarkoitettu niille
nuorille, joiden tyollistymisen ongelmat epamaaraisia ja vaikeasti konkretisoitavissa, oma osaami-
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nen ei riitd tai oman organisaation tyémenetelmat tai resurssit eivat ole riittdvia. Oulaisten Virta-
hankkeen tavoitteena oli moniammatillisen ja kokonaisvaltaisen palvelutarveselvityksen pilotointi ja
juurruttaminen osaksi peruspalveluita. Monniammatillinen palvelutarveselvitys on tarkoitettu niille
nuorille, joiden tydllistymisen ongelmat ovat epamaaréisia ja vaikeasti konkretisoitavissa, oma
osaaminen ei riita tai oman organisaation tydmenetelmat ja resurssit eivat ole riittavia.

Menetelmaa on aikaisemmin testattu ja edelleen kehitetty mm Oulaisten kaupungilla, Karvoshovis-
sa, Oulaisten terveydenhuolto-oppilaitoksessa ja Taukokankaalla. Mukana kehittamistyossa ovat
olleet Oulaisten tydvoimatoimisto, Kalajokilaakson koulutuskuntayhtyma, Oulaisten terveydenhuol-
to-oppilaitos, Aluety6terveyslaitos (Raija Kerétér) ja Oulun seudun ammattikorkeakoulu terveysalan
Oulaisten alueyksikko. Kehittamistydtéa on rahoitettu kansallisella ja EU-rahoituksella sekéa omara-
hoitteisesti.

Kehittamistytn aluksi méaariteltiin oulaislainen palveluohjausmalli. Siina on elementteja perinteista,

voimavarakeskeisesta ja intensiivisestd mallista. (vrt. esim. Hanninen, 2007.) Oulaisten palveluoh-
jauksen malli I16ytyy Kainuun internet-sivuilta.

3.2.2 Moniammatillinen kokonaisvaltaisen palvelutarveselvitys

- pilotointi ja juurruttaminen osaksi peruspalveluita

Kuvio 1. Oulaisten toimintamalli

Aloitteen tekija:

TE-toimisto Sosiaalitoimisto Terveyskeskus Asiakasyhteistyéryhma Asiakas

Kokonaisvaltainen
alkuhaastattelu
palvelutarpeen

Tutkimusvaihe/ kartoittamiseksi \

Terveydenhoitajan Lazkarin Resurssi Kuntoutus- Kuntoutus- Elake-edellytys

tarkastus — i —Atarve selvitys  E— wiimus || ten selvittaminen
tarkastus selvitys ja tutkimus Kela

I | I | | |

Kuntoutusvaihe

A 4

| |
Elamanhallinta - Tyohodn kuntoutus
L. Kelan, vakuutus-
Ar_ke_a tukeva Jarjestojen Tybelamaval- Kuntouttava Yhtididen ammatillinen
toiminta < | Tuottamat pal- mennus tyStoiminta kuntoutus
velut
i ¢
] i Harkinnanva-rainen
Terveyden ja Ryhméa kuntoutus (Kela) Vaikeavammaisten

Sosiaalitoimen
palvelut

toiminnat kuntoutus

Opiskelu ja tyomarkkinat
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Aikuisten tilanteen analysoinnissa on ollut oleellista aikaisempi selviytyminen tydmarkkinoilla seka
tyomarkkinoiden toiminta suhteutettuna ty0- ja toimintakykyyn. Toiminnan viitekehystd muutettiin
vastaamaan nuorten elamantilannetta. Koski nuorten tydkokemus on vahaista ja heidan tilanteen-
sa jumiutumista selittavat tekijat 16ytyvat lapsuudesta ja koulun kayntiin liittyvista asioista.

Perusidea

Moniammatillinen palvelutarveselvitys (mukana yksilévalmentaja, sosiaalityontekija, sairaanhoitaja,
psykologi ja tydeldmaasiantuntija) on tarkoitettu niille nuorille, joiden tyéllistymisen ongelmat ovat
epamaaraisia ja vaikeasti konkretisoitavissa, oma osaaminen ei riitd tai oman organisaation tyo-
menetelméat tai resurssit eivat ole riittavia. Malli perustuu kokonaisvaltaiseen ihmiskasitykseen.
Siina tarkastellaan nuoren elamantilannetta kokonaisuutena koko eldméanhistorian ajalta — mita on
tapahtunut aikaisemmin — mik& on nykytilanne —suuntautuminen tulevaisuuteen.

Tavoitteena on yhdessa nuoren kanssa loytaa niitd asioita, joita nykyinen ja tuleva tybelama tarvit-
see; esimerkiksi oppimis- ja ongelmaratkaisutaitoja. Oleellista on my6s tunnistaa lahjakkuusraken-
teet, muutosvalmiudet, vuorovaikutustaidot, empatiakyky, selviytymiskeinot sekad sosiaaliset taidot.
Tulevaisuuden suuntautumisen kannalta on tarkea selvittd& nuoren kiinnostumisen kohteet ja kyky
sitoutua toimintaan ja aktivoida nuoren voimavarat tavoitteenmukaisesti.

i Palveluprosesseihin |
| Kertyneiden tietojen
| Hankkimiseen ja
- verkoston valilld

Huolen havaitsija kokoaa
asiakkan verkoston

Monialatyéryhma
Ei Alustava palvelutarvemaéritys -
Tausta-aineistojen perusteella
_—h
A J
Kylla
Haastattelu (eldmankaari) Terveyskeskus- ja
Terveyetarkastus =~ S, esh konsultaatio
Suunnitelman toteuttaminen Psykologin resurssikartoitus
seuranta seka tarvittavien
muutosten tekeminen
A 4
l Suunnitelma yhdessa
Asiakkaan kanssa

A 4

Suunnitelman toteuttaminen Pg‘;*t‘t‘;';s'
seuranta sekd tarvittavien p

muutosten tekeminen
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Menetelmakuvaus

Malli perustuu kokonaisvaltaiseen ihmiskasitykseen ja systeemiteoreettiseen ajatteluun. Siina tar-
kastellaan nuoren elaméntilannetta monitieteisesti ja monitasoisesti kokonaisuutena koko elaman-
kulun ajalta — mitd on tapahtunut aikaisemmin — mik&a on nykytilanne — miten suuntaudutaan tule-
vaisuuteen. Palvelutarveselvityksen tavoitteena on yhdessa nuoren kanssa I0ytda niité asioita,
joita nykyinen ja tuleva tydelama tarvitsee.

Pitkittdisaineistoista (mita on tapahtunut) kerétaén tietoja nuoren vertaissuhteiden ja harrastusten
kehittymisesta, lapsuudesta ja kouluajoista, terveydentilasta, nuoren toiminnasta tydmarkkinoilla ja
selviytymisesta armeijassa. Nykytilannetta kuvaavia asioita ovat fyysinen ja psyykkinen toimintaky-
ky ja sosioekonominen tilanne. Tulevaisuuteen suuntaamisen osalta on tarkeda nuoren kanssa
kayda lapi hanen kasityksidan itsesta ja ominaisuuksista seka omasta elamantilanteestaan. Tuke-
na voidaan kayttaa erilaisia suorituskykya, kiinnostuksen kohteita ja persoonallisuuden arviointia
koskevia testejd. Hankkeen aikana on kehitetty erilaisia kysymyspatteristoja palvelutarveselvityk-
sen tueksi. Kyselylomakkeet ovat raportin liitteena.

Tybryhma tekee kokoavan analyysin nuoren kanssa. Tavoitteiden tulisi nuoren omien tavoitteiden
suuntaisia ja konkreettisia. Nuoren tulee kokea, ettd han selviaa niistd. Siten saadaan vahitellen
katkaistua epaonnistumisen kehaa, nuori saa uutta perspektiivia ja hallinnan tunnetta elamaansa.
Jos tavoitteet eivat vastaa nuoren resursseja, tydryhman tehtéavana on nuoren kanssa etsia saavu-
tettavissa olevia tavoitteita

Suositeltavaa on, ettd palvelutarveselvitys toteutetaan osana ryhmatoimintoja, jolloin nuori saa
ohjaajien tuen lisaksi vertaistukea. Turvallinen ryhma antaa mahdollisuuden ké&sitella asioita, jotka
lisdavat itsetuntemusta ja mahdollisuuden ymmartdd nuorelle vaikeitakin asioita. Itsensd ymmar-
taminen koetaan yleensé helpottavana. Se helpottaa realististen tavoitteiden asettamista.

Seuraavassa on tapauskuvaus, joka kertoo siitd, miksi palvelutarveselvityksessa on syyta tarkas-
tella elaméankulkua kokonaisuudessa. Syrjaytymisen riskitekijat ovat olleet pitkdan nakyvissa. Osa
niistd oli tunnistettu, osassa ratkaisuyritykset eivét olleet parantaneet tilannetta. Psykologi Ellen
Ekin (2008) mukaan iso kysymys on, miten varhaista ongelmiin puuttumista voidaan kehittaa. "Vii-
meistdan tydvoimatoimistossa pitaisi kiinnittda huomioita niiden nuorten psykologisiin voimavaroi-
hin, joilla on risainen tyohistoria ja heikko koulutus.”
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Toimintakonseptin kayttéonoton edellytykset:

Valtuusto: Toiminta ja taloussuunnitelma sekad budjetti: pddtés nuorten syrjaytymisen ehkaisyyn
panostetaan. Kunnan hyvinvointikertomukseen siséllytetaan tarvittavat seurantaindikaattorit.

Perusturvalautakunta: Paatds operatiivisen toiminnan kaynnistdmisesta. Se edellyttaa tyéryhmas-
sa toimiville riittdvaa tydajan resurssointia. Jos kaikkea osaamista ei ole omassa kunnassa, vara-
taan myos ostopalveluille rahaa.

Toteutumista arvioidaan hyvinvointikertomuksen arvioinnin yhteydessa. Erityisid tyovalineitd ei
tarvita. Mallin harjoitteluun tarvitaan tukea ja aikaa, koska mallissa tehd&én integratiivista moni-
tasoanalyysié ts monien eri aineistoista oleellisten asioiden seulontaa ja yhdistamista.

Toimintakonseptin toteutuksen haasteet
e Yhteisen toiminnan viitekehyksen omaksuminen. Menetelma perustuu kokonaisvaltaiseen
ihmiskasitykseen. Se on laaja-alainen, biopsykososiaalinen ja naiden yhdistelma.

o Kykya yhdistaa erilaisia aineistoja ja poimia niista olennainen. Eri ndkokulmista kyetaan luo-
maan synteesi ja tehda tarvittavat johtopaatokset.

e Sitoutumista, oman osaamisen tuomista ryhman kayttoon.

e Tukea kayttoonottovaiheessa.
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o Poliittisen ja virkamiesjohdon paatoksia siita, etta nuorten syrjaytymisen ehkaisya tuetaan.

e  Tydryhmassa toimiville riittdvaa tybdajan resurssointia. Jokainen ryhman jasenen ydinosaami-
nen on riittdva. Jos kaikkea osaamista ei ole omassa kunnassa, varataan myds ostopalveluil-
le rahaa.

Maarittelemamme palveluohjausmallin keskidssa on asiakaslahtoisyys ja vaikuttavuus. Tavoit-
teena on konsepti, jossa asiakkaan osallisuus ja tasa-arvo lisaantyvat.

3.2.3 Syrjaytymisen monet tasot

Dosentti Matti Rimpela (13.6.2013) puhui syrjaytymisen monista tasoista: Lapsen elaméankulusta
raskauden alusta, sukupolvien ketjuista, syrjayttavista rakenteista, palveluista, yhdyskuntasuunnit-
telusta ja tydelamasta.

Nuorten osallisuutta koskevasta aineistoista olemme tunnistaneet syrjaytymisen eri tasoja. Syrjay-
tymisen riskitasoksi olemme maaritelleet sellaisen osallisuuden tason, joissa yli puolella
nuorista oli riskitekijoitd. Sen mukaisesti tdssa aineistossa syrjaytymisen riskeja oli nahtavissa
varhaislapsuudessa, peruskoulun ylaasteella, ammatillisessa koulutuksessa, tyburassa,
tyd- ja toimintakyvyssa, arjen hallinnassa. Naita ei pida tarkastella irrallisina asioina, vaan kyt-
kea "isompaan kuvaan”, 2000-luvun loppupuolen lamaan ja niiden vaikutuksiin perheisiin ja palve-
luiden kysynt&an ja tarjontaan.

Yksittainen riskitekija ei johda syrjaytymiskierteeseen, vaan ne yhdessa muodostavat syrjayttavan
ketjun. Kierteen voi katkaista. Edellytyksené on jostakin saatu tuki, joka on riittavan luotettava; tur-
vallinen ihmissuhde, jonka turvin nuori saa uudenlaisen nédkyman tulevaisuuteen. Henkilékohtaisilla
ominaisuuksilla on myds suuri merkitys. Ei kuitenkaan pida ajatella, ettd nuori selvidd mista tahan-
sa, kunhan vain tarpeeksi yrittda. (Sinkkonen, 2008, 42-43.) Tamé& on unohtunut niilta, jotka mora-
lisoivat ty6ttdmid nuoria.

Varhaistausta lapsesta nuoreen aikuiseen

Kolmanneksella Oulaisen hankkeen nuorista varhaislapsuus oli tavallista lapsiperheen arkea. Kah-
della kolmasosalla lapsuuteen liittyi eri eriasteisia ikavia asioita: vanhempien eroja, kuolemaa, va-
kivaltaa, liiallista alkoholin kayttéa. Myos sukupolvien ylittavad huono-osaisuuden perimaa on nah-
tavissa. Viidennes Koski nuorista oli asunut muualla kuin ydinperheen luona jossain lapsuuden
vaiheessa.

Hyvinvoinnin ja terveyden pulmat periytyvat sukupolvelta toiselle, yhteiskunnan ulkopuolelle ja&-
minen alkaa jo varhain. Vanhempien tyottomyys, taloudelliset ja terveydelliset ongelmat lisdavat
lasten ja koulunkaynnin ja mielenterveyden ongelmia seka huostaanottoriskia, mutta palvelujarjes-
telma ei pysty ottamaan huomioon kokonaisuutta. (THL 2012.)

Perheen liséksi koko ymparoivalla yhteiskunnalla on vaikutusta siihen, millaiseksi lapsen sosiaali-
nen perima muodostuu. Perheessa olevat puutteet on tiettyyn rajaan mahdollista korvata muilta
tarkeiltd ihmisiltd. Jos lapsi ei pysty kehittdm&an perusluottamustaan siihen, ettd maailmassa voi
toimia yhteistydssa, hanesta voi paallisin puolin hyvassa hoidossa tulla ahdistunut, epasosiaalinen
ja aggressiivinen. (Siltala 2013,85-86.)

Yksi keskeinen tapa tukea koko véestdn hyvinvointia on kehittda inmisten elinymparistéja parem-
paan suuntaan. Keskeisin osa lasten ja nuorten elinymparistdja ovat paivakodit, peruskoulu, luok-
kakoot, ryhméakoot, oppilashuolto, psykologi ja kuraattoripalvelut. Valitettavasti valtiovallan ja sita
kautta kuntien saastotoimenpiteet kohdistuvat voimakkaasti néihin palveluluihin.
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Hankkeen ehdotukset jatkotoimenpiteiksi ja seurantaindikaattoreiksi

Tassé aineistossa ensimmainen tunnistettu syrjaytymisen taso liittyy varhaislapsuuteen.
Ennaltaehkdisevaa tyota tehddéan jo, mutta lisdé tarvitaan. Ennaltaehkaisevin toimin on mahdollista
tukea lapsen suotuisaa kehitysta haitallisista kokemuksista huolimatta. Vasta kun lapsi on vapaa
naista energiaa sitovista tunteista, han pystyy kayttamaan henkiset resurssinsa ikékaudelleen tyy-
pillisiin kehitystehtaviin.

Oulaisen kaupunki on allekirjoittanut Pohjois-Pohjanmaan maakunnan hyvinvointisopimuksen. So-
pimuksen mukaan lahteville kunnille on tarjolla tukea hyvien kaytanttjen konseptien kayttéén ot-
toon. Oulainen on lahdossa juurruttamaan Lapset puheeksi — kaksiportainen malli seka Pakka
toimintamalli alkoholihaittojen ehké&isyyn sovellettuna lapsiperheiden kaytt6on. Kustannus-
vaikutus on henkiléston tydpanos. Seurantaindikaattoreiksi ehdotetaan hyvinvointikertomuk-
sen indikaattoreita. Linjaukset, tavoitteet ja toimenpiteet on Kirjattu Oulaisten hyvinvointikertomus
2013 -2016.

Peruskoulu

Toinen tunnistettu syrjaytymisen taso liittyy peruskouluun. Seuraavassa Koski nuorten kommentte-
ja peruskoulusta:

"Istuttiin tuntien ajan kéytavalla”,

” Ei ollut kavereita”

” Ei mitdédn mieluisia kokemuksia”

” Paljon poissaoloja”

"Eristdminen muusta luokasta”
” Nahinointia kavereiden kanssa”

Koulunkayntiin liittyvista hankaluuksista kertoi 14 nuorta. Osalla vaikeudet olivat alkaneet jo ala-
asteella, osalle hankaluudet olivat alkaneet vasta yla- astelle siirryttaessa. Vaikeudet olivat kogni-
tiivisia ja psykososiaalisia.

Heikot kouluvalmiudet voivat johtaa syrjittyyn tai torjuttuun asemaan. Esiopetusvuoden kevaalla
lukutaitoiset lapset olivat muita lapsia suositumpia luokkakavereiden keskuudessa ensimmaisella
luokalla. Nurmen (2003) mukaan toistuvat epaonnistumiset koulussa johtavat kielteiseen minakasi-
tykseen omista kyvyistd ja mahdollisuuksista. Ep&onnistumisen alkuperdisind syind voivat olla
myds oppimisvaikeudet.

Heikosta itsetunnosta ja kielteisestd minakuvasta voi seurata toimintatapa, jossa lapsi tai nuori ei
koulussa keskity ympéariston haasteiden ratkaisemiseen, vaan erilaisiin defensiivisiin toimintoihin.
Niiden tarkoituksena on luoda selityksia heikolle menestykselle tai pyrkia sailyttamaan kasvot ika-
tovereiden parissa. Tama voi nékya esimerkiksi hairitsevana kayttaytymisena luokkatilanteissa.
Tallainen toimintatapa johtaa pidemmalla aikavalilla heikkoon koulumenestykseen, kielteisena pa-
lautteena heikkoon itsetuntoon ja joskus masentuneisuuteen. (Nurmi, 2003, 270.)

Vakavat kaverisuhteisiin liittyvat vaikeudet voivat johtaa siihen, etta lapsella on ikatovereitaan va-
hemman resursseja oppimiseen. Olisi tarke&a, ettd jokainen lapsi saisi kokea kuuluvansa luok-
kayhteis66n, silla vertaisryhman jasenyys edistdd myonteisten varhaissuhteiden kehitysta. Taméa
puolestaan tukee lapsen aktiivista osallisuutta sosiaalisena toimijana ja oppijana.

"Lapsi hairikdi tunnilla ja aiheutti vaaratilanteita. Hanelle tehtiin

lahete psykiatrian klinikalle, pidettiin verkostokokous. Lapsi lupa-
si olla ihmisiksi.”
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Myo6hemmin elaméassa defensiivisen strategian kaytto ja siihen liittyva heikko koulumenestys voivat
johtaa vaikeuksiin ammatillisen koulutuksen hankkimisessa. Nuorten on vaikea tulkita edes omaa
onnistumistaan itsensa kannalta myonteisella tavalla. (Nurmi, 2003, 270.)

Kaverisuhteet ”Alakko mua”?

Syrjaytymisen taustalla voi vaikuttaa kaverisuhteisiin liittyva kielteinen noidankeha. Sen pohjana
voi olla esimerkiksi peritty taipumus sosiaaliseen arkuuteen, huonot kokemukset sosiaalisissa suh-
teissa tai masentuneisuus. Nama taas voivat johtaa sellaisiin defensiivisiin toimintatapoihin sosiaa-
lisissa tilanteissa; esimerkiksi sosiaaliseen vetaytymiseen, jotka entisestddn heikentavat itsetuntoa
ja lisdavat sosiaalista ahdistuneisuutta. Nurmen (2003) mukaan kielteinen suhtautuminen sosiaali-
siin tilanteisiin ja sosiaalinen vetaytyminen nayttavat selittavan nuorten mydhempaa yksinaisyytta
ja tovereiden kielteisia asenteita heitd kohteen. Tama puolestaan on yhteydessa masentuneisuu-
teen, mika puolestaan lisaa edelld kuvattua toimintatapaa sosiaalisissa tilanteissa. Noidankeha on
syntynyt, ja sille on tyypillistd uusintaa itsensa tilanteesta toiseen. (Nurmi, 2003, 270.)

"Aiti ottaa yhteytta perheneuvolaan, koska lapsi napistelee rahaa
ja ostaa niilla karkkia. Napistely oli alkanut silloin, kun perhe oli
muuttanut uuteen kotiin ja lapsi oli aloittanut uuden koulun. Tama
kertoi kaipaavansa entisia kavereita ja uudella asuinalueella kon-
taktin ofto muihin lapsiin oli vaikeaa.”

"Aiti soittaa ja kertoo, ettd nuori on ruvennut kulkemaan vaérén-
laisissa porukoissa. Opiskelemaan pitéisi lahted, mutta nuorta ei
opiskelu kiinnosta.”

Kiusaaminen

Koski nuoret kertoivat kiusaamisesta. Tytdilla kiusaaminen oli ystavapiirista erottamista, poikien
kiusaaminen sai fyysisempia piirteitéd. Jotkut nuoret olivat kokeneet myos, ettd opettaja oli ottanut
heidat silmatikuksi. Viimeisimman kouluterveyskyselyn mukaan koulukiusattuna oleminen on hie-
man taittunut laskuun. Ei yhtaan laheista ystavaa on pysynyt ennallaan. Sen sijan keskivaikea tai
vaikea masennus ja vanhemmuuden puute nayttda olevan kasvussa.

Koulukiusaaminen voidaan rinnastaa seka fyysiseen etta psyykkiseen pahoinpitelyyn, joka vaikut-
taa koulunkayntiin heikentamalld suorituksia tai aiheuttamalla koulusta poisjattaytymista (Rasa-
nen,200, n 95).

Tutkimusten mukaan (mm. Salmivalli 2002, Kiviniemi 2008) kiusatuksi tulemisella on yhteys psyyk-
kisen pahan olon eri muotoihin ja kokemukseen luonteenpiirteiden muuttumisesta. Sen vaikutukset
voivat nékyd ihmisen eldmassa viela vuosikymmenten paastd. Kiusaamistilanteita muistuttavat
tilanteet aikuisuudessa voivat esimerkiksi laukaista samanlaisia paniikinomaisia reaktioita, kuin
lapsena koetut tapahtumat. Naistd kokemuksista kertoivat myos pitk&daikaistyottbmien ryhmaan
osallistuneet.

Salmivallin ym. (2005) mukaan kiusaamiseen tarttumiseen ei riitd pelkka vaikuttaminen kiusaajiin
ja kiusattuun. Tarvitaan keinoja muuttaa koko yhteison toimintaa seka koulussa ettd tydelamassa.
Tarkeda on yhteisdllisyyttad ja toisista valittamisen vahvistavien asioiden korostaminen ja nostami-
nen keskeisiksi arvoiksi.
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“Nuori muutti is&nsé luokse asumaan toiselle paikkakunnalle. Is&
antoi vapausasteita. Nuori vihasi aitiaéan, koska tama oli yrittanyt
pitda rajoja. Uudessa koulussa nuori ei saanut kavereita ja opis-
kelukaan ei luistanut. Verkostokokous kutsuttiin koolle, tehtiin 18-
hete psykiatrian polille. Nuori erotettiin maaraajaksi ja kun kaytos
ei parantunut hanet erotettiin koulusta.” Psykiatrin lausunnon mu-
kaan nuorella oli nuoruusién kriisi masennusoirein.”

Kielteisen kehdn murtamisen yksi keino on sellaisen toimintaympariston luominen, ettd jokaiselle
oppilaalle tarjotaan onnistumisen mahdollisuuksia. Toinen keino on osoittaa nuorille epdmielekkaat
toimintatavat ja uusien miettiminen yhdesséa nuorten kanssa. Jos nuorten toiminta sisaltaa jo au-
tomatisoituneita, epamielekkéita toimintatapoja, joissa tapahtumia selitetdan johdonmukaisesti
kielteisella tavalla, voidaan tarvita kliinisemp&a interventioita, joihin on pyritty sisallyttamaan tilan-
teiden positiivisen tulkinnan tarjoaminen esimerkiksi erillisten ryhméakeskustelujen tai tukihenkilon
avulla. (Nurmi, 2003, 271.)

Ammatillinen koulutus

Kolmas tunnistettu syrjaytymisen taso liittyy ammatilliseen koulutukseen. Oulaisissa vuosit-
tain ammatillisen koulutuksen ulkopuolelle jaa 17 — 24, % vastaavanikaisista nuorista 11,9 %:a.
Luku on korkeampi kuin naapurikunnissa, Pohjois-Pohjanmaalla ja koko maassa. Peruskoulussa
opot huolehtivat, etta nuoret hakevat koulutuspaikkaa. Etsiville valittyy tieto, jos nuori ei aloita opis-
kelua tai keskeyttaa opiskelun. Tatd kautta nuori ohjautuu yksildvalmentajan asiakkaaksi. Kun
nuori on TE -toimiston asiakas, hanet velvoitetaan hakemaan ammatilliseen koulutukseen. Palvelu-
jarjestelma toimii tdssa tehokkaasti.

Kahdella nuorella oli ammatillisen koulutuksen tutkinto. 14 nuorta oli keskeyttdnyt ammatillisen
koulutuksen._Nelja nuorta oli keskeyttanyt opinnot yhden kerran, kuusi nuorta kaksi kertaa, kolme
nuorta kolme kertaa, yksi nuori nelja kertaa. Syina keskeyttamisille ovat olleet esimerkiksi masen-
nus, sosiaaliset pelot, paihteitten kayttd. 10 luokan tai ammattistartin oli suorittanut yksi nuori. Kol-
me nuorta oli suorittanut talouskoulun. Se oli heidan mielestaan myodnteinen kokemus: Pienryhméa
oli turvallinen ja sielld oli kavereita.

“Nuori tuli yksildvalmentajan luokse ahdistuneena: TE toimisto
pakotti hanet hakemaan ammattikouluun, vaikka han oli aikai-
semmin keskeyttanyt koulun sosiaalisten pelkojen vuoksi. Hanet
ohjattiin terveydenhuoltoon, josta hé&n sai asianmukaiset lausun-
not paniikkih&iriésta.”

Palola et al (2012) mukaan tutkimustulokset osoittavat, etta taloudellisilla pakotteilla uhkaaminen
on huono keino ohjata nuoria koulutukseen. Erilaiset ty6- ja toimintakykyyn liittyvat ongelmat han-
kaloittavat nuorten opiskelua tai estavat sen. Koulutuksen hakeutuminen voi olla hankalaa jo sen
vuoksi, ettd nuorella ei ole luottotietoja ja sen vuoksi opintolainaa ei ole mahdollista saada. My6s
l&hiverkoston tuki voi olla puutteellista.

“Nuori olisi halunnut Idhteé opiskelemaan toiselle paikkakunnalle.
H&an asui isdnséa kanssa ja nuoren saama tyomarkkinatuki oli lisa
perheen niukassa taloudessa. Isd ei antanut nuoren hakeutua
koulutukseen, koska hanen taloudellinen tilanteensa olisi heiken-

tynyt.”

Hankkeen aikana on kehitetty hyvinvointiseula, jonka avulla voidaan nopeasti kartoittaa, milla hy-
vinvoinnin osa-alueella on puutteita. Nuori tayttad hyvinvointiseulan joko paperi- tai nettiversiona.
Sen avulla saadaan karkealla tasolla kéasitys hyvinvoinnin osatekijéihin kohdistuvista riskeista ja
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suojaavista tekijoista. Esimerkiksi koulujen kuraattori voi koota verkoston selvittdmaan nuoren
tilannetta. Tilanteeseen pitéisi kyetd puuttumaan ennen kuin nuori on keskeyttanyt koulutuksen.

Kaikki tyduralle?
Neljas syrjaytymisen taso liittyy tydelamaan.

Professori Asko Suikkanen arvio Helsingin Sanomissa 10.06.2013, ettéd 20 vuoden paasta nuorten
tyomarkkinat ovat saattaneet jakaantua Euroopassa kolmeen osaan. Yksi kolmasosa porskuttaa
kuten ennenkin. Esimerkiksi laékareita ja juristeja tarvitaan maailman tappiin. Toinen kolmasosa
selviaa, kun he ovat valmiita vaihtamaan ammattia ja alaa muuttuvien tilanteiden mukana. Viimei-
nen kolmasosa uhkaa syrjaytya tyomarkkinoilta pysyvasti. Heille riittd& ehka toita vain, jos he ovat
valmiita lahtemaan esimerkiksi toiseen maahan tyon perassa.

Virta Oulaisen hankkeen nuorten elamanhistoriaan sisaltyneet vaikeudet ovat kumuloituneet. Na-
ma ovat niit& nuoria, joista yhteiskunta on huolissaan, mutta samalla keinoton heidan auttamises-
saan

Muutamaa lukuun ottamatta Oulaisten hankkeen nuorilla ei ollut ammatillista koulutusta. Ty6ura oli
joko salpautunut (ei yhtddn palkkatydsuhdetta) tai epavakaa (enintdan puoli vuotta palkkatydssa).
Kokemukset tydelamasta tulivat joko ty6harjoittelun tai kuntouttavan tyon kautta.

“Nuori oli keskeyttdnyt ammattikoulun kaksi kertaa sosiaalisten
pelkojen ja masennuksen vuoksi. Hanelle tarjottiin harjoittelu-
paikkaa tehtavissa, joissa han joutui olemaan ihmisten kanssa
vuorovaikutuksessa. Nuori pelotti menna téihin ja han myohasteli,
sai potkut molemmista harjoittelupaikoista. ”

Vajaakuntoisten nuorten asema tyomarkkinoilla on viimeisen laman jalkeen heikentynyt siitd huo-
limatta, ettd koulutusta on lisatty. Tama johtuu siitd, etta tuettujen tyépaikkojen méaara on vahenty-
nyt. (LAmsa 2012). Jokamiehen tydmarkkinoita ei enaa ole. Nykypéaivana kuka tahansa tyota tarvit-
seva ei enaa voi kavella vaikkapa rakennukselle apumieheksi ( HS10.6.2013.)

Valtiovallan olisi turvattava kunnille riittavat resurssit tydpajatoiminnan ja siihen liittyvan ohjauksen
kehittamiseen. Syrjaytyneet nuoret tarvitsevat tukitoimenpiteitd ennen koulutukseen / avoimille
tydmarkkinoille siirtymista. Siihen tydpajatoiminta on hyva keino. TE- toimistojen uusi palvelumalli
on heikentdnyt maaseudulla nuorten palveluja. Tarvitaan selked tyonjako suhteessa valtio- kunta
palvelujen tuottamiseen ja niiden rahoittamiseen. Ammatinvalinnanohjaus palveluja tarvitaan lisaa.

Ty06- ja toimintakyky

Rajanveto normaalin ja epdnormaalin valilla on hankalaa. Lasten ja nuorten psyykkisten hairiiden
luokittelussa on syyta olla varovainen. Se on yksilon iasta, ihmissuhteista, elamanolosuhteista ja
kulttuuritaustasta riippuvainen. (Tamminen 2000.) Mielialahairion vuoksi hoitoa hakevista enem-
misto karsii samanaikaisesti useista eri oireyhtymistd. Muiden samanaikaisten hairibiden olemassa
olo yleensa heikentéaa toimintakykya. (Isometsa et al 2008.)

Psykososiaalisista pahan olon iimentymista keskeisia nyky-yhteiskunnassa ovat masennus, ahdis-
tuneisuus, seka persoonaan liittyvat vaaristymat, kuten narsistisuus tai epavakaus. Tyypillistd on
myads, ettd psyykkisiin ongelmiin kietoutuu paihteiden kaytté ja ihmissuhteisiin liittyvat vaikeudet.
(Kiviniemi 2008.)
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Psykososiaalinen pahaolo

Lehto- Salon (2013) mukaan kaytoshairion syntyyn vaikuttavat niin yhteiskunnalliset, kulttuurilliset
ja yksilolliset tekijat. Kaytoshairio ei ole nuoren luontaista pahaa, vaan hoivan puutteen tai trau-
maattisten kokemusten aikaansaamaa psyykkista kyvyttomyyttd. Tama ilmenee vaikeutena ym-
martdd oman ja muiden mielen toimintaa.

Kielellinen kyvykkyys on voinut jddda vajavaiseksi. Nuoren on vaikea kontrolloida kayttaytymis-
tdan, toimia suunnitelmallisesti ja johdonmukaisesti seka selvita sosiaalisessa vuorovaikutuksessa.
Vaikeuksia on usein oppimisessa. Lehto- Salon tutkimuksien mukaan kaytéshairidisilla nuorilla on
usein muitakin mielenterveydenongelmia, kuten tarkkaavaisuushairiditd, masennusta, paihdehairi-
Oita ja itsetuhosuutta.

Kiviniemen mukaan (2008) persoonaan liittyvien vaaristymien eli persoonallisuushéirididen piirteet
ovat tunnistettavissa jo lasten ja nuorten kaytoshairidissa. Ne ennakoivat usein aikuisuuden per-
soonallisuushairioitd. Kaytoshairion piirteisiin kuuluvat poikkeuksellisen vihamieliset suhteet aikui-
siin ja auktoriteettien vastustaminen. Lapsen tai nuoren turhautumisen sietokyky on alhainen ja he
menettavat helposti malttinsa. Kaytds voi olla toisia arsyttavaa, seka vaatimuksia ja saantdja uh-
maavaa. Joskus héairitseva kaytds voi painottua perheen sisalla ja kohdistua tiettyihin perheenjase-
niin. Persoonallisuuden vaaristymiseen liittyvéat seikat voivat ndkya pitkaaikaistyottomalla esimer-
kiksi voimakkaana viranomaisiin kohdistuvana uhmakkuutena tai vihana seké epajohdonmukaise-
na tai valttelevana kaytoksena.

Masennuksen tunnuspiirteitd ovat esimerkiksi mielialan ja aloitekyvyn lasku, erilaiset keholliset
tuntemukset, artyvyys, uniongelmat ja itsemurha-ajatukset. Masennus on tyd- ja toimintakykyyn
merkittdvasti vaikuttava seikka. Usein se kehittyy ihmiselle huomaamatta kietoutuneena muihin
elaman vaikeuksiin, siksi sen tunnistaminen saattaa viivastya.

Masennuksen kokemuksellisena ytimena voidaan pitda karsimysta ja tyytymattomyytta elamaan.
Ahdistuneisuus voi ilmeta paniikinomaisena olotilana ja erilaisten ahdistusta tuottavien tilanteiden
valttelynd. Ahdistunut ihminen kehittaa tilanteiden vélttelyyn keinoja, jotka saattavat vaikeuttaa han

Ahdistuneisuuden mydta myos sosiaalinen kanssakayminen voi kapeutua ja siitd seuraa yksinai-
syyden ja eristaytyneisyyden kokemus.

Kolme neljnnesosalla nuorista oli terveydentilaan liittyvid pulmia. P&dosin ne liittyivat psykososi-
aaliseen toimintakykyyn. Yli puolet nuorista kérsi sosiaalisista peloista. Suurimmalla osalla nuorista
oli paihteitten kayttoon liittyvia pulmia. Paihteiden kéayttd oli osalla alkanut jo ala-asteella ja lisdén-
tynyt yla-asteelle siirryttdessa. Nuorilla oli myds eriasteista masennusta. Arjesta selviytymista han-
kaloittivat erilaiset persoonallisuuden vaaristymat.

Psykososiaalista kuntoutusta tarvitseville nuorille ei talla hetkella ole juuri saatavissa kuntoutusta.
Yhteiskuntatakuun toimenpiteet tulisi ulottaa myds nuorten kuntoutukseen ja kunnille varata valtion
talousarviossa tahan riittavat resurssit. Myds menetelmallista kehittamista tarvitaan.

Arjen hallinta

Oulaisten Virtahankkeen nuoret kamppailevat emotionaalisesta riippumattomuudesta. Valit van-
hempiin ovat joskus aika kiredt. Vanhemmat ovat huolissaan nuortensa tekemisesta ja yrittavat
puuttua asioihin. Muutamat nuoret kertoivat vanhemman isan tai &idin olevan paras kaveri. Aiti tai
isa voi olla ainoa ihminen, johon hadan tullen voi luottaa ja apua pyytaa.

Useimpien nuorten oma perhetilanne oli vakaa, suurempia parisuhdekriiseja ei ollut meneillaan.
Taustalla tosin oli jo aikaisemmin kariutuneita parisuhteita. Muutamalla nuorella oli lapsia, mutta ne
eivat asuneet néaiden luona.
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Osa nuorista ei jaksanut harrastaa mitdén, osa kertoi useista harrastuksista. Padasiassa ne liittyi-
vat erilaisiin liikuntalajeihin, metséstykseen ja kalastukseen ja ystavien kanssa oleiluun. Tietokone
oli usealle nuorelle merkityksellinen. Nuorien ystavat vaihtelevat tosiystavista virtuaaliystaviin.
Useimmiten ystavilla oli samankaltaisia pulmia elaméssa kuin Oulaisten Virtahankkeen nuorilla.

Oulaisten Virtahankkeen nuorilla uravalinta ei ole onnistunut. Nekin, joilla on ammatti, pitavat valin-
taansa vaarana. Tietynlaista marginalisoitumista on joidenkin nuorten osalla tapahtumassa. He
ovat pettyneet aikaisemmissa tydllistymis- ja koulutusyrityksissa. He eivat luota viranomaisiin.

Toimeentulo oli niukkaa, useimmilla oli velkoja ulosotossa. Jotkut olivat oppineet sopeuttamaan
menonsa hiukkoihin tuloihin. Yksi nuori oli taysin ilman tuloja, koska hanella ei ollut asiakkuutta
missaan palvelujarjestelmasséa. Osa nuorista oli sopeuttanut elaménsé tulojen mukaan. Osa nuo-
rista oli velkakierteessa, pikavipit olivat johtaneet ulosottoon.

Toimeentulotukea pitk&aikaisesti saaneiden (18 -24 vuotiaiden osuus, % vastaavanikdisesta vaes-
tostd) on vuodesta 2003 vuoteen 2011 kasvanut naapurikuntia, Pohjois-Pohjanmaata ja koko maa-
ta enemman. 25 -64 vuotiaiden osalla kasvu on ollut hitaampaa vertailukuntiin verrattuna. (Hyvin-
vointikertomus 2013 -2016, Oulainen.)

3.2.4 Syrjaytymisen monet polut

Julkisessa keskustellussa syrjaytymista kasitellaan usein yleisella tasolla. Siitda puhutaan enemman
yleisend yhteiskunnallisena ongelmana kuin yksittaista ihmista koskettavana kohtalona. (Juppi
2010.) Kokemuksellista tietoa tarvitaan, jotta ymmarrettdisiin, mita rekisteri- ja kyselytutkimusten
tuottamat maardlliset tulokset kertovat (Palola et al 2012). Olemme tassé hankkeessa eri aineistoja
yhdistamalla hahmottaneet nuorten kohtaloita ja niihin johtavia polkuja ja peilanneet niitd myoés
yhteiskunnalliseen kehitykseen.

Jokaisen nuoren elamé& muodostaa oman tarinansa, joskin niissd on samanlaisia piirteitd. Nuoren
kertoma tarina on osa hanen kokemustaan, jossa korostuvat tunteet ja muistot. (vrt. Méakisalo-
Ropponen 2007, 11.) Tarinoiden kautta saadaan kasitys nuoren subjektiivisesta hyvinvoinnista.
(kts Kallunki et al. 2012, 359-372.)

Yksildiden elaménkulku heijastelee myds yhteiskunnallista tilannetta. Nuorten tarinat tulisi yhdistaa
my0Os suurempaan kuvaan: mita tapahtui tydmarkkinoilla, kunnissa ja perheissa. Kyse ei ole yksi-
I6n ominaisuuksista, vaan kehityksesta, johon moni tekija on vaikuttanut. Nuorta, hanen perhettaan
tai palvelujarjestelmaa ei ole tarkoitus syyllistdd. Ne kaikki ovat osa vuorovaikutuksessa olevaa
systeemia ja ovat tehneet parhaansa kulloisessakin tilanteessa.

Anna-Liisa Lamsa (2009) vaitdstutkimuksessaan kuvannut sosiaalitoimen asiakkuustyyppeja ulot-

tuvuudelle elamanhallinta — syrjaytymisvaara — syrjaytyminen. Han on tiivistanyt epavakaaseen
tyomarkkina-aseman liittyvia tekijoita seuraavasti:
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Elamanhallinta

Syrjaytyminen

Koulutususko
Koulutus- ja tydbmotivaatio

Ammatillinen koulutus

Kouluongelmat

Koulutus- ja tydmotivaation
puute
Ammattikouluttamattomuus

Patevyys Epéapatevyys

Tybkokemus Tybkokemuksen puute
Tyollisyys Tyottomyys

Ty0 ja toimintakyky Tyokyvyttomyys
Taloudellinen toimeentulo Toimeentulovaikeudet
Varmuus- usko tulevaisuuteen Epavarmuus tulevaisuudesta
Riskien hallinta Jatkuva tilapaisyys

Kuvio 3. Epavakaa tydmarkkina-asema ja siihen liittyvat tekijat (Lahde. Lamsa 2009)

Tyomarkkina-asemansa perusteella kaikki Oulaisten Virtahankkeen nuoret ovat lahempana syrjay-
tymisen kuin elamanhallinnan ulottuvuutta. Seuraavassa on tarinoita ryhmitelty hankkeessa tunnis-
tettujen syrjaytymisen tasojen mukaan.

Lapsuudessa luodaan perusta my6hemmalle hyvinvoinnille

Paanasen et al (2012) mukaan nuorten ongelmista puhuttaessa unohdetaan usein, ettd hyvinvoin-
tierot ja syrjaytyminen ovat ilmigitd, jotka usein juontavat juurensa varhaisimpiin elaméanvaiheisiin.
Geneettinen perima yhdessé kasvuolosuhteiden ja ympardivan yhteiskunnan kanssa muokkaa
ihmistd ja sukupolvelta toiselle siirtyy henkisid, sosiaalisia, aineellisia ja kulttuurisia elamanhallin-
nan voimavaroja. Yksi yhteinen piirre seuraaville tarinoille on varhaisen hoivan puuttuminen.
Kehityspolut ovat kuitenkin erilaisia.

Varhaisen hoivan puute

25-vuotias mies. Vanhemmat olivat vakituisessa tydsuhteessa. Lapsuutta varjosti vanhempien runsas alko-
holin kaytt6. Aiti kuoli nuoren ollessa 10 -vuotias. Surunsa han ilmaisi kapinoinnilla ja koulutodistukset alkoi-
vat heikentya.

Nuori ei pystynyt keskittymé&aéan ammatillisiin opintoihin, vaan keskeytti ne masennuksen vuoksi. Han joutui
myos keskeyttamaan asepalveluksen. Nuorella oli epamaaraisia kipuja, jotka hairitsivat hdnen elamaan-
sda. Kivuille ei |16ydy selitysta.

Paihteiden kayttd alkoi alakoulussa. Opiskeluaikana han yritti helpottaa ahdistusta alkoholilla. Nyt ti-
lanne on hallinnassa.

Opiskelun alkuvaiheessa vdlit pitkdaikaisen tyttoystavan kanssa menivat poikki. Sen jalkeen hanella on
ollut lyhyitd seurustelusuhteita. Vuosien kuluessa entiset ystavat ovat jadneet. Monta hénelle tarkeda
ihmisia on kuollut. Harrastuksia ei juuri ole. Nuori asuu yksin, toimeentulona on tyémarkkinatuki. Nuori
on sopeuttanut menot tuloihin.

Nuori suunnittelee tulevaisuutta. Haaveena ovat auttamiseen liittyvat tehtéava. Han kuitenkin tiedostaa,
ettd voimavarat eivat tdssa vaiheessa riitd4, vaan elamaa on otettava askel kerrallaan. Tuekseen han
tarvitsee terapiaa, uusi ammatti Iloytynee ammatinvalinnanohjauksen ja tydkokeilujen kautta.
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Sivusta katsottuna kotiolot nayttivat olevan kunnossa ja lahjakkaan lapsen koulu sujui hyvin aidin
kuolemaan saakka. Heraa kuitenkin kysymys, pystyikd perhe pitamaéan ylla julkisivua, niin, etta
kukaan ei tiennyt perheen vaikeuksista ja runsaasta alkoholin kaytosta? Kun koulutodistuksen
numerot romahtivat, eikd silloin viimeistaan olisi pitanyt pysahtya miettimaan, mista on kyse? Oli-
siko polku ollut toinen, jos varhaisessa vaiheessa olisi havaittu kodin kuormitustekijat ja niiden vai-
kutus lapseen? Varhaisen hoivan puute on johtanut persoonan epavakauteen. Lukioajoista alkaen
nuori on ollut korjaavien toimenpiteiden piirissa.

”Lasinen lapsuus”

Alkoholinkayttoon liittyva vakivalta aiheuttaa lapsessa vihaa ja pelkoa. Aidin juominen nahd&aan
yleensé vaikuttavan lapseen kielteisemmin kuin isan juominen. Aidin merkitys pienen lapsen pe-
rusturvallisuuden syntymiselle on suuri. Jos perheen isd on alkoholiongelmainen, aiti yleensa pys-
tyy huolehtimaan perheen arjesta.

22 -vuotias nainen. Nuori on ison perheen vanhin lapsi. Vanhemmat tydskentelevét teollisuudessa. Lapsuut-
ta savyttaa isan alkoholinkaytto ja vakivaltainen kaytos.

Ylaasteelle siirtymavaiheessa alkoivat jannitysoireet ja paniikkikohtaukset. Nuori oli paljon poissa koulusta.
Ylaasteella koulumenestys heikkeni. Alkoholilla han pyrki lieventdmaan jannitysoireita.

Nuori aloitti ammatilliset opinnot. Ero poikaystavasta pahensi masennusoireita. Nuori aloitti toisen ammatilli-
sen koulutuksen, mutta sekin keskeytyi sosiaalisten pelkojen vuoksi. Hanella on ollut paniikkioireilua ylaas-
teelta asti. Nykyisinkin hén tarvitsee tukihenkilon esim. kaupassakayntiin.

Nuorelle on tarjottu kahta harjoittelupaikkaa. Molemmat keskeytyivat poissaolojen ja myohastelyjen vuoksi.
Nuori kertoo, ettd han ei uskaltanut menna. Tydnantajat tulkitsivat sen motivaation puutteeksi.

Nuori asuu vuokra-asunnossa. Han on jatkuvassa velkakierteessa. Unirytmi on sekaisin. Ravinto on paaasi-
assa kaupan einesruokaa. Nuori on ollut sairaslomalla vuodesta 2009 alkaen, sitoutuminen hoitoon on ollut
heikkoa.

Nuoren vaikeudet juontavat lapsuuteen, jolloin han pelkasi isén vékivaltaista kaytosta. Pelkotilat
lisdantyivat ja voimistuivat vahitellen. Pidettiinkd lisddntyneita poissaoloja normaalina ikakauteen
littyvana kuohuntana? Kouluterveystarkastuksissa ei todettu mitddn ammatinvalintaan liittyvaa
sairautta. Toisen tyOharjoittelun keskeytymisen jalkeen palvelujarjestelmd havahtui siihen, etta
kyseessa ei ole tydvoimapoliittinen ongelma. Tilannetta alettiin selvittamaan.

Hakiko nuori varhaisilla parisuhteilla turvaa lapsuuden pelkotiloihin? Vakava masennus s6i Pinjan
voimavaroja niin paljon, ettd han ei jaksanut huolehtia asioistaan. Palvelujarjestelm& toimi omalla
logiikallaan: jokainen hoiti omaa siivuaan, mutta kukaan viranomainen ei hahmottanut kokonaisuut-
ta. Miten polku olisi kulkenut, jos neuvolassa olisi havaittu perheen ahdinko, koulussa alkava ma-
sennus? Kiltti tyttd kulki palvelujarjestelmassa ja karsi sanktiot, kun toimenpiteet eivat onnistuneet.
Mietityttad, olisiko polku ollut toisenlainen, jos neuvolassa olisi havaittu nuoren aidin tilanne, kou-
lussa reagoitu poissaoloihin ja arvosanojen alenemiseen, kouluterveydenhoito reagoinut alkavaan
paihteidenkayttéon ja pelkotiloihin? Nyt tilanne on johtanut vaikeaan masennukseen.

Kun lastensuojelun avohuollon toimet eivat riita

Joskus perhetilanne on niin vaikea, lastensuojelun avohuollon keinot eivat ole riittavid, vaan joudu-
taan harkitsemaan lapsen sijoitusta kodin ulkopuolelle. Huostaanotto on aina viimesijainen vaihto-
ehto. Hyvinvoinnin riskien on todettu vaihteleman sen mukaan, kuinka kauan sijoitus on kestanyt,
minka ikaisena sijoitus on tapahtunut ja mista syystéa sijoitus on tapahtunut. Tutkimusten mukaan
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suuremmat parjaamisen riskit nayttavat olevan teini-ikdisena ensimmaisen kerran sijoitetuilla. Ta-
ma johtunee siitd, etta ongelmat ovat jo moninaisia ja niihin vaikuttaminen on hankalaa. (Kestila et
al 2012.)

Nainen 25-vuotias. Nuori on ison perheen toiseksi vanhin. Vanhemmat erosivat nuorimmaisten
sisarusten ollessa pienia. Aiti uupui perheen kanssa ja oli humalassa fyysisesti ja psyykkisesti va-
kivaltainen. Aiti muutti paikasta toiseen ja samalla lapsi koulua. Lasta kiusattiin koulussa.

Ylaasteella numerot alkoivat laskea, lapsi oli hiljainen ja vaisu. Opettaja kiinnitti tahan huomioita ja
tilannetta ryhdyttiin selvittimaén. Lapsi sai tarvitsemaansa terapiaa ja han suoritti peruskoulun
loppuun sijaiskodista kasin hyvin arvosanoin.

Peruskoulun jalkeen han haki ammattikouluun ja paasi opiskelemaan. Paikkakunta oli outo, kave-
reita ei ollut ja poikaystavan kanssa tuli ero. Nuori ei jaksanut opiskella ja han keskeytti koulun.

Ammatillisen koulutuksen jalkeen alkoi pitkdkestoinen terapia, sen ohella yksilévalmentajan kans-
sa keskustelut. Loytyi hyva harjoittelupaikka ja turvallinen parisuhde. Nuori haki yhteishaussa kou-
luun ja on nyt opiskelemassa.

Nuoren tarina kuitenkin kertoo, etté teinidssa tapahtunut puuttuminen kaansi elamankulun suuntaa.
Seuraavassa tapauksessa nain onnellisesti ei kaynyt, lapsuuden traumat johtivat vakavaan mielen-
terveyshairiéon.

Nainen 20-vuotias. Nuori on ison perheen keskimmainen lapsi. Aidin kanssa valit olivat hyvat. Isaa han
pelkasi, koska tama oli humalassa aggressiivinen.

Vaikeudet alkoivat jo ala-asteella. Toiset tytot kiusasivat. Riitatilanteissa tama kayttaytyi aggressiivises-
ti.. Ylaasteella nuori siirtyi sijaiskotiin ja sieltéa psykiatriseen hoitoon.

Nuori asui asuntolassa ammattikouluaikana. Koulu ei sujunut ja péaihteiden kayttd lisdantyi. Nuori ei
pystynyt huolehtimaan raha-asioistaan eikd muutenkaan itsestdan. MyOdhemmin pdihteitten kaytté va-
heni ja on nyt hallinnassa.

Nuori on ollut psykiatrisessa kuntoutuksessa ja yrittdnyt myéhemmin uudelleen ammattikoulua. Voima-
varat eivat ole riittaneet ja ladkarin paatoksella opinnot keskeytettiin. Nuori koki olevansa tydkykyinen..
Nyt han kdy ryhméssa ja saa yksiloterapiaa. Nuori saa kuntoutustukea ja suunnittelee opintojen jatka-
mista.

Nuori on lahjakas. Mikali voimavarat riittavat, hanella on mahdollisuus hakeutua ammatilliseen kou-
lutukseen ja sitd kautta tydelamaan.

Seuraava tarina kertoo kaytdoshairiosta, joka usein syntyy hoivan puutteesta tai trauman seurauk-
sena. Arjessa on hankala erottaa, mikd on lapsen kurittomuutta ja mik& on seurausta hoivan puut-
teesta tai traumasta. Lapsen kayttaytyminen koettelee sijaisvanhempien voimavaroja.

Mies 25 -vuotias. Vanhempien alkoholinkayton vuoksi pojat otettiin huostaan naiden ollessa alakou-
luidssa. Lyhyen ajan kuluessa sijoitusperheet vaihtuivat kaytdshairididen vuoksi ja lopulta paadyttiin
perhekotisijoitukseen.

Lapsen peruskouluaika sujui hyvin. Peruskoulun jalkeen nuori hakeutui ammattikouluun. Omasta mie-

lesta opiskelu sujui hyvin. Han kertoo riitautuneensa yhden opettajan kanssa. Sen vuoksi han keskeytti
opinnot. Todellisuudessa hanella ei ollut juurikaan suorituksia opinnoista.
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Koulun keskeyttamisen jalkeen nuori paasi lyhyeksi aikaa tdihin. Han teki pitkaa paivaa voidakseen
maksaa ulosotossa olevat pikavipit. Toiden paattymisen oli nuorelle vaikea asia. Jos han olisi saanut
olla t6issa, velat olisi hoidettu.

Nuori asuu yksin. Han viettda aikaa paljon netissa ja hdanen ystavansa ovat padasiassa virtuaalimaail-
masta. Traumaattiset lapsuuden kokemukset ovat kapseloituneet sisélle syvaksi vihaksi. Ulospain nuori
on aktiivinen ja ulospéin suuntautunut, vastoinkdymisten aikana vetaytyy.

Sosiaalitybntekijé “haki” nuoren kotoa. Raha-asiat laitettiin vireille. Nuori sai harjoittelupaikan ja sita
kautta evaitd uuteen ammattiin. Talla hetkella nuori on opiskelemassa. Lapsuuden traumoista huolimat-
ta nuori on yrittelids ja toimelias - voimavaroja, jotka toivottavasti kantatavat.

Tunnistaako palvelujarjestelma?

Seuraava tarina kertoo, etta suurikaan auttajien maara ei riitd, jos pelkéastaan oiretta pyritaan hoi-
tamaan.

Mies 18 —vuotta. Nuoren vanhemmat ovat eronneet. Nuori yksihuoltaja aiti yritti selvita arjesta ilman
lahiverkoston tukea. Hoitoajat venyvat pitkiksi &idin vuorotyon vuoksi.

Lapsella oli vaikeuksia toimia ryhméssa ja hanella oli keskittymisvaikeuksia. Paivakodin ehdotuksesta
lapselle tehtiin koulukypsyystestit; lapsi voi aloittaa koulun.

Alakoulussa lapsella oli keskittymisvaikeuksia, laksyjen teko ei kiinnostanut. Aiti haki apua perheneuvo-
lasta. Tehtiin osaamiskartoitus: lapsi on lahjakas, monella osa-alueella yli ikdtasonsa.

Opettajan kanssa tuli sanaharkkaa. Lapsi uhkasi tehda itsemurhan, kukaan ei hanesta valita. Kaveripo-
rukkaan ei oteta. Aidin mukaan Aloitettiin yksilokaynnit perhekayntien liséksi. Ei katsottu aiheelliseksi
konsultoida lastenpsykiatria.

Ylaaste alkoi rauhallisesti, perheneuvolakaynnit voitiin lopettaa. Kuitenkin pian kouluvaikeudet alkoivat.
Koulussa lapsi hairikoi, kaverit kiusasivat. ltsemurhauhkauksia. Tehtiin lahete Nuorisopsykiatrian polille.
Diagnoosina nuoruusién kriisi.

Lapsi vaihtoi koulua. Uudessa koulussa oppilashuoltoryhméan palaveri: “héirikéinti tunnilla ja paljon
poissaoloja. Lapsi lupasi sitoutua koulun saantéihin. Han sai varoituksen poissaolojen vuoksi ja hanet
erotettiin koulusta maaraajaksi. Nuori suoritti sijaisperheesta kasin peruskoulun loppuun. Kutsuntojen
ennakkolaakarintarkastuksessa nuori sai kahden vuoden siirron huumeiden kaytdn vuoksi.

Nuori haluasi kuitenkin kayda armeijan.

Nuoren tarina kertoo surullisella tavalla siitd, ettd palvelujarjestelman eri toimijat olivat toistamiseen
pitdneet palavereja. Tarina osaltaan viestii sitd, ettd nuorella oli koko ajan kaipuu turvallisesta ai-
kuisesta ja ystavista. Saadakseen huomiota han hairikoi. Eikd kukaan nahnyt pintaa syvemmalle?

”|saton poika”

Isan kaipuu nakyy my6s seuraavasta tarinasta.
Mies 25-vuotias. Nuori naki isansd ensimmaista kertaa teini-idssa. Isén puuttuminen on ollut vaikea
asia.

Yla-asteella alkoivat vaikeudet. Nuori oli paljon poissa koulusta. Kaverit kiusasivat ja nuori koki opettaji-
en kaytoksen olevan painostavaa. Kielet olivat vaikeita ja nuori yritti turhaan saada tukea niiden opiske-
luun.

Kaverin ehdotuksesta nuori haki ammattikouluun. Koulu olisi mennyt paremmin, jos han olisi jaksanut
siihen panostaa. Kielet ja matematiikka tuottivat edelleen vaikeuksia. Ammatti ei tunnu omalta ja nuori
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haluasi uudelleen koulutukseen, mutta rahat eivat riitd. Asepalveluksesta nuori on vapautettu rauhan
ajaksi.

Tyobn pitda olla eettisesti oikeaa. TyOpaikalla tekee kuitenkin mitd kasketaan, mutta reagoi herkasti esi-
miehen mielialoihin. Nuori on tehnyt lyhyita patkatoitd. Han on sopeuttanut elaménséa niukkojen tulojen
mukaan.

Sisarukset ja aiti ovat tarkeitd. Epaonnistuneet parisuhteet ovat kasvattaneet. Haaveena on saada oma
asunto ja perustaa perhe. Elaman tavoitteet ovat konkreettisia, arkeen liittyvia asioita.

Myllarniemen (www.jormamyllarniemi.fi) mielesta suomalaisessa yhteiskunnassa karsitdan eraan-
laisesta rakenteellisesta tai yhteiskunnallisesta is&ttomyydesta, joka sekin koituu poikien vahingok-
Si.

Paivakotien tydntekijdista on valtaosa naisia, samoin peruskoulun. Pienet pojat ovat paaosan val-
veilla oloajastaan naisten kanssa. Han kysyy: "voiko &iti korvata isan tai paivakodissa ja peruskou-
lussa naistyontekijat miestyontekijat? ”

Huumelaakari Juha Kemppisen toteaa kotisivuillaan, ettei han ole tavannut yhtddn huumeisiin sor-
tunutta miesta, joilla olisi ollut isasuhde kunnossa. Mieheksi kasvamisen pitkassa kehitysproses-
sissa poika tarvitsee kehitystarpeensa huomioivaa laheisté vuorovaikutusta aitinsa, isansa ja pojal-
le tarkeiden aikuisten kanssa.

Poika tarvitsee lasna olevaa miehista kasvattajaa, esimerkkia ja samaistuskohdetta varttuakseen
miehuuteen ja isyyteen. Isan puuttuessa isoisat, kummit, opettajat tai muut turvalliset aikuiset tule-
vat ensiarvoisen tarkeiksi.

Peruskoulusta alkaneet vaikeudet

Oulaisten palvelutarpeen selvittdmisen yhteydessa muodostuneen aineiston mukaan toinen syrjay-
tymisen taso 16ytyy peruskouluajoilta. Nurmen (1992) mukaan jo 1990-luvulla on esitetty arvioita,
etta 2 -10 %:a kustakin nuorten ikaluokasta on vaarassa syrjaytya yhteiskunnasta. Tyypillista talle
sukupolvelle on peruskoulusta alkaneet vaikeudet ja niitd seuraava matala koulutus. Yhtena selit-
tavana tekijana Nurmi pitdd erilaisia opittuja ajattelu ja arviointitapoja, jotka kerran synnyttyaan
altistavat yksilon toistuviin epaonnistumisiin eri tilanteissa. Syntyy epaonnistumisen keha.

Oppimisvaikeudet johtavat epaonnistumisen kehélle

Yhtena selittdvana tekijana Nurmi pitaa erilaisia opittuja ajattelu ja arviointitapoja, jotka kerran syn-
nyttydan altistavat yksilon toistuviin epaonnistumisiin eri tilanteissa. Syntyy epaonnistumisen keha.
Epaonnistumiselle altistavia tekijoita ovat Nurmen (1992) mukaan esimerkiksi opittu avuttomuus ja
itsea vahingoittava strategia.

Tyypillista molemmille kasityksille on, etta yksilon kasitykset itsestaén ja omista mahdollisuuksis-
taan ohjaavat hanet sellaisiin toiminta tapoihin, jotka lisdavat epéaonnistumisen mahdollisuuksia
tulevissa tilanteissa. Seuraavassa tarinassa naita olivat esimerkiksi laksyjen teon oheispuuhat ja
mydhemmin asuntolan sééntdjen rikkominen.
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Nainen 25-vuotias. Nuori kuvaa lapsuuttaan onnelliseksi, aiti sai pitkéd&n olla kotona hoitamassa lapsia.

Koulunkayntiin liittyvat vaikeudet alkoivat jo ala-asteella. Lapsi ei jaksanut keskittya laksyjen tekemiseen
kotona eik& koulussa. Héan keksi aina jotain muuta puuhaa, kun laksyja olisi pitdnyt tehdéd. Vanhemmat yritti-
vat tukea, mutta vasyivat jatkuvaan laksyjen yhdesséa tekemiseen. Oppivaikeuksien syyta selviteltiin. Suosi-
teltiin riittdvaa tukea ja pienryhmaopetusta koulussa. Pienryhméaopetus jarjestyi.

Lasta kiusattiin koulussa. Jotkut opettajatkin tuntuivat pelottavilta. Yldasteen péastotodistuksen keskiarvo oli
alle kuuden. Peruskouluaikana lapsella oli itsetuhoisia ajatuksia. Yla-asteen jalkeen kaveripiiri vaihtui, jatko-
opiskelu ei kiinnostanut. Ylaasteen jalkeen nuori muutti toiselle paikkakunnalle opiskelemaan. Han asui
asuntolassa, mutta sai haadon epaasiallisen kayttaytymisen vuoksi. Nuori siirtyi ammattikouluun, mutta sekin
keskeytyi alkoholin kaytdn vuoksi.

Nuoren tydelamakokemus rajoittuu ty®harjoitteluun, joka epéonnistui. Taman mielesta tydnantaja kohteli
hanta epaoikeudenmukaisesti. Epdonnistumisen kokemukset seuraavat toinen toistaan.

Nuori asuu yksin. Ystavia ei juuri ole. Tuloina ovat toimeentulotuki ja tydmarkkinatuki. Poikaystavéatkin vaih-

tuvat tiuhaan. Valit vanhempiin ovat viiledt. Vanhemmat ovat huolissaan ja ymmallaan tilanteesta. He tunte-
vat syyllisyytta ja pohtivat, mik& kasvatuksessa meni vikaan?

Kuvio 13. Oppimisvaikeudet johtavat epaonnistumisen kehélle

Tapaus 2. Laukaisevatko oppimis- ja keskittymisvaikeudet syrjaytymiskierteen?
On vasynyt ja kaikki
Vanhemmat eroavat, koulussa &rsyttaa.
Lapsuuden Rankka kokemus Koulunkayntiin ei jaksa ~ Muutti pois kotoa,

koti turvallinen,iti
pitkédan kotona
lasten ollessa pienia.

panostaa. ryyppasi ja rellesti.
paljon poissaoloja
Vanhemmat huolissaan.

Ei halua nuorisopolille

Vanhemmat uupuvat, kun lapsi

ei ota vastuuta laksyjen teossa.
Vaikeuksia lukemaan oppimisessa ja
matematiikassa, vanhemmat

pienena pelannyt

Tyoharjoittelussa

Lastenpoli:
Keskittymis- ja

oppimisvaikeuksia

Terveyspalvelujen palveluprosessi 7

Nuorisopsy.
Poli: huoli kaverisuhteista,
keskittymisen ongelmia,

haastava kayttaytymlnﬂ‘

Te toimiston palveluprosessi

v

v

miehia. ottavat yhteytta PeNen psykologiin.. Vanhemmat huolissaan kaveriporukoista. vélitesimieheen
. . ) o opiskelemaan pitéisi lahted, mutta ei kiinnosta. ~ kiristyvét alkoholin
Opettaja vaihtuu, lapsi pelkad Laheisen kuolema, p&ivarytmit sekaisin kéyton vuoksi.
opettajaa Esimies haukkuu,
Harjoittelu keskeytyy
Lapsuus Ala-ast Ylaaste Toinen aste
. Psykologi: kognitiivinen
Normkaa;]l_l tlapsen taso keskitasoa, helpottaisj
Gy pienryhmé tydskentely
. . . . N —
Sosiaalipalvelujen palveluprosessi ™ >
Numerot
Ensimmaiset luokat hyvin; laskevat, nyt vitosia,
sitten vaikeuksia pienryhmassa
Peruskoulun palveluprosessi AN >

Asiakkaan toiveiden
mukainen harjoittelu

S
>

Mukautettua opetusta on tarjolla — missé ovat mukautetut tydpaikat?

Siltalan (2013) mukaan Suomessa johtoeliitti syrjii nuoria ja vanhoja. Vajaakuntoisten nuorten
asema tydmarkkinoilla on viimeisen laman jalkeen heikentynyt siitd huolimatta, ettd koulutusta on
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lisatty. Mukautettuja tyémarkkinoita ei ole. Seuraava tarina on esimerkki niista lukuisista nuorista,
joille ei ole paikkaa tydmarkkinoilla.

Mies 29-vuotia. Lapsena hén on ollut tutkimuksissa viivastyneen puheenkehityksen vuoksi ja saanut
asianmukaista kuntoutusta. Han on kaynyt mukautetun peruskoulun ja mukautetun ammattikoulun.
Asepalveluksen tama on suorittanut b-luokassa. Ajokorttia hanelléa ei ole. Lukuisat tyokokeilut eivéat ole
johtaneet tyollistymiseen. Tydnantajien mielesta nuorella ei ole aloitekykya. Nuori haluaa jatkokoulutuk-
seen. Uutta ty6harjoittelupaikkaa on vaikea l0ytaa.

Tyo6ttomyyden pitkityttya alkoi tutkimusten ja tydkokeilujen loputtomalta tuntuva kierre. Mikaan tyohar-
joittelupaikka ei johtanut pysyvaan tyollistymisen.

Yksin asuva nuori saa toimeentulo- ja asumistukea. Han ei selviydy arjen askareista ilman apua. Lahei-
sid ystavia ei ole. Paivat kuluvat tv:ta katsellen, pelaillen ja netissa surffaten.

Nuoren tapauksessa palvelutarveselvityksessa ilmeni, ettd hanen kykynsd ovat joillakin osa-alueilla
heikkolahjaisen tasoa, osalla keskitasoa paremmat. Taman vuoksi nuori selviytyy vain tuetussa ja sel-
varajaisessa, hyvin ohjatussa tydssa. Han tarvitsee tydtehtaviin ja tydymparistoon perehdyttamiseen
selkokielistd opastamista.

Palvelujarjestelma oli tunnistanut nuoren vaikeudet jo varhain ja ohjannut asianmukaiseen hoitoon.
Héanen valmiutensa toimia tydelamassa ovat parantuneet. Siitd huolimatta han tarvitsee jatkossakin
tuettua tyota. Positiivista on, etta nuorella on ammatti (ei kuitenkaan voida puhua nykyisen tydela-
man vaatimasta ammattitaidosta) ja motivaatiota tehda tyotd. Mukautettuja tydmarkkinoita ei sen
sijaan ole.

3.2.5 Lopuksi

Tassé hankkeessa kuntoutuspolut ovat rakentuneet olemassa olevan jarjestelmén ehdoilla. Asko
Suikkasen mukaan kuntoutuksessa on olennaista nahda yksilo osana isompaa systeemia. Oleellis-
ta ei ole yksilon ominaisuudet tai vaikeudet, vaan se, etta ne ovat monimutkaisella tavalla kietoutu-
neet yhteen ja pitavat ylla ongelmallista toimintarakennetta, joka tulisi ottaa muutoksen kohteeksi.
Tavoitteenamme oli, etta olisimme paasseet kehittamaan nuorille sopivia kuntoutusmenetelmia.
Kuntoutustoimenpiteet ja palvelutarveselvitys lomittuisivat keskendan. Esimerkiksi menetelmasta
voitaisiin mainita Nurmen ja Salmela - Aron (2002) kehittdma malli oman elaméan ohjaamisesta ja
omaa itsed koskevien kasitysten muokkaamisesta. Keskeista tdssa mallissa on, ettd ihmiset oh-
jaavat omaa kehitystddn omien mieltymystensa, kompetenssiensa ja toimintojensa pohjalta. Toi-
saalta toiminnan kuluessa saatu palaute ja toiminnan tulokset muokkaavat sita, mitd ihmiset ajatte-
levat ja millaisen identiteetin he muodostavat.

Mallissa on kolme osaa. Ensinndkin oman elaméan ohjaamisesta huolehtivat monet psykologiset
mekanismit kuten tavoitteen asettaminen ja toteuttamiskeinojen suunnitteleminen. Toisena psyko-
logisena mekanismina on itsed koskevien kasitysten muodostaminen, joka pohjautuu toiminnan
arviointiin ja identiteettikertomusten konstruointiin. Kolmas tekija mallissa on ikdsidonnainen ympa-
ristd, esimerkiksi kehitystehtavéat ja toimintamahdollisuudet.

Toinen mielenkiintoinen haasta olisi selvittda, mika auttaa lapsia ja nuoria selviytymaan kohtalon
iskuista huolimatta. Aikaisemmista vaikeuksista selviytymisesta saadaan tietoa niiden kasittelysta
ja miten niistd on selviydytty. Kokemus, ettd niisté selvitdén, auttaa nuoren itsetunnon kehittymi-
sessa. Taman kuntoutusmallin testaus tapahtuisi pienryhmatoimintana nuoren omalla kotiseudulla
kohtuullisen edullisesti.
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Syrjiiko palvelujarjestelméa heikkoja?

Ei tietoisesti, koska jokainen toimija yrittaa parhaansa. Pirstaleinen palvelujarjestelma viipaloi asi-
akkaan ja tarkastelee omaa siivuaan. Mutta kuka nakee kokonaisuuden, jossa vield tietosuojat
varmistavat, etta tieto ei kulje toimijoiden kesken. Me yritamme koota palapelin yhteen ja hahmot-
taa kokonaisuuden. Sen jalkeen tukitoimenpiteet voidaan raataldida. Nuori on myos meilla eksyk-
sisséd viranomaisverkostossa. Viranomaisten kayttaméa kieli kuulostaa joskus munkkilatinalta. H&-
nen on vaikea hahmottaa, mika viranomainen tarjoaa mitakin palveluja.

TE- toimisto verkon alas ajaminen tuottaa hankaluuksia niin nuorille, muta mydés yhteistydkumppa-
neille. Vaikka nuoret ovat tottuneita informaatioteknologian kaytt&jia, he tarvitsisivat henkilokohtais-
ta palvelua. Pikakontaktilla puhelimen tai netin kautta ei heidan ongelmia ratkota.

Eri auttajien suuri maara ei auta, kun syrjaytyvaa nuorta pallotellaan palvelusta toiseen. On taval-
lista, etta syrjaytynyt nuori on kertonut tarinansa 150 -200 auttajalle, mutta kukaan ei katso hanen
tilannettaan kokonaisuutena. (HS 12.3.203.)Oulaisissa toki tilanne ei ole ndin dramaattinen, mutta
nuorten tarinoista tulee selkeasti esille se, ettd nuoren kokonaistilanteen hahmottamissa olisi kehi-
tettdvaa. Arkirealismia

Kepilla vai porkkanalla?

Nuoret eivat halua menna TE -toimistoon, koska sieltd tarjotaan harjoittelua tai koulutusta - johon
osallistumiseen heidan voimavaransa eivat riitd. Kun aktiivitoimiin ei ole valmiuksia, myds toimeen-
tulotukea leikataan. Nain ollen negatiivisten asioiden keha vahvistuu. Lapsuuden traumojen yhtey-
dessa luottamus aikuisiin on horjunut ja viranomaiskierre vahvistaa tata kasitysta.

Kovassa ytimessa olevien nuorten kuntoutumisprosessit ovat pitkia ja karsivallisyytta vaativia. Ny-
kyinen palvelujarjestelma tunnistaa asiakkaan tilanteesta vain oman toimialansa kannalta tarkeat
asiat ja kayttda omassa tytkalupakissa olevia vdlineitd. Kokonaisuus jad hahmottamatta ja sen
vuoksi tulokset eivat ole toivottuja. Kehittdmamme menetelma auttaa kokonaiskuvan saamisessa.

Voimavaroja ja elamanhallintaa tukemalla luodaan pohjaa tydmarkkinoille siirtymiseen. Ohjaajan
rooli on haasteellinen, taman tulee ymmartad nuoren elamismaailmaa ja yhdessa nuoren kanssa
I0ytéda ne seikat, jotka hankaloittavat ty6llistymistd. Mutta yhta tarkedd on I6ytdd ne voimavarat,
jotka kannattelevat tdssa prosessissa. Taman jalkeen ja myos rinnalla tulisivat tydvoimapoliittiset
toimenpiteet.

Mutta miten palvelujarjestelma tunnistaa tyottoman elaméntilanteessa olevat haasteet? Kuntien
tydmarkkinatuen omavastuu osuuksien kasvaminen ja ” kadoksissa” olevien nuorten maara kertoo
siita, etta palvelutarpeen maarittdmisessa ei ole onnistuttu.

Kuntoutuminen ei ole pelkdstdan tahdon asia. Haasteena on omien ajattelumallien muuttaminen.
Ensin nuoren taytyy 16ytéaa syy, minka vuoksi hdnen kannattaa toimia toisella tavalla. Hanen taytyy
myds opetella uudenlaisia ratkaisukeinoja. Siihen han tarvitsee tukea.
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3.3 Oulun kaupunki

3.3.1 Hankkeen taustaa ja lahtokohtia

Oulun kaupunki osallistui aikavalilla 2007 — 2010 Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen koordinoi-
maan Pitkaaikaistyottdmien terveydenhuollon hankkeeseen (PTT). Hankkeen aikana kehitettiin
Ouluun tyéttémien terveystarkastuksiin ja monialaiseen verkostoyhteistydhdn toimintamalli, joka
juurrutettiin osaksi normaalia peruspalvelua. Talla hetkellda tyottdmien terveystarkastukset ovat
vakiintunutta toimintaa ja niita toteutetaan kaupungin kaikilla terveysasemilla. Asiakas voi varata
terveystarkastukseen ajan itse tai hanet voidaan ohjata lahetteelld terveydenhoitajan vastaanotolle.
PTT-hankkeen loppuraportti on luettavissa Oulun kaupungin verkkosivulla
http://oulu.ouka.fi/kehittamishankkeet/kehittamisohjelmat/hankekortit/Hankekortti.asp?ID=524

PTT-hankkeen aikana Oulussa suurimpana haasteena nousi esille ty6ttémien ty6- ja toimintakyvyn
arviointi monialaisessa yhteistydssa ja ty6- ja toimintakyvyn edistdmiseen ja vahvistamiseen suun-
taavat koordinoidut kuntoutustoimet. Tyottdmien terveystarkastustoiminnasta saatiin lisaa tietoa ja
kaytannon kokemusta toiminnan jatkuessa peruspalveluissa hankkeen jalkeen. Kokemus osoitti,
etta terveystarkastuksen keinoilla ei voitu vastata vaikeasti ty6llistyvien tyéttémien tyd- ja toiminta-
kyvyn arviointiin, jota saatettiin lahettavilla taholla odottaa.

Useat tutkimukset ovat osoittaneet, ettd ty6ttomilla on tyodllisia enemman terveydellisid ongelmia
seké tarvetta tyokykya edistaviin kuntoutustoimiin. Tutkimuksissa on myds viitattu usein siihen, etta
heikentyneella terveydella ja tyottdmyydella on toisiaan vahvistava kierre. (Holm ym 2006, Hepo-
niemi ym 2008, Keratar ym 2010, Saikku ym 2010).

Terveystarkastukset ovat kansanterveystython kuuluvaa tehtavaa, jolla tarkoitetaan yksiléon, va-
estdon ja elinymparistoon kohdistuvaa terveyden edistamistd, sairauksien ja tapaturmien ennalta
ehkaisya mukaan lukien yksilon sairaanhoitoa. Kansanterveystyon tarkoituksena on ennaltaehkéis-
ta sairauksia ja tapaturmia seurannalla ja terveellisten elamantapojen edistamisella. Kuntien tehta-
vind on huolehtia asukkaidensa terveysneuvonnasta ja terveystarkastuksista. Kaikilla meilla on
joskus tarve terveystarkastukselle ja kaikille tyottémille terveystarkastusta tulisi tarjota jo tyotto-
myyden varhaisessa vaiheessa, silla terveystarkastuksen hyoty olisi ennaltaehkaisyn nakdkulmas-
ta tuolloin suurin. Terveystarkastuksen yksi keskeisin tehtava on saada yksildssa aikaan muutos
oman terveyden edistdmiseen ja sen yllapitdmiseen. Terveystarkastuksen keinoilla seulotaan ter-
veyteen vaikuttavia riskitekijoita ja sairauksia. Tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin valineeksi terveys-
tarkastus on osoittautunut huonoksi, silla etenkin vaikeasti tyoéllistyvien asiakkaiden ty6- ja toimin-
takyvyn arviointiin tarvitaan erityisosaamista, erilaista nédkdkulmaa ja tiivista moniammatillista yh-
teistyota. Jotta ty6ttbmien terveydenhuollon palvelut olisivat mahdollisimman kustannustehokkaita
ja asiakkaan tarpeita vastaavia tulisi palveluissa huomioida tyottdmien heterogeenisyys, erilaiset
tarpeet ja laht6kohdat.

Oulun Virta-hankkeessa on tyottomien tyokyvyttomyyttd ehkaisty kuntoutustarpeen arvioinnin to-
teuttamisella ja kuntoutuksen piiriin saattamisella. Liséksi hankkeessa on toteutettu intensiivista
kuntoutusohjausta vaikeassa elaméntilanteessa olevien nuorten kuntouttamisessa kohti palveluita.
Talla tarkoitetaan sita, ettd nuoret, joiden toimintakyvyn heikkous nakyy esimerkiksi siten, etteivat
he kykene saapumaan sovituille vastaanottoajoille, hankkeessa heilla on ollut mahdollisuus saada
intensiivista rinnalla kulkemista (luotsausta) ja heidat on tarvittaessa haettu kotoa. Nuoret ovat
saaneet myds arkielaman asioihin intensiivista tukea ja ohjausta esimerkiksi asioimisen tukemi-
sessa huoren apuna eri virastoissa ja tutkimuksissa mukana olemalla.

Oulun Virta-hankkeen aikana todettiin ettd, vakuutuslaakarilla ja asiakkaan tyo- ja toimintakykya
tutkivalla moniammatillisella tiimilla saattaa olla huolestuttavan eri ndkdkulma asiakkaan ty6- ja
toimintakyvysta. Esimerkiksi useissa eri lddkarijohtoisissa kuntoutustutkimuksissa ja niihin liittyvis-
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sa tyokokeiluissa tydnantajan luotettavan palautteen perusteella asiakas oli todettu tyokyvyttémak-
si avoimille tydmarkkinoille, vakuutuslaakarin kannanotto saattoi poiketa taysin moniammatillisen
tiimin tekemé&sta tyokyvyn arvioinnista. Hankkeessa syntyi huoli néiden asiakkaiden tulevaisuuden
kohtalosta, silla namé asiakkaat ovat vaarassa syrjaytya kokonaan yhteiskunnan ja ty6elaméan
osallisuudesta. Kehittdmisehdotuksena vakuutuslaakarijarjestelméaa kehittavalle tyéryhmalle ehdo-
tamme ristiriitatilanteissa vuoropuhelua asiakkaan ja hanen tydkykya arvioivan laékarin ja vakuu-
tusladkarin valilla.

TYP toiminnan lakis&déateistamista ja laajentamista valmisteleva tyéryhma, jonka tehtdvana on val-
mistella esitys tytvoiman palvelukeskuksen toimintamallista ja rahoituksen turvaamisesta. Tyo-
ryhman tulee osallistua tyévoiman palvelukeskusta koskevan hallituksen esityksen valmisteluun.
Esitys toimintamallista tulee valmistella 28.2.2014 mennessa. Tyoryhman tulee ottaa tydssaan
huomioon ajalla 1.9.2012-31.12.2015 toteutettavasta kuntakokeilusta saatavat kokeilut.
http:/www.kunnat.net/fi/tietopankit/uutisia/2013/20130419typ/Tydéryhman%20asettaminen%2014.3
.2013.pdf

Oulun Virta-hankkeen aikana tydvoiman palvelukeskukseen juurrutettu kokonaisvaltainen ty6- ja
toimintakyvyn arviointi antaa jatkossa hyvat edellytykset kehittaa myods tydttdbmien moniammatillista
elake-edellytysten selvittamista. Ndemme Virta-hankkeen toimintamallin tuovan TYP:een tydkalun
vaikeasti tydllistyvien asiakkaiden kuntoutustarpeen arviointiin ja ty6- ja toimintakyvyn arviointiin
niissa tapauksissa, jolloin tarvitaan tiivistd monialaista yhteisty6ta tyd- ja toimintakyvyn arvioimi-
sessa. TYP:n tulee tarjota asiakkailleen syvennettyd moniammatillista erityispalvelua, joka eroaa
perustason palveluista. Oulun Virta-hankkeessa on kehitetty TYP:n moniammatillista syvennettya
erityisosaamista vaikeasti tyodllistyvien tyd- ja toimintakyvyn arvioimisessa.

Hankkeen aikana Oulussa toteutui monikuntaliitos, jossa Haukiputaan, Kiimingin, Oulun, Oulunsa-
lon ja Yli-lin kunnat yhdistyivat uudeksi kunnaksi 1.1.2013. Oulun yhteenlaskettu asukasluku on
190 847 (1.1.2013). Miehia on 94 742 (49,6 %) ja naisia 96 105 (50,4 %). Oululaiset ovat ikaraken-
teeltaan nuoria keski-ian ollessa 36,6 vuotta. Nuori vaestorakenne edellyttdd palvelujarjestelmalta
nuorten palveluiden kehittdmistd. Ennen kuntaliitosta Haukipudas, Kiiminki, Oulunsalo ja Yli-li teki-
vat paatoksen osallistumisesta Oulun Virta-hankkeeseen. Liitoskunnista nimettiin vastuuhenkilot
hankkeelle.

Hanke on toteutunut terveydenhuollon palvelualueella ja hankkeen alkuvaiheessa kartoitettiin paa-
yhteistydkumppaneita ja sovittiin asiakasohjauksista ja kayténteista tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin
pilotissa. Paayhteistybkumppaneina ovat toimineet Oulun tydvoiman palvelukeskus, Pohjois-
Pohjanmaan TE-toimisto, sosiaali- ja mielenterveyspalvelut, KELA, terveydenhuoltopalvelut, By-
stromin nuorten palvelut, Kipindn toimintakeskus, erikoissairaanhoito mukaan lukien Tahkokan-
kaan tutkimusyksikkao.

Hankkeen alussa laadittiin ostopalvelusopimukset Oorninki Oy:n kuntoutuslaakarin asiantuntijapal-
velusta ja Neural Oy:n kanssa toteutettavista neuropsykologisista tutkimuksista. Kuntoutuslaakéarin
asiantuntijuutta ostettiin toimintamallin kehittdmisty6hon, asiakaspilotointiin ja koulutukseen. Kun-
toutusladkarin tuottamalla osaamisen lisdamisella néhtiin merkittdva vaikutus ty6ttémien tyo- ja
toimintakyvyn arvioimisessa ja osaamisen lisaamiselle on edelleen suuri tarve. Yleisladketietee-
seen erikoistuvat terveyskeskuslaakarit opettelivat kaytannon tydssa kuntoutuslaakarin rinnalla ja
ohjauksessa tyottoman tyd- ja toimintakyvyn arviointia. Neuropsykologisia tutkimuksia ostettiin,
silla muutoin asiakasprosessit olisivat pitkittyneet, mikali pilotin asiakkaat olisi lahetetty erikoissai-
raanhoitoon neuropsykologisia tutkimuksia varten.
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3.3.2 Kehittamistavoitteet, kohderyhma ja toteutus

Hankkeen tavoitteena on ollut kehittdd Ouluun peruspalveluihin tyéttdmien tyd- ja toimintakyvyn
arviointiin ja kuntoutusohjaukseen toimintamalli, jonka avulla kayttden eri asiantuntijoiden yhteis-
tyota arvioidaan nuorten alle 30-vuotiaiden ty6ttdmien tyo- ja toimintakyky&, sita vahvistetaan ja
edistetdan koordinoidulla kuntoutusohjauksella. Tavoitteena oli toteuttaa asiakaspilotointi, jonka
avulla kehitetaén toimintamalli, se mallinnetaan ja juurrutetaan osaksi Oulun hyvinvointipalvelujen
tyoikaisten palveluketjua.

Virta-hankkeen hankevalmistelun aikana asiakaskohderyhman osalta painopistettd pidettiin tar-
kednd nuorten tydttbmien varhaisen kuntoutustarpeen arvioimisessa, joten oli luonnollista, etta
hankkeen pilotoinnin kohderyhmana olivat nuoret alle 30-vuotiaat. Vaikka pilotti on toteutunut nuo-
rilla asiakkailla, ei luotu toimintamalli sulje ulkopuolelle koko ty6ttémien ikaryhméaa.

Hankkeen toisena kohderyhmana on ollut koulutuksen osalta moniammatillinen henkil6std. Koulu-
tusta ja perehdyttamisté tyo- ja toimintakyvyn tutkimisen menetelmiin on toteutettu pilotoinnin aika-
na yleisladketieteeseen erikoistuvien terveyskeskuslaakareiden osalta. Talla toiminnalla levitettiin
osaamista eri terveysasemille erikoistuvien terveyskeskuslaakareiden palatessa omaan tyohonsa
terveyskeskuksiin. Moniammatilliselle henkildstolle jarjestettiin  koulutuskokonaisuus "Vaikeasti
tyollistyva vastaanotollani — mita ajatella ja mita tehda?”

Oulun Virta-hanke toteutettiin aikavalilla 1.4.2011 — 30.9.2013. Hankkeen tydntekijoina tydskente-
livat projektipaallikkoé Pirjo Nevalainen ja projektisuunnittelija Marjukka Kerdnen. Hankkeelle nimet-
tiin ohjausryhma ja erillinen projektiryhnm&. Ohjausryhm&an kysyttiin edustajat eri hallinnonaloilta
19.5.2011 aloituskokouksen mukaisesti ja ohjausryhma nimettiin ensimmaisessa kokouksessa
8.8.2011. Ohjausryhméa kokoontui hankeaikana yhteensa seitsemén kertaa, joista yksi kokous to-
teutui s&hkopostikokouksena. Hankkeelle nimettiin projektiryhma kaytannon tydn "tydrukkaseksi” ja
projektiryhmé kokoontui yhteensd 7 kertaa. Ohjaus- ja projektiryhmaan nimetyt henkilot toimialu-
eittain ja osallistumiskerrat kuvattu (liitteessa 1).

Hankkeen asiakaspilottiin paatettiin ottaa yhteensa 40 alle 30-vuotiasta asiakasta, joiden kohdalla
oli noussut huoli ty0- ja toimintakyvysta tai sen heikentymisen uhka oli olemassa. Asiakaskohde-
ryhmalla koulutukseen, tybhon tai kuntoutukseen liittyvat asiat eivéat olleet edenneet peruspalve-
luissa olemassa olevilla palveluilla ja asiakkailla oli terveydellisten ja/tai sosiaalisten ongelmien,
koulutusvaikeuksien ja tyosta syrjaytymisen uhat tunnistettavissa. Asiakkaat ohjautuivat alkuvai-
heessa pilottiin viranomaisyhteydenotolla puhelimitse, jolloin sovittiin yhteisvastaanottoaika lahet-
tédvan tahon, asiakkaan ja hanketydntekijoiden kesken. Yhteisvastaanotolla kaytiin lapi asiakkaan
tilanne ja tehtiin jatkosuunnitelma. Alkuvaiheessa pilottiin ohjautui asiakkaita joilla ei ollut ensisijai-
sesti tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin tarvetta, vaan asiakkaiden kohdalla p&aadyttiin esim. paihde-
kuntoutuksen tai muun palvelun aloittamiseen.

TYP toimintaympadristd osoittautui parhaiten toimivaksi palveluympéaristoksi tyottdbmien moniamma-
tillisessa tyo- ja toimintakyvyn arvioinnissa. TYP:ssa on asiantuntijuutta tunnistaa asiakasproses-
seissa asiakkaat, joiden asiat eivat etene ja joiden toimintakyvyn heikkous ei selvia vastaanottoti-
lanteessa terveystarkastuksessa tai 1adkarin vastaanotolla. Kun naiden asiakkaiden ty6- ja toimin-
takykya on alettu tutkimaan moniammatillisessa yhteistydsséa, on asiakkaiden taustalta pikku hiljaa
I0ydetty diagnosoitavia sairauksia, jotka selittdvat asiakkuuksien jumittumisen ja toimintakyvyn
heikkouden. TYP asiakkaiden asiakkuus on keskitetty yhteen paikkaan, jolloin monialainen tyo- ja
toimintakyvyn arviointi voidaan toteuttaa samassa palvelupisteessé koordinoidusti asiakkaan rin-
nalla kulkien, silla nama asiakkaat tarvitsevat nimetyn tukihenkilon, joka vastaa nuoren palveluiden
toteutumisesta. TYP ymparistoon juurrutettu toimintamalli vAhensi asiakkaan luukuttamista ja asi-
akkaan siirtymisia sektoreiden valilta toiselle, jotka ovat osoittautuneet haasteellisiksi juuri taméan
kohderyhméan kohdalla.
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TYP asiakkuuden edellytyksena on asiakkaan suostumus yhteistoiminnassa tapahtuvaan tietojen
vaihtamiseen ja kayttdon TYP:ssa. Sama suostumus on myods edellytys moniammatilliselle tyo- ja
toimintakyvyn arvioinnille, silla tiedon kulku on oltava joustavaa ja yhteistyd saumatonta. TYP
suostumuksessa asiakas antaa suostumuksen siihen, etta Oulun TYP:ssa tyGskentelevét tyonteki-
jat voivat keskenaan vaihtaa sellaisia asiakasta koskevia tietoja ja asiakirjoja, jotka liittyvat mm.
tyokyvyn arvioimiseen, sen selvittdmiseen, millaisia kuntoutuspalveluja asiakas tarvitsee ja kuntou-
tukseen liittyvien toimenpiteiden suunnitteluun ja jarjestamiseen, (TYP-suostumus liite 2).

Osaamisen lisaaminen tyo- ja toimintakyvyn tutkimisen nakoékulmaan on ollut edellytys ymmarryk-
sen lisaamiselle moniammatillisessa yhteistydssa toteutuvalle ty6- ja toimintakyvyn arvioinnille.
Osaamista on lisatty hankkeen aikana Oorninki Oy:lta kuntoutuslaakéarin ostopalveluna yleislaéke-
tieteeseen erikoistuville terveyskeskuslaakareille, jotka ovat tydskennelleet TYP:ssa kuntoutuslaa-
kérin rinnalla seuraten ja opetellen ty6ttdmien tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin menetelmia. Liséksi
hankkeessa on toteutettu koulutus: "Vaikeasti tyodllistyva vastaanotollani — "Mitd ajatella ja mita
tehda?” Koulutus pidettiin kolmena samansisaltdisena iltapaivana (4 tuntia) kevaan aikana ja kou-
lutukseen osallistui yhteensa 145 tydntekijad terveydenhuollosta, TE-toimiston tuetun tydllistami-
sen yksikostd, sosiaalitydstd, nuorten tydpajoilta ja TYP:sta. Koulutuspaiviin osallistui myds tyonte-
kijoitd oman alan asiantuntijoina mielenterveyspalveluista, paihdepalveluista ja Kelalta. Koulutuk-
sen paakouluttajana toimi kuntoutuslaakari Raija Keratar Oorninki Oy:sta. Raija Kerattarella on
asiantuntijuutta ja pitka kokemus vaikeasti tydllistyvien asiakkaiden kuntoutustarpeen, ty6- ja toi-
mintakyvyn arvioinnin tutkimisessa. Liséksi Oorninki Oy:ssa on kehitetty kokonaisvaltaiseen tyo- ja
toimintakyvyn arvioinnin tutkimiseen "Kunnon syyni” menetelma, jota hankkeen aikana monialai-
sesti opeteltiin toteuttamaan.

Koulutuspaivan aikana kaytiin 1api yhteistydmenetelmid, joilla voidaan vastata tuleviin haasteisiin
vaikeasti tydllistyvien asiakkaiden ohjautuessa erilaisiin selvittelyihin sosiaali- ja terveydenhuollon
vastaanotoille. Koulutuksen tavoitteena oli antaa osallistujille uusia nakdkulmia, miten selvitetaan
tydttdman terveydentilaa, tyo- ja toimintakykya, mita vaikeasti tyollistyvan asiakkaan ohjaukselta
vaaditaan, miten sosiaalista toimintakykya selvitetaan ja kuvataan seka miten toimimme yhteis-
tydssa naiden asioiden aarella Oulussa. Koulutuksessa tuotiin esille pilotin asiakascaseja ja koulu-
tuksessa nousi esille, etta osallistujilla oli tarvetta omien asiakkaiden kohdalla monialaiseen kun-
toutustarpeen arviointiin ja kokonaisvaltaiseen tyo- ja toimintakyvyn arviointiin. Koulutus oli Virta-
hankkeen toimintamallin k&yttoonottokoulutus osana toiminnan juurruttamista. Koulutusmateriaalit
on koottu Kainuun Virta-hankkeen verkkosivulle osoitteeseen:
http://maakunta.kainuu.fi/virta_koordinaatiohanke_silta

3.3.3 Tyo6- jatoimintakyvyn arvioinnin moniportainen toimintamalli

Tyo6ttémien tydkyvyn arviointi voidaan jakaa kolmeen eri portaaseen (kuvio 1). Vihrea taso kuvaa
maarallisesti suurinta tyottdmien joukkoa. Heid&n toimintakykynsa on yleensa hyva ja heilla ei ole
suurempia ongelmia koulutuksessa eika tyduralla. Tavoitteena on ty6ttomien terveyden edistami-
nen, kansansairauksien riskien tunnistaminen ja niiden ehkaisy, lisaksi sairauksista johtuvien rajoit-
teiden arviointi omassa ammatissaan tai tyduralla. Keinoina ovat tyottdmien terveystarkastukset ja
tarvittaessa terveydentilan arviointi tyokykya ajatellen laakarin vastaanotolla, jolloin sairaus diag-
nosoidaan ja arvioidaan sairauden vaikutus tyokykyyn esimerkiksi astman diagnosoinnin yhtey-
dessa.

Keltainen taso kuvaa tyOttbmien asiakasryhmad, joilla on tyottomyyden lisdksi my6és huono-
osaisuutta, vaikeutta tyduralla ja heikkoutta terveydentilassa. Tavoitteena on ty6ttémien tyokyvyn
alentumisen varhainen tunnistus ja tukitoimien toimeenpaneminen koulutukseen tai tyfelamaéan
kuntoutumiseen. Keinoina ovat koordinoitu hoito-, kuntoutus tai palvelusuunnitelman laatiminen
monialaisessa verkostoyhteistyossa. Asiakkaalle tulee nimeta vastuuhenkild, joka vie yhteistydssa
asiakkaan kanssa prosessia eteenpain. Oulun kaupungissa on sovittu eri tahojen kanssa yhteises-
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td moniammatillisesta verkostoajankohdasta joka kuukauden viimeinen tiistai klo 14.00 — 16.00.
Moniammatillista verkostoyhteistyéta varten on laadittu viranomaisyhteydenpitoa helpottamaan
jokaisesta tahosta yhdyshenkildiden puhelinnumerot, joka helpottaa tyontekijan kutsumista verkos-
toon.

Punainen taso kuvaa maardllisesti pienta tydttdmien joukkoa, mutta uhkana on tdméan joukon mer-
kittava suurentuminen. Talla joukolla on tyosta syrjaytymisen uhka tunnistettavissa. Tyo0llistyminen
ja asiakkuus ovat jumittuneet. Yrityksistd huolimatta asiakkaiden asiat eivat ole edenneet ja toimin-
takyvyn heikkoudet nakyvat usealla eri elaman osa-alueella. Tavoitteena on tuottaa johtopaatokset
hoidon ja kuntoutuksen tarpeesta seka ty6- ja toimintakyvystad. Keinona on moniammatillinen tyo-
ja toimintakyvyn arvioinnin toteuttaminen tyovoiman palvelukeskuksessa.

Punaisen kolmion karki kuvaa erikoissairaanhoidon tasoista tyd- ja toimintakyvyn arviointia hoidon
porrastuksen mukaisesti sekéd konsultaatiopalvelua. Erikoissairaanhoidossa toteutettavaa tyo- ja
toimintakyvyn arviointia on esimerkiksi psykiatrinen tyokyvyn arviointi ja kuntoutustutkimusyksikon
konsultaatio.

Erikoissziraznhoidon konsultastiojs
oidonporrastus

Tyo- ja toimintakyvyn
moniportainen

Kuvio 1.

. Kokonaisvaltainen
arviointi tyo- ja toimintakyvyn
arviointi

Monialainen yhteistyo

Terveydentilan arviointi tydkykya ajatellen

Moniammatillisen ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin toteuttamisen taustalla on asiakkaan heikentynyt
toimintakyky ja asiakkuuden jumittuminen. Tallaisia tilanteita ovat esim. tilanteet, joissa asiakkaan
kanssa on yritetty tyollistymiseen t&htddvia toimenpiteitd toteuttaa, mutta ne eivat onnistu eika se-
littavaa syytéa tahdo Ioytya. Asiakkaalla voi olla taustalla my6s useita koulutuskeskeytymisid. Asiak-
kuuksissa nama tilanteet saattavat nayttaytya tyontekijasta kasin silta, ettd asiakkaalta puuttuu
motivaatio tai sitoutuneisuus suunnitelmien toteuttamiseen. Kun asiakkaan toimintakykya on ruvet-
tu tutkimaan monialaisen tiimin yhteisty6ssa, kuntoutuksen erityisosaajien avulla, on heikentyneen
toimintakyvyn taustalta pikku hiljaa 16ytynyt diagnosoitavia sairauksia, jotka selittédvat asiakkuuden
jumittumisen. Téallaisia vika, vamma sairauksia, joita ei ole tunnistettu terveydenhuollon terveystar-
kastuksissa tai ladkarin vastaanoton yhteydessd ovat olleet esim. oppimiskyvyn hairidt, kehitys-
vammaisuus tai erdat mielenterveyden ja kayttaytymisen hairiot.

Hankkeen pilotoinnissa kaytimme Oorninki Oy:n kehittdmaa "Kunnon syyni” tyd- ja toimintakyvyn
arvioinnin  menetelméda. Menetelm& on kuvattu Kainuun Virta-hankkeen verkkosivulla:
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http://maakunta.kainuu.fi/singlenewsinfo.asp?id=3529&menu_id=2110&selected=2110&companyl
d=1&show=" Mita toimintakyky on ja miten sita tutkitaan”, dia nro 22. Menetelma perustuu ICF ajat-
teluun. Kunnon syyni lahtee ty6uralla, koulutuksessa ja arjessa suoriutumisen selvittdmisesta. Mi-
kali ndissa havaitaan pitkaaikaisia puutteita, selvitetaan tamén jalkeen, onko toimintakyvyn heik-
kouden taustalla jokin sairaus. Kunnon syyni loppuvaiheessa asiakkaalle tehd&dan hoito-, kuntou-
tus- tai palvelusuunnitelma. Kunnon syyni menetelmén toteuttamisessa tarvitaan tiivistd monialais-
ta yhteistyota ja tydta on helpottanut kun tiimi on tydskennellyt saman katon alla TYP:ssa.

Hankkeen aikana kehitettiin sosiaalitytn valineeksi sosiaalitytn efficatietojarjestelmaan sosiaalinen
selvitys ty6- ja toimintakyvyn arvioinnissa. Sosiaalinen selvitys on helpottanut asiakkaan koulutuk-
sessa, tyduralla ja arjessa selviytymisen kuvaamista. Sosiaalinen selvitys pitaa sisalladn asiakkaan
taustatiedot, koulutus ja tyodhistorian, toimeentulon, sosiaaliset ongelmat, sosiaalisen toimintakyvyn
ja aikaisemmat tutkimus-, hoito- ja kuntoutustoimet, mikali niitd tehty esimerkiksi TE-toimiston asi-
antuntijapalveluina ja joista ei yleensa ole tietoa terveydenhuollossa. Sosiaalisen selvityksen sisal-
t6 on tarkemmin  kuvattu hankkeen koulutusmateriaalissa  Kainuun verkkosivulla
http://maakunta.kainuu.fi/singlenewsinfo.asp?id=3529&menu_id=2110&selected=2110&companyl
d=1&show=
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Moniammatillinen tyo- ja toimintakyvyn arviointi
tyovoiman palvelukeskuksessa

}

Lahete, konsultaatio tai verkosto
tydvoiman palvelukeskukseen

4

Sosiaalitydntekija
asiakkaan sosiaalinen selvitys tyo- ja
toimintakywvyn arvioinnissa

TE-toimiston asiantuntija
asiakkaan tydllistyvyysedellytysten selvittely

Psykologi

asiakkaan wvahvuuksien kartoittaminen,
kognitiivisten kykyjen testaus ja
ammatinvalinnan ohjaus

Terveydenhoitaja
asiakkaan terveydentilan sehnttely ja
asiakkaan historiatietojen koonti laajast

O s =M= T =

Ladkari

arvio asiakkaan kokonaistilanteesta,
tyollistymiskyvystd, hoidosta,
kuntoutuksesta ja tutkimustarpeista

= 1 M

Kuntoutuschjaaja
yhteyshenkilé asiakkaan nnnalla
suunnitelman mukaisessa toteuttamisessa

Suunnitelma tyd- ja toimintakyvyn
arvioinnista verkostossa yhdessa
asiakkaan ja hdnen ldheisensa kanssa

!

Toteutetaan arviointia yksildllisen
suunnitelman mukaisesti (tutkimukset, hoidot,
kuntoutus, asiantuntijakonsultaatiot ja tyossa
arviointi)

NMEPWIQNC-HCO=-ZCKR ZMEZFCHENZM=Z ™~

PHNZ2PER ZMOSQ= I =0

Johtopadtikset tyd- ja toimintakyvysta,
jatkohoidosta ja kuntoutuksesta sisdltaen
seurantasuunnitelman

Kuvio 2. Moniammatillinen tyd- ja toimintakyvyn arviointi TYP:ssa

Moniammatillisen tyd- ja toimintakyvyn arvioinnin prosessimallinnus on esitetty alla olevassa kuvi-
ossa. Asiakasprosessit ovat aina yksilollisia ja asiakkaiden palvelut muodostuvat aina asiakkaan
tarpeen mukaisesti, joten prosessi voi olla hyvin erilainen eri asiakkailla. Prosessi alkaa asiakkaan
ohjautumisella palveluun TYP:een tai asiakkaalla tunnistetaan TYP:ssa tarve moniammatilliselle
tyo- ja toimintakyvyn arvioinnille. Ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin prosessi paattyy yhteisesti teh-
tyyn asiakkaan hoito- kuntoutus- tai palvelusuunnitelmaan. TE-toimiston asiantuntija ja sosiaali-
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tyontekija laativat loppuarviointiselvityksen asiakkaalle ja loppuarviointiselvitys kirjataan yhteiseen
TYP:n tietojarjestelmaan. Loppuarviointiselvitys pitaa sisallaéan lahtétilanteen, prosessin (mita to-
teutettu) ja suunnitelman hoidosta, kuntoutuksesta tai palvelusta.

3.3.4 Palveluohjauksen toimintamalli

Kuntouttava sosiaality® on ihmisten elaménhallinnan kokonaisvaltaista tukemista. Kuntouttavassa
sosiaalitydssa huomioidaan tyottdmyyden seuraukset, huono-osaisuus ja sosiaalinen syrjaytymi-
nen ja etsitdan yksildllisia ratkaisuja asiakkaille.

Sosiaalihuollon lainsdadannén uudistamistyéryhma ehdottaa loppuraportissa (2012) sosiaalisen
kuntoutuksen tuomista sosiaalihuoltolakiin. Lain mukaan sosiaalista kuntoutusta jarjestettaisiin
toimintakyvyn, syrjaytymisen torjumiseen, lahisuhde- ja perhevékivaltaan seka &killisiin kriisitilan-
teisiin liittyvissa tuen tarpeissa. Sosiaalisella kuntoutuksella tuettaisiin henkilén yhteiskunnallista
osallisuutta vahvistamalla h&nen itsendistd suoriutumistaan, sosiaalista toimintakykya ja sosiaali-
sen vuorovaikutuksen edellytyksid. Sosiaalisen kuntoutuksen avulla pyrittéisiin saavuttamaan ja
palauttamaan kuntouttavan henkildn kykya selviytya arkipaivan valttdmattomista toiminnoista, vuo-
rovaikutussuhteista sekd oman toimintaympariston rooleista.

Palveluohjauksen kolmitasoinen neuvonta — ja palveluohjausmalli jAsentda kuntoutussosiaalityon
kaytantdja ja lisdksi sen avulla voidaan vastata moniammatillisen ja asiakasléahtbisen yhteistyon
haasteisiin. Palveluohjaukselle on olemassa erilaisia maaritelmid ja se saa erilaisia painotuksia
asiakkaasta ja asiakasryhmasta riippuen Varsinaisessa palveluohjauksessa painottuu asiakkaan ja
tyontekijan tiivis yhteistyd. Palveluohjauksellisella tybotteella tarkoitetaan palveluiden varmistamis-
ta ja koordinoimista asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Kontakti, kohtaaminen ja luottamus ovat asi-
akkaan ja palveluohjaajan suhteessa keskeisia tekijoitd (Rauhala 2011).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos maarittelee palveluohjauksen erityisena sosiaalityon tydmenetel-
manda, mutta myos laajemmin palveluiden yhteensovittamisena. Palveluohjauksessa pyritaan 16y-
tamaan asiakkaan voimavarat ja ohjaamaan hénet niita tukevien palvelujen aarelle. Palveluohjauk-
seen kuuluu mm. asiakkaan tilanteen kokonaisvaltainen peruskartoitus ja konkreettisten tukitoimi-
en ja palvelujen yhdistaminen. Tukitoimina voidaan kayttaa esimerkiksi kuntoutus- ja tyokyvyn sel-
vitysta terveystarkastuksia tai tuettua tyéllistamista. Palveluohjaus on tarkeaa erilasissa muutos- ja
siirtymavaiheessa ja erityisesti silloin, kun asiakkailla on pitkdaikainen ja monimuotoinen palvelu-
tarve.
http://iwww.thl.fi/fi_Fl/web/fi/tutkimus/tyokalut/aikuissosiaalityon_vaikuttavuus/aikuissosiaalityo/palv
eluohjaus

Palveluohjaus voi olla ratkaisu tilanteessa jos asiakkaalla on vaikeuksia elaméanhallinnassa ja asia-
kas tarvitsee usean palvelutuottajan palveluita samanaikaisesti ja /tai hAnen resurssinsa eivat riita

tarvittavien palveluiden varmistamiseksi. Palveluohjauksen tavoitteena on aina asiakkaan elaman-
laadun parantaminen. Palveluohjauksella tavoitellaan myos asiakkaan voimavarojen hyddyntamis-
td (Rauhala 2011).
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Tyottdmien palveluohjaus voidaan jakaa kolmeen eri tasoon (kuvio3).

Intensiivinen kuntoutusohjaus /

Koordinoitu palveluohjaus

Ohjaus ja neuvorita

Kuvio 3. Palveluohjauksen tasot

Vihred taso kuvaa méaarallisesti suurta tyéttémien joukkoa, joilla on pieni tuen ja ohjauksen tarve.
Heiddn oma toiminnanohjaus ja eldmanhallinta on yleenséd kunnossa. Tavoitteena on avustaa
asiakasta palvelujen loytamisessd. Keinoina ovat tunnistaa palveluntarve, antaa ohjaus- ja neu-
vontapalvelua. Asiakkaat hyotyvat verkko- ja sdhkoisista palveluista.

Keltainen taso kuvaa tyottomien joukkoa, joilla on tarve moniin eri palveluihin. Tavoitteena on lisata
asiakkaan itsenaisia elamantaitoja seké toimintamahdollisuuksia palvelujarjestelmassa. Keinoina
on koordinoida asiakkaan tarvitsemia palveluja. Asiakkaalle nimetddn oma palveluohjaaja, joka
ohjaa, neuvoo ja tukee asiakasta suunnitelman toteuttamisessa.

Punainen taso kuvaa méaarallisesti pientad tyottomien joukkoa, joilla on suuri tuen ja ohjauksen tar-
ve. Asiakkailla nakyy toimintakyvyn heikkous usealla eri elaman osa-alueella. Asiakkaalla on moni-
kanavainen palvelutarve. Tavoitteena on asiakkaan vahvistuminen ja voimaantuminen, lisaksi ta-
voitteena on kuntoutumisen tukeminen, varmistaminen ja seuranta. Keinona on intensiivinen kun-
toutusohjaus.

Intensiivinen kuntoutusohjaus tydvoiman palvelukeskuksessa

Intensiivisella kuntoutusohjauksella tarkoitetaan yksilokohtaista palveluohjausta. Asiakas tarvitsee
usean palvelutuottajan palveluita samanaikaisesti ja/tai asiakkaan resurssit eivat riita tarvittavien
palveluiden varmistamiseksi. Tavoitteena on asiakkaan vahvistaminen ja voimaatuminen, sek&
kuntoutumisen tukeminen ja varmistaminen.

Kuntoutusohjaus on asiakaslahtoisyyteen perustuvaa. Ohjaus perustuu asiakkaan maarittAmiin
tavoitteisiin ja tarpeisiin. Tarkeda on, etta asiakkaaseen saadaan muodostettua luottamuksellinen
suhde. Kuntoutusohjauksessa perehdytaan asiakkaan toimintaymparistéon ja osallistumismahdol-
lisuuksiin. Tavoitteena on lisatd asiakkaan itsendisia elamantaitoja seké toimintamahdollisuuksia
palvelujarjestelméssa. Intensiivisessa kuntoutusohjauksessa arvioidaan asiakkaan itsenéista sel-
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viytymista, hanen elamanhallintaa ja sosiaalista toimintakykya. Moniammatillinen verkostoyhteistyo
on valttamatonta. Asiakkaan ohjauksessa on luonteenomaista laaja-alainen, humanistinen tyoote,
joka muotoutuu ja etenee asiakkaan tarpeiden mukaan. Merkittava tyovéline ohjauksessa on tyon-
tekijan persoonallisuus, kyvykkyys ja luovuus. Tyontekijan tulee kyetd kokonaisvaltaiseen nake-
mykseen ja itsendiseen toimintaan. Ty6 edellyttdd vuoro- ja ihmissuhdetaitoja, pitkdjanteisyytta ja
yhteistyOkykya ja erityisesti joustavuutta.

Ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin prosessissa kuntoutusohjaajan rooli on toimia lahella asiakasta.
Virta hankkeessa kuntoutusohjaajalle asiakkaat ohjautuivat paasaantoisesti verkoston kautta. Kun-
toutusohjaaja vastasi tydarviointipaikan hankkimisesta ja siihen liittyvasta ohjauksesta, tyéssa sel-
viytymisen arvioinnista yhdessa tybarviointia toteuttavan tahon kanssa. Asiakkaan kanssa kaytiin
tutustumassa etukateen tyopaikkaan, jossa asiakas tapasi tydpaikan esimiehen ja tutustui tulevaan
tyopisteeseen yhdessa kuntoutusohjaajan kanssa.

Virta-hankkeen asiakkaiden ty6ssa selviytymisen arviointi toteutettiin paasaantoisesti toimintakes-
kus Kipinassa. Tyodssa selviytymisen arviointia toteutettiin myos nuorten tydpajoilla. Tydssa selviy-
tymisen arviointijaksot olivat pituudeltaan neljasta kuuteen viikkoa ja ne toteutettiin TE- toimiston
tyokokeiluna. Toimintakeskus Kipindssa on osaava henkildstd ja heilla on perinteisesti toteutettu
tydssa selviytymisen arviointia padsaantoisesti mielenterveyskuntoutujille. Tydssa selviytymisen
arvioinnissa on keskeista saada tieto henkilon jaljella olevasta tyokyvysta. Tyodssa arviointia toteut-
tavissa tyopaikoissa henkilostolla on ollut tarve saada koulutusta ja ohjausta arvioinnin toteuttami-
seen ja sen kirjaamiseen. Toimintakeskus Kipinan henkilostd osallistui hankkeen jarjestamaan
koulutukseen ja henkilostoa tuettiin arvioinnin toteuttamisessa. Toimintakeskus Kipindssa otettiin
kayttoon Oorninki Oy:n kehittdma tydssa selviytymisen arviointilomake, (lite 3). tueksi tydssa sel-
viytymisen arvioinnin lausunnon pohjaksi. Ty®nantajat kokivat vaikeaksi kuvata kirjalliseen muo-
toon tydntekijan selviytymista tydssa, niissa tilanteissa, joissa tyontekija tarvitsi runsaasti tukea ja
ohjausta tyotehtavissa ja tyossa selviytymisessa oli runsaasti puutteita. Kuntoutusohjaaja oli tydn-
antajien apuna lausunnon laatimisessa.

Mikali tydssa selviytyminen arvioidaan epérealistiseksi, joka ei vastaa todellisuutta, voi se johtaa
siihen, ettei saada oikeaa arviointia tydssa selviytymisessa. Talloin tydssa selviytymisestéa ei saada
siltd haettua lisdarvoa ja informaatiota tyd- ja toimintakyvyn arvioinnissa. Kuntoutusohjaajan on
tarke&a tuoda tietoa asiakkaan arjessa selviytymisesta ty6- ja toimintakyvyn arvioimisessa.

Virta — hankkeessa asiakkaat ovat tarvinneet runsaasti tukea ja ohjausta arkielaman hallintaan
liittyvissa asioissa esimerkiksi erilaisten lomakkeiden ja etuuksien hakemisessa ja niiden perille
toimittamisessa. Tarvittaessa Virta-hankkeessa haettiin asiakas kotoa vastaanotoille, verkostoihin
ja tutkimuksiin. Tama “kultainen noutaja” kaytantd osoittautui erittdin toimivaksi ja tulokselliseksi,
silla talla minimoitiin kayttamattdomien tutkimus- ja tapaamisaikojen maara. Tarkeaa oli, ettd kuntou-
tusohjaaja oli tavoitettavissa, kun asiakkaalla oli tarve saada ohjausta, neuvontaa ja tukea. Asiak-
kaat kokivat hyvana ja tarpeellisena intensiivisen kuntoutusohjauksen, silla he toivat esille koke-
muksen siitd, ettd heistd valitetd&dn. Pikku hiljaa kun asiakkaan kanssa edettiin intensiivisen kun-
toutusohjauksen avulla, asiakas alkoi toimia yhd enemman itsendisemmin ja ohjauksen intensiivi-
syytta pystyttiin valjentamaan. Tama nakyi esimerkiksi siten, ettd asiakas saapui jatkossa vastaan-
otoille itsendisesti ja asioiden muistuttamisia voitiin vahentaa.

Kokemus osoitti, ettéd kuljettaessa asiakkaita omalla autolla sai heiltd enemman tietoa heidén ela-
mantilanteestaan ja tulevaisuuden suunnitelmista. Asiakkaat kokivat autokyydin neutraaliksi maa-
peraksi, jossa oli luontevaa kdyda vapaamuotoisempaa “jutustelua”. Nama “"helmihetket” lisasivat
asiakkaan ja kuntoutusohjaaja vélista luottamusta ja toivat samalla arvokasta tietoa arjessa selviy-
tymisesta.

Intensiivisen kuntoutusohjauksen tarve on helppo tunnistaa palvelujarjestelméssadmme esimerkiksi
asiakkaiden kohdalla, jotka jattavat toistuvasti saapumatta varatuille vastaanottoajoille. Intensiivi-
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sen kuntoutusohjauksen tarpeen tunnistamisen apuvalineena voidaan kayttaa Huolen vyohykkeet
tyollistamispalveluissa lomaketta ( liite 4).

Virta hankkeen kokemusten perusteella palvelujarjestelmassamme tyontekijoilla ei ole riittavasti
nakemysta asiakkaittemme toimintakyvyn heikentymisen vaikutuksista selviytya itsenaisesti normi-
en mukaisista toiminnoista. Palvelujarjestelma on jaykka eika taivu tarjoamaan intensiivista kuntou-
tusohjausta sité tarvitsevalle kohderyhmalle. Tama palvelujarjestelmén jaykkyys pahimmassa ta-
pauksessa vaikeuttaa asiakkaan tarpeellisen tuen ja ohjauksen saamista.

3.3.5 Oulun asiakaspilotin tuloksia

Hankkeeseen ohjautui yhteensa 53 asiakasta, joista 8 asiakkaalle tehtiin alkuverkostossa hoito-,
kuntoutus- tai palvelusuunnitelma esim. paihdekuntoutussuunnitelma tai masennuksen hoitosuun-
niteima. Yhteensd 45 asiakkaalle toteutettin moniammatillinen ty6- ja toimintakyvyn arviointi
TYP:ssa. 38 asiakasta oli entuudestaan TYP:n asiakkaita ja seitseman muuta asiakasta ohjautui
asiakkaiksi sosiaalitydstd, Bystrémin nuorten palveluista, terveydenhuollosta ja KELA:Ita ja néille
asiakkaille aloitettiin TYP asiakkuus. Yhteista asiakkailla oli jumittuminen ty6llistymispalveluihin.
Yhteistyd nuorten kanssa oli aika ajoin haasteellista. Nuoria tuli kannustaa omien asioiden kasitte-
lyyn ja osallistumista tutkimuksiin. Nuorilla oli lahtokohtaisesti heikko luottamus viranomaisiin ja
siihen, ettd heidan asioihin saataisiin apua. Lahes kaikki pilotin nuoret tarvitsivat intensiivista kun-
toutusohjausta erityisesti talouteen liittyvien asioiden selvittdmisessa. Osalle nuorista haettiin ns.
valitystili- asiakkuutta, silla heilla oli selvasti kykenemattomyytta hoitaa omia raha-asioitaan. Vuok-
rat olivat monen nuoren kohdalla rastissa ja jopa useamman kuukauden vuokrarastit maksamat-
tomina. Kokemuksen perusteella on naytt6a siitd, etta tydttdmat nuoret tarvitsevat henkilékohtaista
kasvokkain tapahtuvaa ohjausta, neuvontaa ja apua etuuksien hakemisessa. Asumistuen tarkistus
oli my6s monelle nuorelle ylitsepadsemaéaton asia hoitaa ilman henkilokohtaista apua. Osalle pilotin
asiakkaista laadittiin henkilokohtaisia maksusuunnitelmia, joita kuntoutusohjaajan ja sosiaalitydnte-
kijan kanssa yhdessa aika ajoin tarkistettiin. Nuoriin oltiin tiiviisti yhteydessa puhelimitse ja tarvitta-
essa heidat haettiin kotoa. Aamuajoille nuoria oli vaikea saada ja hankkeen pilotissa toteutui hera-
tyssoittoja sekd muistutussoittoja lukuisia.

Pilotin asiakkaista 4 oli idltaan 18—20 -vuotiaita, 27 asiakasta 21-25 -vuotiaita, 11 asiakasta 26-29
-vuotiaita ja 3 asiakasta yli 29 -vuotiasta. Pilottiin osallistuneista nuorista 30 (63%) oli miehia ja 15
(37%) naisia. Yhteensa 60 % pilottiin osallistuneilla nuorilla oli koulutustaustana mukautetut opin-
not perusasteella ja toisen asteen oppilaitoksessa. Toiseksi suurin ryhma oli peruskoulun suoritta-
neiden ryhma 31 % ilman ammatillista koulutusta. Pelk&staan peruskoulun suorittaneiden nuorten
joukossa oli useita nuoria, joilla oli toisen asteen koulutuskeskeytymisia taustalla.

Hankkeen pilotissa kartoitettiin, mink& verran neuropsykologisille tutkimuksille on tarvetta nuorten
vaikeasti tyollistyvien asiakkaiden tyo- ja toimintakyvyn arvioinnissa. Noin puolella pilotin asiakkail-
la oli tarve neuropsykologiseen tutkimukseen sairauden diagnosoinnin avuksi ja kuntoutustarpeen
arviointia ajatellen. Useilla pilotin nuorilla oli tehty aikaisempia psykologisia tutkimuksia kouluunl&h-
tbiassa. Merkittdvaa oli se, ettéa peruskoulun aikana psykologisia tutkimuksia ei ollut yhdellakaan
nuorella paivitetty missaan vaiheessa vaikka kouluunlahtdidassa tehdyissa psykologisissa tutkimuk-
sissa oli merkittavia heikkouksia.

Pilotin nuorista 20 (44%) siirtyi kuntoutukseen, 16 nuorelle (36 %) haettiin elakettd, 6 nuorella
(13%) on viela tyokyvyn arvionti kesken, 2 nuorta (5%) keskeytti ja 1(2%) nuori tyollistyi. Piilotin
nuorista 17 (85%) ohjattiin kaupungin mielenterveystoimistoon sairauden diagnosointia ajatellen, ja
hoidon ja kuntoutuksen suunnittelua varten. Kaikkien lahetettyjen nuorten osalta erikoissairaanhoi-
don hoitokriteerit tayttyivat. Kaksi nuorta (10%) saattaen siirtyivat paihdepalveluihin paihdekuntou-
tukseen ja yhden nuoren kohdalla jatkettiin sosiaalisen kuntoutuksen keinoilla, silla nuorella ei
vield ollut valmiutta ammatillisen kuntoutuksen suunnitelmiin. Joissakin tilanteissa nuoren kanssa
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taytyy ikaan kuin kypsytella asioita ja antaa ajan hieman kulua ja samanaikaisesti pitd& nuori tiiviisti
palvelun piirissa. Esimerkiksi mielenterveyskuntoutukseen joidenkin nuorten kohdalla tarvittiin
"kypsyttelyaikaa”.

Pilotissa 16 nuoren kohdalla paadyttiin hakemaan eléketta. Seitsemalla nuorella todettiin lieva ke-
hitysvamma F 70 ja yhdella nuorella keskivaikea kehitysvamma F 71. Kahdeksalla nuorella elak-
keelle kirjoittamisen syy oli jokin muu kayttaytymisen tai mielenterveydenhairion syy. Osalla nuoris-
ta myonnettiin suoraan tyokyvyttémyyselake pysyvésti ja osalla nuorista paatos eldkkeesta oli
maéraaikainen kaksi vuotta. Maaraaikaisen elakkeen saaneiden nuorten kohdalla on tarkedd maa-
ritella taho, missd nuoren ty6- ja toimintakyky arvioidaan madaraaikaisuuden paattyessa, silla nai-
den nuorten kohdalla usein on kyse merkittavasta toimintakyvyn alenemasta ja nuorella on suuri
vaara tippua palvelujarjestelméasta, mikali han ei ole tiiviisti kiinnittynyt mihinkaan seurantaa teke-
vaan palveluun, jossa myos nuoren kuntoutumista voidaan seurata.

3.3.6 Johtopaattkset ja jatkokehittamishaasteet

Oulussa on ollut pitkaan suuri nuorisotyottomyysaste ja toimeentulotukea pitk&daikaisesti saaneita
alle 30-vuotiaita nuoria on Oulussa aikavalilla 1.1.2013 — 8.8.2013 ollut yhteensa 1 098 (pitkaaikai-
sen asiakkuuden maaritelma: vuoden aikana vahintaan 10 kk asioinut). Toimeentulotuen nuorten
pitkdaikaisasiakkaiden maara on halyttavan suuri ja talle kohderyhmalle nakisimme kannattavana
ja kustannustehokkaana toimintana toteuttaa moniammatillisessa yhteistydssad nuoren varhaisen
kuntoutustarpeen tunnistamista ja kuntoutustarpeen arviointia. Arviomme on, ettéd noin ¥ naiden
sosiaalitoimen nuorten pitkaaikaisasiakkaiden jumittumisen taustalta l16ytyy vika, vamma tai saira-
us, joka heikentdd nuoren toimintakykya siind maarin, etta sitoutuminen aktivointitoimenpiteisiin ei
onnistu. Taman kohderyhmén joukosta osa nuorista kuuluu toimeentulotuen sijaan sairaus- ja kun-
toutustuen piiriin ja joidenkin kohdalla jopa pysyva tyokyvyttomyyseléke olisi oikea ratkaisu.

Lukuina tata voidaan karkeasti ajatella esimerkiksi nain, etta yksi nuori maksaa perustoimeentulo-
tuki menona kaupungille n. 5 724,00 €/ vuosi. Mikali koko otannasta 1 098 nuorten joukosta arviol-
ta ¥4 nuorista (275) tarvitsee ensisijaisesti hoitoa ja kuntoutusta ja nuori siirtyy sairauspaivarahan,
kuntoutustuen piiriin, niin kuukaudessa tama saasto olisi (275) nuoren osalta 131 175 €/ kk ja vuo-
sitasolla tama saasto olisi 1 574 100 €. Virta-hankkeessa onkin mietitty, ettéa eikd naiden lukujen
tuomaa saastta puhumattakaan inhimillisestd oikeudesta hoitoon ja kuntoutukseen pitaisi miettia
resursoinnin kannalta ja panostaa taméan kohderyhman aktiivisempaan kuntoutustarpeen arviointiin
ja kuntoutukseen.

Mikali hankkeen kohderyhmasta puolet noin 20 asiakasta olisi lahetetty perusterveydenhuollosta
erikoissairaanhoitoon kuntoutustutkimusyksikkdon tyo- ja toimintakyvyn, kuntoutustarpeen selvitte-
lyyn sekd ammatillisten kuntoutusmahdollisuuksien kartoitukseen (ESH:n kriteerit tayttavia), laskua
kunnalle olisi ndiden nuorten tutkimuksista muodostunut 61 000 €. Jatkossa kun kunnalliselle puo-
lelle ohjataan yhd useammin ty6ttdmia ty6- ja toimintakyvyn arviointeihin, on jarkevaa vahvistaa
osaamista ja resursoida perusterveydenhuoltoon moniammatillisia toimintatapoja toteuttaa ndita
tehtavid kuin lahted suoraan ohjaamaan vaikeasti tydllistyvat erikoissairaanhoitoon kuntoutustutki-
musyksikkd6n tyd- ja toimintakyvyn arviointiin.

Tybvoiman palvelukeskukset ovat tulevaisuudessa isojen haasteiden edessa, mikali kaikki yli 12
kuukautta tyottomana olleet tyottomat ohjataan TYP:n asiakkuuden piiriin. Tydvoiman palvelukes-
kusten rakenteita tulee tarkastella ja kehittdd edelleen tydmenetelmia, jotta pitkdaikaistyottdmien
palvelutarpeen arviointiin ja kuntoutukseen pystyvdan vastaamaan. Hankkeessa pilotoitu mo-
niammatillinen tyo- ja toimintakyvyn arviointi on yksi hyvd menetelmé vastata TYP:ssa tulevaan
haasteeseen. Jatkossa kunnalle tulee yhd enemmén velvoitteita vaikeasti tyollistyvien tyottomien
kuntoutumisesta ja tydllistamisesta. TYP:ssa olisi syyté jatkossa tarkastella myos henkilostéraken-

63



teen osalta kunnan ja valtion henkiloresurssien maaria. Nyt talla hetkella TYP:ssa henkilosto-
resurssit on jaettu kunnan ja valtion kesken 50:50.

Sosiaali- ja terveysministerio, Tyo- ja elinkeinoministerit, Kuntaliitto, Kansanelakelaitos, Tyoterve-
yslaitos ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on laatinut kirjeen kunnille ty6ttdmien terveydenhuollon
jarjestamisesta: tyottdmien ehkaisevien terveyspalvelujen (terveystarkastukset, terveysneuvonta)
toteuttamisesta terveydenhuoltolain (1326/2010) mukaisesti, tydttdmien tyo- ja toimintakyvyn arvi-
oinnin ja niiden edellyttAmasta yhteistyosta
http:/iwww.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=122757&name=DLFE-27307.pdf

Oulun Virta-hankkeessa on vastattu ty6ttémien ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin jarjestamisen haas-
teeseen kehitetylla moniportaisella toimintamallilla. Pitk&aikaistyottémien tyo- ja toimintakyvyn ar-
viointia ei voida yksinomaan toteuttaa perusterveydenhuollossa vaan arviointi vaatii monialaista
tiivista yhteistyota ja asiakkaan ja monialaisen tiimin yhteistydssa syntyvaa tietoa asiakkaan toimin-
takyvysta. Oulun Virta-hankkeen asiakkaille oli suurimmalle osalle tehty terveystarkastus edelta-
vasti ja terveystarkastuksissa ei tullut esille niité tekijoita, jotka heikensivat nuoren toimintakykya.
Terveystarkastuksissa oli noussut esille terveyteen vaikuttavia riskitekijoitd kuten kohonnut veren-
paine, diabetesriski, kohonneet veren rasva-arvot tai nuorella oli diagnosoitu diabetes, metabolinen
oireyhtyma yms. Yhdellak&an nuorella ei ollut lahdetty suunnittelemaan oppimiskyvyn vaikeuteen
liittyvia lisatutkimuksia, jotka Virta-hankkeen tydkyvyn arvioinnissa ensisijaisesti housi esille monia-
laisen yhteistydn tuottaman tiedon ja toteutetun tydssa arviointijakson perusteella.

Palvelujarjestelmédssamme on aukkokohtia, joissa asiakas paasee tippumaan pois palvelujarjes-
telman piirista. Vastuutahot usein puuttuvat ja asiakkaiden luukuttaminen ja lahettamisen kulttuuri
on vahvasti vallalla palvelujarjestelmassamme. Virta-hankkeessa on tullut esille merkittavia palve-
lujarjestelmén aukkokohtia, joita kuvataan alla olevissa kappaleissa. Virta hankkeessa on noussut
esille perusasteen ja toisen asteen oppilaitoksissa mukautetun tutkinnon suorittaneiden nuorten
joukko, joiden kuntoutuminen ja sijoittuminen avointen tyomarkkinoiden tydtehtaviin ovat epato-
denndkoista ja he jumittuvat tyollistamispalveluihin. Nailla nuorilla on todettu moniammatillisessa
tyo- ja toimintakyvyn arvioinnissa monimuotoisia oppimiskyvyn vaikeuksia ja kasitteellisen ajattelu-
kyvyn hairiditéd esim. heikkolahjaisuutta, lievaa kehitysvammaisuutta tai muita mielenterveyden ja
kayttaytymisen héairididen kirjoon kuuluvia merkittavasti toimintakykya alentavia vika, vamma, sai-
rauksia. Tama nuorten kohderyhma tarvitsee jatkuvaa ohjausta ja raataloityja tyétehtavia tydssa
selviytymisessa ja usein lisédksi muita tukipalveluja esim. itsendisessa asumisessa. Nama nuoret
eivat pysty pysyvan vian, vamman tai sairauden vuoksi sijoittumaan avoimille tydmarkkinoille ei-
vatka lyhytkestoiset valitydomarkkinat auta naita nuoria siirtymissa eteenpéin, silla heidan kohdal-
laan tarvitaan pitkdkestoisia pysyvia ratkaisuja. Naméa nuoret ovat vaarassa syrjaytyd kokonaan
tybeldmasta ja yhteiskunnan osallisuudesta, joten ehdotamme Osatydkykyiset tydssa — ohjelman
tydryhmalle toimenpiteina talle nuorten ryhmalle pysyvaa erillista palkkatukijarjestelméa ja siihen
littyvaa erityista tukea, jota he ovat myds koulu- ja opiskeluajan saaneet. Naitd nuoria tulisi moti-
voida ja kannustaa tydntekoon samoin kuin heitd on motivoitu ja kannustettu koulutukseen mukaut-
tamalla opintoja ja tarjoamalla heille erityista tukea koulu- ja opiskeluajalla.

Mikali lapsella kouluun lahtiessa on todettu kehityshairio, naiden lasten kehityksellista jatkoseuran-
taa kognitiivisten taitojen ja toimintakyvyn osalta ei seuraa mikaan taho. Usein néilla lapsilla on
opinnot mukautettu, henkilékohtainen tuki koulussa ja tarvittavat terapiat. Missaan vaiheessa Virta-
hankkeen pilotin asiakkailla ei ole toteutettu kognitiivisten taitojen osalta jatkoarviointia. Lieko tasta
johtuen hankkeessa l6ytyi useita diagnosoimattomia nuoria kehitysvammaisia. Kehittamisehdo-
tuksena ehdotamme, ettd ylaasteidssa esimerkiksi 8. luokan laajan terveystarkastuksen yhteydes-
sa tulisi arvioida lapsen kognitiivinen kapasiteetti ja hanen toimintakykynsd moniammatillisesti,
mikali lapselle on asetettu kouluun l&htiessa tai aikaisemmin kehityshairioon viittaava diagnoosi.
Kouluyhteisgsséa lapsen toimintakyvyn arvioiminen suhteessa ik&tovereihin ndhden olisi vaivatto-
mampaa tehdd ja myds vanhempien mukaan saaminen arviointiin onnistuisi lapsen kouluidssa
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luontevammin. Oulun kaupungissa Virta-hankkeen pilotin tuloksia voidaan hyddyntaa hyvinvointi-
neuvolan ja hyvinvointikoulun kehittamistydssa.

Hankkeen alkuvaiheessa oli vaikea saada erikoissairaanhoitoa mukaan kumppaniksi toteuttamaan
tutkimuksia nuorten kohdalla, joilla herasi epaily kehitysvammaisuudesta. Epéselvaa oli se, kenelle
nama tutkimukset kuuluvat, silla kehitysvammaisuuden diagnoosit tulisi asettaa lapsuusiasséa en-
nen 16-vuoden ikaé. Tahkokankaan tutkimusyksikko, joka on kehitysvammahuollon palvelua osoit-
tautui erinomaiseksi yhteistyokumppaniksi, jossa voitiin toteuttaa kehitysvammadiagnoosiin tarvit-
tavat asiantuntijatutkimukset aikuisiassa.

Toinen esiin noussut palvelujarjestelman aukkokohta on tilanne, jolloin asiakkaalle on haettu pysy-
vaa tyokyvyttomyyseldketta. Tyoelékelaitokselta tulee hylkaava paatos elakkeesta vedoten siihen,
etta asiakkaalla on merkittava tydhistoria. Tydhistoriaa on voinut kertya yhteensa 5 vuotta kahden-
kymmenen vuoden sisélla. Vaikka tyelakelaitoksella oli tieto, etta asiakkaan tydsuhteet ovat koos-
tuneet pelkastaan palkkatukitydstd, joissa han sai tarvittavaa tukea ja ohjausta, ja tyotehtéavat olivat
raataloityja tehtavia, tyoelékelaitos on katsonut, ettd asiakas voi jatkossakin saada kohtuullisen
toimeentulon aikaisempaan verrattavassa olevasta tyostd. Tama kaytannossa tarkoittaa, etta asia-
kas jatkaisi palkkatukitydssa elakeikdan saakka. Palkkatukity® on tarkoitettu lyhytaikaiseksi tueksi
avoimille tydomarkkinoille tyollistymisen tueksi. Tassa tilanteessa katsomme, etta useissa jaksoissa
toistunut palkkatukity® on kaantynyt asiakkaan haitaksi. Kehittdmisehdotuksena ehdotamme, etta
elakevakuutusjarjestelman tulisi huomioida henkilén tyohistoria, joka on koostunut pelkastaan
palkkatukijarjestelman kautta koostuneista tyosuhteista eika tyollistyminen asiakkaan toimintaky-
vyn nakokulmasta ole onnistunut avoimille tydmarkkinoille useista yrityksistd huolimatta. Naissa
vaikeissa tilanteissa tarvitaan vakuutuslaakarin ja tyokykya arvioivan ladkarin ja asiakkaan valista
vuoropuhelua.

Oulussa on nuorten tyopajoja alle 25-vuotiaille ja hankkeessa nousi tarve tyOpajoille yli 25-
vuotiaille ty6ttémille, TyOpajoissa tulisi voida toteuttaa pitkakestoista tyétonkuntoutusta, sosiaalista
vahvistamista ja ty6- ja toimintakyvyn arviointia. Etenkin vaikeasti ty6llistyvilla kuntoutumisen pro-
sessit ovat pitkia ja tydssa toteutuvalle kuntoutukselle turvallisessa ymparistéssa on tarvetta. Tyo-
pajalle olisi hyva rakentaa myds mahdollisuus suorittaa osatutkintoja, jotka auttaisivat jatkossa
koulutukseen paasemisessa.

Kunnissa tarvitaan ty6ttémien ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin jarjestimisessa perusterveydenhuol-
lon, sosiaalitoimen, Kelan, ty0- ja elinkeinotoimiston ja erikoissairaanhoidon tiivistd monialaista
yhteisty6td. Yhteistyd ei ole mahdollista, mikali rakenteet ja johto eivat tue téta yhteistoimintaa.
Huomioitavaa on myds se, ettd monialaisen yhteistyon toteuttaminen edellyttaa tytaikaresurssia
enemman kuin yksilévastaanotolla toteutuva tyd. Kuntiin tarvitaan myos monialaisen tyon johtami-
sen taitoa ja osaamista tulee lisata etenkin monialaisen henkilgstéjohtamisen osalta.

Hyvaksi koettuja kaytanteitd hankkeessa

e Oma nimetty kuntoutusohjaaja

e asiakkaan hakeminen kotoa tarvittaessa

o tekstiviestit ja muistutussoitot asiakkaalle

e |a&karin vastaanotto toteutuu TYP:ssa

e heti ladkarin vastaanoton jalkeen toteutuva monialainen verkosto

e terveydenhoitajan vastaanotto toteutuu TYP:ssa
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e monialainen verkosto helposti koottavissa

e asiakasta autetaan eri lomakkeiden tayttamisessa ja etuuksien hakemisessa TYP:ssa
e etukateen sovittu missa tydarviointijaksot toteutetaan

e asiakas ja lahiomainen aina mukana suunnitelmien tekemisessé ja arvioinnissa

e asiakas saattaen siirretaan tarvitsemaansa palveluun

e asiakas tallentaa kuntoutusohjaajan puhelinnumeron omaan puhelimeen (asiakkaat eivéat vas-
taa tuntemattomiin numeroihin)

e neuropsykologisten tutkimusten ostomahdollisuus (tutkimus toteutunut noin 2 viikon sisalld)
e asiantuntijalddkarin konsultaatiomahdollisuus
¢ asiakkaalle mydnnetaan toimeentulotukena bussilippu tydarviointijaksolle

e TYP:ssa toteutunut ty6- ja toimintakyvyn arviointi on ollut asiakkaalle iimainen hankkeen aika-
na
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3.4 Oulunkaaren kuntayhtyma

Virta Oulunkaari (Koski) -hankkeessa kehitettiin Oulunkaaren moniammatillinen palveluohjausmalli
nuorten syrjaytymisen ehkaisemiseksi. Malli koostuu nuoren palveluprosessin neljasta osasta: op-
pilaitosyhteistyd, aktivointisuunnitelmat, tyéttémien terveystarkastukset ja kuntouttava tytoiminta.
Prosessin osia tydstettiin aihealueittain teemaryhmissa. Hankkeessa yhtenaistettiin Oulunkaaren
kuntayhtyman kuntien toimintatapoja, jaettiin ja otettiin kayttoéon hyvia kaytantoja, uudistettiin lo-
makkeita ja juurrutettiin toimintoja kaytantoon. Teemaryhmatydskentelyn lisaksi hankkeen toiminta-
tapoina olivat asiakkaiden osallisuuspéaivat, joissa asiakkaat toivat hankkeeseen tarke&é tietoa
mm. lomakkeiden toimivuudesta, ja Oulunkaaren kuntayhtyméan alueen toimijoiden yhteinen kehit-
tdmisfoorumi.

3.4.1 Hankkeen tavoitteet, toteutus ja toiminta
Oulunkaaren kuntayhtymda on aloittanut toimintansa 1.1.2010. Jasenkuntia ovat li, Pudasjarvi, Si-
mo, Utajarvi ja Vaala. Palvelukuntayhtyma tuottaa jasenkuntien jarjestettavaksi sdadetyt sosiaali-
ja terveydenhuollon lakisaateiset palvelut paivahoitoa lukuun ottamatta. Oulunkaaren kuntayhty-
man alueella on noin 28 000 asukasta.
Hankkeen kohderyhména olivat 15-29 -vuotiaat tyottdmat ja ilman jatko-opiskelupaikkaa jaéneet
nuoret. Kohderyhmaan kuuluivat myos opiskelussa keskeyttamisuhan alla olevat nuoret.
Hankkeen alkuperaisena tavoitteena oli kehittda tyodllistAmisen palvelukeskusten ja tyéllistamisen
toimijoiden toiminnan kuntouttavaa seka hyvinvointia ja terveytta edistdvaa moniammatilliseen ver-
kostoyhteistydn perustuvaa toimintamallia seka kehittdd monitoimijaista palveluohjausmallia ja
siihen liittyvda palvelusuunnittelua ja palvelusuunnitelmia seké tiedonsiirtoa ja sdhkoisia tyokaluja.
Hankesuunnitelmassa listatut toimenpiteet olivat:

e Osaamisen lisdéaminen

e Aktivointisuunnitelman laatimisen prosessin kehittaminen

e Tiedonsiirtoprosessin kehittdminen

e Palvelusuunnitelmien kehittdminen

e Terveystarkastukset

o Kehitetdan sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnallisuutta

e Kuntoutuksen asiakasyhteistydryhman toiminnan kehittaminen

e Kuntouttavan ty6toiminnan kehittdminen

e  Oppilaitosyhteistydn kehittAminen
Hankkeen alussa tavoitteita tAsmennettiin: tavoitteena oli luoda ja ottaa kayttdon Oulunkaaren kun-

tayhtyman alueella monialainen palveluohjausmalli nuorten tyéllistymisen tukemiseksi ja syrjayty-
misen ehkaisemiseksi. Mallin avulla tavoiteltavat paamaarat olivat:
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1. Tyoton jaltai syrjaytymisvaarassa oleva nuori kiinnittyy hanelle tarkoituksenmukaiseen palve-
luun.
2. Palveluverkoston toiminta on koordinoitua, suunnitelmallista, tavoitteellista ja kuntouttavaa.

Tavoitteiden tdsmentamisen jalkeen palvelusuunnitelmien kehittdminen, sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen toiminnallisuuden kehittdminen ja kuntoutuksen asiakasyhteistydoryhmén toiminnan kehittami-
nen jaivat pois toimenpidelistalta.

Teemaryhmien toiminta
Palveluohjausmallin eri osia kehittamaan koottiin nelja teemaryhmaa:

e oppilaitosyhteistyd
e aktivointisuunnitelmat
e tyOttdmien terveystarkastukset

e  kuntouttava tydtoiminta

Kunkin teemaryhman tarkoituksena oli kartoittaa Oulunkaaren kuntayhtyman kuntien hyvat kaytan-
not ja solmukohdat ja sen jalkeen luoda yhteiset toimintamallit, tydmenetelmat ja tarpeellinen lo-
makkeisto seka juurruttaa ne perustyéhon.

Teemaryhmien vetdjina toimivat hankkeen projektipaallikkd ja kolme projektityontekijga ammatilli-
sen osaamisensa mukaisesti. Projektipaallikkod oli vastuussa oppilaitosyhteistyd-teemaryhmén toi-
minnasta, aktivointisuunnitelma-teemaryhman vetajana oli aluksi perhepalvelujen palveluesimies ja
my6hemmin aikuissosiaalitydon sosiaalitydntekijd. Tyo6ttomien terveystarkastusten teemaryhméaa
luotsasi tydttdmien terveystarkastuksia tekeva terveydenhoitaja ja kuntouttavan tyétoiminnan tee-
maryhmaa kuntouttavan tyétoiminnan ohjaaja. Projektihenkildstd sijoittui maantieteellisesti eri puo-
lille Oulunkaaren kuntayhtyméaa: lihin, Pudasjarvelle ja Utajarvelle.

Teemaryhmien muut jasenet olivat padasiassa Oulunkaaren kuntayhtyman ja kuntien tyontekijoita,
heista lisd& kunkin teemaryhman toiminnasta kertovissa kappaleissa. Teemaryhmat aloittivat toi-
mintansa kevaalla 2012 ja kokoontuivat sdanndllisesti noin kerran kuussa. Kokoontumiset tapah-
tuivat padsaantdisesti etakokouksina, Oulunkaaren kuntayhtyman kattavaa videoneuvottelujarjes-
telmaa hyddyntéen.

Seuraavassa on esitelty kunkin teemaryhman tydskentelyé ja keskeisia kehittdmisessa esiin nous-
seita asioita.

3.4.2 Oppilaitosyhteistyd teemaryhma

Oppilaitosyhteistydén teemaryhmaan osallistui Oulunkaaren kuntayhtymén kuntien etsivat nuoriso-
tyontekijat (9 henk), lin kunnan nuorisotydvastaava, OSAO:n Muhoksen yksikdn opinto-ohjaaja ja
kuraattori, OSAQO:n Haukiputaan yksikdn opinto-ohjaaja seka OSAQO:n Toimex-hankkeen projekti-
koordinaattori. Lisdksi ensimmaisissa tapaamisissa oli mukana Simon kunnan vapaa-
aikatoimenjohtaja. Satunnaisesti mukana oli myés Simon kunnasta tyOpajan kehittdmisohjaaja,
joka toimii etsiva nuorisotyontekijan tydparina. Mukaan kehittdmistydhon yritettiin saada myés mm.
OSAO:n Pudasjarven yksikon opinto-ohjaaja ja Lappian Kemin yksikosta kuraattori.
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Teemaryhman toiminta

Aktiivisimmat teemaryhmaan osallistujat olivat etsivéat nuorisotydntekijat. Oppilaitosten edustajia ol
vaikea saada mukaan ja he osallistuivatkin toimintaan erittin vaihtelevasti. Heidan lasnaolostaan
oli kuitenkin erittain paljon hyotya teemaryhman tavoitteiden toteutumisen kannalta.

Teemaryhman tydskentely lahti kayntiin etsivien nuorisotydntekijéiden kokemusten vaihdolla oppi-
laitosten kanssa tapahtuvasta yhteistyostad. Tatad hyvien kaytantéjen jakamista jatkettiin koko tee-
maryhmatyoskentelyn ajan. Aluksi teemaryhmén tapaamiset olivat eri puolilla Oulunkaaren kun-
tayhtymad, samalla kaytiin tutustumassa kuntien tydpajoihin. Mydhemmin kokoontumisia jatkettiin
videoneuvottelun valityksella.

Ryhmassa nousi esiin huoli siité, etta kaikissa oppilaitoksissa ei tunneta riittavasti etsivadé nuoriso-
tydta ja oppilaitoksille nuorisolaissa saadettyja velvoitteita. Ryhméassa paadyttiin siihen, ettad pel-
kastaan alueellisesti toimiminen (mm. esitteet) ei ole riittdvaad vaan tarvitaan valtakunnallista vaikut-
tavuutta. Teemaryhman ehdotuksesta Virta-hankkeen nimissa l&hetettiin esitys opetus- ja kulttuu-
riministeridlle oppilaitosten ja etsivan nuorisotydn yhteistyon liséamiseksi. Ehdotuksessa toivotaan
mm. selkeitd ohjeita oppilaitoksille velvoitteiden toteuttamisesta, esimerkiksi oppilaitoksen tulisi
nimeta henkild, jonka vastuulla on ilmoittaa etsiva nuorisotydlle keskeytyksista. Liséksi ehdotuk-
sessa kiinnitetddn huomiota siihen, etté oppilaitoksen on mahdollista olla yhteydessa etsivaan nuo-
risotydhdn myos ennalta ehkaisevasti, jos nuori on vaarassa keskeyttaa opintonsa. Hankkeen lop-
puessa ministeriosta ei ollut saatu vastausta esitykseen.

Ennakoivampi oppilaitosyhteisty® nousikin teemaryhmasséa keskeiseksi asiaksi koska huomattiin
etta sitd ei tehda kaikissa kunnissa siind méarin kuin sité voitaisiin tehdd. Teemaryhmassa tytstet-
tiin pienten kuntien malli etsivdn nuorisotytn ja toisen asteen oppilaitosten ennakoivasta yhteis-
tyostd. Mallin pohjana kaytettiin paaosin lin etsivan nuorisotyén ja OSAO:n Haukiputaan yksikon
hyvaa yhteistyota. Malli on esitetty kohdassa 3.4.8.

Teemaryhmassa keskusteltiin paljon muistakin oppilaitosten ja etsivan nuorisotydn valisen yhteis-
tyon kaytannoista:

e  Etsivan nuorisotydn osallistuminen oppilashuoltoryhmiin vaihteli Oulunkaaren kuntayhtyman
kunnissa. Todettiin etta kaytant6ja ei ole tarpeen muuttaa. Tiedottamisella, yhteydenpidolla ja
vastuuhenkilén nimeamiselld todettiin olevan merkitysta yhteistyolle.

e Ottaako oppilaitos ennakoivan yhteistyon mallissa yhteytta opiskelupaikkakunnan vai koti-
kunnan etsivdan nuorisotydhon? Kaytanndssa kotikunnan etsivan voi olla mahdotonta luot-
sata nuorta kaukana opiskelupaikkakunnalla. Paras kaytanto lienee kummankin paikkakun-
nan etsivan nuorisotydn yhteistyo.

o Keskustelua heratti mm. se, milla tavoin ja milloin lupa voitaisiin saada opiskelijalta. Luvan
pyytaminen etukateen onnistuisi esim. kutsukirjeen mukana nuorelle lahtevassa taustatieto-
lomakkeessa. Siina on kuitenkin niin paljon muutakin tietoa ettd asia voi hukkua muiden
joukkoon.

e Teemaryhmassa mietittiin kehitetyn oppilaitosyhteistydomallin soveltamista myds peruskoulun
puolelle. Hankkeen aikana kaytiin kertomassa mallista peruskoulujen opinto-ohjaajille
OSAO:n Haukiputaan yksikdn jarjestaméassa tilaisuudessa. Mallista oltiin kiinnostuneita ja yh-
teistydlle etsivan nuorisotydn kanssa todettiin olevan tarvetta. Teemaryhmassa paadyttiin sii-
hen, etta erillistéd mallia perusasteen ja etsivan nuorisotydon ennakoivammasta yhteistyosta ei
tehd&. Oulunkaaren kuntayhtym&n kuntien etsivat nuorisotydntekijat tekevat jo yhteistyota
perusasteen oppilaitosten kanssa. Peruskoulun puolella oppilaan tukiverkosto on myos kat-
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tavampi ja vanhempien tuki on erilaista lapsen ollessa viela alaikainen. Etsivat nuorisoty6n-
tekijat jatkavat alueelleen sopivilla tavoilla yhteisty6ta perusasteen oppilaitosten kanssa.

3.4.3 Aktivointisuunnitelma teemaryhma

Aktivointisuunnitelman teemaryhmaan osallistui kolme aikuissosiaalitydntekijad Oulunkaaren kun-
tayhtymasta (+ ryhman vetdja) ja yksi sosiaaliohjaaja, lin kunnan tyollistAmisen palvelukeskuksen
tiimivastaava, TE-toimiston edustaja oli pari kertaa mukana

Teemaryhmén toiminta

Teemaryhma Kkartoitti aktivointisuunnitelma-prosessin hyvat kaytannoét ja solmukohdat Oulunkaa-
ren kuntayhtymassa. Tyokaytannot erosivat jonkin verran Oulunkaaren kuntayhtyman kuntien valil-
I& ja niihin vaikuttivat mm. tyontekijaresurssit. Prosessista tehtiin kaavio, joka selittavine tekstei-
neen on esitetty kohdassa 3.4.8.

Aktivointisuunnitelma teemaryhmassa kaytiin lapi sosiaalitoimistossa kaytdssa olevia aktivointiin
liittyvia lomakkeita (kutsu aktivointihaastatteluun, haastattelulomake, aktivointisuunnitelmalomake).
Lomakkeista valittiin tydskentelyn pohjaksi yhdet joita muokattiin ensin teemaryhmassa. Lomak-
keiden muokkauksessa Kiinnitettiin huomiota erityisesti tiedonkulun parantamiseen. Seuraavaksi
lomakkeet vietiin asiakkaiden testattaviksi hankkeen jarjestamiin osallisuuspdiviin. Asiakkaiden
osallisuuspaivista saatiin erittdin hyvia kommentteja ja ehdotuksia ja lomakkeita muokattiinkin edel-
leen niiden pohjalta. Kaikkiin lomakkeisiin lisattiin Oulunkaaren kuntayhtyman ja jasenkuntien lo-
got/vaakunat. Koska TE-toimistolla on kaytéssdadn omat lomakkeet, tehtiin sinne esitys lomakkei-
den muokkaamisesta teemaryhmassa muokattujen lomakkeiden suuntaisiksi.

Kutsu aktivointihaastatteluun —lomakkeen sisalt6éa lyhennettiin mutta tyyli pidettiin "tomerana”, tar-
koituksena saada siitd kutsuvampi mutta kuitenkin sellainen etta siité tulee ilmi toimenpiteen pakol-
lisuus. Tieto nuoren oppimisvaikeuksista ei valttamatta kulje nuoren mukana aktivointitilanteeseen.
Kutsu aktivointihaastatteluun —lomakkeeseen lisattiin kohta, jossa kehotetaan ottamaan mukaan
kaikki koulu- ja ty6todistukset. Nain pyritaan minimoimaan se mahdollisuus, etta aktivointisuunni-
telmaa tekevéat tyontekijat eivat saisi selville nuoren mahdollisista oppimisvaikeuksista.

Haastattelu-lomaketta péivitettiin lahinna siten, ettd kysymyksiin lisattiin vastausvaihtoehtoja ja
vanhentuneita tietoja poistettiin. Asiakkaiden osallisuuspaiviltd saatiin taman lomakkeen muok-
kaamiseen paljon hoydyllisia kommentteja.

Aktivointisuunnitelmalomakkeen tarkeimmat muutokset olivat:

e Lisattiin kohta, jossa sovitaan aktivointisuunnitelman tarkistamisen paivamaara.

e Liséattiin kohta, jossa pyydetaan asiakkaalta suostumusta saada toimittaa tarvittaessa kopio
aktivointisuunnitelmasta muille sosiaali- ja terveystoimen tahoille, esimerkiksi terveydenhoita-
jalle tai kuntouttavan tyétoiminnan ohjaajalle, aktivointisuunnitelman toteutumisen tueksi.

Oulunkaaren kuntayhtyman kunnissa oli aikaisemmin kaytossa kahta eri sosiaalitydn ohjelmaa. Nyt
on saatu sama ohjelma kayttéon joka kuntaan ja jatkossa olisikin tarkoituksenmukaista saada akti-
vointisuunnitelma —lomake liitettyd ohjelmaan. Lomakkeet 16ytyvat Virta-hankkeen internetsivuilta.

3.4.4 Tyob6ttomien terveystarkastusten teemaryhma

Tyo6ttémien terveystarkastusten teemaryhmaan osallistui viisi tyottémien terveystarkastuksia teke-
vaa terveydenhoitajaa Oulunkaaren kuntayhtymasta ja neuvolapalvelujen esimies.
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Teemaryhman toiminta

Teemaryhmassa kehitettiin tyottdmien terveystarkastusten toimintamallia Oulunkaaren kuntayhty-
massa. Mallin kehittAminen aloitettiin kartoittamalla hyvia kaytantoja. lissa, Pudasjarvelld ja Simos-
sa tyottdmien terveystarkastuksia tehdaan neuvolan terveydenhoitajien toimesta, Utajarvellda ja
Vaalassa tehtava on tydterveyshuollon piirissd. TAma monimutkaisti kaytantdjen yhtenaistamista ja
toimintamalli onkin tarkoituksella tehty valjaksi antaen tilaa erilaisille kaytannaille.

Tyo6ttémien terveystarkastusten teemaryhmasséa huomattiin, etta terveystarkastuksista tiedottamis-
ta yhteistyttahoille tarvitaan lisda, jotta kaikki terveystarkastuksiin oikeutetut tyottomat henkilot
ohjautuisivat tarkastukseen. Lisaksi tiedottamista tarvitaan myds kohderyhmaélle, erityisesti tietoi-
suuden lisdamista siita etta jokaisella tyottomalla on oikeus terveystarkastukseen ja siihen voi ha-
keutua myds itse. Tiedotusta on tehty hankkeen aikana ja tuloksia saatiin aikaiseksi, asiakkaita on
ohjautunut terveystarkastuksiin entistd enemman esimerkiksi etsivan nuorisotyon kautta. Tyottomi-
en terveystarkastuksissa tuli hankkeen my6ta uutena kaytanténa kutsu terveystarkastukseen. Kut-
sua jaetaan lahetteen mukana nuoria terveystarkastukseen lahettaville tahoille. Oulunkaaren kun-
tayhtymassa otettiin kayttéon Miten voit? — terveyskysely taustatietolomakkeena. Lisaksi kayttdon
otettiin kirjallinen palaute terveystarkastuksesta asiakkaalle, palaute-lomaketta saatiin muokattua
paljon asiakasystavallisemmaksi asiakkaiden palautteiden pohjalta. Lomakkeessa on selitetty ter-
mit ja laitettu nakyviin normaalit arvot, jotta asiakkaan olisi helpompi palata lomakkeen tietoihin
mydhemmin.

Hankkeen alussa todettiin, ettd Oulunkaaren kuntayhtyman kunnissa ei juurikaan tarvita erityisia
toimenpiteita nuoren saamiseksi terveystarkastuksiin. Hankkeen loppupuolella on kuitenkin huo-
mattu, ettd sovittuja aikoja jai kayttamatta enemman. Naisséa tapauksissa on otettu kayttéon puhe-
lut, tekstiviestit ym. muistutuskeinot jotta huori muistaisi tulla tapaamiseen.

Kehittamisfoorumissa nousi esille uusia ideoita monitoimijuudesta, esimerkiksi tyoparitydskentely
psykiatrisen sairaanhoitajan kanssa sekéa kuntouttavan tyétoiminnan ohjaajan ja terveydenhoitajan
yhteiset kotikdynnit. N&ita toivottavasti paastaan kokeilemaan myéhemmin.

3.4.5 Kuntouttavan tydétoiminnan teemaryhma

Kuntouttavan tyGtoiminnan teemaryhmaéan osallistui kaksi kuntouttavan tydtoiminnan ohjaajaa, yksi
aikuissosiaalityontekijd, Utajarven hyvinvointitalon vastaava ohjaaja seka lin kunnan tyéllistamisen
palvelukeskuksen tiimivastaava.

Teemaryhmén toiminta

Teemaryhmassa selvitettiin kuntouttavan tydtoiminnan eroja Oulunkaaren kuntayhtyman kuntien
valilla. Tavoitteena oli, etta toiminnot yhtenaistetddn kuntien vailld. Lomakkeiden osalta yhtenais-
tdminen onnistui hyvin. Toimintakaytadnnot ovat kuitenkin Oulunkaaren kuntayhtyman kunnissa niin
erilaiset ettd niiden taydelliseen yhtenaistdmiseen ei hankkeen aikana paasty, eikd se tuntunut
tarkoituksenmukaiseltakaan hanketyon edetessa. Erot kuntien valilla johtuvat mm. resursseista.
Paapiirteissdén prosessi on kuitenkin sama kaikissa kunnissa. Kuntouttavan ty6toiminnan proses-
sista tehtiin teemaryhmassa malli, joka on esitetty kohdassa 3.4.8.

Kuntouttavan tyGtoiminnan teemaryhmassa suunniteltiin ohjevihkonen kuntouttavaan tygtoimintaan
osallistuville nuorille. Ohjeessa kerrotaan mm. eduista ja toimeentuloturvasta, listataan tyotoimin-
nan séantdja ja ohjeistetaan poissaoloista. Kuntouttavan tyétoiminnan ohjaaja kay ohjeen lapi osal-
listujan kanssa. Myds kuntouttavan ty6toiminnan jarjestdjille tehtiin ohjevinkonen. Oulunkaaren
kuntayhtymassa ei aikaisemmin ole ollut kaytossé vastaavanlaisia ohjeita.

72



Teemaryhmassa todettiin, ettd kuntouttavan tydtoiminnan tulisi olla nuoren nakdkulmasta jousta-
vaa ja oikea-aikaista, tavoitteellista toimintaa. Ajatuksesta viimesijaisena toimintana tulisi luopua ja
nahda kuntouttava tydtoiminta tarkeana toimenpiteena kohti tyota tai koulutusta. Hanketyoskente-
lyn aikana ryhméatoiminnot varsinkin vaikeimmin tyéllistettaville ja vaikeiden kulkuyhteyksien péas-
sa asuville todettiin tarpeellisiksi ja ryhmia on kaynnistynyt lissé ja Pudasjarvella.

3.4.6 Muu kehittamistoiminta
Osallisuuspaivat

Hanke jarjesti paikkakunnittain asiakkaiden osallisuuspaivat maalis-huhtikuussa 2013. Paivien tar-
koituksena oli saada asiakkaat mukaan kehittamaan aktivointisuunnitelmien, kuntouttavan ty6toi-
minnan ja tyottdmien terveystarkastusten prosesseja. Paivat jarjestettiin 14.3. lissa tydpajalla, 19.3.
Vaalassa tyOpajalla ja 3.4. Pudasjarvella Osviitassa. Pudasjarvella mukana oli pelkastdan kuntout-
tavan tyotoiminnan asiakkaita, muualla myds muita asiakkaita. Jokaisella paikkakunnalla mukana
oli nuoria mutta my6s vanhempia asiakkaita ja liséaksi ohjaajia.

Osallisuuspaivan runko:
- Lyhyt info tilaisuuden tarkoituksesta
"Alkuldmmittely”: jokainen osallistuja kertoo hieman itsestaan
- Keskustelu teemoittain kysymysten pohjalta ja lomakkeiden testaus: aktivointisuunnitelma,
tyottdmien terveystarkastus, kuntouttava tydtoiminta
- Osallistujien palautteet ja kiitokset

Asiakkaat kokivat paivat hyvina, ei niinkaan mahdollisuutena vaikuttaa asioihin vaan tilaisuutena
keskustella yhdessa toimintojen kehittamisestd. Osallisuuspaiviltd saatiin paljon kommentteja ja
erityisesti lomakkeita pystyttiin niiden pohjalta muokkaamaan asiakaslahtéisemmiksi.

Kehittdmisfoorumi

Toimijoiden yhteistyon lisddmiseksi ja hankkeessa kehitetyn toimintamallin edelleen kehittamiseksi
jarjestettiin Virta Oulunkaari —hankkeen kehittamisfoorumi Oulussa 25.4. Ty6paivan kestanyt tilai-
suus oli tarkoitettu hankkeen kehittdmistydéssa mukana olleille ja muille mm. tyéllistdmisen toimijoil-
le Oulunkaaren kuntayhtyman kunnissa. Osallistujia oli kaikkiaan 36.

Foorumin ohjelma:
- Foorumin avasi Oulunkaaren kuntayhtymén sosiaalijohtaja Hilkka Karttunen

- Puheenvuorot/esitykset:
o TE-toimiston nuorten palvelut ja organisaatiomuutos, palvelujohtaja Marita Rimpelai-
nen-Karvonen, Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto
o Osallisuushanke Sallin kokemuksia nuorten osallisuudesta, projektikehittaja Tuila Ju-
vonen
o lipajan nuorten multimediaesitys tyottomyyden vaikutuksista nuoren elamaan. Kaksi
nuorta oli mukana paikan p&alla kertomassa omia kokemuksiaan.
o Virta Oulunkaari —hankkeen tuloksia (mallin esittely), projektipaallikkd Sanna Juutinen
- TyOpajat, joissa tarkasteltiin hankkeessa kehitettyd toimintamallia mm. monitoimijuuden ja
osallisuuden nakokulmista ja pohdittiin oppilaitosten ja etsivan nuorisotydn ennakoivampaa
yhteisty6ta.

Osalllistujat kokivat tilaisuuden esitykset hyvina, varsinkin TE-toimiston uudistetut palvelut kirvoitti
paljon kommentteja. Yhteisesti oltiin sitd mieltd, ettd nuorten koskettava esitys antoi perspektiivia ja
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ajattelemisen aihetta itse kullekin. Tyépajojen koettiin antavan uutta tietoa ja tiivistavan toimijoiden
yhteisty6ta kun tydpajoissa kasiteltiin monipuolisesti kaikkia kehitettyja toimintamalleja.

TyOpajoista saatiin hankkeen kehittamistython monipuolisia ndkokulmia ja uusia ajatuksia. Projek-
tityontekijat kokivat foorumin hyodylliseksi, kehitettya palveluohjausmallia pystyttin kommenttien
perusteella edelleen parantamaan.

Koulutukset

Baro-koulutus

Oulunkaaren Virta-hanke ja Tukeva2-hanke jarjestivat yhteistydssa Baro-menetelméakoulutuksen
kuntayhtyman 22 perhepalveluiden tydntekijalle tammi- ja huhtikuussa 2012. Baro on haastattelu-
menetelma, joka soveltuu mm. nuorten kayttaytymisen muutoksiin liittyvan huolen arviointiin, nuo-
ren elamanvaiheen nivelkohtiin liittyvan tuen tarpeen arviointiin ja lastensuojelutarpeen selvittami-
seen. Menetelma otettiin koulutuksen jalkeen aktiivikayttoon Oulunkaaren kuntayhtyman perhepal-
veluissa, erityisesti nuoriin kohdistuvissa palveluissa.

Motivoiva haastattelu

Hankkeen kolme tyontekijaa ja yksilovalmentaja lin kunnasta osallistuivat Virta-hankkeen jarjesta-
maan motivoivan haastattelun koulutukseen syksylla 2012. Motivoiva haastattelu on asiakaskes-
keinen ohjaus- ja haastattelumenetelmé, jonka tavoitteena on vahvistaa yksilén omaa muutosmoti-
vaatiota ja saada aikaan muutos asiakkaan elamantavoissa ja asenteessa Koulutukseen osallistu-
jat ovat ottaneet motivoivan haastattelun periaatteet ja menetelmat kayttoon omassa tydssaan.

NaytonPaikka -koulutus

Hanke jarjesti lissa 22.5. NaytonPaikka —nettipalvelun koulutuksen. Koulutuksessa oli vain koural-
linen osallistujia mutta he olivat erittéain innostuneita kayttamaan palvelua nuorten kanssa ja vie-
maan tietoa omiin yksikoihinsd. Koulutuksesta saatiin evaitd myos jatkohankkeen suunnitteluun:
NaytonPaikka -koulutuksia jarjestamalla aiotaan mahdollisessa jatkohankkeessa vahvistaa tyovali-
neiden kayttdd suunnitelmallisessa aikuissosiaalitydssa.

3.4.7 Juurrutus

Hankkeessa kehitettyjen ja muokattujen toimintojen juurrutus tapahtui padosin kehittdmistyon ede-
tessa teemaryhman jasenten kautta. Hyvia kaytantdja jaettiin ja otettiin kayttoon koko hanketyds-
kentelyn ajan. Muutoksista toimintakaytannéissa sovittiin teemaryhmissa. Hankkeen lopussa pai-
natettiin esite, jossa on kuvattu kehitetty malli osineen seka kuvailtu muutokset entisiin toiminta-
malleihin. Esite tulee tydntekijoiden kayttéon konkreettiseksi tydvalineeksi, josta l6ytyy teemaryh-
missa kehitetyt ja sovitut asiat. Lisaksi esitettd jaetaan tiedoksi muille nuorten kanssa tyota tekevil-
le toimijoille, esim. kuntien tydllistamispalvelut ja [&hialueiden toisen asteen oppilaitokset.

Jotta juurtuminen tapahtuisi koko organisaatioon, esimiehia informoidaan hankkeen tuloksista ja
muutoksista toimintatavoissa. Kehittdmistydssd mukana olleet tydntekijat myds informoivat muita
tyoyhteisdnsa jasenia esimerkiksi osastokokouksissa tai viikkopalavereissa. Kehitetyt asiat tulee
ottaa osaksi uusien tyontekijoiden perehdyttdmista.

Oppilaitosyhteistyd teemaryhm&éan saatiin mukaan vain vahan oppilaitosten edustajia, niinpa juur-
ruttaminen ei mennyt niin jouhevasti kuin muissa teemaryhmissa. Projektipaallikkd kavi esittele-
massa ennakoivan oppilaitosyhteistydon mallia OSAO:n opinto-ohjaajien ja kuraattorien koulutusti-
laisuudessa kesakuussa 2013. Malli otettiin hyvin vastaan ja siita oltiin kiinnostuneita. Tilaisuuteen
osallistujille tehtiin viela kysely, jossa tiedusteltin mm. voisiko mallin ottaa kayttdon vastaajan oppi-
laitoksessa tai joko vastaavaa tyotd tehdaan. Vastauksia tuli vah&n ja hankkeen lopussa tehtiinkin
toinen kysely laajemmalle joukolle. Kyselyn tarkoituksena oli herattédd oppilaitosten edustajat miet-
timaan etsivan nuorisotyén mahdollisuuksia koulupudokkuuksien ehkaisyssa. Teemaryhmassa
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mukana olleet etsivat nuorisotydntekijat vievat tahoillaan mallin toimintaperiaatetta eteenpain. Malli
on kuvattu myés Innokylassa.

3.4.8 Hankkeen tulokset ja tuotokset

Oulunkaaren moniammatillinen palveluohjausmalli — tydttémat ja/tai syrjaytymisvaarassa olevat
nuoret

Isommat kuvat malleista l6ytyvat Virta-hankkeen nettisivuilta.

Oulunkaaren moniammatillinen palveluohjausmalli — tySttémét ja/tai syrjdytymisvaarassa olevat nuoret

MONIAMMATILLINEN YHTEISTYD
Oppilaitos
\I":::‘::.I— Etsiva Sosiaalitoimi Kunta
nuerisotyd TE-toimisto Terveydenhuolto Kuntayhtyma

Oppilaitos- MNuoren Aktivointisuun- Kuntouttava
yhteistyd tilanteen nitelma tydtoiminta

arviointi

PALVELUOHIJAUS >

Oppilaitosyhteistyd: varhaisempi etsivan nuorisotydn ja sote-palveluiden yhteistyd oppilaitosten kanssa

Aktivointi i - i illisen tydn painopisteend nuoren syridytymisen ehkdisy ja csallisuuden vahvistaminen
Tydttomien terveystarkastus: terveystarkastuksen rooli prosessissa suuri, jokaisen tydttdman oikeus

Kuntouttava tydtoiminta: arfjenhallinnan ja tavoitteellisen tydtoimi kautta eldmdssa et din

L

Palveluohjausmallissa on kuvattu ty6ttdbman ja/tai syrjaytymisvaarassa olevan nuoren palveluoh-
jausprosessin nelja osaa ja niiden linkittyminen toisiinsa. Malli alkaa ennakoivasta oppilaitosyhteis-
tyostd, jossa etsivalla nuorisoty6lld on suuri rooli koulupudokkuuksien ehkaisyssa yhteistydssa
oppilaitoksen ja sosiaali- ja terveyspalvelujen kanssa. Aktivointisuunnitelmaprosessi alkaa mikali
nuori ehkaisevasta yhteistydsta huolimatta lopettaa opiskelunsa hallitsemattomasti tai tdssa mallis-
sa kuuluu muuten aktivoinnin piiriin. Aktivointisuunnitelmaprosessiin kuuluu ty6ttémien terveystar-
kastukseen ohjaaminen ja kuntouttava ty6toiminta on yksi keino paasta aktivointisuunnitelmassa
kirjattuun tavoitteeseen. Prosessin tavoitteena on saada nuori kiinnittymaan hanelle tarkoituksen-
mukaisiin palveluihin ja ohjata nuorta yksildllisesti kohti mielekésta elamaa.

75



Ennakoiva oppilaitosyhteistyo

Huoli her33 :'L“:“:::“'a hisyiia ENNAKOIVAN OPPILAITOSYHTEISTYON MALLI (2.ASTE)
oppilaitoksessa nuorisotyontekijaan | ]
E_;i mE'_”‘Eji'l ¢_, m
tilanteista: Etsivd nuorisotyéntekija on fhteydesss
oppilaitokseen
- luvattomat 5 MUOREN POLKU PROSESSISSA ON YKSILOLLINEN —
poissaolot esim. Vanhempi tai . M
muutaman pivin muu taha ERI TOIMENPITEISIN KULUVA AIKA ON YKSILOLLINEN
yhtdjakscinen tai ottaa yhteytts -
useita satunnaisia ===
suorituksia ei kerry :I:JI'“;I:!’EIITE £
riitrivist = L
kawveripiiri muuttuu
opiskelukavereitta/ Yhteys Yhteydenotto MNuoren Verkostoyhteistyd/- Opintojen jatkosta sopiminen A
perheeltd kuuluu etsivaan [MNuoren tilanteen palaveri - osasuorittaminen esim. =
:I;I;:urmuu ﬂuo‘_’_iff:"t‘lff'“ tavoittaminen I:a_rwirla Kahdenkeskinen paj-alla [n-pinnollislaminen] }
piihteiden kaytts -tekijadn minen keskustelu Uﬂmﬂﬂm A
Tl Muihin palvelihin Valiaikainen keskeytys s
eldmanhallinnassa o Opintojen lopetus
yksinaisyys ohiagaminen
€l esim. tieda
harrastuksista E
$$:}:::;':’nm Btsiva kutsutaan verkostopalavefiin Verkostoyhteistyahan/ —pal Kaikkiin voi fiittya tukitoimia: L
i osallistujat (tarpeen mukaan): - kuntoutus/hoitotoimet i
- oppilas/opiskelija - etsivin nuorisotydntekijan
Hueomicitavaa: jos . o - vanhemmat mukana ele nueren M
opiskelijalla on Esivd nuorisotySntekijd Nuorta ei - etsivd nuorisotyntekijs arjessa
aikaisempi asiakkuus ilmoittaa oppilaitokselle| tayuniteta - ryhminohjaaja i
etsivaan - kuraattori L
nuorisotydhon, - opinto-chjaaja
yhteydenotto voi - asuntolan valvoja
‘tapahtua aikaisemmin - oppilaitcksen terveydenhoitaja
sosiaalitoimi
pithdetyGntekija
psykiatrinen sairaanhoitaja [mtt)
ne.

Malli kuvaa toisen asteen oppilaitosten ja etsivan nuorisotydn ennakoivampaa yhteisty6ta. Malli
soveltuu kaytettavaksi erityisesti pienissa kunnissa, joissa etsivan nuorisotyon asiakkaiden volyymi
ei ole kovin suuri. Isommissa kaupungeissa etsivan nuorisotyontekijan rooli on olla enemmaén pal-
veluihin ohjaajana kuin rinnalla kulkijana.

Niin sanotussa normaalitilanteessa oppilaitos ilmoittaa nuoren kotikunnan etsivalle nuorisotyélle
opintojen keskeytymisestad. Oppilaitokset kayttdvat omia resurssejaan opiskelijat “etsimi-
seen’/tavoittelemiseen joskus todella paljon esimerkiksi sellaisissa tapauksissa kun nuori jattaytyy
pois koulusta eik& ilmesty takaisin. Ennakoivammassa yhteistytssa oppilaitos voi olla yhteydessa
etsivaan nuorisoty6hon jo silloin kun huoli opiskelijan parjadmisesta herda. Myos vanhempi tai
muut nuoresta huolissaan oleva taho voi olla yhteydessa etsivdadn nuorisotythén. Etsiva kayttaa
etsivdn nuorisotyon menetelmid saadakseen nuoreen yhteyden. Mikali nuorta ei tavoiteta etsivan-
kaan toimesta, on tarkeaa ettd etsiva ilmoittaa asiasta oppilaitokselle jotta se voi ryhtya tarvittaviin
toimenpiteisiin omalta osaltaan. Etsivan saatua yhteyden nuoreen, alkaa normaali etsivén nuoriso-
tyon prosessi, jossa nuoren tilannetta kartoitetaan ja nuoren tueksi haetaan sopivat yhteisty6-
kumppanit. Tavoitteena on paasta sopimukseen opintojen jatkosta, tuloksena voi olla myés opinto-
jen lopetus hallitusti. Kaikissa tilanteissa nuorella on ymparillaén tarvitsemansa tukiverkosto ja pal-
velut jotta han kiinnittyy sovittuun ja tarkoituksenmukaiseen (opintojen) jatkoon.
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Aktivointisuunnitelma prosessi

Aktivointisuunnitelma prosessikaavio

ASIAKKUUTEEN TULO

Kirjallinen

Motivoiva

Aktivointisuunnitelman
laatiminen

Osallistujat: asiakas,
tydvoimaneuvoja,
sosiaalitydntekijs
[tarvittaessa
palveluchjaaja/kuntout
tavan tydtoiminnan
ohjaajajyksildvalmenta
)

Yhteyshenkildn

NUOREN POLKU PROSESSISSA ON YKSILOLLINEN

ERI TOIMENPITEISIN KULUWVA AIKA ON YKSILOLLINEN

Opiskelu
Tyokokeiluf
palkkatukityd
TYP
Kuntoutuksen
asiakasyhteistyd
Etsiva
nuorisotyd
Kuntouttava tt

Toimenpide

haastattelu Eldkeselvitt.

e L T T - T e B

Lomakkeet: Kutsu aktivointihaastatteluun,
haastattelulomake, aktivointisuunnitelmalomake

Asiakasprosessin jatkuvuuden ja etenemisen turvaamiseksi nimetaan nuoren tilanteen seuraami-
sesta vastuussa oleva henkild. Henkild voi nuoren asiakkuudesta riippuen olla esimerkiksi sosiaali-
tyontekija tai TE-toimiston tyontekija. Lisdksi aktivointitilanteessa sovitaan suunnitelman tarkistus-
paivamaara. Paivamaarad muutetaan tarvittaessa (esim. kuntouttavan tyétoiminnan jakso pitenee
alun perin sovitusta) mutta sen sopiminen jo aktivointitilanteessa sitouttaa toimijoita nuoren tilan-
teen seurantaan.

Tyo6ttéman terveystarkastuksen roolia aktivointisuunnitelmaprosessissa on vahvistettu koska terve-
ystarkastus on jokaisen tyottoman oikeus ja sen kautta pystytddn selvittdmaan monia tyokykyyn
vaikuttavia tekijoita. Kaikki nuoret joille aktivointisuunnitelma tehdéén, ohjataan terveystarkastuk-
seen. Terveystarkastus voidaan tehda ennen toimenpiteita tai esimerkiksi osana kuntouttavaa ty6-
toimintaa.
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Tyo6ttomien terveystarkastusten toimintamalli

Tydttomien terveystarkastusten toimintamalli

NUOREN POLKU PROSESSISSA ON YKSILOLLINEN

ERI TOIMENPITEISIIN KULUVA AIKA ON YKSILOLLINEN
HUOLI TERVEYDESTA

TAI TYOKYVYSTA—
asiakkuuteen tulo

Moniammatillinen
asiakastiimi/kuntoutuk
sen
asiakasyhteistydryhma

Lihete

tajalle

Kirjallinensuu

Hlinen pal Jatko-ohjaus sosiaali-

|ahettaville Ja terveyspalveluihin

=
»

'oT¥oAdFrDOo@E -

taholle

3
£

Seurantakdynti thille

S mmm=gm=

2 &
El

Lomakkeet: lshete terveystarkastukseen, suostumus
terveystarkastuksen lFhetettd varten, kutsu
terveystarkastukseen, palaute terveystarkastuksesta
asiakkaalle, palaute |3hettdvalle aholle

Nuori voidaan lahettéa terveystarkastukseen esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluista, tyollisyys-
palveluista tai etsivasta nuorisotydstd. Myos nuori itse voi ottaa yhteytta terveydenhoitajaan. Asia-
kas saa terveystapaamisesta aina kirjallisen palautteen. Lahettavélle taholle voidaan antaa palaute
joko kirjallisena tai suullisena, riippuen kunnan kaytannosta. Mallia selventéava tekstiosio on tdman
raportin liitteend.
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Kuntouttavan tydtoiminnan malli

KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN PROSESSI

MNuoren ohjautuminen
kuntouttavaan
tydtoimintaan

Nuorella ei ole NUOREN POLKU PROSESSISSA ON AJALLISESTIJA

valmiuksia hakeutua
kouluun tai tyohon

TOIMINNALLISESTI YKSILOLLINEN

Sosiaalitoimiston
asiakkuus

Nuoren
elaman- Kuntouttavan
tilanteen
kartoitus

Tydtoiminnan

Esimerkkeja: paattyminen
nueri ei ole paassyt

kouluun, kaipaa

tekemista suunnitelman
tekeminen

nuori on
toimeentulotuen

piirissa

kuntouttava
nuorella on tyotoiminta jatkuu

péihteiden kayttia,

arjen rytmi puuttuu, Muorella on tukena kuntouttavan tydtoiminnan aikana - _— = =
e sosiaaliohjausta, terveydenhoitoa, pdihdetydtd, Lomakkeet: sopimus toiminnan jarjestamisesta,
tukea ja a mi veystyota toimintasopimus, aloitusilmoitus, ilmoitus

elamanhallinnassa

paaluottamusmiehelle, perehdytys ohjeet,
toimintatoteumalomake, paattymisilmoitus,

Nuori ohjautuu kuntouttavaan ty6toimintaan esimerkiksi sosiaalitoimiston ja TE-toimiston asiak-
kuuden kautta. Ennen paatosta kuntouttavan tyétoiminnan aloittamisesta nuorta motivoidaan oman
elaméan suunnitteluun ja erilaisiin toimintoihin osallistumiseen. Yhtenad nuoren tilanteen kartoittami-
sen ja motivoinnin tyévalineena voi olla kotikaynti. Mallia selventéava tekstiosio on tdméan raportin
liitteena.

Hankkeessa uudistetut lomakkeet ja muut tuotokset l6ytyvat Virta-hankkeen nettisivuilta.

3.4.9 Hankkeen vaikuttavuus ja kehittamisehdotukset

Oulunkaaren Virta-hankkeen ohjausryhmé arvioi hankkeen tavoitteiden toteutumista kokoukses-
saan 23.9.2013. Ohjausryhma totesi, etta tarkennetut tavoitteet ja toimenpiteet ovat paaosin toteu-
tuneet. Nuorten palveluohjausmalli on luotu ja sitéa on kehittdmistyon aikana juurrutettu kaytantéon.
Vaatii kuitenkin vield lisaa tyota, jotta jokainen tyontekija ottaa mallin kayttdonsa. Ohjausryhméa
ehdotti Juurrutus —kappaleessa jo mainittuja keinoja: esimiehid informoidaan, kehittaémistytssa
mukana olleet tyéntekijat informoivat omia tydyhteisdjaan ja malli otetaan osaksi perehdyttamista.

Ohjausryhmén arvion mukaan pidemman aikavalin tavoitteita, nuoren Kiinnittyminen palveluun ja
palveluverkoston toimivuus, ei voida viela arvioida ja vaaditaan vield jatkotyostamista jotta niihin
paastaan. Toimintaa on kuitenkin kehitetty oikeaan suuntaan, malli ja tydkalut on luotu ja ne on
osittain otettu kayttoon. Toimintaa on konkretisoitu ja asioista on sovittu. Jatkossa mallin toimivuut-
ta tulee mitata ja sité tulee kehittd& edelleen. Mahdollisessa jatkohankkeessa kehittdmisen tulisi
olla syvemmalle menevaa.
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Hankkeessa mukana olleet toimijat kokevat, etta teemaryhmatydskentelyn myota yhteistyé muiden
samaa tyota tekevien kanssa on lisaantynyt. Yhteisia tapaamisia aiotaan jatkaa hankkeen paatyt-
tyakin. Kaytantdihin on saatu yhtenevaisyytta ja asioita on viety eteenpain, toiminta on kehittynyt.
Hanke on ollut kaytannonlaheinen, jonka vuoksi uusien toimintatapojen soveltaminen ja kaytantdon
juurruttaminen onnistuvat suhteellisen hyvin.

Teemaryhmatyoskentelyssa, asiakkaan osallisuuspaivélla ja kehittdmisfoorumissa tarkeimmiksi
asioiksi nousivat asiakkaan aito kuuleminen ja asiakkaan osallisuuden vahvistaminen kaikissa pro-
sessin vaiheissa. Tavoitteena on etta asiakas itse loytaisi oman polkunsa eivatka viranomaiset
hanen puolestaan paattaisi, mika hanelle on hyva. Oman polun I6ytyminen on yksiléllinen prosessi,
joka vaatii esimerkiksi motivoivan haastattelun keinoja mutta kantaa pidemmalle kuin se, etta vi-
ranomaiset maarittelevat valintoja.

Kehittamisehdotuksia on esitetty jokaisen teemaryhman kohdalla, tédssa niita vield listan muodos-
sa:

aktivointisuunnitelma-lomakkeen vieminen sosiaalitydn ohjelmaan

- terveydenhoitajan tydparitydskentely esimerkiksi psykiatrisen sairaanhoitajan kanssa
- kuntouttavan tyétoiminnan ohjaajan ja terveydenhoitajan yhteiset kotikaynnit

- kuntouttavan ty6toiminnan ryhmatoimintojen edelleen kehittdminen

- Baro-haastattelumenetelman, Motivoivan haastattelun menetelmien ja NaytonPaikka —
nettipalvelun tehokkaampi hyddyntaminen suunnitelmallisen aikuissosiaalitytn valineina
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3.5 Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri

Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin Virta hanke kaynnistyi syksylla 2011 ja se paattyi syykuus-
sa 2013. PPSHP Virta-hankkeen vastuullisena johtajana toimi ylilaakari Markku Alen (9.2012 lahti-
en vs. yliladkari Mauri Kallinen), projektipaallikkbna kuntoutus-suunnittelija Anja Krekela
(31.12.2012 saakka).

Hankerahoituksella oli palkattu 50 % tyOpanoksella 14.11.2011 alkaen projekti-koordinaattori ja
varattu asiantuntijapalvelujen ostoon psykologin tyépanosta. Projektikoordinaattorina toimi Eeva-
Leena Laru. Projektikoordinaattorin toimenkuvaan kuului hankkeen toteutuksen koordinointi, tyds-
kentely pienryhmissa ja asiakkaiden yksildohjaus, seké syksysta 2012 lahtien myos taloudellinen ja
hallinnollinen vastuu hankkeen toteutumisesta. Tydparin yhteinen vastuualue oli koko toimintaide-
ologia ja toimintamallin kehittdminen, joka jatkui koko prosessin ajan. Psykologi Veli Matti Heikkilan
asiantuntijapalveluita kaytettiin hankkeen aikana yhteensa 230 tuntia. Hanen paavastuullaan olivat
kokemukselliset rynmat. Pilottirynmassé tyoskentelivat psykologi ja projektikoordinaattori.

Tassa raportissa kuvataan Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin Virta-hanketta, jossa on kehitet-
ty tyoskentelyd erikoissairaanhoidon palveluissa ja syrjaytymisvaarassa olevien nuorten auttami-
seksi. Pitkaaikaissairaus tai toimintarajoite on riskitekija nuoren syrjaytymiselle.

Erikoissairaanhoidossa on asiakkaina nuoria, joilla on monitahoisia tuen tarpeita. Heilla on usein
asiakkuus monelle eri erikoissairaanhoidon erikoisalalle. Nuoren heikentynyt tyd- ja toimintakyky,
elamanhallinnan vajavuudet ja syrjaytymisvaara jaa valitettavan usein tunnistamatta. Talldin nuo-
ren kuntoutuksen ja muiden palvelujen piiriin paadsy jaa toteutumatta.

Nailla nuorilla syrjaytyminen nayttaytyy hyvin usein oman terveyden/ sairaudenhoidon laiminlydmi-
send. Taméa puolestaan johtaa sairauden pahenemiseen ja sitoutuminen hoitoihin ei toteudu. Tuol-
loin sairaudesta riippuen, tilanne saattaa olla jopa henked uhkaava. Organisaation kannalta nuoren
pitkaaikaissairaan asiakkaan elamanhallinnan siirtyminen kohti syrjaytymista nakyy esim. hoitoihin
ja kuntoutukseen sitoutumattomuutena, sovittuilta vastaanottokaynneilté pois jaanteina. Jos nuoren
todellinen toimintakyky ei ole tiedossa, vaarana on aloittaa hoitoja, joita nuori ei ole kykeneva nou-
dattamaan. Toisessa aaripaassa prosessi voi nayttaytya nuoren kohdalla vaikeana somaattisena
oireiluna, johon ei l6ydy ladketieteellista syyta.

Pohjois- Pohjanmaan sairaanhoitopiirin Virta-hankkeessa kehitettiin kohderyhman nuorille ryhma-
muotoista kuntoutusta seka yksiléohjausta pilottiryhman avulla. Kyseinen ryhma on juurrutettu
PPSHP:n kurssiyksikdn kurssitarjontaan. Toimintamallin kehittaminen nuoren syrjaytymisvaaran
tunnistamisesta ja vastuutahojen nimeamisesta aloitettiin hankkeen aikana. Toimintamallia kehite-
tdan edelleen omana toimintana ja se juurrutetaan toimintaan nykyisen hankkeen jalkeen.

3.5.1 PPSHP-virta-hankkeen taustaa, tavoitteet ja kohderyhma

Kohderyhmana erikoissairaanhoidon palveluissa olevat nuoret, 17-29 -vuotiaat, joilla on jokin pit-
k&aikaissairaus/sairauksia tai toiminta-rajoite ja alentunut ty6- ja toimintakyky sekad elaménhallin-
taan ja itsendistymiseen liittyvia tuen ja ohjauksen tarpeita. Elamanhallinnan haasteet ilmenevat
esim. keskeytyneind opintoina, jatko opiskelupaikan puuttumisena, vuorokausi-rytmin hairiding,
itsensd huolehtimisen puutteina, sitoutumattomuutena hoitoon/kuntoutukseen jne. Pilottiryhm&&n
nuoret ohjautuivat PSHP:n eri erikoisaloilta.

PPSHP:n Virta-hankkeessa etsitdan keinoja erikoissairaanhoidon palveluissa ja syrjaytymisvaa-
rassa olevien nuorten auttamiseksi seuraavilla tavoilla
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1. Kehitetddn kokemuksellista ryhméa-kurssitoimintaa seka yksiléohjausta syrjaytymisvaarassa
oleville nuorille pilottiryhman avulla.

2. Kehitetdan toimintatapa, joka havaitsee, poimii ja ohjaa sairautensa takia syrjaytymisvaaras-
sa olevat nuoret tuen ja seurannan piiriin, luodaan sairaalan erikoisaloilla hoidossa oleville
nuorille palveluohjausmalli

Tydskentelymenetelmien taustalla oleva viitekehys

Kuntoutus merkitsee ihmisen elaméanhallintaan liittyviin tekijoihin vaikuttamista siten, etta ihmisella
olisi mahdollisuus kokea riippumattomuutta ja itsendisyytta tasa-arvoisena vaikuttajana omiin ela-
manprojekteihin liittyvissd kysymyksissd. Kuntoutuminen perustuu kokonaisvaltaiseen ihmiskasi-
tykseen. Sita perustellaan monitieteisyytena, laaja-alaisuutena, biopsykososiaalisuutena ja naiden
yhdistelmana. Kokonaisvaltainen toimintakyky ja sen edistaminen ndhdaan kuntoutumisen avain-
kasitteend elamanhallintaan suuntaavan tavoitteellisen toiminnan rinnalla (Koukkari 2010).
Madrittelemme kuntoutuksen tavoitteelliseksi kokonaisvaltaiseksi toiminnaksi, jonka paamaarana
on edesauttaa kuntoutujaa parantamaan tai yllapitimaan omaa toimintakykyaan, jasentdmaan ja
laajentamaan minakuvaansa seka integroitumaan mahdollisimman hyvin yhteiséjensa jaseneksi.
Kuntoutus toteutuu prosessina ja sen kohde on yksil6, yksildssa tapahtuvat muutokset (Heikkila
1995a). Naihin muutoksiin paastaan kasiksi vain huomioimalla kuntoutuja yhteistjensa jasenena.
Tassa mielessa kuntoutuksen on oltava systeemista (Heikkila 1994). Kokonaisvaltaista kuntoutusta
ei ole mahdollista toteuttaa mikaan yksittdisen teoreettisen viitekehyksen puitteissa, vaan siihen
tarvitaan useita tulokulmia ja viitekehyksia.

Kokonaisvaltaisuus oli siis paamaara ja tahan paamaaraan pyrittiin hyddyntamalla erilaisia teoreet-
tisia viitekehyksia. Yhten& keskeisena viitekehyksena toimi ryhméanalyyttinen ndkemys (Salminen
1997) yksilon auttamisesta ryhmasséa ryhmén avulla. Kysymys on ryhméassa olevien rakentavien
potentiaalien hytdyntamisesta ja nuorten osallisuudesta omaa elaméaé koskevien paatdsten teke-
miseen. Kokemukselliset ryhmaét tarjoavat jasenilleen ravitsevia kontakteja ja kohtaamisia. Ryhma-
tapaamisissa oli aina mukana kokemusten jakamista, joka luo yhteenkuuluvuutta ja auttaa ryhman
jasenia tunnistamaan roolejaan ja omia kokemuksiaan suhteessa muihin.

Itsestd, toisista ihmisistd ja yhteiskunnasta vieraantuneella ja syrjaytyneelld ihmisella on kontak-
tiongelmia. Naitd kontaktiongelmia lahestyttiin gestalt- eli hahmoterapiasta kasin, jonka keskeiset
kasitteet ovat mm. kontakti, tietoisuus ja kokeilu (esim. Mann 2010). Gestalt-terapiassa paapaino
on tassa ja nyt tydskentelyssa samoin kuin edella mainitussa ryhmaanalyysissakin (Salminen ibid).
Kontaktinottokykya ja 'juurtumista’ tdssa ja nyt tilanteeseen harjoiteltiin erityisesti avausjakson ai-
kana.

Tavoitteellisen toiminnan tarkastelun viitekehyksena oli subjektikeskeinen to-minnan teoria (Heikki-
la 1997, 1998, 2008). Opiskelu, ty6 tai 'vakava’ harrastus-toiminta edellyttéavat toimijalta motiivia ja
sisdistettya paamaaraa. Syrjaytyneiden nuorten kohdalla on pitkélle kysymys juuri motiivin ja
paamaaran puuttumisesta heidan elamasséaén. Tama olotila nayttaytyy siten, ettei oikein millaén
ole nuorelle mitaan merkitystd. Syrjaytyneiden nuorten mieli on usein kovin tyhja. Valitettavasti
tama tyhjyys tulkitaan terveydenhuollossa hyvin usein depressioksi, mista siis ei naissa tapauksis-
sa aina ole kysymys. Depressio on aina tunnetta, kun taas sosiaalisesta deprivaatiosta johtuva
tyhjyys on mielen autiutta. Terapia ei siis suinkaan ole ndiden nuorten kohdalla automaattinen rat-
kaisu eik& vanhanaikaisesti ajateltu passiivisten neuvoja jakavien tukihenkildiden armeijakaan syr-
jaytymisongelmaa ratkaise.

Yksildohjauksessa kokreettisen tavoitteellisen toiminnan jdsentdmisen tukena kaytettiin soveltaen
MAPS- tyoskentelytapaa (McGill Action Planning System). Kyseessé on p&dosin autismi/ neuro-
psykiatrisessa kuntoutuksessa kaytetty menetelmd, jossa laaditaan henkilékeskeinen suunnitelma
joka pohjautuu tuettavan vahvoihin puoliin (Itkonen 1999).
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Kyseessa oli pilottihanke ja kaikki kaytetyt menetelmét ja toimintamallit nousivat eri tilanteissa il-
menneista nuorten tarpeista. Aivan uusia menetelmia ei paria lukuun ottamatta keksitty, vaan ne
olivat valmiina nuorten kanssa tydskentelevien omassa kayttéteoriassa, tyokalupakissa.

3.5.2 PPSHP- hankkeen toteutus
Ryhmatoiminnan ja yksiléohjauksen kehittamisen toimintamalli

Ryhmatoimintaa kehitettiin konkreettisesti pilottiyhman avulla. OYS: n eri erikoisaloilta koottiin
syrjaytymisvaarassa olevien nuorten ryhma. Ryhmaan ohjattiin nuoria, joilla on jokin pitkaaikaissai-
raus/sairauksia tai toimintarajoite ja alentunut tyd- ja toimintakyky seka elamanhallintaan ja it-
sendistymiseen liittyvid tuen ja ohjauksen tarpeita. Elamanhallinnan haasteet ilmenevat esim. kes-
keytynein& opintoina, jatko- opiskelupaikan puuttumisena, vuorokausirytmin hairiding, itsensa huo-
lehtimisen puutteina, sitoutumattomuutena hoitoon/ kuntoutukseen.

Pilottiryhman asiakkaiksi valikoitumisen poissulkukriteereina olivat:

o ylipddsematdn vaikeus toimia ryhmassa
e hoitamaton paihderiippuvuus

e avoin psykoottisuus

e vaikea impulssikontrollin puute

e kehitysvammaisuus

e vaikea puhe/aistivamma

Pilottiryhman toimintaprosessi

ASIAKAS- RO TYOSKENTELYVAIHE
OHJAUS TUTUSTUN-I{ S Ryhma kokoontuu kerran

Informointi VAIHE kuukaudessa
hankkeesta eri Intensiivinen yksiléohjaus

PAATTAMIS
VAIHE

: Jatko-
toimijoille Alkuinfo
Potentiaalien Aloitusjakso
ryhmiliisten 5 vrk Verkoston kartoittaminen/
yksilétapaamiset muodostaminen

suunnitelma
Verkostosta
yhdyshenkilo

Tutustumiskaynnit

Kuva 1. PPSHP-Virta-hanke; Pilottiryhman toimintaprosessi
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Asiakasohjaus
Informointi hankkeesta eri toimijoille

Hankesuunnitelman pohjalta laadittiin moniste, jossa hankkeen tarkoitus ja tavoitteet kuvattu lyhy-
esti seka kehotus ottaa yhteyttd, mikali asiakkaana pilottiryhmaan sopiva nuori. Lisaksi nuorille
jaettavaksi tehtiin oma esite.

o Tiedotus laajasti erikoissairaanhoidon erikoisaloille.

e Infotilaisuudet kuntoutusohjaajille ja sosiaalityontekijoille sek& kuntoutustutkimuspoliklinikan
tyoryhmalle.

e Sahkopostitse lahetettiin henkilokunnalle henkilokohtainen tiedote jossa tarjottiin mahdolli-
suus yksityiskohtaisempaan esittelyyn (sisataudit, fysiatria, ihotaudit, psykiatria).

e Kutsuttuna yksityiskohtaiset esittelyt yleissairaalapsykiatrian henkildkunnalle, psykiatrian
klinikan johtoryhmalle, Lakeuden varhaiskuntoutusyksikdn henkilokunnalle.

e Sairaalan ulkopuolella jarjestettiin tilaisuudet KELA:ssa ja TE-toimistossa.

e Lisaksi OYS:n vammaisjarjesttjen ja KELA:n yhteisessa koulutustilaisuudessa esitys, jossa
kerrottiin hankkeesta ja pilottiryhman toiminnasta.

Lahityontekija informoi nuoria pilottiryhméasta ja hankkeesta ja oli yhteydessa projektikoordinaatto-
riin kun hanella oli tiedossa pilottiryhmaan soveltuva nuori. Lahitydntekija on se henkild, jolla on
kontakti nuoreen, voi olla laakari, sairaanhoitaja, kuntoutusohjaaja, sosiaalityontekija, ammatillinen
kuntoutusneuvoja jne. Taman jalkeen projektikoordinaattori ja l&hityontekija pohtivat alustavasti
yhdessa nuoren soveltuvuudesta ja tarpeista hankkeen kannalta. Jos nuori nayttaytyi potentiaali-
selta osallistujalta nuorelta pyydettiin lupa, ettd projekti-koordinaattori voi ottaa hé&neen yhteytta.
Kirjallista l&hetetta ei vaadittu.

Potentiaalien ryhmalaisten yksilotapaamiset

Luvan saatuaan projektikoordinaattoria soitti mahdollisimman pian asiakkaalle ja hanelle lahetettiin
kirjallisena/sahkopostitse ryhmén esite. Tassa vaiheessa ei vaadittu ratkaisua osallistumisesta
vaan annettiin harkinta-aikaa ja sovittiin uusi yhteydenotto viikon paahan. Tuolloin sovittiin tapaa-
minen, mutta vielakaan ei edellytetty osallistumispaatosta.

Tapaaminen jarjestettiin joko OYS:ssa, kotona tai nuoren valitsemassa paikassa. Jos nuori ilmaisi
esteitd, miksi ei voi hankkeeseen osallistua, ne kasiteltiin konkreettisesti ja niihin etsittiin ratkaisuja.
Joillakin nuorilla ratkaisu ryhméaéan osallistumisesta tuli ensimmaisella tapaamisella, joku nuorista
tarvitsi enemman harkinta aikaa. Yksi nuori teki ratkaisunsa vasta kun oli alkuinfotilaisuudessa
nahnyt muut nuoret. Yhteydenottojen tarkein tavoite oli kohtaaminen, luottamuksellisen suhteen
rakentaminen ja mahdollisuuden tarjoaminen, motivointi osallistumaan ryhmaan.

Tapaamisissa projektikoordinaattori keskusteli nuoren elamantilanteesta ja elaméankulusta. Mitaan
strukturoitua haastattelulomaketta tassa vaiheessa ei tietoisesti kaytetty. Tarvittaessa nuorta tavat-
tiin useamman kerran.

Tassa vaiheessa jo kirjattiin tapaamisen jalkeen keskeisia asioita lahtdtilanteesta ja taustoista, joi-
hin my6hemmin nuoren kanssa palattiin ja niitd tarkennettiin.

Pilottiryhmaan hakeutui aluksi 18 nuorta, ja kaikki nuoret tulivat erikoissairaan-hoidon sisalta. Lahi-

tyontekijan kanssa keskusteluissa heista nelja karsiutui pois (syyna hoitamaton vaikea paihderiip-
puvuus, vaikea elaméantilanne suurine muutoksineen, vaikea kuulo/puhevamma josta tulkin tarve)
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Taman jalkeen projektikoordinaattori oli yhteydessa niihin 14 nuoreen, jotka olivat iimaisseet kiin-
nostuksensa hankkeeseen osallistumisesta. Keskustelujen jalkeen nelja nuorta ilmoitti, etteivat
tdssa vaiheessa halua osallistua ryhmaan. Sovittiin, etta seuraavan kurssin kaynnistyttya heihin
otetaan yhteytta.

Kymmenen nuorta osallistui alkuinfoon, joka jarjestettiin kaksi viikkoa ennen aloitusjaksoa. Yksi
nuori ilmoitti aloitusjakson jalkeen, ettei osallistu pilottirynm&an. Yksi nuori perui tulonsa aloitusjak-
son aamuna, vaikka oli viela edellisena iltana varmistanut tulonsa. Pilottiryhméssa aloitti kahdek-
san nuorta.

Jarkkoa(24 v) pelotti osallistua aloitusjaksolle paniikkihairiokohtaustensa
vuoksi. Epaili, ettei voi yopyad muualla kuin kotonaan. Alkutapaamisissa pro-
jektikoordinaattorin kanssa mietittiin keinoja; miten osallistuminen jaksolle ja
yopyminen mahdollistuisi. Yhdessa sovittiin, miten toimitaan paniikkikohtauk-
sen aikana. Jarkko sai myo6s kotitehtavan, jossa listasi asioita joita ottaa mu-
kaan jaksolle helpottamaan omaa oloa. Oma tyyny ja kannettava tietokone
olivat listalla, mutta valitettavasti lemmikkikoiraa ei talla kertaa voinut ottaa
mukaan muiden allergian vuoksi. Lisaksi sovittiin etté Jarkolla on lupa kulkea
jaksolla kotoa kasin, mikéli ydpyminen vaikeaa. Jarkko osallistui ja yopyi vii-
den vuorokauden kurssipaikalla. Han kertoi loppuviikosta, ettei ole vuosiin
nukkunut nain hyvin. Asiasta keskusteltiin ryhmassa ja nuoret ottivat esille
saénndllisen vuorokausirytmin merkityksen.

Aloitus- ja tutustumisvaihe

Jo ennen kuin ryhma oli kokonaisuudessaan tavannut kertaakaan, kaikki nuorista olivat tavanneet
projektikoordinaattorin kahden kesken. Tama helpotti ensimmaiseen ryhmaan tulemista. Lisaksi
tapaamisessa nuori oli voinut tuoda esille toiveitaan ja mahdollisia haasteita ryhmaan osallistumi-
selle. Niihin voitiin reagoida ryhméatapaamisessa.

Alkuinfo

Tilaisuus jarjestettiin kaksi vilkkoa ennen varsinaista ryhmatoiminnan kaynnistamista. Siihen osal-
listuivat kaikki rynmaan ilmoittautuneet 10 nuorta. Alkuinfossa tutustuminen tapahtui nuorten eh-
doilla. Ketaan ei "pakotettu” kertomaan itsestaan ja elamantilanteestaan mitaan. Tapaamisessa
kaytiin lapi yleisella tasolla ryhméan tarkoitus paapainon ollessa tulevaan 5 vrk:n aloitusjaksoon
littyvissa kaytdnnén asioissa ja ohjelman laatimisessa. Ohjelmarunko oli avoin. Ohjelmassa ol
merkitty vain ajat ruokailuille ja keskusteluryhmien ja toiminnallisten ryhmien ajat. Nuorilla oli aidos-
ti mahdollisuus vaikuttaa ohjelman siséltoon joskin vetajat luonnollisesti jattivat itselleen oikeuden
siséllyttaa ohjelmaan tietyt heidan asiantuntijuuden perusteella valttamattémat elementit kuten ko-
kemuksellisuuden ja tavoitteellisuuden.

Aloitusjakso

Viiden vuorokauden aloitusjakso pidettiin helmikuussa 2012 internaattijaksona Kurssikeskus Onne-
lassa, Haukiputaalla. Ensisijaisena tavoitteena oli turvallisen ja jatkotyoskentelyyn rohkaisevan
ryhmakokemuksen saaminen. Nuorten henkistd ja sosiaalista elamantilannetta kartoitettiin ja
vaihdettiin kokemuksia ja tuntemuksia pakottomassa ilmapiirissa. Keskeisina menetelmin& olivat
kokemukselliset ja toiminnalliset ryhmaét. Aloitusjakso vedettiin paritydskentelymallilla ja molemmat
vetdjat, eli projektikoordinaattori ja psykologi, osallistuivat yhdessa kaikkiin tapahtumiin. Toinen
vetdjistd myo6s yopyi kurssikeskuksessa yhdessa nuorten kanssa.
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Tyb6skentelytapoina kaytettiin siis monipuolisesti erilaisia ryhmatydémenetelmia. Viikon ohjelmaan
kuuluivat paivittain kokemukselliset ryhmaét, toiminnalliset ryhmaét, rentoutumis- ja kontaktiharjoituk-
set ja erilaiset tiimitehtavat. Valokuvausta, valokuvia kaytettiin jakson aikana itsetuntemuksen ja
minakasityksen vahvistamiseksi. Yksilotydskentelyn& ryhmalaiset tekivat verkostokartan, joka pu-
rettiin yhdessa tavoitteena ensivaiheessa selvittda tukiverkoston laajuutta ja toimivuutta ja myo-
hemmin vahvistaa sitéa. Aarrekartta-tydoskentelyn avulla nuorten omat unelmat ja tulevaisuuden
tavoitteet otettiin konkreettisesti kasittelyyn. Nimesimme kyseisen tydskentelytavan Unelma-
kartaksi. Kultakin nuorelta valittiin yksi paatavoite, josta laaditaan konkreettisesti saavutettavissa
oleva asia osatavoitteiden ja valitehtavien avulla. Nuorille korostetaan askeleittain tydskentelya ja
hidasta etenemista kohti tavoitetta. Ensimmainen osatavoite ja "kotitehtava” sitd kohti asetettiin
yhdessa, jokaiselle nuorelle omansa.

Viikon ohjelma oli laadittu niin, etta se tukisi normaalin vuorokausirytmin vahvistamista. Alussa
ryhmalaisille jaettiin vuosikalenterit ja kaytiin 1api viikko-ohjelman tarkeyttd arjenhallinnan, osalli-
suuden ja kuntoutumisen tukemiseksi. Ryhmalaiset saivat yhteisen kotitehtavan viikko-ohjelmaan
liittyen.

Alusta alkaen ryhma toimi avoimesti. limapiiri oli turvallinen ja salliva; nuoret ottivat kokemukselli-
sissa ryhmissé esille vaikeitakin henkilokohtaisia asioitaan. Viikon lopulla ryhmaélaiset antoivat toi-
silleen rakentavaa, positiivista palautetta. Ryhmalaiset sopivat keskenaan tapaamisia “virallisten
kokoontumisten” valiin. Lisaksi he perustivat Facebokiin suljetun "Unelma-ryhman”, jossa he voivat
vaihtaa kokemuksiaan ja kuulumisiaan. Sivuille lisattiin myos kurssimateriaalia ja valokuvia.

Maarit totesi aloitusjakson viimeisena paivana:
"Ikind ennen en oo ollu tdmmésessé porukassa,
missa on tammainen ilmapiiri ja olis ndin hyvin
mutkin hyvéaksytty!”

Tydskentelyvaihe

Aloitusjakson jalkeen nuoret tapasivat ryhmassa kuukausittain helmikuun 2012 ja elokuun 2013
valisend aikana. Tapaamiset jarjestettiin teemalla "Kokemuksia, kohtaamisia ja konkretiaa.” Ko-
koontumisia oli vahintdén kuukausittain, kesto 3- 4 tuntia kerrallaan. Ryhméatapaamisten minimita-
voite oli pitdaa ryhméa hengissa koko hankkeen ajan ja tdmé&n minimitavoitteen saavuttaminen vaati
my0s paljon resursseja. Tiesimme, ettd jo ryhman hengissd pysyminen ja nuorten osallistuminen
ryhmatapaamisiin antaisi nuorille arvokkaan kokemuksen ryhmaan kuulumisesta, tulemisesta hy-
vaksytyksi ryhmaan.

Ryhmaan osallistuminen sen alusta loppuun asti olisi monelle nuorelle ensimmainen ehyt ryhma-
kokemus useiden keskeytyneiden koulutusten ja projektien jalkeen. Tallaisen onnistuneen ryhma-
kokemuksen myo6ta voidaan perustellusti olettaa, etta kaikki seuraavat uudet ryhmatilanteet ovatkin
nuorille jo sitten astetta helpompia. 'Unelma-ryhmassa’ kohentuneen ahdistuksen sietokyvyn ja
parantuneiden vuorovaikutustaitojen ansiosta.

Jatkuva motivointi osallistumaan ryhmaan oli olennainen osa koko hanketta. Jo aloitusvaiheessa
kaytettyd menetelmé&é jatkettiin; ryhmatapaamisten ajankohdat oli sovittu useaksi kuukaudeksi
ennakkoon ja nuori merkinnyt ne omaan kalenteriin. Tapaamisista tehtiin viel& kirjallinen tiedote.
Ennen ryhmaa muistutus viikkoa ennen tapaamisesta sahkopostilla, paria paivaa ennen tekstivies-
ti, jossa pyydettiin ilmoittautumista. Mikali nuori ilmoitti esteistd, yhteydenotto puhelimitse ja kes-
kustelu. Usein jo puhelinkeskustelun perusteella nuori muutti mielensa ja tuli ryhmaan. Tarvittaes-
sa haettiin nuori kotoa.
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Ryhmissa pyrittiin tydskentelemaan paljon tassa ja nyt, koska tassa ja nyt lasnéoleva on aina totta.
Se-siellé-taso on aina monien tulkintojen ja tunnesiirtymien takana, kun taas tdma, tassa ja nyt on
paljaana ja autenttisena kaikkien ryhmalaisten tarkasteltavana. Tassé ja nyt tyoskentely on omien
tunteiden ja tuntemusten tiedostamisen kannalta avainasemassa.

Ryhmissa nuoria rohkaistiin puhumaan mina-muodossa ja antamaan palautetta toisilleen, silla vain
jakamalla syntyy dialogia ja kohtaamista. Kaikessa ryhméatoiminnassa oli pyrkimys saada aikaisek-
si ryhman jasenten rakentavien puolien valinen liittouma. Nain aikaansaatu positiivinen ja hyvaksy-
va ryhmanormisto ja ilmapiiri mahdollistivat ja tukivat rynmalaisten kasvua ja positivisemman mi-
nakasityksen rakentumista.

Syrjaytyneisyys merkitsee kontaktien vahyyttd tai pahimmillaan niiden puuttumista. Suurimmalla
osalla tamankin hankkeen nuorista kontaktien niukkuus oli valitettava tosiasia. Toisaalta myds kon-
taktinndlkaa oli. Eraat nuoret sanoivat suoraan kavereiden Iéytamisen olevan suurin syy hankkee-
seen mukaan lahtemiselle. Koska useimpien kontaktinottokyvyt olivat ruosteessa, niin siksi kontak-
tin ottoa harjoiteltiin ryhmassa.

Se mika ihmisia voimaannuttaa ja auttaa on tulla kohdatuksi ja hyvaksytyksi sellaisena kuin on.
Kohtaamiset mahdollistuvat jakamisen, vélittdmisen ja valittdmisen valittamisen kautta. Kokemuk-
sia ryhméssa jakamalla rakennetaan yhteistd kokemusmaailmaa joka puolestaan perustuu ryhma-
laisten keskinaiselle luottamukselle ja my6s luo luottamusta. Ihmisen eheytymisen ehtona on tulla
kohdatuksi. Kaikki yksittdiset menetelmét palvelivat tata yleistd kohtaamisen paamaaraéa eika me-
netelmilld, tekniikoilla ndin ollen ollut mitd&n itsendistd merkitystd. Temppuja emme hankkeessa
tehneet eikéd kohtaamista, tata kuntoutumisen avainkasitettd, voida standardisoida eika 'manuali-
soida'.

Palautteen antamista toisille harjoiteltiin ja siihen kannustettiin kaytanndsséa kaikissa kokemukselli-
sissa ryhmissé. Elamyksellisid kohtaamisia tdssa ja nyt merkityksellisten ihmisten kanssa harjoitel-
tiin tyhjan tuolin menetelmaa kayttaen.

Yksiléohjaus

Projektikoordinaattori vastasi intensiivisesta yksilollisestd ohjauksesta. Tapaamisten Vvalilla han
toimi yhdyshenkiléna, rinnalla kulkijana. Tapaamiset sovittiin joko etukateen suunnitellusti tai ne
toteutettiin asiakkaan pyynnosta lyhyelldkin varoitusajalla. Projektikoordinaattori oli koko hankeen
ajan tavoitettavissa mik& osoittautui ensiarvoisen tarkedksi hankkeen kuluessa. Nuoret pitivat yh-
teytta puhelimitse ja sahkopostin vélityksella. Myds projektikoordinaattori lahestyi nuoria saanndlli-
sesti, kuulumisia kysellen. Yksiléohjauksessa toiminta lahti nuoren tarpeesta. Tukikeskustelut nuo-
ren kanssa olivat avainasemassa. Keskeistéa oli nuoren motivointi kannustavassa ilmapiirissa.
Huomiota kohdistettiin nuoren vahvuuksiin ja haasteisiin etsittiin yhdessa konkreettisia ratkaisuja.
Arjen haasteissa ja toiminnan tukemisessa tydskentelymenetelm&né kaytettiin mm. strukturointia ja
visualisointia. Nuorta kannustettiin 16ytAmaan jokin merkityksellinen asia elamaan. Jo aloitusjakson
jalkeen, viikko-ohjelma kotitehtavan ohjeistuksessa kehotettiin 16ytamaan “joka paivalle syy nousta
sangysta ylos”.

Henkilokohtainen suunnitelma kuntoutumisen tueksi

Yksiloohjauksessa nuoren kanssa konkretisoitiin aloitusjaksolla tehdyn "Unelmakartan” pohjalta
konkreettisia valitavoitteita ja mietittiin keinoja niiden saavuttamiseksi MAPS- tydskentelytapaa
soveltaen. Tydskentelymallin avulla nuoren unelmat muutettiin toimintasuunnitelmaksi. Mita asioita
taytyy hallita, mitd pitdd tehd& jotta unelmat ja tavoitteet toteutuvat? Mitkd asiat ovat esteena/
haasteena/ vahvuutena tavoitteen toteutumiseksi? Hankkeessa korostettiin askeleittain tydskente-
lya ja hidasta etenemista kohti tavoitetta, konkreettisten, saavutettavissa olevien tavoitteiden avul-
la. Keskeista tapaamisessa olivat nuoren motivointi ja kannustaminen toimimaan tavoitteiden to-
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teuttamiseksi. Nuoren tavoitetta ja osatavoitteita, toimintasuunnitelmaa kaytiin ryhmassa lapi. Nain
nuoret saivat arvokasta palautetta toisilta ja jakamisen kautta sitoutuminen vahvistui.

Suurimmalla osalla ryhman nuorista tavoitteet aluksi olivat arjenhallinnan ja elaménhallinnan alueil-
la. Lahes kaikilla nuorilla oli vuorokausirytmi sekaisin, elamanhallinnan alueella vajavuuksia, sosi-
aaliset kontaktin minimissa tai niita ei lainkaan. Tavoitteiden ja suunnitelmien tulee olla kaikkien
nuorten verkostossa tyoskentelevien ja omaisverkoston tiedossa.

Verkoston kartoittaminen ja sen taydentaminen

Jokaisen nuoren kohdalla kartoitettiin lahiverkosto jota taydennettiin tai karsittiin tarvittaessa. Pro-
jektikoordinaattori osallistui ja kutsui koolle verkoston tapaamisia ja yhteistytneuvotteluita. Nuoret
ovat tarvinneet konkreettista apua, palveluverkostosta ja palvelujen selkiyttdmiseksi. Tarvittaessa
verkostosta piirrettiin kuva, johon merkittiin kuka tekee mitéakin, mika tuki on kunkin tahon/henkilén
vastuulla.

Yksildllisia tukija palveluratkaisuja muodostettiin l&hiverkostosta ja sen avulla. Virastoissa asioimi-
nen, erilaisten tukitoimien hakeminen oli kaikille nuorille haasteellista. Kun nuori tayttdd hakulo-
makkeita verkossa, hakemus on usein puutteellinen ja ko. tukimuoto jdd saamatta. Erilaisten tuki-
muotojen hakemisessa autettiin konkreettisesti. Esim. erilaisia KELA.n etuuksia haettiin yhdessé;
autettiin lomakkeiden taytossa. Neljan nuoren kohdalla selvitettiin eri vaihto-ehtoja itsendisem-
paan/tuetumpaan asumiseen ja oltiin tukena naiden toteutuessa. Osallistuttiin nuoren pyynndsta
hanen kanssaan erilaisille asiointi/ viranomaiskaynneille.

Sakarin masennus oli hoitamatta ja hanelle oli suositeltu hoitoa psykiatrian poliklinikalle.
Han oli jattanyt kaksi kertaa menemétta sovitulle ajalle psykiatrin arviointiin.
Kolmannelle vastaanotto ajalle sovittiin etta projektikoordinaattori haki Sakarin kotoa

ja odotti vastaanotolla arvioinnin ajan. Kaynti toteutui suunnitellusti. Mikali kolmas
vastaanottokaynti olisi jaanyt kayttamatta, uutta aikaa ei olisi enaan annettu.

Tutustumiskaynnit ja yhteiset tilaisuudet

Arjen mielekkyyden, sosiaalisten kontaktien ja osallisuuden lisaamiseksi rynmalaisten kanssa kay-
tiin tutustumassa Oulun Hyvan Mielen taloon, Tyttéjen taloon ja Nuorten Ystéavien klubitalo Ponk-
kaan. Ajatuksena, ettd em. paikoista l6ytyisi saanndllinen ryhma ja paikka mistéa nuorelle mielekéas-
ta tekemista arkeen. Tutustumiskaynnit jarjestettiin pienemmissa ryhmissa. Erdan nuoren kohdalla
jarjestettiin useampi tutustumiskaynti kahdestaan, projektikoordinaattori mukana nuoren tukena.
Yksi nuorista jatkaa edelleen Tyttdjen talon ryhmassé, toinen nuori osallistui Hyvan Mielen talon
taideryhmaén ja kaksi nuorta aloitti Klubitalo Pénkan toiminnoissa. Kuukausittaisten ryhmatapaa-
misten lisdksi nuorten kanssa kaytiin heidan toiveestaan muun muassa ulkona ravintolassa syo-
massa, ostoksilla isossa kauppakeskuksessa. Nuorille, joilla sosiaalisten tilanteiden pelkoa, ndma
tapaamiset tutussa ja turvallisessa ymparistdssa toimivat "siedatyshoitona”.

Kesdkuussa 2012 ja 2013 jarjestimme Hietasaaressa toimintapaivan. Paivan ohjelmaan kuului
ruuanlaittoa, keskustelua ja yhteista toimintaa ulkoillen.

Projektikoordinaattorin aloitteesta Oulun ammattikorkeakoulun sosionomi-opiskelijat jarjestivat lop-
putydnaan ” Unelmaryhma liikkkuu’- tutustumiskaynnit ja lajikokeilut kevdan 2013 aikana. Ryhma
kéavi tutustumassa ja eri likuntalajeihin; jousiammunta, kuntosali, kuntonyrkkeily ja sovellettu sul-
kapallo. My6s projektikoordinaattori oli alussa mukana tilaisuuksissa. Liséksi h&n kannusti ja moti-
voi osallistumaan liilkuntatuokioihin.

Paattamisvaihe

Paattamisvaiheessa tavoitteena oli laatia jatkosuunnitelma nuorille ja vahvistaa lahiverkoston toi-
mintaa. Jokaisen nuoren kanssa kaytiin henkilokohtaisesti kotikaynnilla jatkosuunnitelma 1&pi. Jo-
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kaiselle nuorelle merkittiin yhdyshenkil6 omasta verkostosta. Yhdyshenkilon tehtéava on seurata ja
tukea suunnitelman toteutumista. Yhdyshenkiloksi nimettiin esim. koulun opinto-ohjaaja, kuntou-
tusohjaaja, asumispalvelujen ohjaaja.

Myds ryhman paattdminen on tarkoituksenmukaista aina toteuttaa suunnitellusti ja ohjaajien ja
ryhmalaisten on tarkea tietdd ryhmanilmidistd, jotka liittyvat paatdsvaiheeseen. Hankkeen aikana
seka kontaktinalka etté vastarinta rynmaa kohtaan nékyivat ja tuntuivat vahvasti. Nuorten keskinai-
nen vuorovaikutus kehittyi hankkeen aikana valtavasti, ja viimeisissa ryhmissa avoin, valiton ja
toisia kannustava ja kunnioittava ilmapiiri oli vahvasti aistittavissa. Aivan hankkeen lopussa eroah-
distuksen myo6ta ryhméssa herasi pintaan alkutilanteen eristaytymisen ja syrjaan jaamisen toiveita
ja tunnelmia. Nama kasiteltiin ryhméassa ja yhté nuorta lukuun ottamatta ryhma sieti ryhman lop-
pumisen hyvin.

Toukokuussa 2013 pidettiin kolmen vuorokauden internaattijakso Vuokatissa. Jakson ohjelma ra-
kennettiin yhdessa nuorten kanssa. Kaikki ruokailuja ja siivoamista myéten tehtiin yhdessa. Joka
paiva kokoonnuttiin keskusteluryhmassé. Nuoret muistelivat valokuvien ja tarinoiden kautta ryhmén
kulkua. Paivittain oli jarjestetty myos toiminnallista, liikunnallista aktiviteettia, nuorten valitsemassa
kohteessa. Nuorten kanssa kaytiin esim. keilaamassa, frisbee-golfaamassa ja elamyspuistossa.

3.5.3 Toimintamalli asiakkaan tunnistamisesta ja vastuutahojen nimeamisesta

Toimintamallin avulla kehitetdan keinoja tunnistaa syrjaytymisvaarassa oleva nuori. Erikoissai-
raanhoidon tehtava on tunnistaa ja ohjata em. nuori tuen ja palveluiden piirin. Mallinnuksen tavoit-
teena tassa vaiheessa on ensisijaisesti etsid ja nimeta tahot, jotka ottavat vastuun nuoren koko-
naistilanteesta. Avainasemassa on erikois-sairaanhoidon ja peruspalveluiden yhteistyon kehittami-
nen. Myos erikoissairaanhoidon sisalla tarvitaan vastuutahojen tarkempaa nimeamista ja monia-
laisen yhteistydn kehittamista.
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Kuva 2. PPSHP- Virta-hanke; Asiakasohjauksen toimintamalli
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Toimintamalli on kehitysvaiheessa, sen juurruttaminen kaytantéon ei tapahdu nykyisen hankkeen
aikana vaan jatkuu hankkeen jalkeen.

Virta — hankkeessa luotu ryhmamuotoisen kuntoutuksen toimintamalli on jo juurrutettu osaksi eri-
koissairaanhoidon palveluita. Kurssitarjontaan on jo lisatty nuorten pienryhmé vuodelle 2014. Li-
saksi jatkohankkeessa kehitetdan erikois-sairaanhoidon ja peruspalveluiden yhteisty6ta vahvista-
malla kuntoutusohjaajien roolia kuntoutusprosessissa. Jatkokehittdmisessa nimetddn jo alkuvai-
heessa ryhmaan osallistuvan nuoren kotikunnasta lahityontekija. Lahityontekijdille ja erikoissai-
raanhoidon kuntoutusohjaajille jarjestetaén yhteisia koulutuksia ja tytékokouksia.

3.5.4 PPSHP Tulokset

Tulokset ryhmatasolla

e Kahdeksasta nuoresta kuusi kuului ryhmaan koko hankkeen ajan.

e Yksi nuorista lopetti ryhméan vuoden osallistumisen jalkeen. Yksi nuorista muultti
erikoissairaanhoitopiirin alueelta . Muutossa hankkeen kautta tapahtuva yksiléohjaus korostui.
Projektikoordinaattori oli molempiin nuoriin yhteydesé hankkeen loppun saakka.

¢ Ryhman vuorovaikutus kehittyi hankkeen aikana merkittavasti luottamuksen paranemisen
myota. Ryhmassa oli paljon spontaania puhetta ja nuoret antoivat myos rakentavaa palautetta
toisilleen. Ryhméan vuorovaikutus oli hankkeen lopussa kannustava, toisia kunnioittava ja
rohkaiseva.

e Lahtotilanne huomioon ottaen nuoret kykenivat sitoutumaan ryhmaan riittavan hyvin ryhman
jatkuvuuden turvaamiseksi. Ryhma pysyi siis hengissa 1.5 v. ja siihen tarvittiin jokaisen
hankkeen loppuun asti kulkenee nuoren panostusta ja taistelua omiin oloihin ja itseensa
vetaytymistd vastaan. Taman sitoutumisen kanssa nuoret joutuivat usein
epamukavuusalueelle, jonka sietdminen on kasvun ja kehityksen edellytys.

Tulokset yksildtasolla

o Verkostokarttojen, havaintojen ja faktojen perusteella nuorten osallisuus ja sosiaalisuus
koheni ryhméatasolla merkittavasti. Yksilotasolla vaihtelua oli luonnollisesti kohtuullisen
paljon, mutta yksilétasollakin yhta nuorta lukuunottamatta sosiaalista aktivoitumista tapahtui
jokaisen kohdalla huomattavassa maarin. Usean nuoren itsenaistymisprosessi eteni
merkittavasti projektin aikana. Suuntautuminen tulevaisuuteen, toivo ja usko omiin
mahdollisuuksiin on lisdantynyt

e Nuorten antaman palautteen perusteella hanke eli unelmaryhmé@’ paransi heidan sosiaalisia
taitojaan ja antoi varmuutta vuorovaikutustilanteisiin.

e Jokaisella nuorella 16ytynyt hankkeen aikana jokin kiinnekohta elamaan. Mielekas kodin
ulkopuolinen toiminta ja sosiaalisest kontaktit ovat lisddntyneet.

e Kaksi nuorista muutti lapsuudenkodistaan omaan asuntoon, toiselle nuorista jarjestettiin
tuettu asuminen

¢ Yhden nuoren kohdalla tukea itsenaiseen asumiseen lisattiin
e Yksi nuorista aloitti opiskelun ammattiopistossa

e Kahden nuoren kohdalla suunitelmassa opiskelun aloittaminen kevaalla 2014
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Taulukko 1. Nuorten elamantilanteen muutokset PPSHP-Virta-hankkeen aikana

ASIAKKUUDET
ERIKOIS-
SAIRAAN
HOIDOSSA

KESKEY-
TYNEET
OPIS-
KELUT

ALKUTILANNE 2011

TILANNE 2013
PILOTTIRYHMAN PAATTYESSA

23/ sisdtaudit
T | keuhkotaudit
ihotaudit

kuntoutus pkl

aivovamma pkl

kipu pkl
neurologia
fysiatria
26/ kuntoutus pkl
NE N | kipu pkl
fysiatria
24/ psykiatria
nainen
23/ psykiatria
e | sisataudit
sisataudit
psykiatria

kuntoutus pkl

psykiatria

kuntoutus pkl
fysiatria
sisataudit

peruskoulu
ammatti-
koulu

peruskoulu

peruskoulu
ammatti-
opisto

peruskoulu
lukio

peruskoulu

peruskoulu
(mukautettun
a)

peruskoulu

peruskoulu

Irtisanoutunut toista
masennuksen,

somaattisten oireiden
pahenemisen vuoksi.
Muuttanut takaisin lapsuuden
kotiin. Paniikkihairio
kohtauksia. Ei kontakteja kodin
ulkopuolella

Asuu avopuolison kanssa.
Tulevaisuuden suunnitelmat
epdrealistisia. Vaikea
somaattinen oire alentaa
toimintakykya huomattavasti.
Asuu omassa asunnossa
henkilokohtainen avustaja
kaytossa. Arjessa ei mielekasta
tekemistd, sosiaaliset kontaktit
vdhissa.

Asuu vanhempien kanssa.
Viimeiset puoli vuotta
varhaiskuntoutus-yksikossa,
jona aikana diagnostisoitu
neuropsykiatrinen sairaus. Ei
tulevaisuuden suunnitelmia.

Asuu omassa asunnossa, ei
tukea. Puutteita
arjenhallinnassa, oman
terveyden- ja sairauden
hoidossa. Omien asioiden hoito
ei onnistu.

Asuu vaikeavammaisten
palveluasunnossa. Irtautuminen
lapsuudenkodista

vaikeaa. Arjen sisalté koostuu
hoitotoimenpiteistd ja
fysioterapiasta. Kodin
ulkopuolella ei toimintaa,
kontakteja.

Asunut omassa asunnossa
vahaisella tuella, jossa vointi
romahtanut. Nyt asuu Nuorten
varhaiskuntoutusyksikossa.

Ei tulevaisuuden suunnitelmia.
Asuu omassa asunnossa, johon
tukipalvelut ldheisesta
palveluyksikdsta. Masentunut.
Aiemmin paihteiden
sekakayttdja,

nyt ollut kaksi vuotta
paihteeton. Haluaisi opiskella.
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Asuu yksin omassa asunnossa.
Hakee opiskelemaan

kevaalla 2014.

Aloittanut liikuntaharrastuksen,
paino pudonnut 14 kg.
Somaattiset oireet
helpottaneet

Tulevaisuuden suunnitelmat selkiintyneet
Omat voimavarat selkiintyneet.
Oppisopimuskoulutukseen kevaalla 2014

Kodin ulkopuolinen toiminta ja

arjen mielekkyys ovat

lisddntyneet.

Aloittaa kokemuskouluttaja koulutuksen.
Vetda jarjestossa nuorten ryhmaa
Aloittanut opiskelun ammattiopistossa,
jossa menestyy erinomaisesti.
Muuttanut omaan asuntoon, jonne tuki ja
ohjaus. Harrastukset lisadantyneet.
Solminut uusia ystavyys suhteita.

Arki jasentynyt, toimintarajoite
huomioidaan opiskelussa ja asumisessa.

Asuu tuetusti omassa asunnossa,

kay saannollisesti kaksi kertaa viikossa
"Tyttéjen talon” toiminnassa.

Odottaa paikkaa Nuorten Ystavien Kintas-
toimintaryhmiin. Huolehtii omasta
terveydestdan ja ladkityksestaan.
lhmissuhteet lisddntyneet; nettiystavien
tilalle tullut aitoja kontakteja.
Irtautuminen lapsuudenkodista edennyt.
Omatoimisuus ja luottamus omiin kykyihin
lisadntynyt. Liikkuu itsendisesti, yksin kodin
ulkopuolella. Aloittanut kuntouttavan
tyotoiminnan ja musiikkiharrastuksen.
Aloittanut eldmansa ensimmadisen
seurustelusuhteen

Asumiskokeilun kautta siirtynyt
tuettuun asumiseen ladhemmaksi
kotikuntaa. Jatkanut

keskeytynytta lukiota
kurssimuotoisena.

Ei ole sitoutunut masennuksen hoitoon.
Aloittanut paihteiden kdyton uudelleen
ja keskeytti ryhman ensimmaisen
vuoden jalkeen;




Tulokset nuorten itsensa kertomana

Viimeisella tapaamisella nuoret arvioivat koko hankkeen antia vastaamalla kyselylomakkeella "Mi-
hin Virta on vienyt?”.

Ihmissuhteet olivat kohentuneet Unelma-ryhman aikana keskimaarin kohtalaisen paljon, ja
jokaisen vastaajan kohdalla vahintaankin jonkin verran. Inmissuhdeverkosto oli laajentunut
huomattavasti hankkeena aikana ja ryhmatasolla he olivat hankkeen paattyessa jonkin ver-
ran tai melko paljon itsendisempié (esim. asuminen, rahankayttd, paatoksenteko) kuin ennen
ryhmaa.

e Opiskeluasiat olivat selkiytyneet selvasti, jopa erittain paljon.

e Arki sujui ryhman paattyessa nuorilta joko jonkin verran tai kohtalaisen paljon paremmin kuin
ennen Unelma-ryhmaa.

e Kaikkien nuorten toiveikkuus tulevaisuuden suhteen oli lisdantynyt huomattavasti, vain yhden
kohdalla 'ainoastaan’ jonkin verran.

e Ryhmalaiset viettivat enemman aikaa kodin ulkopuolella kuin lahtétilanteessa.

o Kasitykset itsesta olivat selkiintyneet ja nuoret olivat hankkeen lopussa merkittavasti roh-
keampia ryhmatilanteissa kuin lahtétilanteessa.

e Kyky toimia viranomaisasioissa oli parantunut keskim&arin jonkin verran.

e Nuorten elama oli muuttunut selvasti mielekkddmmaksi, yhden kohdalla erittdin merkittavasti,
ja niin ikaan heidéan mielialansa olivat kohentunut jonkin verran.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta kaikilla mitatuilla asteikoilla oli tapahtunut positiivista muutosta
vahintaankin jonkin verran ja useimmilla asteikoilla tatd enemman.

"Hyvia neuvoja, apua ja ohjausta asioiden hoitoon. Vertaistukea, kannustavia asioita, toi-
mintaa. TOIVOA. Positiivista asennetta. Muutosta parempaan.

Olen nyt varmempi ihmisten kanssa, itseluottamus kasvanut.
Uudenlaista sisaltéa elamaan uusia ihmisia, kavereita.

Virastoissa asiointi helpompaa, muutenkin olen rohkaistunut hoitamaan omia asioita. Roh-
keutta lilkkua kodin ulkopuolella, kotoa lahteminen helpottunut.

Tulevaisuuden suunnitelmiin tullut realismia, tietoa mahdollisuuksista ja oikeuksista.
Lisda motivaatiota ja virtaa omien unelmien toteuttamiseen.

Opiskelupaikka I6ytynyt, opiskelu jatkunut. llman ryhmé&é olisin varmaan keskeyttényt”
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Tulokset organisaatiotasolla

Hanke heratti laajasti kiinostusta tiedotusvalineissa ja palveluverkostossa. Helmikuussa 2013 Poh-
jois-Suomen laakaripaivilla Virta-hankkeen aloitteesta laakaripaivien yhtena teemana oli nuorten
syrjaytymisproblematiikka. Projekti-kooridaattori Eeva-Leena Laru ja kuntotusyliladkari Mauri Kalli-
nen esittelivdt PPSHP:n hanketta. YLE uutisoi hankkeesta valtakunnallisesti. Laakarilehti haastat-
teli projektikoordinaattoria hankkeesta ja teki aiheesta artikkelin lehteen.

Taman hankkeen toimintamalli on jo paatetty juurruttaa osaksi PPSHP:n vakituista kurssitoimintaa.
Monialaisen yhteistyén merkitys korostui nuorten kohdalla, joilla monitahoisia tuen tarpeita. Hank-
keen aikana herasi tarve jatkokehittamiselle. Jatkossa peruspalveluiden ja erikoissairaanhoidon
yhteisty6ta kehitetdan ja vahvistetaan kuntoutusohjaajien roolia syrjaytymisvaarassa olevien nuor-
ten kokonaisvaltaisen kuntoutumisen prosessissa. Liséksi erikoissairaanhoidon sisalla, eri erikois-
alojen valilla, yhteisty6ta tulee jatkossa liséata ja kehittaa.

Myds Kela on osoittanut mielenkiintoa hanketta kohtaan. Kelan terveysosaston kuntoutusryhmasta
vieraili kaksi asiantuntijaa tutustumassa PPSHP:n hankkeeseen tarkoituksenaan hyddyntaa hank-
keen toimintamallia ja kokemuksia tulevassa nuorten neuropsykiatrisen kuntoutuksen kehittami-
sessa.

3.5.5 Keskeiset paatelmat ja pohdinta

e  Syrjaytymisprosesin kdantadminen aktiiviseen sosiaaliseen osallisuuteen ja kokonaisvaltaisen
kuntoutumisen tukeminen vaatiii pitkjanteista ja sinnikasta tydskentelya. Puolentoista
vuoden kohtuullisen intensiiviselld tydskentelylla padstaan parhaimmillaan konkreettisiin
tuloksiin laajemmallakin rintamalla ja useimpien kohdalla ainakin hyvaan alkuun. Tarvitaan
vuosien tydskentelya pysyvien tulosten aikaansaamiseksi.

o Kokemuksellisissa ryhmissa sosiaaliset taidot kehittyvat ikdan kuin sivutuotteena.
Voimaantuminen ryhmissé tapahtuu sita kautta, ettéa hyvin toimivassa, ryhmadynamiikaltaan
rakentavassa ryhmassa syntyy liitto kunkin ryhman jadsenen toimivan puolen valilla.
Tallaisessa ryhmassa on vaikea olla pidemman paélle negatiivinen tai pessimistinen kun
ryhmahenki on positiivinen ja rakentava.

e Kun pyrkimyksena on palauttaa sosiaalisesti eristaytyneita ja syrjaytyneita nuoria takaisin
aktiiviseksi yhteison jaseneksi, niin rynma on luonnollisesti se viitekehys missa nuoria
pyritdan auttamaan ja sosiaalinen verkosto yksi avainkasitteista.

¢ Ryhmassa oleminen jo sinallaén laajensi, rikastutti ja syvensi useimman nuorten sosiaalista
verkostoa merkittavasti ja paransi myos heidan vuorovaikutustaitojaan ja siten madalsi
osallistumisen kynnysta jatkossa.

e Kohderyhman nuoret tarvitsevat intensiivista yksiléohjausta omassa toimintaymparistossaan.
Ei riita, etta heitd keskustelussa ohjataan , vaan he tarvitsevat konkreettisesti rinnallakulkijan,
jonka kanssa aluksi toimitaan yhdesséa. Kuntoutumisen my6té toiminta muuttuu nuoren
itsendiseksi suoritukseksi.

o Eiriita, ettd nuorille on olemassa aktiviteetteja ja toimintatiloja sill& syrjaytyneet nuoret eivat
kykene niihin psykososiaalisen tilansa luonteen takia itsendisesti tai pelkéstaan neuvottuna
hakeutumaan. Syrjaytyneet nuoret on rohkaistava ja totutettava aivan konkreettisesti
nuoren rinnalla kulkien kayttamaan tarjolla olevia palveluita luonnollisesti nuoren omat
intressit huomioon ottaen.
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e Aktiivinen tukeminen ja merkityksellisten asioiden etsiminen yhdesséa nuoren kanssa on
syrjaytyneiden nuorten auttamisen avaintehtava ja ‘eteenpaintdnija’ on auttajan avainrooli.
Syrjaytyneet nuoret tarvitsevat motiivin ja pAdmaaran antamaan suunnan eldmalleen. Niin
kauan kun nuorella ei ole téllaista mielen sisaista motiivi-paamaara-vektoria, han ajalehtii tai
kelluu merkityksettdémyyden aallokossa. Talléin nuori on ‘vain’ olemassa ilman aktiivista
elamaa.

e Jatkuva motivointi osallistumaan ryhmé&éan oli olennainen osa koko tydskentelyd. Motivointi ei
voi olla koskaan eik& miss&én viitekehyksessa kertatapahtuma, vaan kysymys on
prosessista. Tassa hankkeessa motivoinnin prosessiluonteisuus korostui erittain
voimakkaasti.

e Tavoitteiden on oltava konkreettisia ja saavutettavissa olevia ja niiden toteuttamiseksi
tarvitaan selkea suunnitelma ja tuki. Tavoitteiden suuntaan on erittain tarkea edeta riittavan
hitaasti nuoren sitoutumisen astetta tutkaillen. Ensimmaisten askelten tulisikin olla vasta
askeleita kohti portaita, jotka johtavat varsinaiseen tavoitteeseen. Ja taka-askeleisiinkin on
varauduttava. Tallaisen hitaan kehittymisen osalta nuoret tarvitsevat jatkuvaa palautetta, joka
toimii samalla keskeisena motivoivana tekijana.

e Henkilokohtainen suunnitelma kuntoutumisen tueksi tulee tehd& nuoren kanssa ja tavoitteet
tulee asettaa nuoren ominen unelmien / tavoitteiden pohjalta. Nain syntyy motivaatio ja
sitoutuminen. Paatavoite ja siita johdetut osatavoitteet tulee olla kaikkien nuorten
verkostossa toimivien tiedossa. Pahimmassa tapauksessa nuorella on useampi suunnitelma,
joista muut verkostossa toimivat eivat ole lainkaan tietoisia.

e Nuorten osallisuutta voi lisata, kun heidat otetaan mukaan alusta lahtien ryhman toimintoihin
littyvaan paatoksentekoon. Samalla sitoutuminen ja motivaatio toimintoihin vahvistui.

e Prosessin alkuun ja loppuun kannattaa varata huomattavassa maarin resursseja. Tiivis
internaattityyppinen aloitusjakso potkaisee ryhméprosessin tehokkaasti liikkeelle. Alkujakson
aikana ryhman normisto ja ryhmailmapiiri muotoutuu ja sitd on sen jalkeen tydlasta enaa
muuttaa. Prosessin eteneminen noudattaa inhimillista logiikkaa eika sita voi keinotekoisesti
organisaatiolahtdisesti nopeuttaa. Kullakin nuorella on oma etenemisnopeutensa ja
takapakkeihinkin on varauduttava.

Pohdinta

Hankkeen tulokset olivat nuorten lahtétilanteeseen ndhden varovaisestikin arvioiden vahintaankin
kohtuulliset hyvat. Ryhméa yhdistettyn& yksildohjaukseen on toiminut naiden nuorten kohdalla ja
heidan elamantilanteessa, osallisuudessa tapahtunut merkittdvid muutoksia. N&kisimme ndaiden
onnistumisten johtuneen koko siitd kokonaisuudesta, mill tavalla hanketta vietiin eteenpéin. Syr-
jaytymisen vastaista taistelua ei tulla koskaan voittamaan millaan standardoidulla ‘temppu-
paketilla’, vaan konkreettiset menetelmat on aina valittava ryhman ja tilanteen mukaan. Luovuus
on valttdmatdn onnistumisen edellytys.

Varsinaista toimintaa rakensimme osallisuudesta, kokemuksellisuudesta ja konkretiasta kasin ta-
voitteena ja pddmaarana nuorten aito kohtaaminen. Kasvokkain tapahtuvat vuorovaikutustilanteet
olivat tydskentelyssé avainasemassa. Naitten kohtaamisten kautta syntyi inhimillista |&heisyytta ja
auttamishalua ja ehkdpa me sitten onnistuimme valittdmaan nuorille taman valittamisemme.

'Unelmaryhma@’ oli hyvin heterogeeninen ja erilaisuus koettiin ryhmassa rikkautena. Toiminnan lah-
tokohtana olivat nuorten vahvuudet, ei niinkdan rajoitteet. Nuoret suhtautuivat toisiinsa kunnioitta-
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vasti ja arvostavasti. Kunkin nuoren ainutlaatuisuus tuli ryhman taholta huomioiduksi ja hyvaksy-
tyksi.

Pienryhma (noin 6-8 jasentda) on ihanteellinen ryhmékoko kokemusten jakamisen ja ryhmadynamii-
kan hyodyntadmisen kannalta. Kokemuksellinen pienryhmé on tunnekoulu, jossa ahdistuksen ja
muiden ikaviksi koettujen sietokyky paranee pelkéalla ryhmassa mukanaolollakin. Toisaalta pien-
ryhmé& on myo6s haavoittuva, silla jo parin jasenen poissaolo muuttaa olennaisella tavalla ryhméady-
namiikkaa ja ryhman roolitusta.

Kehittamishankkeessa laheskaan kaikki ei sujunut luonnollisestikkaan suunnitelmien eika odotus-
ten mukaan. Ylipdataan jos toimitaan asiakaslahtoisesti, niin jatkuvat muutokset ovat silloin saanto
eika poikkeus ja niihin on etuk&teen osattava asennoitua ja varautua.

Muutaman tunnin mittaisia ryhmatapaamisia oli noin joka kolmas viikko, joskus sairastumisista tai
muista syista johtuen harvemminkin. Tallainen tapaamisfrekvenssi ei mahdollista yllapitamaan riit-
tavaa ryhmadynaamista jannitettd, vaan ryhméatapaamisia tulisi olla joka toinen viikko tai jopa vii-
koittain. Harvajaksoiset tapaamiset aktivoivat helposti hylk&ddmispelkoja, tuntemuksia. Toisaalta
ryhman luonteen takia sitoutuminen ryhmatapaamisiin vaatii lujaa tyota ja kaytanndssa useita yh-
teydenottoja jokaista tapaamista varten.

Nuorten perhe, vanhemmat on otettava tiivimmin yhteistybhén mukaan aivan alusta asti. N&in
nuoren arjessa selviytymisestd, itsendistymisesta vs. riippuvuudesta ja voimavaroista saataisiin
monipuolisempi kuva. llman vanhempien tukea tadssakaén hankkeessa useamman nuoren it-
sendistymisesséa otetut pitkat askeleet eivat olisi olleet mahdollisia.

Monialaisen yhteistyon, verkostotytén merkitys korostuu kun nuorella on monitahoiset tuen tarpeet.
Nykyisessa palvelujarjestelméssa palvelut on pilkottu eri toimijoille. Kaikilla toimijoilla ei ole valtta-
matta tietoa siitd, mita muualla palvelujarjestelmassa nuoren kanssa tehdaan.

Erityisen tarkeand naemme jatkossa kehittaa ja opetella ndiden nuorten kohdalla tata yhteistyota.
Tarkeda on huomioida suunnitelmallisuus, tiedonkulku, tyén- ja vastuun jako. Lahtotilanteena tu-
lee aina olla nuoren todellinen toimintakyky hanen omissa toimintaympaéristbissaan. Nuoren ela-
man kokonaistilanne tulee selville ainoastaan aidon kohtaamisen kautta.

Kuntoutuspolun hallintaan on kiinnitettdva huomiota; verkostosta tulee nimeta yhdyshenkilé jonka
tehtéavana on koordinoida palveluja ja seurata nuoren kuntoutumista tavoitteita kohti, suunnitelman
mukaisesti.
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3.6 Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyma

Raahen seudun alahanke kuului Virta-hankkeen Koski-osioon. Koski-osion kohderyhmé&né ovat
syrjaytymisvaarassa olevat 15 - 29-vuotiaat ty6ttémat tai ilman jatkokoulutuspaikkaa olevat nuoret.
Tavoitteena on ehkdista nuorten syrjaytymista ja tukea heidan sosiaalista vahvistumistaan. Tavoit-
teena on nuorten tilanteen arvioiminen ja palvelutarpeiden varhainen tunnistaminen seka palvelu-
tarpeisiin vastaaminen. Yhtena tavoitteena on lakisdateisen nuorten yhteiskuntatakuun toteutumi-
nen. Hankkeessa kehitetddn kuntouttavaa ja terveyttad edistdvaa toimintaa, terveystarkastuksia ja
koordinoitua palveluohjausta.

Raahen seudun alahankkeen kehittamistytén paamaarana on terveyserojen kaventaminen nuorten
tyottdmien ja tyollisten valilla. Nuorten ty6ttomien palveluverkostossa tunnistetaan tyokykyyn liitty-
vat tydllistymisen esteet ja saadaan heidat terveyspalvelujen piiriin. Kehittdmistyon avulla ediste-
tdan nuorten tyottomien tydelamaan tai opintoihin siirtymista. Terveystarkastus- ja palveluohjaus-
malli juurrutetaan osaksi perusterveydenhuoltoa.

Virta Raahen seudun alahankkeen tavoitteena on kehittaa tyottémien terveystarkastusmallia ja
palveluohjausmallia terveystarkastusten jalkeen Raahen seutukunnan alueella. Kehittdmiskohtee-
na on erityisesti terveystarkastusten arvioinnin moniammatillisen toimintamallin luominen. Kohde-
ryhmana ovat seutukunnan 17 - 29-vuotiaat ty6ttomat tai ilman jatkokoulutuspaikkaa olevat nuoret.

3.6.1 Raahen seudun kehittdmistydn eteneminen

Raahen seudun alahankkeen kehittamistydn perustana on ollut Raahen seutukunnassa pilotoitu
pitkaaikaistyottomien terveystarkastusmalli syksysta 2009 alkaen yhteistydssa Raahen seutukun-
nan tyévoimanpalvelukeskuksen ja Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyméan kanssa. Pilotoinnin
aikana terveystarkastusmallia kehitettiin ja se kayttdonotettiin osaksi tyottémien palveluprosessia
tydvoimanpalvelukeskuksessa, ty6- ja elinkeinotoimistossa ja seutukunnan kuntien sosiaalitoimes-
sa. Asiakkaat ohjautuivat tarkastuksiin tyd- ja elinkeinotoimiston tai tydvoimanpalvelukeskuksen
kautta. Terveystarkastusten tulosten perusteella todettiin, etta tyottomilla oli runsaasti hoitamatto-
mia perussairauksia, jotka vaikuttavat heidan elamantilanteeseen useilla eri osa-alueilla. Asiakas
kohdattiin kokonaisvaltaisesti ja pyrittiin [0ytdmaan ne syyt, jotka estavat tydllistymista. Asiakas itse
oli tarkeimmassa roolissa suunniteltaessa hénen palveluohjausprosessiaan. Asiakas maaritteli
omaan terveyteensa ja hyvinvointiinsa vaikuttavat tekijat, joihin lahdettiin yhdesséa hakemaan muu-
tosta. Tulosten perusteella terveystarkastustoiminnan juurruttaminen ja jatkaminen katsottiin tar-
peelliseksi.

Tyo6ttémien terveystarkastukset jatkuivat Raahen seutukunnassa vuoden 2010 aikana. Terveystar-
kastukset toteutettiin tydterveyshuollossa yhden ty6terveyshoitajan toimesta.

Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyman yhtymahallitus 24.5.2011 kokouksessaan merkitsi tie-
doksi Virta-hankkeen rahoituspaatoksen ja hyvaksyi hankkeen kaynnistamisen seké siihen liittyvan
yhteisty0- ja hallinnointisopimuksen tekemisen hankkeeseen osallistujien kesken. Raahen seudun
hyvinvointikuntayhtymé&n yhtymahallitus 27.9.2011 kokouksessaan nimesi alahankkeen ohjaus-
ryhman ja merkitsi tiedoksi moniammatillisen tyéryhméan kokoonpanon, jossa kehittamistyota lah-
dettiin viemaan eteenpain. Ohjausryhman kokoonpano muuttui vuoden 2013 alussa. Raahen seu-
dun alahankkeen ohjausryhméksi nimettiin tyéllisyyskokeiluun nimetty ohjausryhma. Ohjausryhméa
kokoontui 6 kertaa hankeaikana. Kokouksissa kasiteltiin raportointijaksojen valiraportteja, maksa-
tusasiakirjoja, tavoitteiden toteutumista, hankkeen etenemistéa ja loppuajan toimintaa seka kehite-
tyn toimintamallin juurruttamista pysyvaksi toiminnaksi kuntayhtymassa.

Projektipaallikkona aloitti Leena Virranniemi 24.5.2011 20 %:n tyopanoksella ja projektitydntekijana
tydterveyshoitaja Paivi Tuomainen 1.10.2011 — 31.5.2012 vaihdellen 50- 100 %:n ty6panoksella.
Luotsin tehtaviin valittiin projektityontekija Heli Haverinen 40-50%:lla tyépanoksella. Terveydenhoi-
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tajaksi vaihtui 1.8.2012 alkaen Sanna Routaniemi 40-42%:n tydpanoksella 30.9.2013 saakka.
Hankkeen laakarind toimi Ritva Ruotsalainen erillisen tuntiseurannan mukaisesti. Luotsin tehta-
vankuvan juurruttamiseksi toisena luotsina toimi Henna Kerénen 10 %: n ty6panoksella 1.1.2013 —
30.9.2013.

Kehittamisty6 aloitettiin kartoittamalla palveluketjun toiminnan nykytilaa ja palveluketjuun osallistu-
via eri toimijatahoja. Nykytilan analyysin perusteella havaittiin kehittdmiskohteiksi palveluohjauksen
koordinaation puutteellisuus, asiakkaan osallisuuden vahaisyys, ammattilaisten asiantuntijuuden
vahvistaminen, palveluketjun rajapintojen tydskentelyn toimivuuden parantaminen, tiedonkulullisiin
haasteisiin vastaaminen, terveystarkastusten jalkeisen palautekaytantdjen kehittaminen.

Kehittdmisty6ta tehtiin nimetyssa tyoryhméassa seka palavereissa, joissa projektipaallikko ja projek-
tityontekijat tapasivat. Kehittamistyota tehtiin osin Suunta-tyokalun avulla ja kehittamistyon tulok-
sena valmistui toimintaa kuvaava palveluohjausmalli. Palveluohjausmallin toimivuutta arvioitiin ty6-

ryhméan ja ohjausryhmén kokouksissa. Kehittamistyon etenemisté esiteltiin eri toimijoille hankkeen
eri vaiheissa.

3.6.2 TyoOttdmien terveystarkastus — palveluohjausmalli

Terveystarkastuksen sisalt6

Virta-hanke

Raahen seudun alahanke
Palveluchjausmalli /L;-heﬂ;ﬁ taho _\
tydthdmien tervey i R R o &
paivitetty 20.11.2012 ®  etsivd nuorisotyd, nuorizotoimi
=  sosiaalitoimi
=  tydvoimahallinto, tydvoiman
palvelukeshus
= mielenterveys- ja paihdepalvelut
=  perusterveydenhuolto
# kolmas sektori
- ; .
= poliisi
\ Lihete terveystarkastukseen _/
Asiakkuus alkaa
Yhieydenotoo asiakkaaseen puhelimitse @i
tekstiviestlld, lisdksi kirje kotiin varatusta
ajasta. Verkoston luominen, sovitaan ketka
mukana tarkastuksessa.
Terveystarkastus vastaanotolla tai kotona.
(s I — ™
sosiononmi [AMK) terveydenhoitaja
terveystarkastuskysely *liite
yvhsildohjaus AUDIT -paihdekysely *tiive
terveystarkastuksissa tydparina, R-BDI -mielialakysely *liite
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Raahen seudun alahankkeessa on kehittdmistyon tuloksena saatu luotua palveluohjausmalli yh-
teistydssa tydryhman kanssa, jonka mukaisesti terveystarkastukset Raahen seudun hyvinvointi-
kuntayhtymassé on hankkeen aikana toteutettu. Terveystarkastukset on toteutettu kuntayhtyméan
omissa tiloissa terveydenhoitajan ja l&a&karin toimesta osana perusterveydenhuoltoa. Palveluoh-
jausmalli on kuvattuna Innokylan nettisivuilla.

Asiakkaat ovat tulleet terveydenhoitajan terveystarkastukseen joko yhteistydtahojen |ahettdmana
tai asiakkaat ovat voineet varata ajan itse. Nuoret ovat ohjautuneet terveystarkastuksiin paasaan-
toisesti sosiaalitoimen, paihdepalveluiden, ty6- ja elinkeinotoimiston, tydvoimanpalvelukeskuksen
ja etsivan nuorisotyon kautta. Lahete-lomaketta ja —kaytantéa on suunniteltu yhdessa tyéryhmas-
sa. Lahete-lomake on havaittu tarpeelliseksi erityisesti silloin, kun nuori tarvitsee ty6- ja toimintaky-
kyarviota. Jos lahettavalla taholla on tietoa nuoren selviytymisesta kuntouttavassa tydtoiminnassa
tai tietoa sosiaalisesta toimintakyvystd, on toivottu kirjallista palautetta tasté lahetteen mukana.
Kirjallisilla esitiedoilla on saatu jo edeltdvéasti kuvaa nuoren parjddmisesta ja voitu siten terveystar-
kastuksessa esitietojen avulla syventaa keskustelua tulevaisuuden suunnittelussa.

Ensimmainen kontakti nuoreen on tapahtunut lahetteen saavuttua terveydenhoitajalle tai kun nuori
on itse ottanut yhteyttd. Terveydenhoitaja on ldhettédnyt nuorelle postitse kutsukirjeen terveystar-
kastukseen. Kutsun mukana on lahetetty asiakkaalle esitaytettavaksi terveyskysely, BDI-
mielialakysely seka AUDIT-paihdekysely. Nuori on ottanut vastaanotolle mukaan taytetyt lomak-
keet. Toisinaan terveyskysely sekd muut kyselyt ovat olleet puutteellisesti taytettyja. Kyselylomak-
keiden kasitteistd on ollut nuorille haastavaa ja siksi terveystarkastuksessa esitietojen lapi kaymi-
nen ja &adneen puhuminen on ollut merkittavaa.

Lahetteiden pohjalta on arvioitu luotsin tarvetta osallistua terveystarkastukseen. Luotsi on ollut mu-
kana niissa terveystarkastuksissa, joissa lahetteestd on kaynyt ilmi, ettd nuorella saattaisi olla so-
siaalisen tuen tarvetta, puutteita eldmanhallinnassa tai lahettava taho on pyytanyt palautekeskuste-
lua kaynnin jalkeen.

Asiakkaan tultua terveydenhoitajan vastaanotolle on selvitetty asiakkaan sosiaalinen verkosto ja
perhetilanne. Oleellinen osa kayntia on ollut nuoren niin sanottujen historiatietojen koonti. Nuoren
kanssa on keskusteltu peruskoulun sujumisesta, ammatillisesta koulutuksesta, mahdollisista oppi-
misvaikeuksista, tyokokemuksesta tai osallistumisesta kuntouttavaan tydtoimintaan. Keskustelun
pohjana on ollut motivoivan haastattelun menetelma, jotta nuori on itse l6ytanyt elamalleen merkit-
tavat tekijat. Terveystarkastuksien yhteydessa on tullut esille, ettd nuorilla on saattanut olla yksi tai
useampiakin keskeytyneitd opintoja takanaan. Opiskelu ei ole tuntunut kiinnostavalta, se on ollut
lian vaikeaa tai sen hetkisessa elamantilanteessa ei ole pystynyt keskittymaén opiskeluun esimer-
kiksi masentuneisuuden, ahdistuneisuuden, paniikkihairion tai paihteidenkaytdn takia. Nuoret, joilla
on ollut vaikeuksia selviytya ja edeta opinnoissaan, ovat mahdollisesti kdyneet mukautetun perus-
opetuksen eivatka ole kyenneet selviytymaan ammatillisesta koulutuksesta. Hankkeen aikana osal-
la terveystarkastuksissa kayneill& nuorilla elaméntilanteet ovat olleet haastavia, jolloin opintoihin tai
tybelamaan siirtymisen tavoitteet eivét ole olleet realistisia.

Nuoren kanssa on kayty lapi nuoren terveydentila ja siihen vaikuttavat tekijat. Kaynnilla on selvitet-
ty mahdolliset pitkdaikaissairaudet, sdannolliset kontrollit tai hoitoa vaativat terveydenhuollon pal-
velut. Yhdessé nuoren kanssa on pohdittu ndiden mahdollista vaikutusta nykyhetkeen ja tyollisty-
miseen tai opiskeluun. Nuoria on myos saatettu terveydenhuollon palvelujen piiriin. Nuoria on oh-
jautunut jatkohoitoon terveyskeskuslaakarille, mielenterveyspalveluihin, A-klinikalle tai sairauslo-
malle. Kiireellistd hoitoa tai ladk&rin arviota tarvitsevat nuoret on ohjattu terveyskeskukseen l&a&ka-
rin vastaanotolle. Nuorille on varattu aika laékarille jo terveydenhoitajan kdynnin yhteydessa tilan-
teesta riippuen samalle tai seuraavalle paivalle tai aika on jarjestynyt viikon sisalla. Toimiva yhteis-
tyd perusterveydenhuoltoon on oleellinen osa ty6ttémien nuorten terveystarkastuspalveluja.

99



Nuoren elaméanhallintataidoista ja terveystottumuksista keskusteleminen on ollut oleellinen osa
kayntid. Osalla nuorista on pitkdén jatkunut epasaanndllinen arkirytmi ja usein tastd on maininta jo
lahetteessa. Nuoren kanssa on keskusteltu asiasta ja pyritty vahvistamaan kasitysta saéannollisen
arkirytmin vaikutuksesta sosiaalisessa parjgamisessa. Toisaalta kaynneilla on tullut ilmi, ettd osan
nuorten arjen hallinnan pulmat johtunevat diagnosoimattomista sairauksista tai kehityksen pulmis-
ta. Nuorten tukiverkostot saattavat koostua l&ahinna samanikaisistd ja vastaavissa elamantilanteis-
sa olevista nuorista. Nuoren suhteet vanhempiin ovat katkenneet tai vanhemmat asuvat niin kau-
kana, etteivéat voi olla nuoren tukena arjessa. Nuoret myds kertovat, ettéd haluavat itse tietoisesti
pitaé etaisyytta vanhempiin. Osalla nuorista on haasteita taloudellisen parjaamisen kanssa ja se on
vaikuttanut suoraan ruokailutottumuksiin. Terveydenhoitajatydssé on ollut haasteellista keskustella
nuoren kanssa ruokavalion monipuolisuudesta ja merkityksesta, kun nuoren rahat ovat yksinkertai-
sesti loppu, rahat menevat velkojen maksuun tai mahdollisesti paihteisiin. Nuoren elamantilanne
tulisi ndhda kokonaisuutena ja terveystarkastuskaynnilla korostaa niita asioita, joissa nuori on on-
nistunut tai joista nuori selviytyy itsendisesti. Tyon haasteellisuutta korostaa se, ettd nuorella on
yleensa vain yksi yksittdinen kaynti terveydenhoitajan luona. Terveystarkastuksiin onkin varattava
riittavasti aikaa, jotta nuoren kanssa saadaan kokonaiskuva nuoren elamanpolusta ja siihen vaikut-
tavista tekijoistd. Kokonaisuudessaan yksi nuoren terveystarkastus on vienyt kirfjaamisineen aikaa
noin 2 tuntia. Taméan pohjalta on muodostettu nuoren kanssa yhteinen tavoite jatkosuunnitelmaksi.

Nuoren kanssa terveystarkastukseen on voinut tulla héanelle jo entuudestaan tuttu viranomainen tai
luotsi. Myos perheenjasenille on annettu mahdollisuus nuoren niin halutessa tulla mukaan kaynnil-
le. Varsinaisissa terveystarkastuksissa on nuoren mukana ollut toistaiseksi vain viranomaisia, mut-
ta palautekeskustelussa on saattanut olla mukana myds nuoren lahiomainen. Nuoren ymparilla
olemassa olevaa verkostoa on toivottu mukaan, jotta nuoren eldméntilanteesta saataisiin mahdolli-
simman paljon tietoa ja voitaisiin sopia, kuka missékin asiassa tukee nuorta eteenpéin. Verkosto-
tapaamisten toteuttamisesta on aina neuvoteltu ensin nuoren itsensa kanssa ja on kysytty hanen
omaa haluaan asian suhteen. Terveystarkastuksen pohjalta suunniteltujen jatkotoimien toteutumi-
sen varmistamiseksi on nuoren ympaérille luotu verkosto, joka lahtee yhdess& nuoren kanssa
eteenpadin.

Palautekaytantéad tehdyista terveystarkastuksista on kehitetty hankkeen aikana. Palautetta varten
on laadittu erillinen palautelomake mukaillen tyd- ja elinkeinohallinnon tekemaé lomaketta. Palaute
terveystarkastuksesta on lahetetty tarkastuksen jalkeen asiakkaan suostumuksella lahettaneelle
taholle. Lomakkeessa on kirjattu yhteenveto terveystarkastuksessa esille tulleista keskeisimmista
huomioista ja jatkotoimenpiteistd. Joidenkin asiakkaiden kohdalla palautekeskustelu lahettdvan
tahon kanssa on ollut tarpeen. Terveystarkastuksessa on yhdessa nuoren kanssa sovittu palaute-
keskustelukaytannosta. Nuoren oma toive yhteistydpalaverin sisallésta seka osallistuvista henki-
I6istd on huomioitu palautekeskustelun suunnittelussa. Kéasiteltavat asiat on sovittu etukéateen nuo-
ren kanssa yhteistybn avoimuuden ja turvallisuuden lisdamiseksi. Palautekeskusteluissa on ollut
lasna asiakas, terveydenhoitaja ja / tai luotsi ja lahettavan tahon tyontekija. Keskustelussa on kayty
l&pi nuoren sen hetkinen elamantilanne ja keskusteltu terveystarkastuksessa esille tulleista asiois-
ta, jotka vaikuttavat nuoren koulutukseen hakeutumiseen tai tyéllistymiseen. Nain lahettavan tahon
tyontekija on saanut todellisen kasityksen nuoren elamaéantilanteesta. Keskustelussa on myds saatu
valittomasti sovittua kuka tai mikéa taho lahtee nuoren kanssa tydstaméaéan asioita eteenpéain. Tama
paatos kirjataan asiakkaan asiakirjoihin terveyden- ja sosiaalihuollon ja tyévoimahallinnon jarjes-
telmaan. Kaynnilld on sovittu valiarvioinnista tietyn ajanjakson kuluttua yhdessa nuoren kanssa.
Joissakin tapauksissa nuoret ovat paatyneet jatkamaan keskeyttdmiaan opintoja. Yhteistyo oppilai-
tosten, ty0- ja elinkeinohallinnon seké terveydenhuollon kesken on ollut tarke&&. Nuoren asioissa
on pidetty edelld mainittujen tahojen kanssa yhteisia tapaamisia. Tieto nuoren tilanteesta on siirret-
ty viranomaiselta toiselle saattaen vaihtaen—periaatteella. Nuori on ollut itse mukana tapaamisissa
ja siten myos vastuunottajana omasta tilanteesta. Toisaalta nuori on saanut kuvan siita, ketka vi-
ranomaiset tukevat eteenpain menemisessa ja tarvittaessa ovat hanen kaytettavissaan.
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Kevaan 2013 aikana ovat terveydenhoitaja ja luotsi jalkautuneet kuntayhtyman alueella Raahen ja
Ruukin kylélle kuntouttavan tyétoiminnan tydpajoihin seka osallistuneet Satelliitti nuorten typaja-
toiminnan ryhmaan. TyoOpajoilla asiakkaat ovat voineet tulla terveydenhoitajan ja luotsin vastaan-
otolle ilman ajanvarausta. Kaynneilla on keskusteltu asiakkaiden kanssa terveydentilaan liittyvista
kysymyksisté ja kaynnin jalkeen on myds voitu sopia terveystarkastusajasta. Vastaanotolla kavi 40
asiakasta, joista yksittdisten asiakkaiden kanssa sovittiin uudesta ajasta. Satelliitti nuorten typaja-
ryhmassa kasiteltiin ravitsemukseen ja uneen liittyvid asioita sek& keskusteltiin ihmis- ja parisuh-
teista. Satelliitin rynm&éan osallistuneita nuoria oli vaihtelevasti kuudesta kahdeksaan. Tasta ryh-
masta terveystarkastukseen ohjautui nelja nuorta. Yhteisty6tahoilta on tullut myénteista palautetta
jalkautumisesta ja on toivottu toimintamuodon jatkumista. Matalan kynnyksen palveluita on pidetty
merkityksellisena palvelun jalkautumisena sinne, missa asiakkaat ovat.

Hankkeeseen nimetylle laékarille nuoret ovat ohjautuneet terveydenhoitajan kautta. Talléin tavoit-
teena on ollut nuoren ty6- ja toimintakyvyn jatkoselvittely. Laakaritydnkin nakokulmasta jo hank-
keen alkuvaiheesta lahtien on kaynyt selvéksi, etta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluketjussa on
paljon kehitettavaa.

Hankkeen nuorten ikdryhmassa ei ole tullut niinkaan esille fyysisia sairauksia, vaikka niitdkin mu-
kana on ollut, vaan terveysongelmina ovat olleet usein paihde- ja mielenterveysongelmat. Osa
nuorista on ohjautunut neuropsykologisiin selvittelyihin. Tallaisiin epailyihin yleensa johti tilanne,
jossa monenlaista opiskelua oli aloiteltu, mutta ne olivat keskeytyneet aina ilman selvaa muuta
syyta. Vastaanotolle tulleiden useimpien nuorten taustalla oli jo aikaisempia terveydenhuollon sel-
vittelyja tai hoitoja. Takana saattoi olla oppimisvaikeusselvittelyja, kuntoutustutkimuksia, paihde- tai
psykiatrista hoitoa. Tietoa naista asioista ei useinkaan kulkenut asiakkaan mukana. Syyna saattoi
olla nuoren muutto toiselta paikkakunnalta, tieto oli ja&nyt peruskoulun papereihin tai tydvoimahal-
linnon arkistoon. Nuori itsekdan ei aina osannut kertoa missa hantéa oli aikaisemmin hoidettu tai
tutkittu. Tiedonkulku eri tahojen kesken oli selkeasti yksi ongelmakohta. Osalla nuorista oli dia-
gnostisoimattomia ja hoitamattomia paihde-, mielenterveys- tai neuropsykologisia sairauksia.

Laakarin kannalta jatkosuunnitelmia ja tyokykykannanottoa tehdessa on olennaista tietdd onko
jotakin asiaa jo selvitelty ja yritetty hoitaa tai kuntouttaa vai haetaanko vasta diagnoosia. Tiedon-
kulku ja lupa-asioiden hoitaminen viranomaisten valilld ja nuorten suuntaan on parantunut hank-
keen aikana, mutta siina riittd& haasteita viela tulevaisuudessakin. Kohderyhman nuorten jatko-
hoidon ja tytkykyisyyden selvittdminen on vaatinut etukateen ja jalkikateenkin pohjustusta ja koko-
naisvaltaista perehtymistd, eika se onnistu tavallisella vastaanotolla tavanomaisen yksittaisen
kaynnin puitteissa. Kohderyhman nuoret vaativat oman erityisvastaanottonsa ja moniammatillisen
l[&hestymistavan.

Laakarin tyodssa tuli tunne, etta kohderyhman nuoret ja perinteinen terveydenhuollon toimintatapa
eivat kohtaa. Paniikkihairié tai akuutti paihdeongelma esimerkiksi estivat sen, ettei nuori paassyt
tulemaan ensimmaisellekdan vastaanottokaynnille 1aékariin. Nuoren mukana tullut tukihenkil oli
tdssd apuna. Tavallisen terveyskeskusvastaanoton puitteissa kohderyhman nuorten hoitaminen
usein ja& tahan ellei joku tukihenkilo varaa uusia aikoja ja toimi tavallaan nuoren puolestapuhujana
ja kannustajana.

Paihdeongelmaisten psykiatrinen diagnostisointi on ollut haasteellista. Psykiatrisia diagnooseja ei
voi tehda paihdeongelman ollessa akuutti. Toisaalta jotkut kieltaytyvat paihdepalveluista. Mielen-
terveyspalvelut pyytavat kuitenkin ohjaamaan nuoret suoraan paihdepalveluihin, jolloin ollaan patti-
tilanteessa. Paihdenuorilla voi olla myds psykiatrisia ongelmia samanaikaisesti. Nuoren kannalta
olisi ollut selvempé&a, ettei olisi tarvinnut jo l&hettdmisvaiheessa miettid, kumpaan palveluun nuori
paasee tai joutuu. Olisi hyva, ettd nuoret hoidettaisiin yhdessé paikassa.

Jatkohoitoon ohjaaminen ja sitouttaminen ovat vaikuttaneet haasteelliselta. Tarkeaa on, etta nuo-
rella on joku yhdyshenkil®, kuten luotsi, johon nuori voi ottaa yhteytta ja joka huolehtii nuoren asi-
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oista yhdessa nuoren kanssa byrokratian pyorteissa. Muutamissa tapauksissa ennen vastaanot-
toa pidetty yhteistydpalaveri sosiaali- ja paihdepalvelujen kesken selvensi asioita hopeammin.

Hankkeen aikana terveydenhoitaja ja laakéari ovat tehneet tiiviisti yhteisty6td. Molempien tyonteki-
joiden tietdmys ja osaaminen tyottomien ja opiskelujen ulkopuolella olevien nuorten elamantilan-
teista on lisaantynyt. Tietamysta kohderyhméan nuorten haasteista seka heidan hoidon tarpeista on
saatu lisattyd organisaation muille yhteistydtahoille. Nuorten asioiden eteneminen jatkohoitopoluilla
on selkeytynyt ja esimerkiksi tietoisuus tyottdoman oikeudesta sairaslomaan on lisdantynyt. Palve-
lusta vastaavien henkildiden nimeaminen on helpottanut lahettavien tahojen yhteydenottoja. Palve-
luohjausmallin juurruttaminen on lisannyt kohderyhman nuorten tietamysta tyéttémien ja opiskelu-
paikan ulkopuolella olevien terveystarkastuspalvelusta. Toimintaa on tehty nakyvaksi jalkautumalla
tydtoimintapaikoille, jolloin kynnys hakeutua terveydenhuollon palveluihin on madaltunut.

Hankkeen aikana terveydenhoitajan terveystarkastuksia kohderyhman nuorille on tehty 85 ja koh-
deryhman ulkopuolisille, yli 30-vuotiaille tarkastuksia on tehty 79. Terveystarkastukseen jatti tule-
matta 60 asiakasta. Terveydenhoitajan ja luotsin yhdessa tekemia terveystarkastuksia tasta maa-
rasta oli 33. Terveydenhoitajan vastaanottokaynnilla kévi 44 asiakasta. Laakarille ohjautui 26 asia-
kasta, joista viisi jatti tulematta.

3.6.3 Luotsitoiminta

Hankkeen alussa havaittiin, ettd terveydenhoitaja tarvitsee rinnalleen tydparin, joka kantaa vastuun
kohderyhmén asiakkaiden asioiden etenemisesta terveystarkastuksen jalkeen. Hankkeeseen rek-
rytoitiin palveluohjaaja eli luotsi helmikuussa 2012, jolla oli sosiaalialan koulutus. Terveydenhoitaja
ja luotsi aloittivat yhteistyon tekemalla terveystarkastuksia tyéparina.

Havaittiin, ettd vaikeissa asiakastapauksissa, joissa nuorilla on monenlaisia elamanhallinnan on-
gelmia, on hyva kohdata nuori kahden tyontekijan voimin. Nuorten ongelmat ovat vakavia, muun
muassa erilaisten paihteiden kayttéa, mielenterveyden ongelmia, puutoksia uni- ja ravitsemustilas-
sa, asunnottomuutta, varattomuutta ja velkaantumista, yleista turvattomuuden tunnetta, jonka ai-
heuttavat vaikeat tai olemattomat ihmissuhteet. Naiden moninaisten ongelmien vuoksi, nuori tulee
jossain vaiheessa kohdata kokonaisvaltaisesti. Ty6parina saatiin muodostettua heti ensimmaisella
terveystarkastuskaynnilla kokonaisvaltainen nakemys nuoren elamantilanteesta, kun seka tervey-
denhuollon etta sosiaalihuollon ammattilainen tapasivat nuoren yhdessa.

Haasteeksi ja pohdittavaksi nousi, millainen luotsin toimenkuvan tulisi olla, ettei se olisi paallek-
kaistd jo muiden olemassa olevien toimijoiden kanssa. Alahankkeen tyéryhmatytskentelyn kautta
nousi esille intensiivisen palveluohjauksen tarve, eli tarve kulkea nuoren rinnalla, tukea nuorta ar-
jen hallinnassa. Luotsin toivottiin saavan nuoria kiinnostumaan omien asioiden hoitamisesta, muun
muassa saapumaan paikalle sovituille kaynneille ja sitoutumaan niihin muutoksiin, joita nuori tarvit-
see paastdkseen elaméssa eteenpdin.

Luotsin oli alussa vaikea saada luotua yhteyttd nuoriin, koska monilla nuorilla oli jo olemassa vi-
ranomainen tai joku muu yhteyshenkilo ja jopa useampiakin henkilgitd. Tehdékseen omaa rooliaan
tunnetuksi, luotsi [&hti mukaan syksylla 2012 yhteistydssa Selvin Mielin -projektin kanssa ohjaa-
maan nuorten ryhmaa, jossa luotsi tapasi kohderyhmaan kuuluvia nuoria. Ryhmé&én osallistui nelja
nuorta. Ryhma kokoontui syksyn aikana yhteensa kaksitoista kertaa, kokoontuen yhteen aina ker-
ran viikossa kolmen tunnin ajaksi. Toiminnan siséltd oli monipuolinen, yhdessa nuorten kanssa
suunniteltu. Nuorten kanssa tehtiin erilaisia k&si- ja askartelutdita, erilaisten tehtavien kautta kaytiin
l&pi uneen, ravitsemukseen, paihteidenkayttoon, itsetuntemukseen ja ajankayttoon liittyvid asioita.
Liséksi tutustuttiin erilaisiin harrastusmahdollisuuksiin ja kaytiin erilaisissa kulttuuritapahtumissa - ja
paikoissa. Paallimmaiseksi kokemukseksi tamankaltaisesta ryhmamuotoisesta toiminnasta jai se,
ettd nuoriin tutustuminen rennon tekemisen kautta on luontevaa ja antoisaa kummallekin osapuo-
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lelle. Nuorten kohtaamisista muualla kuin toimistotiloissa saatiin myodnteisia kokemuksia lapi koko
hankkeen.

Ryhmatoiminnan paatyttya luotsin toimenkuva tdsmentyi. Luotsi hoiti suunnitelluista ajanvarauksis-
ta ilmoittamisen kohderyhmén nuorille, johon kuului nuorten aktiivinen tavoittelu tekstiviestein, pu-
helimitse ja kirjeitse. Muutamien nuorten kohdalla saatiin nuoret aktivoitumaan saapumaan pa-
remmin paikalle tai ainakin ilmoittamaan etuk&teen ellei varattua aikaa ole aikomusta kayttaa.

Luotsille ohjautui lahettavien tahojen kautta nuoria joko terveystarkastuksen jalkeen tai jo ennen
sitd, joilla oli tarvetta intensiiviselle palveluohjaukselle paastakseen elamassa eteenpain. Nuoret
tarvitsivat luotsin tukea muun muassa muuttaessaan asumaan itsenéisesti. Luotsin kanssa haettiin
yhdessa asuntoa, kaytiin allekirjoittamassa vuokrasopimusta, katsottiin |api tarvittavat lomakkeet
asumistuen hakua varten, hankittiin kalusteita seké keskusteltiin itsendiseen asumiseen tarvittavis-
ta taidoista. Nuoret kaipasivat luotsilta rohkaisua ja mahdollisesti neuvoja asioiden hoidossa ja
oman elamén hallinnassa. Luotsin rohkaisemana tiedetdan muutamien nuorten hakeutuneen mu-
kaan esimerkiksi jarjestdjen ryhmatoimintaan ja osallistumaan kulttuuritapahtumiin, joiden kautta
on loytynyt nuorille mielekasta vapaa-ajan tekemista. Nuoret ovat saamansa tuen kautta rohkais-
tuneet tekemaan paremmin itsea koskevia paatdksid ja pikkuhiljaa saaneet varmuutta asioiden
hoitamiseen itsendisesti, jolloin luotsin rooli nuorten elaméan tukijana on vahentynyt.

Luotsin tyosta saatujen kokemusten haluttiin siirtyvan jo ennen hankkeen paattymistd olemassa
oleville resursseille, joten tammikuusta 2013 lahtien hankkeessa aloitti toinen luotsi aikuissosiaali-
tyon tulosyksikosta, joka osallistui tyéryhmien palavereihin ja perehtyi oman tyonsa nédkokulmasta
hankkeessa kehitetyn palveluohjausmallin toimintatapoihin.

3.6.4 Kehittamisty6n arviointi ja palaute

Raahen seudun alahankkeessa koko hankkeen ajan toiminut tydryhmé on tehnyt arviointia toimin-
nan etenemisesta. Viimeinen arviointikeskustelu tehtiin kehitetyn arviointiiomakkeen mukaisesti
15.8.2013. Saadun palautteen mukaan alahankkeessa on onnistuttu luomaan palveluohjausmalli,
joka on nyt juurtumassa peruspalveluihin. Tarvittavista resursseista on sovittu ja mallin mukaisen
toiminnan jatkuminen on turvattu hankkeen loputtuakin. Tyoryhméan toiminta on koettu hyvaksi ja
samankaltaisen moniammatillisen tyéryhmén sadénnolliset kokoontumiset on sovittu jatkuvan hank-
keen jalkeenkin. Hankkeen myota on saatu lisdéa osaamista ja tietoa terveydenhuoltoon siita millai-
sissa oloissa ja elaméantilanteissa tyottémat nykypaivana ovat.

Asiakasnakdkulmasta matalan kynnyksen tapaamiset tyétoimintapaikoissa ovat olleet hyvié ja niis-
td on saatu asiakkailta myonteista palautetta. Asiakkaat, jotka ovat jonottaneet terveystarkastusai-
kaa terveyskeskusladkarin vastaanotolle, on saatu joustavammin tarkastettua hankkeen tervey-
denhoitajan vastaanotolla. Asiakkaat ovat terveydenhoitajan kautta ohjautuneet tarvitsemiinsa ter-
veydenhuollon palveluihin, kuten laakarin vastaanotolle. Laékarin tavattuaan on asiakas saanut
tarvitsemansa lahetteen esimerkiksi mielenterveystoimistoon. Joidenkin asiakkaiden kohdalla 1&&-
karille on saatu viestia esimerkiksi asiakkaan sairausloman tarpeesta. Tyotonkin henkild on nyt
aktiivisemmin saatettu sairauslomalle, jolloin asiakas on siirtynyt etuudesta toiseen, oikean etuu-
den piiriin. My06s elékejarjestelyissé on joidenkin asiakkaiden kohdalla p&éasty eteenpain.

Asiakasprosessin jatkumista ei kaikkien asiakkaiden kohdalla ole kyetty turvaamaan mitenkaan,
koska joukossa on ollut asiakkaita, joita ei millaén keinolla koskaan tavoiteta eikd prosessi paase
edes alkamaan. Luotsitoiminnan merkitys asiakasprosessin etenemisessa on merkittdva ja sen
kehittelya on jatkettava vielda hankkeen jalkeenkin.

Hankkeen paattymisen jalkeen olisi hyva jatkaa kehitetyn mallin mukaista toimintaa ja siihen liitty-
vaa palveluohjausta kokonaisuudessaan. Palveluohjausmallissa mukana olleen laakarin vastaan-
ottotoiminnan jatkumista toivottiin hankkeen loputtuakin. Terveydenhoitajan typanosta tydttdmien
terveystarkastuksiin toivottiin lisattavan asiakasmaaradn mukaan. Terveydenhoitajan olisi jatkossa-
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kin hyva jalkautua sinne missa asiakkaat ovat, kuten heidéan tyotoimintapaikoille. Palveluohjaus-
mallin mukaisesta toiminnasta tiedottamista laajasti koko seutukuntaan toivottiin, jotta asiakkaiden
tietoisuus mahdollisuudesta hakeutua terveystarkastuksiin lisdantyy.

Toiminnassa hankalaksi koettiin, kun kohderyhman ikérajaus tarkennettiin hankkeen puolivalissa
koskettamaan alle 30-vuotiaita. Tarvetta yli 30-vuotiaiden terveystarkastuksille olisi ollut toimijoiden
mielestd enemman kuin nyt hankkeen aikana on pystytty tekemaan. Ajanvarausjarjestelma olisi
voinut olla joustavampi niin, etta tyontekijat olisivat pystyneet antamaan tiedon asiakkaalleen tule-
vasta terveystarkastusajasta heti vastaanotollaan. Vastaanottotilat paihdepalveluiden yhteydessa
on joidenkin asiakkaiden kohdalla nostanut kynnysté tulla terveystarkastuksiin kyseisiin tiloihin.
Yhteisen asiakastietojarjestelman puuttuminen on koettu hankalaksi. Yhteisen asiakastietojarjes-
telman I6ytyminen terveyden- ja sosiaalihuollon tydntekijoille olisikin yksi keino helpottaa tiedonkul-
kua.

Asiakaskunnan haastavuus on noussut alahankkeelle ennalta odottamattomaksi tulokseksi. Asiak-
kaiden tavoittaminen on ollut vaikeaa, johon ei osattu varautua etukéteen.

Asiakaspalaute

Toiminnasta saatu asiakaspalaute on saatu suullisesti tapaamisten yhteydessa tai yhteistydkump-
paneiden kautta. Saatu palaute on ollut myonteistéa asiakkaan kohtaamiseen ja kuulluksi tulemi-
seen liittyvad. Se, ettd nuoret ovat tulleet kuulluiksi itsedan koskevissa asioissa, on hetkellisesti
lisannyt heidan hyvinvoinnin tunnettaan. Heilla on ollut tilaisuus keskustella omasta hyvinvoinnis-
taan ja saada tukea elamén ongelmatilanteisiin.

3.6.5 Juurtuminen ja kehittdmiskohteet

Toiminnan juurruttamiseksi osaksi perusterveydenhuoltoa ja sosiaality6td pidettiin huhtikuussa
2013 palaveri, jossa lasna olivat hanketydntekijat ja sosiaalitydn seké terveydenhuollon johtavat
viranhaltijat. Raahen seudun hyvinvointikuntayhtymassa hankkeessa kehitellyn toimintamallin mu-
kaisia terveystarkastuksia jatketaan kuntayhtyman omana toimintana hankkeen paatyttya. Luotsi-
toiminta jatkuu hankkeen jalkeen ja se hoidetaan olemassa olevien resurssien puitteissa aikuis-
sosiaalitydssa. Intensiivisellda palveluohjauksella saadaan saastdja, silloin kun asiakas voi edeta
palveluketjussa oikeiden palvelujen piiriin tai palveluista pois. Tallgin valtytdan paallekkaisten pal-
velujen kayttdmisestd. Haasteena tulee olemaan, jaako intensiiviseen palveluohjaukseen tyénteki-
joilla riittavasti aikaa. Taman vuoksi sovittiin, ettd terveystarkastukseen lahettdva taho hoitaa itse
asiakkaan luotsaustoiminnan. Toiminnan vaatimat resurssit sovitaan yksityiskohtaisemmin syksyn
2013 aikana.

Terveystarkastuksia toteutetaan jatkossa kahdella eri tasolla, perustasolla ja erityistasolla (Kuvio
2.). Asiakasprosessin etenemisen varmistamiseksi erityistason terveystarkastuksia tekee keskite-
tysti yksi terveydenhoitaja. Perustason terveystarkastuksia voivat tehda terveydenhoitajat eri terve-
ysasemilla. Jatkossa perustason terveystarkastukset olisi ihanteellista hoitaa matalan kynnyksen
toimintana. Erityistason terveystarkastuksiin tulevien asiakkaiden kohdalla korostuvat psykososiaa-
liset vaikeudet ja paihdeongelmat seké tarve moniammatilliselle tydotteelle ja intensiiviselle palve-
luohjaukselle. Terveydenhoitajan ja luotsin jalkautuminen nuorten ty6pajoille tai mahdollisesti asi-
akkaiden kotiin hahmottaa joidenkin asiakkaiden kohdalla elaméantilannetta paremmin kuin nuoren
tapaaminen vastaanottotiloissa.
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Perustason terveystarkastus

Tavoitteena terveyden edistaminen,
kansansairauksien riskien tunnistaminen ja niiden
ehkaisy sek & tarvittaessa sairauksista johtuvien
rajoitteiden arviointi omassa ammatissa tai tyoduralla.

Keinoina terveydenhoitajan terveystarkastus ja
tarvittaessa terveydentilan arviointi tydkykya ajatellen
la&k arin vastaanotolla. Palaute kaynnista kirjallisesti

Q puhelimitse. /

Erityistason terveystarkastus

—a

Tavoitteena tehda suunnitelma hoidon ja
kuntoutuk sen tarpeesta moniasiantuntijayhteisty tssa
asiakkaan ja tarvittaessa hanen ldheisensa kanssa.

Keinoina terveydenhoitajan vastaanotolla asiakk aan
terveydentilan ja sosiaalisen toimintakyvyn selvittely
moniammatillista yhteisty dverkostoa ja asiakkaan
omaa arviota tilanteestaan hyddyntden. Palaute

kaynnistéa kirjallisesti, puhelimitse tai
\ vhteispalaverissa asiakk aan lasné ollessa. /
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Terveystarkastuksiin liittyva palveluohjaus on moniammatillista tyéryhmatyota, jossa asiakas 1&-
heisineen on mukana. Onnistuakseen tydssddn moniammatillinen tyéryhma tarvitsee mahdollisuu-
den keskindisen tukiverkoston toimintaan, joka osaltaan tukee osaamisen varmistamista ja antaa
mahdollisuuden vertaistukeen.

Kehittdmistytn aikana on havaittu, ettd noin viidennes asiakkaista ei saavu sovitulle ajalle terveys-
tarkastukseen. Taman vuoksi on edelleen tarpeellista kiinnittdd huomiota ajanvarausprosessin
toimivuuteen, asiakkaan motivoitumiseen ja sitoutumiseen terveystarkastukseen.

Onnistunut asiakasprosessi vaatii saumattoman tiedon siirtymisen yhteistyotahojen valilla. Tulevai-
suuden kehittamishaasteena on I0ytaa tiedonsiirtotapa, joka palvelee yhteistyotahoja yli sektorira-
jojen. Hankkeen aikana eri yhteisty6tahot kouluttautuivat digitaalisen portfolion kayttéonottami-
seen. Digitaalisen portfolion kayttéonotto ei juurtunut kayttéoén hankkeen aikana ammattilaisten
eik@ nuorten keskuudessa. Syyna tahan nuorten osalta oli, ettei heilla ollut riittavasti voimavaroja ja
mahdollisuuksia kayttaa menetelmdd. Ammattilaisilla puolestaan oli jo kaytdssa vastaavanlaisia
ohjelmia. Jatkossa olisi kuitenkin hyva olla yhteinen ja toimiva jarjestelma nuorten asioiden etene-
miseksi.

Juurruttaessa palveluohjausmallia perusterveydenhuoltoon on otettava huomioon toiminnasta tie-
dottaminen ja ymmarryksen seka osaamisen lisadaminen asiaa kohtaan. Kun terveystarkastukset
suunnataan hankkeen loputtua kaikille ty6ttémille, on huomioitava, etté resurssit ovat riittdvat tehda
terveystarkastuksia. Myo6s laakariyhteistyon jatkuminen on turvattava, jotta esimerkiksi sairauslo-
mien jatkoista saadaan sovittua joustavasti. Osana juurruttamisty6ta on jo hankkeen aikana tiedo-
tettu terveydenhoitajia ja muita toimijoita kehitellyn palveluohjausmallin mukaisesta toiminnasta.

Haasteena jatkossa on ty6- ja elinkeinoministerion linjaus siitd, ettd tyd- ja toimintakykyarviot siirty-
vat kuntien vastuulle. T&ma linjaus tulee huomioida jatkossa kuntayhtymassa, kun toimintaa juurru-
tetaan osaksi nykyista palvelujarjestelmaa. Kehittdmistoivetta on viety eteenpain mielenterveys- ja
paihdepalveluiden kehittamistyoryhmalle. Tyoryhméan alaisuudessa on jarjestettynd tyopajaluon-
teista ty6toimintaa, jonka yhteyteen tyo— ja toimintakykyarvioiden tekemisen voisi yhdistaa.
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4 (QOsahanke Saari

Virta-hankkeen Saari-osahankkeessa kehitettiin eri-ikéisille syrjaytymisvaarassa oleville henkilille
ohjattua virikkeellista paivatoimintaa, tyodklinikkatoimintaa, kuntouttavaa tydtoimintaa ja klubitalo-
toimintaa. Tavoitteena oli, ettd asiakkaat ohjautuvat tarkoituksenmukaisten palvelujen piiriin, koke-
vat elaménsé merkitykselliseksi ja mielekk&éksi, heidan hyvinvointinsa paranee ja ettd he eivat
syrjaydy yhteiskunnasta. Aikuissosiaalityé ja moniammatilliset tyéryhmaét olivat keskeisessa kehit-
tdmisroolissa. Yhteisty6hon kutsuttiin jarjestoja, yksityisia palveluntuottajia ja kuntien sivistys-, kult-
tuuri-, liikunta- ja nuorisopalveluja.

SAARI-malli

versio 6.9.2013

tyokunnon tutkimus,
elakeselvittely

asiakkuus-
suunnitelma

ASIAKASLAHTOISYYS
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Virta-hankkeen Saaren mallissa olennaista on asiakaslaht6isyys, kuntoutuksen tarpeen ja etene-
misen arvioiminen sek& asiakkaitten osallisuus. Virta-saaren mallissa asiakas asetettiin keskioon
korostamaan asiakkaan oman ja yksil6llisen prosessin tarkeytta. Mallissa asiakkaalla on mahdolli-
suus lahted etenemaan kohti neljdd eri vaylaa pitkin: kohti koulutusta, ty6ta, kuntoutusta tai
elaketta.

Naiden polkujen rakentamisen l&htokohtana on, samoin kuin yleisesséd mallissa, asiakkaitten ela-
mantilanteiden tarkka kartoittaminen. Saaren kohderyhméan kohdalla selvittamisessa on hyva kayt-
tdd apuna muun muassa neuropsykologisia tutkimuksia, joiden avulla saadaan kartoitettua asiak-
kaitten kykyprofiileja, motivaatiota, persoonallisuuden piirteitéa ja mahdollisia neurologisia vaikeuk-
sia. Toisena keskeisend havaintona vaikuttavasta selvittdmisen osasta Virta-saari hankkeessa on
noussut kotikdynnit ja niiden antama informaatio ja ymmarrys asiakkaan elamantilanteesta ja arjen
toimintakyvysta.
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Saari-mallissa asiakkaan osallisuudella oli merkittava rooli. Kaikissa Saaren paivatoimintojen kehit-
tamisessa lahdettiin siitd etté asiakkaat otetaan mukaan toimintojen suunnitteluun ja toteutukseen.
Paivatoimintoja suunniteltiin asiakkaitten osaamisen ja kiinnostuksen kohteiden pohjalta. Tata
kautta asiakkaitten osallisuuden kokemus vahvistui ja sitoutuminen toimintoihin osallistumisesta
kasvoi. Paivatoiminnat mahdollistavat osattoman vaestéryhman osallisuuden kokemuksen synty-
misen.

4.1 Kainuun sote -kuntayhtyma

4.1.1 Kainuun Saari-osion taustaa, tavoitteet ja kohderyhma

Suomessa kaydaan keskustelua tyovoimapolitikan ja sosiaalipolitikan keskindisesta tyonjaosta
mm. ty0- ja elinkeinohallinnon asiakassegmentointiin liittyen. On vaarana, ettd osa tyGttOmista
tydnhakijoista syrjaytyy yhteiskunnan osallisuudesta. Kuntien paineet etsia ratkaisuja tahan haas-
teeseen kasvavat.

Paivatoiminnan kehittamisen tarpeet paikannettiin Vaikuttavuutta Kainuun rakennustyottomyyden
purkamiseen (KAIRA)-, Kainuulainen tyo- ja terveyskunnon toimintamalli (KaiTo)-, Kainuun kun-
touttava tyotoiminta (KuTy) -hankkeissa. Erityista tarvetta havaittiin olevan virikkeellisen péaivatoi-
minnan jarjestamiselle yhteistydssa julkisen, yksityisten ja 3. sektorin kanssa. Kaira - hankkeen
Kainuussa tekema esiselvitys toi esille, ettéd paivatoiminta oli riittAmatontd, alueellisesti epatasai-
sesti jakautunutta eikd se vastannut kaikkien kohderyhmien tarpeisiin. Kenellakéaéan ei ollut paiva-
toiminnan kentastd selkeaa kuvaa. Esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluissa ei ollut tarpeeksi
tietoa paivatoimintapalvelu tarjonnasta.

Virta Kainuun Saari-osion tavoitteina hankesuunnitelmassa oli kartoittaa ja koota yhteistyohon eri
kunnissa toimivat paivatoiminnan jarjestajat ja luoda yleiskuva paivatoiminnasta ja palveluaukoista
kuntakohtaisesti, kehittda toimijoiden yhteistyotd ja etsia ratkaisuja palveluaukkojen taydentami-
seksi, kehittda toimintamalli, joka mahdollistaa kansalaisjarjestdjen osallistumisen Kaste-
hankkeeseen seka pilotoida mielenterveyskuntoutujille kehitettya klubitalomallia ja luodaan maa-
kunnallinen Kainuun klubitalokonsepti. Lisaksi tavoitteena oli koota Kainuun maakunta -
kuntayhtyman internet-sivuille paivatoimintaa koskeva tieto.

Saari-osiossa kohderyhmina olivat tybikaiset henkiltt, jotka eivat talla hetkella ole tyollistettavissa
valitydmarkkinoille tai avoimille tydmarkkinoille, tyokyvyttomyyseldkkeella ja kuntoutustuella olevat
henkil6t ja nuoret syrjaytymisvaarassa olevat henkilot.

Virta Kainuun Saari-osion tarkennetut tavoitteet:

Tavoite: Kainuussa on tarjolla ohjattua virikkeellistd paivatoimintaa paikallisiin asiakastarpeisiin
Alatavoite 1. Selvitetddn nykyinen palvelutarjonta kaikissa Kainuun kunnissa.

Alatavoite 2. Yhteistyon k&ynnistaminen palveluaukkojen taydentamiseksi.

Alatavoite 3. Asiakkaat loytavat paivatoimintapalvelut (itse tai ohjattuna), toimijat tuntevat paivatoi-
mintapalvelut ja ohjaavat niihin asiakkaita.

Alatavoite 4. Klubitalopilotti kaynnistyy Kainuussa.
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4.1.2 Nykyinen palvelutarjonta Kainuussa, Palvelutarjotin

Virta Kainuun Saari-osion tarkennettuna alatavoitteena oli selvittda paikkakunnittain eri toimijoiden
paivatoimintatarjonta. Kuntakierroksien ja toimijatapaamisten lisaksi Virta Kainuu -osahankkeessa
koottiin tietoa Digium-kyselylla yksityisen, julkisen ja kolmannen sektorin paiva-toiminnasta ja ma-
talan kynnyksen kohtaamispaikoista.

Digium-kyselyn tarkoituksena oli saada ajankohtaista informaatiota palveluista palvelutarjotinta
varten. Kysely lahetettiin séhkopostilla yhteensé noin 250:lle julkisen sektorin péiva- ja tyotoimintaa
jarjestaville tahoille, yksityisen sektorin toimijoille ja jarjestoille. Vastauksia saatiin Digium-linkin ja
sahkopostien kautta yhteensa noin 40. Kyselyyn tulleiden vastausten vahyys yllatti hanketyénteki-
jat ja heratti monia kysymyksia. Paatelmiksi muodostui, ettd kyselyn vastausprosentin suuruuteen
vaikuttavat monet tekijat, esimerkiksi kysymysten maara, Digium-linkin toimivuus toimijoiden tieto-
koneissa, toimijoiden haluttomuus vastata Kiireen tai muiden syiden vuoksi. Suurimmaksi kysy-
mykseksi nousi kuitenkin mik& on Kainuun todellinen tilanne paivatoiminnan ja matalan kynnyksen
kohtaamispaikkojen suhteen.

Digium-kyselyn ja toimijatapaamisten lisaksi paivatoimintaa ja kohtaamispaikkoja selvitettiin kunta-
kohtaisesti etsimalla tietoa internetistd. Haut osoittivat, etta toimijoiden internet-sivut eivat valtta-
mattd anna ajantasaista tietoa. Esimerkiksi ViestivA Kainuu -hankkeen laatima Kainuun jarjestot ja
yhdistykset -yhteystietopalvelu on erinomainen tietolahde, mutta kay tehottomaksi, mikali toimijat
eivat paivita tietoja ajan tasalle. Kainuun Liitto on aloittanut sivuston yllapidon vuonna 2013, mutta
toimijat vastaavat itse tietojensa ilmoittamisesta. Kainuuseen on tullut monia uusia toimijoita ja
Kainuussa pidempéén olleiden toiminta on kehittynyt ja muuttunut.

Virta Kainuun palvelutarjottimessa kuvataan paivatoimintaa ja matalan kynnyksen kohtaamispaik-
koja, jotka ovat antaneet tietonsa kyselyssa tai kuntakohtaisissa toimijatapaamisissa. Se on saata-
villa osoitteessa http://maakunta.kainuu.fi/virta_kainuu.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimivien palvelukokonaisuuksien rakentamista varten tarvitaan tietoa
alueen toimijoista. Asiakaslahttisyyden, yhteistyon ja kumppanuuksien kehittdminen edellyttavat,
ettd toimijat ovat tietoisia toisistaan. Asiakkailla on oikeus tieto-osallisuuteen, joten ajantasaista
tietoa tarvitaan palveluohjauksessa.

4.1.3 Paivatoimintapalvelujen kdynnistaminen, yhteistydn synnyttaminen

Pienelle paikkakunnalle soveltuva matalan kynnyksen paivatoiminta kehitettiin eri-ikaisille henkildil-
le, jotka eivat olleet tydllistettdvissa valitydomarkkinoille tai avoimille tydomarkkinoille, tyokyvytto-
myyseléakkeelld ja kuntoutustuella oleville henkilGille. Toimintaan osallistuivat kaikki yli 17-vuotiaat,
syrjaytymisvaarassa olevat henkil6t, joilla oli vaikeuksia edeta koulutukseen tai Kiinnittya tydela-
maan ja jotka tarvitsivat tukea, mielekdsté toimintaa ja sosiaalista vahvistamista.

Paivatoiminnan matalaa kynnysta kuvasi avoimet ovet ja saanndlliset aukioloajat. Lahetettd, ajan-
varausta tai maksusitoumusta ei tarvitse olla. Osallistuminen oli vapaaehtoista, maksutonta ja aika-
rajoitteetonta. Toimintaan voi osallistua anonyymisti, mutta ei paihteiden vaikutuksen alaisena.
Tavoitteena oli vahvistaa elamankaaren eri vaiheissa olevien pysyvan syrjaytymisuhan alaisten
elaman merkityksellisyyden kokemista, voimavarojen vahvistumista ja arjen hallintaa seka ennal-
taehkaista asumiseen liittyvia ongelmia.
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PAIVATOIMINNANKEHITTAMINEN
KOHDERYHMA KESTO

= syrjaytymisriski MATALAN = 1-7 hipv

= ty0- ja toimintakykyd ei KYNNYKSEN = 1-5pvivko
tarpeeksi tydtoimintaan < PRl > » rajattu ajanjakso

= tuen tarve toimintakyvyn = sdanndllinen/jatkuva

yllapitamiseen

TOIMINTAPERIAATTEITA

= osallisuutta vahvistava, empaattinen ja motivoiva tydote toimivan yhteistydn perustana

= yksil6- ja ryhméakohtaista ty6ta

= jalkautuva tyoote ja luotsina tarpeen mukaan

= avoin vuorovaikutus kansalaisten ja kokemusasiantuntemusta hyddyntavien toimijoiden kanssa

= kansalais-/asiakaslahtoisyys — asiakkaat mukana toiminnan suunnittelussa, testaamisessa,
arvioinnissa ja jatkokehittdmisessa

= eri toimijoiden yhteistyona

TAVOITE: vahvistaa elaméankaaren eri vaiheissa olevien pysyvan syrjaytymisuhan alaisten elaman
merkityksellisyyden kokemista, voimavarojen vahvistumista ja arjen hallintaa.

ARVIOINTIA PAIVATOIMINNAN VAIKUTUKSISTA

e e e———

e palautteet paivatoiminnan asiakkailta
e palautteet ohjaajilta ja toimijoilta

Case Ristijarvi

Matalan kynnyksen paivatoiminta pilotoitiin pitkdaikaistyottomille, tyévoiman ulkopuolella oleville
esim. elédkkeelld, sairauslomalla oleville henkildille ja kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaille. Toi-
minnan tarkoituksena oli luoda toimintamalli heidan arkiosallisuuden, elaman merkityksellisyyden
ja toimintakyvyn tukemiseksi. Tavoitteena oli asiakkaan toimintakyvyn yllapitaminen/liséaminen.
Tavoitteeseen pyrittiin aktivoimalla asiakkaan selviytymista arjessa, jokapaivaisissa toiminnoissa,
itsestd huolehtimisesta, sosiaalisessa kanssakaymisessa jne.

Paivatoimintaa paatettiin jarjestdd kumppanuuksin. Paivatoimintapaikkana oli nuorisotalo, jossa
kokoonnuttiin 1 kerta/viikko klo 9-13. Paivatoimintaryhma kokoontui 17 kertaa. Tana aikana ryh-
maan osallistui 17 eri kavijadd. Keskimaarainen kavijamaara oli 4 henkildd/kerta. Paivatoiminnan
kustannuksia olivat hankitut tarvikkeet. Tilasta ei ollut erillisid kustannuksia, koska tila oli kunnan.
Tybpanokset jakaantuivat kuntouttavan tydtoiminnan ja hankkeen resursseihin.

Paivatoiminnan sisallén suunnittelivat kavijat ja ohjaajat yhdessa. Toimintaan kuuluivat erilaiset

ryhma- ja yksilokeskustelut aiheista, mitka kavijat nostivat esille. Kavijdiden toiveesta paivatoimin-
nassa valmistettiin ruoka aina niilla kerroilla, kun toiminta oli nuorisotalolla. Syksyn paivatoiminnan
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aikana retkeiltiin luonnossa usein. Vierailuja ja asiointimatkoja tehtiin myds kunnan ulkopuolelle,
mm. tutustuminen toiseen matalan kynnyksen kohtaamispaikkaan.

Pilottiryhmassa ohjaajina toimivat kuntouttavan tyétoiminnan ohjaaja ja hanketyontekija. Kavijat ja
tyontekijat suunnittelivat saannollisesti yhdessa toiminnan siséaltoa. Liséksi kavijoilta kysyttiin kirjal-
lisia palautteita, joihin oli mahdollisuus vastata nimettdomana. Palautteiden mukaan paivatoiminta
oli tuonut uusia kokemuksia, harrastuksia ja tekemistd, ihmissuhteita. Kavijat kokivat toiminnan
mielekkdana. Vierailut kirpputorilla, retket, keskustelut ja uusien asioiden oppiminen Suomesta
tuotiin esille erityisind mieleenpainuneina asioina. Vastaajat kokivat, etta heidan mielipiteitdan oli
kuultu paivatoiminnassa ja toiminta oli vastannut heidan odotuksiaan. Kaikki heista olivat valmiita
suosittelemaan Ristijarven paivatoimintaa kavereille. Kaikki vastaajat yhta lukuun ottamatta aikoi-
vat tulla Ristijarven paivatoimintaa syksylla 2013 mukaan. Toiminta jatkui kuntouttavan tyétoimin-
nan ohjaajan ohjaamana.

Toimijoiden palautteita Ristijarven ryhmasta kysyttiin kesan 2013 aikana. Kyselyyn vastaajat olivat
Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon ja 3. sektorin toimijoita. Toimijat arvioivat oman tyonsa kautta
paivatoiminnan merkityksen kunnan palvelukokonaisuudessa olevan 4,7 ja syrjaytymisen nako-
kulmasta 4,3 asteikoissa 1-5. Paivatoiminta koettiin monelle asiakkaista ainoaksi mahdollisuudeksi
osallistua johonkin, koska toimintojen tarjonta muutoin oli vahaista. Syrjaytymisen ehkaisyn nako-
kulmasta merkitys tuotiin esille tarkednd, koska asiakkaat saavat siind vertaistukea, eivat jaa on-
gelmiensa kanssa yksin ja tulevat kuulluiksi. Toimijat ilmoittivat havainneensa muutoksia asiakkai-
den hyvinvoinnissa. Muutoksia kuvattiin asiakkaiden ohjautumisena eteenpéain sopiviin palveluihin
esim. ulkopuoliseen ty6toimintapaikkaan, aktiivisuuden, sosiaalisuuden ja osallisuuden lisdantymi-
sena.

Case Hyrynsalmi

Paivatoiminnassa oli mukana yhteensa 37 asiakasta, keskimaarin kahdeksan henkildd/kerta. Kavi-
joiden ikahaitari oli 20-vuotiaasta ylospain. Palvelu jarjestettiin yhteistydssa julkisen ja 3. sektorin
kanssa kunnan myoétavaikutuksella. Keskeiset toimijat olivat sote kuntayhtymén aikuissosiaalityt ja
kunnan sosiaalinen isdnndinti. PAdvastuutahon maarittaminen oli tarkeaa heti toiminnan alussa.

Palvelua suunnattiin kaikille kunnassa oleville. Kunta tarjosi toiminnalle tilat (kerrostalohuoneisto,
joka toiminut aiemminkin kokoontumistilana, ns. Auringon kukka) ja sote kuntayhtyméa aikuissosi-
aalityo tydpanoksen.

Toiminnassa lisdantyi kavijoiden osallisuus yhteisdssa ja yhteison kautta. Kavij6illa oli osallisuus
toiminnan sisallén suunnitteluun, toteutukseen, arviointiin ja kehittdmiseen. He toimivat yhteisdssa
ohjaajien tuella kerran viikossa, noin nelja tuntia paivassa. Toimintaan kuuluivat ruoanlaitto ja muut
mahdolliset arkielaman hallintaa tukevat tehtavét. Toiminta tarjosi mielekasta tekemista ja vertais-
tukea kavijoiden tarpeista lahtien. Toimintaan kuului myds ryhmatoiminta (esimerkiksi liikunta- ja
leivontaryhmat). Yhteisilla luontoretkilld, vierailuilla ja juhlapyhien vietolla vahvistettiin yhteisoéllisyyt-
ta ja osallistumista paivatilan ulkopuoliseen toimintaan yhteisén mukana. Palveluohjauksella autet-
tiin kavijoita tarpeenmukaisiin muihin palveluihin. Heita tuettiin rinnalla kulkemalla, ohjaamalla, yk-
silo- ja ryhméakeskusteluilla seké kotikdynneilla asumiseen, talousasioiden hallintaan, opiskeluun,
tyollistymiseen, ihmissuhteisiin, viranomaiskaytantoihin liittyvissa asioissa. Merkittava osa toimin-
taa oli asumisen ohjaus, jota annettiin tuen tarpeessa oleville kunnan asunnoissa oleville asukkail-
le.

Toiminta oli ohjattua ja luottamuksellista. Toiminnan onnistumisen edellytyksen& oli henkilokunnan
toimivat yhteistydsuhteet kéavijoiden seka alueen muiden toimijoiden kanssa. Henkildkunta tarvitsi
tyossdaan monipuolista ymmarrysta kavijoiden tilanteisiin, motivoivaa ja empaattista kavijoiden koh-
taamisen taitoa, arkielaman hallintaan liittyvdd moniosaamista, palveluohjauksellista tytotetta julki-
sen sektorin verkostoihin ja sosiaalipalveluihin, hyvia vuorovaikutus- ja yhteistyo6taitoja.
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Kavijoilta kysyttiin palautteita, joihin oli mahdollisuus vastata nimettdmana. Palautteiden mukaan
paivatoiminnan kautta kavijat olivat saaneet erilaista ja uudenlaista tekemistd, tukea keskustelujen
kautta, ndhneet vanhoja ystavia ja saaneet uusia. Kavijat olivat huomanneet toiminnan vaikutuksi-
na saaneensa iloisemman mielen, jaksamisen lisd&ntymisen, ajan nopeamman kulumisen. Osalla
yksinaisyys oli lievittynyt ja arki saanut jarjestysta. Toiminta oli koettu niin mielekkaaksi, etta palaut-
teissa toivottiin lisé& toimintapaivia ryhmalle. Varsinkin ruoka ja ruuanlaitto nahtiin mielekkaana
jopa paivittain tehtavana toimena. Vastauksista nakyi myos kokemus siita, etté kavijat olivat koke-
neet saaneensa arvostusta ryhmien vetdjiltd: "Ohjaajat ovat avoimia, eivét karta ryhméléisia, hy-
myilevét ja antavat vahvuutta téllaisille laitapuolen kulkijoille”.

Lisaksi vastaajat toivat esille kokemuksia, joiden mukaan heidan mielipidetta kuultiin paivatoimin-
nassa seka paivatoiminta vastasi heidan odotuksiaan. Kaikki vastanneet olisivat valmiita suositte-
lemaan paivatoimintaa kavereille ja aikoivat tulla paivatoimintaan mukaan jatkossakin. "Tyottémille
suosittelisin, ettei eristdydy yhteiskunnasta”.

Toiminnan ohjaajat kokivat, ettd alkuperainen ajatus matalan kynnyksen toiminnasta oli toteutunut,
muuta vastaavaa paikkaa paikkakunnalla ei ollut ja toimintaan olivat I6ytaneet kaikenlaiset ihmiset
(myds sellaiset, jotka eivat varmaan muunlaiseen toimintaan lahtisikaan). Toiminnan tarpeellisuu-
desta kertoi etenkin se, ettd asiakkaat tulivat kerta kerran jalkeen uudestaan. Toiminta oli heratta-
nyt myos yhteisollisyytta kavijoiden kesken, toisista pidettiin huolta "missdhan se ja se on, kun ei
ole nakynyt".

Ohjaajien mukaan asumisen ohjaukselle olisi ollut enemmankin tarvetta, olemassa olevien tyonte-
kijoiden aika ei siihen riittényt. Asumisen ohjaajan rooli olisi "ei-viranomainen", jonka kanssa asiak-
kailla olisi helppo keskustella kaikenlaisista asioista (esim. henkild joka ei tee asiakkaisiin kohdis-
tuvia paatoksia).

Viranomaisyhteistyd oli toiminut hyvin ja oli tarked asia asiakkaiden kannalta; asiakkaat hyotyivat
moniammatillisesta, asiakaslahtdisesta yhteistydstd, tilanteet néhtiin laaja-alaisemmin usean eri
ammattilaisen nakdkulmasta. Liséksi mukana olevien tyontekijdiden valmius tehda kaikenlaista
tyota asiakkaiden kanssa oli hyva, heilla ei ollut tiukkoja roolijakoja tyyliin "ei kuulu minun toimen-
kuvaan".

Toiminnan jatkuvuus ja toimijoiden sitoutuminen nahtiin erittdin tarkeaa; esim. paivatoiminta voisi
sisdltyd sosiaaliohjaajan tyonkuvaan "automaattisesti”. Jatkossa Hyrynsalmella nuorisotyd olisi
mahdollisesti tulossa mukaan toimintaan uutena toimijana ja toisi mukanaan erilaisia toimintatapo-
ja.

Paivatoiminnasta muotoutui yhteinen olohuone, jossa kaytiin avoimia keskusteluja kipeistékin asi-
oista muiden kéavijoiden ja tyontekijoiden lasna ollessa. Ei-virallinen ymparisté mahdollisti asiak-
kaan kohtaamisen asiakkaan omalla maaperélla tavallaan asiakkaan tasolla. N&in kohtaamisista
tuli luontevia ja luottamus syntyi puolin ja toisin; kohtaamiset erosivat taysin virallisesta toimisto-
ympaéristosta. Tilana huoneisto toimi hyvin; sielld oli mahdollisuus kahdenkeskisiin keskusteluihin
vaikka heti asiakkaan tarpeen mukaan.

Paivatoiminnassa tapahtuneen palveluohjauksen siséltdind oli mm. varattu aikoja sosiaalitoimis-
toon / kotikynneille, otettu vastaan ttt-hakemuksia + liitteitd, Kelan hakemuksia + liitteita ja toimi-
tettu niitd eteenpdin, selvitelty asiakkaan puolesta siivouspalvelua, tehty asumisenohjausta (siivo-
ukseen, rahan kayttoon liittyen, valitystilin ja edunvalvonta-asioiden tarkastus/aktivointi), ohjattu
terveydenhuoltoon (ajanvaraus), ruuan laiton ohessa ravintoneuvontaa, keskusteluissa heratelty
asiakkaiden tulevaisuuden suunnitelmia. Asiakkaita motivoitiin ottamaan vastaan erilaisia tukipal-
veluja. Keskusteluissa nousi esille asiakkaiden muita palvelun tarpeita, esim. AA-ryhman. Kannus-
tus ja karsivallinen houkuttelu innosti uusia kavijoitd mukaan ja kavijoitd saatiin palaamaan toimin-
taan tauonkin jalkeen.
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Kokemuksia ja arviointia paivatoiminnasta kysyttiin kevaan ja kesan 2013 aikana Kainuun sosiaali-
ja terveydenhuollon toimijoilta. Toimijat arvioivat oman tydnsa kautta paivatoiminnan merkityksen
kunnan palvelu-kokonaisuudessa olevan 4,2 ja syrjaytymisen ndkodkulmasta 4,4 (asteikoilla 1-5).
Auringonkukan matalan kynnyksen péaivatoiminnan koettiin olevan hieno osoitus kuntien, 3. sekto-
rin ja sosiaali- ja terveydenhuollon (sote) palvelujen yhteistydsta asiakkaiden hyvinvoinnin lisdaja-
na. Toiminta koettiin tarkedksi osaksi palvelukokonaisuutta, joka tukee viranomais- ja sote -
palveluja. Se koettiin mahdollisuudeksi vaikuttaa muiden palveluiden kysyntéan, parhaimmillaan se
voi vahentaa sote -palvelujen tarvetta. Avoin paivatoiminta koettiin tarkeaksi, koska muiden toimin-
tojen tarjonta vahaista. Asiakkaiden nakdkulmasta paivatoiminnan katsottiin lisdavan osallisuuden
tunnetta ja antavan osallistujille merkitysta elamé&én. Syrjaytymisvaarassa olevia asiakkaita saatiin
mukaan toimintaan. Vertaistuki, mahdollisuus “epavirallisempiin” viranomaiskeskusteluihin, mallit
terveellisiin elaméantapoihin, ruokahuoltoon ja kodinhoitoon, uudet ystavyyssuhteet, harrastuksiin ja
palveluihin ohjaaminen koettiin tehokkaiksi syrjaytymista ehkaisemisessa.

Toimijat ilmoittivat havainneensa muutoksia asiakkaiden hyvinvoinnissa. Muutoksia kuvattiin kavi-
jéiden paihteiden kaytén vahentymisena, sosiaalisten taitojen kehittymisena, oma-aloitteisuuden ja
rohkeuden lisdéntymisena. Ryhman tuen koettiin olevan monelle rikkaus. Toiminnan havaittiin ole-
van tarkeaa erityisesti asiakkaille, jotka eivat osallistu mihinkdan muuhun toimintaan. Paivatoimin-
nasta muodostui kavijdille sosiaalinen ymparist6, joka saanndllisena toimintana tuki asiakkaiden
elamanhallintaa

Hyrynsalmella paivatoiminta jatkuu kerran viikossa vuoden 2013 loppuun ja kaksi tyontekijaa kayt-
taa toimintaan tydaikaansa (aikuissosiaality0 ja sosiaali-isannditsija).

113



MATALAN KYNNYKSEN PAIVATOIMINTA
- malli kunnalle, jossa véestépohja alle 3000 asukasta

PALVELUOHJAUS: OHJAUTUMINEN PAIVATOIMINTAAN
MUU TIEDOTUS:
aikuissosiaality6
péihde- ja mielenterveyspalveluiden avohoitoyksikot internet-sivut
ystavat ja tuttavat
artikkelit ja ilmoitukset lehdissa

yhdistykset ja seurakunnat

ilmoitukset rappukéytavien ilmoitustauluilla

kotikaynnit

TYONTEKIJOIDEN OSAAMINEN \

~

KAVIJAT 4\\\

e eri-ikaiset syrjaytymisriskissa olevat e ihmisten kohtaamisen taito
yli 17-vuotiaat | | TOIMIVA e vuorovaikutus- ja
o tyokyvyttomyyseldkkeen saajat YHTEIS- yhteistyotaidot
e toimeentulotuen saajat _ TYOSUHDE e sosiaalipalvelujen tuntemus
o eldkeselvittelyssa olevat e empaattinen ja kannustava tydote
e sairauslomalla olevat
e ilman toimeentuloa olevat
e palveluiden ulkopuolelle jadneet j j

\ /
\/

OSALLISUUS JA OSALLISTUMINEN YHTEISOSSA JA YHTEISON KAUTTA

AVOIN KOHTAAMISPAIKKA RYHMATOIMINNAT

> péivétila > liikunta

> arjen toita ja keskustelua > luova toiminta

> vertaistukea ja toisten auttamista » askartelu

> yhteistyo6td ja yhdessé tekemista > leivonta ja ruoanlaitto

» tunne vaikutusmahdollisuuksista > atk

> (toiminnan suunnittelu, kehittdminen, arviointi) > kavijoiden toiveiden mukaan

MATALAN KYNNYKSEN PALVELUOHJAUS RETKET JA TEEMAPAIVAT
»  luontoretket

> jalkautuva tydote (myos kotikdyntejd) > vierailut

> asumisenohjaus > juhlat pyhina ja merkkipaivina

» ohjaus talousasioiden hallintaan

» tuki viranomaisten kanssa asioimiseen

» oman mielekkdan elaménpolun l16ytdmiseen

e tukipalveluina atk, internet ja puhelinyhteydet, yhteistydssa julkinen ja 3. sektori + hankkeet

/ ARVIO PAIVATOIMINNAN VAIKUTUKSISTA \
Y

ksilon tasolla: Lisa osallisuutta: Mielekkaéksi koettu tekeminen ja kokemukset yhteisdon kuulumisesta ja hyvaksytyksi tulemisesta
vahvistavat voimavaroja ja arjenhallintaa. Auttaa voittamaan sosiaalisten tilanteiden pelkoja ja luomaan sosiaalisia suhteita, kehittda vuo-
rovaikutus- ja ongelmanratkaisutaitoja, vahentad yksindisyyttd, avaa tulevaisuuden ndkymid ja parantaa tydeldmévalmiuksia, liséé toisten
auttamista, kykya kuunnella ja luottaa, aktivoi vastuunottoon ja itsestd huolehtimiseen. » Fyysinen, psyykkinen ja yhteisollinen terveys
paranevat. Asumisen ohjaus, palveluohjaus, talousneuvonta véhentavat asiakkaan asumisen ongelmia ja elaméantilanteista johtuvia vai-
keuksia» Asumisen ja taloudellisen tilanteen paraneminen.
Yhteisttasolla: Lisaa osallisuutta: Asiakkaiden ja henkilékunnan yhteistoiminta lisaé tasavertaisuutta ja aktiivista kansalaisuutta. Yhtei-
s0on kuulumisen kautta asiakkaiden tieto-, suunnittelu-, toiminta- ja p&atoksenteko- ja toimeenpano-osallisuus lisdéntyvét. Asiakkailla
osallisuus toiminnan kehittdmiseen. Asumiseen liittyvien ongelmien ehkaisy (esim. maksuvaikeudet, asunnon kunnossapitdminen), hi-
rididen ja haatojen ehkaisy » Asumisyhteison turvallisuus lisaéntyy.
Yhteiskunnan tasolla: Lis&d osallisuutta: Hyvinvointierot tasaantuvat, kun edistetdén osatydkykyisten toiminta- ja tyokykya. Toiminta
syrjaytymisen ehkaisyn ja pdihde- ja mielenterveyden ongelmien ehkaisyn perusteella vahentda yksildiden ja perheiden karsimysta, lisaa

\yhteiskunnan turvallisuutta ja voi vahentaa sosiaali- ja terveyspalvelujen menoja. /




4.1.4 Muut paivatoimintokokeilut Virta hankkeessa

Virta Kainuun Saari-osion projektitydntekijat ja kuntatydntekijat (mm. aikuissosiaali-tyontekijat) jal-
kautuivat yhteistydssa hankkeen kohderyhmaan kuuluvien kainuulaisten pariin Kainuun eri kunnis-
sa. Tarkoituksena oli lisatéa etenkin syrjaytymisriskissa olevien asiakkaiden osallisuutta seké tukea
arjessa selviytymista. Tavoitteina oli 16ytdd palvelujen ulkopuolella olevia kuntalaisia, kartoittaa
nakemyksia oman alueensa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista ja péaivatoimin-
nan/yhteisollisyyden tarpeista, mahdollistaa osallisuus péaivatoiminnan suunnitteluun ja toteutuk-
seen ja ohjata heita tarpeenmukaisiin palveluihin. Kohtaamisten yhteydessa kuntalaisia ja kaupun-
kilaisia kutsuttiin mukaan virikkeelliseen paivatoimintapaivaan luontoon.

Virikkeelliset toimintapaivat luonnossa

Virta Kainuun Saari-osiossa jarjestettiin virikkeellisia paivatoimintapaivia yhteistytssa kuntien pai-
kallisten toimijoiden kanssa. Luontoretkien tarkoituksena oli virikkeellisten paivatoimintapéivien
jarjestaminen alueiden asukkaille, syrjaytymisriskissa oleville aikuisille ja nuorille aikuisille. Retkien
tavoitteena oli lisata asukkaiden osallisuutta paivatoiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen luon-
toa hyddyntaen. Tavoite liittyy Virta Kainuu -osahankkeen syrjaytymisen ehké&isyn, osallisuuden
lisddmisen ja sosiaalisen vahvistamisen tavoitteisiin.

Retkille kutsuttiin mukaan asukkaita, jotka etsivat paikkaansa elamassa ja yhteiskunnassa, erityi-
sesti yksindisid. Lisaksi mukana oli Kainuun sote-kuntayhtyman toimijoita ja kokemusasiantunti-
juutta hyodyntavia toimijoita. Retket toteutettiin luonnon keskelld. Retkien toimintaympéaristdind
olivat kodat ymparistbineen, joissa retkeldiset pystyivat tutustumaan toisiinsa ja toimijoihin nuo-
tiotulien lammittaminad. Retkille osallistuvat asukkaat olivat hyvantuulisia ja ikéeroistaan (18-70-
vuotiaita) huolimatta he tulivat hyvin toimeen kesken&én ja tyontekijoiden kanssa. Asukkailla oli
mahdollisuus kysya alueen palveluista ja kertoa ajatuksiaan paivatoiminnan tarpeista. He maaritte-
livat yhteisen keskustelun kautta nakemyksiaan ja toiveitaan. Keskustelujen jalkeen ja lomassa
retkeilijat paistoivat lettuja ja makkaroita nuotiolla, kertoivat tarinoita elamistaén ja lauloivat.

Retkelle osallistujista olivat monet pitkdaikaissairaita ja tyottomid. Suuri osa heisté oli viela tyoias-
sa, mutta tydkyvyttomyyselakkeellda. Retkille osallistui yhteensa yli 60 kuntalaista/kaupunkilaista.
Heilla oli mahdollisuus kertoa néakemyksidan ja kokemuksiaan omista elamantilanteistaan kasin.
Osallistujien palautteiden mukaan ilo syntyi yhdessa tekemisestd, yhteisesta ruokailusta, keskuste-
luista ja luonnossa olemisesta. Osallistujat tutustuivat retkelld toimijoihin ja toisiinsa, joten sosiaali-
sen kanssakaymisen kannalta retken vaikutukset voivat ulottua asukkaiden osallisuuden lisaanty-
miseen myos jatkossa. Osallistujilla oli mahdollisuus keskustella ajankohtaisista huolistaan ja saa-
da myds yksilollistd ohjausta julkisen sektorin tyontekijoiltéa. Hyva ruoka, seura ja raitis ilma vahvis-
tivat ja toivat vaihtelua yksinaisten paiviin. Retken osallistujien nakemykset ja esille tulleita alueelli-
sia kehittamisajatuksia tuotiin esille toimijatapaamisessa, joita jarjestettiin kunnittain.

Klubitalotoiminta

Virta Kainuun Saari-osion yksi tarkennettu alatavoite oli klubitalon kdynnistdminen Kainuussa. Kai-
nuun klubitalokonseptiin liittyvista yhteistydémahdollisuuksista kaytiin neuvotteluja Nuorten Ystavat
ry:n ja Virta Kainuu -osahankkeen valilla syksylla 2011. Virta Kainuu -osahankkeen ja Nuorten Ys-
tavat ry:n klubitalohankkeen kehittamissuunta oli yhteinen, joten yhteisty® tuotti synergiaetua.
Nuorten Ystavat ry:lla oli aiempaa kokemusta klubitalojen k&ynnistamisesta. Suunniteltu yhteistyo
Virta Kainuu -hankkeen ja Nuorten Ystavat ry:n kanssa alkoi vuonna 2012 jarjestén saadessa
myonteisen rahoituspaatoksen Raha-automaattiyhdistykseltd klubitalojen perustamiseen Pohjois-
Suomeen. Kainuussa Kklubitalo perustettiin Kajaaniin ja se sai nimekseen Tonéri.

Nuorten Ystavat ry:n klubitalohanke on RAY:n rahoittama hanke, jonka tavoitteet ovat sosiaali- ja tervey-
denhuollon kehittamisohjelman tavoitteiden kanssa yhdensuuntaiset. Virta Kainuu -osahanke jarjesti

115



Nuorten Ystavat ry:n, Kajaanin kaupungin ja Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman vélisia
toimijatapaamisia ja hankkeen toimesta tarkennettin matalan kynnyksen toimintaa tarvitsevien kohde-
ryhmia jatkokehittamisen pohjaksi.

Toimijoille kohdennetun sahkopostikyselyn avulla (n=5) hankkeessa selvitettin millaisille asiakkaille tai
asiakasryhmille Kajaanissa tarvitaan matalan kynnyksen paivatoimintaa/ klubitalotoimintaa? Toimijoilta
saatujen vastausten mukaan matalan kynnyksen toiminnan tarvetta oli nuorilla, jotka olivat keskeyttaneet
opintonsa tai eivét olleet niita lainkaan aloittaneet peruskoulun jalkeen. Osaa nuorista ei ollut saatu tyo-
elamaan kiinni myoskaan kuntouttavan tyétoiminnan tai muun jarjestelyn kautta. He eivat olleet tyokun-
toisia, mutta tarvitsivat mielekasta tekemista, jotteivat jamahtaisi vain kotiin. Toiseksi kohderyhmaksi ni-
mettiin nuoret, jotka karsivat sosiaalisten tilanteiden jannittamisesta. Heilté puuttuivat kaveruussuhteet ja
myo®s rohkeus lahted niitd luomaan. Vertaistuesta arvioitiin olevan heille hyotya. Kolmantena ryhmana
nimettiin paihdeongelmaiset nuoret, joille ei hoitoa ollut helposti saatavilla. Mielenterveyskuntoutujien
nékokulmasta toiminnan tarve tuotiin esille kuntoutustuella, elakkeelld, osa- ja/tai kokoaikatyota toivoville
kuntoutujille. Ammatillisen kuntoutuksen nakodkulmasta klubitalotoiminnasta katsottiin hyétyvan myos ne
asiakkaat, joiden voimavarat eivat viela riita vaativampiin ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteisiin esim.
osa-aikaiseen tydkokeiluun. Esille tuotiin myds kuntoutujat, joiden hoidon ja kuntoutuksen tarve on va-
hentynyt. Heidan katsottiin tarvitsevan tuekseen toimintaa ja sosiaalista yhteisda, johon kuulua. Kuntoutu-
jien toiveena oli my®s jonkinlainen toiminta ilta- ja viikonloppujen aikoina, jolloin avohoidon toimipisteet
ovat suljettuina. Klubitalotoiminnan tarve maariteltiin osaksi palvelukokonaisuutta, joka tarjoaa mielenter-
veyskuntoutujalle mielekkaéan, asteittain etenevan kuntoutuspolun. Tavoitteina ovat paluu tai sijoittuminen
tyoelamaan. Mielekasta tyotoimintaa tarvitsevien kohderyhmaksi nimettiin myds henkildt, joiden kognitii-
viset taidot eivat aivan riitd nykyajan tydmarkkinoiden kayttéon, mutta myoskaan kehitysvammaisuuden
kriteerit eivat tayty.

Virta Kainuu -osahankkeen toimesta arvioitiin asiakasndkdkulmasta klubitalotoiminnan tarvetta ja sovel-
lettavuutta laajemmin kainuulaisille. Hankkeen kehittajatyontekija toimi yhteistydssa Virta Kainuun tyonte-
kijoiden ja klubitalossa toimivan henkiléston kanssa. Klubitalotoiminnan kautta saatuja kokemuksia hyo-
dynnettiin kehittamistytssa Kainuussa. Raportti on luettavissa osoitteessa
http://maakunta.kainuu.fi/virta_kainuu.

Fountain House- klubitalotoiminta on saanut alkunsa mielenterveyskuntoutujien tarpeista, mutta mallia
voidaan soveltaa myos muille vertaistukea tarvitseville ryhmille (P6yhdnen 2003, 13). Kajaanin klubitalo
on matalan kynnyksen kohtaamispaikka ihmisille, jotka vammastaan tai osatyokyvystaan huolimatta ha-
luavat tehda tyota ja liittya jaseneksi vapaaehtoisesti. Kajaanin klubitalon jaseniksi voivat liitty& henkilt,
joilla on esimerkiksi mielenterveyden ongelma, neurologinen vamma tai pitkdaikaissairaus, kehitysvam-
ma, likuntavamma, aistivamma tai mika tahansa piirre, joka vaikeuttaa paasya tydelamaan Toimintaan
liittyvat jasenet tekevat klubitalon jdsensopimuksen. (Klubitalon hankesuunnitelma 23.1.12.)

Elokuussa 2013 Kajaanin klubitalon jaseniksi liittyneita oli 66 henkildd. Heista 20-29-vuotiaita jasenia oli
17 henkil6d, 30-39-vuotiaita 18, 40-49-vuotiaita 19 ja 50-63-vuotiaita 12 henkilod. Kevaalla 2013 paivittai-
nen kavijamaara oli keskimaarin 17 eri jasenta. Tydskentelyaika oli keskimaarin nelja tuntia péivassa.
Viikoittain klubitalolla kévi keskimaarin 27 eri jasenta ja kuukausittain 49 eri jasentd. Klubitalon tavoittee-
na on parantaa osatyokykyisen henkilon edellytyksia tyollistya tai osallistua koulutukseen. Jasenten siir-
tymia olivat tyollistyminen osa-aikaiseen palkkaty6hon (3), siirtyminen kuntouttavaan tyotoimintaan (2),
Kelan ammatilliseen kuntoutukseen (1), opiskelemaan (4), tydharjoitteluun (1), tydvoimapoliittiseen oh-
jaavaan koulutukseen (2).

Jasenten kokemuksia kysyttiin kyselylla joulukuussa 2012. Kyselyyn vastaaminen oli jasenille vapaaeh-
toista. Kaikki vastanneet (20) kokivat saaneensa jotain uutta elamaénsa klubitalon jasenyyden aikana. He
kertoivat saaneensa iloisia ja uusia ystavia ja inmissuhteita, mielekasta tekemista ja toimintaa, puuhaste-
lua, sisaltda paivadn, hyvaksyntad, uudenlaisia tehtavig, vastuuta, rohkeutta paatdksentekoon, sitoutu-
mista arkeen, rytmi& elamaan, tydpaikan, ohjausta, sairastumisen/parantumisen edetessa terveytta kohti
padssyt kokeilemaan psyyken vahvuutta tdiden parissa. Suurin osa vastaajista (17) koki arkipaivansa
muuttuneen klubitalon jaseneksi liittymisen jalkeen. Arjen aikataulut olivat muuttuneet, vuorokausirytmi
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normalisoitunut, oli [8ytynyt paikka johon tulla ja jossa oli mielekastéa tekemista. Joku oli jopa I6ytéanyt syyn
heratd aamulla.

Jasenten kokemukset asioista, joista erityisesti pitivat klubitalolla, littyivat 1&hes kaikissa vastauksissa
ilmapiiriin. Klubitalolla oli hyvé porukka ja positiivinen ilmapiiri. My0s erityisen aseman sai ruoka, kahvit ja
leivonnaiset, seka uusien asioiden tekeminen. Ruusuja annettiin erityisesti mukaville ihmisille, paivan
toiminnalle, kaikille tyontekijéille ja jasenille, hyvélle ruoalle. Kaikki vastanneet (20) aikoivat tulla klubitalol-
le uudelleen ja suositella sita myos kavereilleen.

Toimijoiden palautteita klubitalo Tonarista kysyttiin kesdn 2013 aikana. Kyselyyn vastaajat olivat Kainuun
sosiaali- ja terveydenhuollon ja 3. sektorin toimijoita. Vastaajia oli yhteensa kahdeksan. Toimijat arvioivat
klubitalo Tonarin merkityksen palvelukokonaisuudessa Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhty-
man alueella olevan keskimaarin 3,75 (arviointiasteikossa 1-5). Klubitalotyyppiselle toiminnalle koettiin
olevan tarvetta Kajaanissa vammaisten, tyokyvyttémyyselakkeella olevien ja tukea tarvitsevien paivatoi-
minnan jarjestajana. Klubitalon koettiin tdydentdvan muuta palvelutarjontaa Kajaanissa ja olevan hyva
kumppani sosiaalisen kuntoutumisen kehittdmisessa. Klubitalon jdsenten nakotkulmasta klubitalo koettiin
merkitykselliseksi, koska se antaa mahdollisuuksia olla ja toimia subjektina erilaisissa toiminnoissa. Avoin
iimaypiiri ja tietoisuus muutoksen mahdollisuudesta koettiin myos téarkeadksi jasenten kuntoutumisen edis-
tAmisessa. Toimijat arvioivat yhteistyon toimivuuden klubitalon kanssa keskimaarin 3,6:ksi (arviointias-
teikossa 1-5).

Toimijat arvioivat oman tyonsa kautta klubitalon merkityksen syrjaytymisen ehkaisyn nakékulmasta ole-
van 3,75 (asteikossa 1-5). Klubitalon koettiin auttavan asiakkaita, joiden toimintakyky ei riitd ammatilliseen
kuntoutukseen, mutta jotka tarvitsevat sisaltéd arkeen ja sosiaalisten kontaktien yllapitamiseen. Klubitalon
ryhmien koettiin auttavan kuntoutujia yllapitdmaan ja kehittymaan erilaisissa taidoissa esim. sosiaalisissa
taidoissa ja tuovan rytmia paivaan ja viikkoon. Klubitalo kuvattin omaehtoisen toiminnan paikkana, joka
VoI innostaa jasenid muuhunkin omaan toimintaan. Klubitalolla luodut kontaktit ja kaytdnnon rutiinit ihmis-
ten yhdessaololle koettiin helpottavan yhteistytta ja edistdvan yhteisollisyytta.

Toimijoista viisi ilmoitti havainneensa muutoksia asiakkaiden hyvinvoinnissa. Muutoksia kuvattiin jasenten
ohjautumisena eteenpdin sopiviin palveluihin esim. ammatilliseen kuntoutukseen, aktiivisuuden, sosiaali-
suuden ja osallisuuden lisdantymisend. Muita havaintoja olivat omanarvon tunteen kasvu, innostuminen
ja tyytyvaisyys oman osuuden lisdéntymiseen paivan toiminnoissa.

Klubitalon kasvavasta jasenmaarasta ja jasenten palautteiden perusteella voi paatella, etta yhteison ja-
senyyteen perustuvalle, osallisuutta lisdéavélle toiminnalle oli tarvetta. Palautteiden mukaan klubitalo antoi
mahdollisuuden uusiin ihmissuhteisiin ja mielekkdaseen tekemiseen. Se auttoi sitoutumaan arkeen ja
rytmittéa jasenten paivia. Yksinaisyyden véaheneminen, mielekkadksi koettu tekeminen, mukava ilmapiiri
ja kokemukset hyvaksytyksi tulemisen tunteista ovat merkittévid mielenterveytta edistavia tekijoita. Lii-
kunnalla ja terveellisella ravinnolla on myés suuri merkitys hyvinvoinnin edistymisen ja osallisuuden vah-
vistumisen kannalta. Yhteisollisyytta tukevat, osallisuutta vahvistavat, sosiaalista vastuuta kehittavat ja
voimaannuttavat interventiot vaikuttavat myonteisesti mielenterveyteen (THL 2012 c).

Kainuussa (Kajaani, Hyrynsalmi, Kuhmo, Paltamo, Puolanka, Ristijarvi, Sotkamo, Suomussalmi) oli jou-
lukuussa vuonna 2011 tyokyvyttomyyselaketté saavia 5 305 henkil6d, joista sairauspéddryhmasséa mielen-
terveyden ja kayttaytymisen hairit (FO0-F99) oli 2 226 henkilba (Kela-tilastot 2011). Klubitalotoiminta
maaritellaan klubitalon jasenten omiin tarpeisiin perustuvaksi psykososiaaliseksi kuntoutukseksi (Hietala-
Paalasmaa ym. 2009), joten klubitalotoiminnan malli vitekehyksené& sopii mielenterveyskuntoutujille. Kai-
nuussa aikuisten mielenterveyspalvelujen sairaalapaikkoja pyritddn vahentamaan 66:sta 56 vuoteen
2020 mennessa (Kainuun maakunta -kuntayhtymé 2011 B:24, 16). Avohoitopainotteisuuden lisdantymi-
sen myota tydpainotteinen toiminta ja tuettu tyollistyminen mielenterveyskuntoutujia tukevana palveluna
voi osoittautua entista tdrkedmmaksi. Toimijoille tehdyn kyselyn mukaan klubitalotoiminnan tarve maari-
teltin osaksi palvelukokonaisuutta, joka tarjoaa mielenterveyskuntoutujalle mielekkaan, asteittain etene-
van kuntoutuspolun.
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Mielenterveys- ja paihdekuntoutujat tarvitsevat koulutusmahdollisuuksia ja tukea tyollistymiseen. Toimiva
yhteisty® tyohon ohjaavien tahojen, tydnantajien ja hoitavien tahojen valilla on valttamatdnta, jotta tydhén
kuntoutuminen voi onnistua (Boelius 2012). Mielenterveytta edistavan ja ongelmia ennaltachkaisevan
tyon tarve tulee myos esille klubitalokokemusten kautta. Osatyokykyisten tyo- ja toimintakyvyn alenemien
taustoilla on usein traumaattisia kokemuksia ja selvittamattomia elamankriiseja. Varhainen puuttuminen
ja tuki kaikissa toimintaympaéristdissa tulisi olla oikea-aikaista. Ongelmia ennaltaehkéaisevaan tyéhon pa-
nostaminen on valttamaténta, mikali halutaan vahentda korjaavan paihde- ja mielenterveystyon kustan-
nuksia. Syrjaytymisen ehkaisy on yksilo- ja yhteistason selviytymisen tukemista kaikissa ikaryhmissa ja
toimintaymparistoissa, silla ihminen voi syrjaytya ihmissuhteista, perheyhteisosta, koulutuksesta, tytela-
mastd, paatoksenteosta, kulttuurista, harrastuksista ja muusta osallisuudesta.

Osatyokykyisten ja henkildiden, joilla on riski syrjaytya tydelamasta, on tarkeda yllapitad tyo- ja toiminta-
kykya, l6ytad mielekéasta tekemista ja rakentaa vaiheittain tyollistymispolkuja (Kaste-ohjelma 2008—2011,
35). Kajaanin Kklubitalosta saatujen kokemusten perusteella osatytkykyisten tyollistymista voivat edistaa
tuetun tydhonvalmennuksen periaatteet yhdistettynd Fountain House- klubitalotoiminnan ideologiaan.
Osatyokykyisten toiminta- ja tydkyvyn edistamisen kannalta matalan kynnyksen kohtaamispaikkojen tu-
lee pystya huomioimaan yhteisdjensa jasenten yksilolliset tarpeet. Osatydkykyiset voivat tarvita erilaisia
apuvélineita likkumisen ja kommunikaation tueksi. Tila- ja toimintaratkaisuissa tulee ottaa huomioon esi-
merkiksi mahdollisuudet liikkua pyo6ratuoleilla ja rollaattorien avulla, inva- we:n tarve, kuulo- ja ndkdévam-
maisten kommunikaation ja liikkumisen mahdollistaminen. Henkildkunnan osaamisesta ja osatydkykyis-
ten toimintakyvysta riippuen tulkkipalvelujen ja henkilokohtaisten avustajien palvelut voivat olla tarpeellisia
my6s matalan kynnyksen kohtaamispaikoissa, jotta yhteison jisenet ovat tasavertaisessa asemassa.
Yhteistn tuki ja tydhdnvalmennus auttavat jasenia aktivoitumaan ja etenemaan koulutuksiin, kuntoutumi-
seen, tyGelamaan.

Klubitalotoiminnasta saatujen kokemusten mukaan matalan kynnyksen kohtaamispaikan kautta voidaan
kohdata ja saavuttaa myo6s ihmisia, jotka ovat palvelujen ulkopuolella. Kaikki eivat valttdmatta halua tai
osaa hakeutua itse tarvitsemiensa julkisten palvelujen pariin toimistoihin. Sahkoisten palvelujen kayton
yleistyessé asiakkaat tarvitsevat myos paikkoja ja ohjausta, missa voivat saada tukea séhkdisten palvelu-
jen kayttéon. Matalan kynnyksen kohtaamispaikkoihin voi yhdistaa tietopalvelua, palveluohjausta, yksilol-
lista ohjausta. Paikkakunnan uusien asukkaiden nakokulmista kohtaamispaikat ovat tarkeita verkoston ja
sosiaalisten suhteiden luomisen kannalta. Matalan kynnyksen kohtaamispaikat ovat siten paljon muuta-
kin kuin olohuonetyyppisia paivatiloja. Ne auttavat kansalaisia yllapitamaan ja edistimaan toiminta- ja
tyokykyaan ehkaisten niin syrjaytymista. Kuntoutumisen tukemisessa kohtaamispaikan merkitys on moni-
tahoinen.

Klubitalon yhteistssa pyritdan tasavertaisuuteen ja kokemukseen osallisuudesta ja hyvinvoinnista. Yhtei-
son jasenet osallistuvat merkittdvasti toiminnan yllapitamiseen ja kehittdmiseen. Jasenten osallisuus ja
vuorovaikutus on maksimoitu ulottumaan tiedottamiseen, koulutukseen, suunnitteluun ja paatdksente-
koon. He osallistuvat kaikkeen taloon liittyvaén vuorovaikutukseen, tyéhon ja yhteistyéhon. Tama lisaa
osatyokykyisten osallisuuden kokemuksia.

Klubitalotoiminnassa jasenten tieto-osallisuus lisdantyy, kun he yhteison jasenyyden kautta voivat verkos-
toitua osatyokykyisten tyo- ja toimintakykya edistavien tahojen kanssa. Suunnitteluosallisuus lisdantyy,
kun jasenet kertovat ndkemyksiaan ja osallistuvat toiminnan suunnitteluun. Toimintaosallisuus lisdantyy
mielekkaiksi koetuista tehtavistd. Toiminnan kautta jasenet tulevat tietoisiksi vahvuuksistaan ja voimava-
roistaan. Paatoksenteko-osallisuus toteutuu yhteisdokokouksissa ja toimeenpano-osallisuus, kun yhdessa
sovittu paatds toteutetaan yhteisvoimin. Yhteisoon liittymisen kautta jasenet voivat 10ytéa kokonaisia uu-
sia elamanpolkujen vaihtoehtoja.
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SYRJAYTYMISRISKISSA OLEVIEN JA OSATYOKYKYISTEN HENKILOIDEN
TOIMINTA- JA TYOKYVYN EDISTAMINEN MATALAN KYNNYKSEN KOHTAAMISPAIKAN KAUTTA

4 N

PALVELUOHJAUS: MUU TIEDOTUS:
e aikuissosiaality6 e internet-sivut
e riippuvuuksien hoidon- ja mielenterveyspalve- e ystévét ja tuttavat
luiden avohoitoyksikot o artikkelit ja ilmoitukset lehdissé
e  Kkotikdynnit ja sairaalaosastot e yhdistykset, seurakunnat, hankkeet
k e ilmoitukset palvelupaikkojen seinilla /\ e avointen ovien paivat /
/ YHTEISON JASENET \ ‘ ‘ / HENKILOKUNNAN OSAAMINEN \
e yli 18-vuotiaat osatyokykyiset TOIMIVA e tybhdnvalmentajia
o tyokyvyttomyyselidkkeen saajat [— YHTEIS- e ihmisten kohtaamisen taito
e toimeentulotuen saajat - - — e monipuolinen ymmarrys osaty6ky-
N . . TYO- . . .
o eldkeselvittelyssa olevat kyisten tilanteisiin
e pitkélla sairauslomalla olevat SUHDE e vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot
e ilman toimeentuloa olevat e sosiaalipalveluiden tuntemus
[ ] [ ]

palveluiden ulkopuolelle jaaneet / K

OSALLISUUS JA OSALLISTUMINEN YHTEISOSSA JA YHTEISON KAUTTA

empaattinen ja motivoiva tygote /

TOIMINNAN SISALTO

AVOIN KOHTAAMISPAIKKA PIENRYHMAT

> péivétila > liikunta

> tyOpainotteinen paivaohjelma > luova toiminta

> keskustelua, vertaistukea, toisten auttamista » leivonta ja ruoanlaitto

> yhteisty6td ja yhdessé tekemista »  tyonhakuryhmét

»  tunne vaikutusmahdollisuuksista > koulutukset esim. kielet ja atk
(toiminnan suunnittelu, kehittaminen, arviointi) > jasenten toiveet huomioidaan

NEUVONTA, OHJAUS JA PALVELUOHJAUS RETKET JA TEEMAPAIVAT

> jalkautuva tydote > luontoretket

» asumisen onnistumiseen » vierailut

» talousasioiden hallintaan > juhlat pyhind ja merkkipéivina

» sosiaalisten etujen selvittdmiseen

» viranomaisten luona asioimiseen

» tyéhonvalmennus ja tuki opiskelua tai tydhon pa-

luuta suunnitteleville

e tukipalveluina atk, internet ja puhelinyhteydet, yhteistydssa julkinen ja 3. sektori + hankkeet

= _~

Yksilon tasolla: Lis&d osallisuutta: Mielekkaéksi koettu tekeminen ja kokemukset yhteisd6n kuulumisesta ja hyvéaksytyksi tulemisesta
vahvistavat voimavaroja ja arjenhallintaa. Auttaa voittamaan sosiaalisten tilanteiden pelkoja ja luomaan sosiaalisia suhteita, kehitta4 vuo-
rovaikutus- ja ongelmanratkaisutaitoja, vahentaa yksindisyyttd, avaa tulevaisuuden nakymia ja parantaa tydelamavalmiuksia, liséa toisten
auttamista, kykyéa kuunnella ja luottaa, aktivoi vastuunottoon ja itsestd huolehtimiseen. » Fyysinen, psyykkinen ja yhteisollinen terveys
paranevat. Yksil6llinen tydhénvalmennus auttaa jasenia koulutuksiin, kuntoutumisessa ja avoimille tydmarkkinoille. » Osatydkykyisten
tydelamaosallisuus lisaantyy.

Yhteisttasolla: Yhteisoon kuulumisen kautta tieto-, suunnittelu-, toiminta- ja paatoksenteko- ja toimeenpano-osallisuus lisdéntyvat. Lisaa
tasavertaisuutta ja aktiivista kansalaisuutta.

Yhteiskunnan tasolla: Lis&d osallisuutta: Hyvinvointierot tasaantuvat, kun edistetdén osatydkykyisten toiminta- ja tyokykya. Toiminta
syrjaytymisen ehkaisyn ja pdihde- ja mielenterveyden ongelmien ehkaisyn perusteella vahentda yksildiden ja perheiden karsimysté, lisaa
yhteiskunnan turvallisuutta ja voi vahentaa sosiaali- ja terveyspalvelujen menoja. Jasenilla mahdollisuus vaikuttaa itsedén koskeviin asioi-

Ql. Jasenid ohjautuu koulutuksiin, kuntoutuksiin ja avoimille tydmarkkinoille. /




4.1.5 Pohdintaa jajatkokehittdminen

Virta Kainuu -osahankkeessa syrjaytymisriskissa oleville nuorille ja tydikaisille aikuisille tarkoitettuja
toimintamalleja kehitettiin toimijoiden yhteisty6lla. Kansalais-/asiakaslahtdinen syrjaytymisen vas-
tainen ty6 paivatoiminnan ja matalan kynnyksen kohtaamispaikkojen muodossa kaynnistyi ammat-
tilaisten toimesta. Se toteutuu myds kansalaisten oma-aloitteisena ja itse organisoimana toiminta-
na, kuten lukuisien yhdistysten lukumaara Kainuussa osoittaa. Hankkeessa annettiin arvoa koke-
musasiantuntijuutta, kansalaisten osallisuutta ja jasenyytta lisaaville mahdollisuuksille.

Asiakkaiden osallisuuden lisaantyminen tuli esille yhteisdllisessa toiminnassa. Toimijat nakivat tar-
keana nuorille suunnatun matalan kynnyksen paivatoiminnan, silla néain nuoret saisivat arkeensa
rytmid, mika osaltaan ehkaisee syrjaytymista ja auttaa sosiaalisessa vahvistumisessa. Paivatoimin-
ta auttoi nuoria voittamaan sosiaalisten tilanteiden pelkoja ja luomaan sosiaalisia suhteita. Se va-
hensi yksinaisyytta, lisasi toisten auttamista, kykya kuunnella ja luottaa seka aktivoi vastuunottoon
ja itsesté huolehtimiseen. Toiminta auttoi nuoria kehittyméaan vuorovaikutus- ja ongelmanratkaisu-
taidoissa, suunnittelemaan tulevaisuutta ja parantamaan tytelamavalmiuksia. Nuorten ja ohjaajien
kanssa yhdessa suunniteltu, toteutettu, kehitetty ja arvioitu toiminta lisdsivat nuorten aktiivisuutta ja
osallisuutta. Nuoria ohjautui tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin tai muuhun tarpeenmukaiseen toi-
mintaan. Siirtymina olivat kuntouttava tydtoiminta, tydelamavalmennus, avoimet tydmarkkinat, kun-
toutus, opiskelu ja tarpeenmukainen sairausloma.

Samanlaisia hyvinvointivaikutuksia tuli esille myds muissa kehitetyissa paivatoiminnoissa. Matalan
kynnyksen paivatoiminta mahdollisti asiakkaille uusia ihmissuhteita ja mielekasta tekemista. Yksi-
naisyyden vaheneminen, mielekkaaksi koettu tekeminen, mukava ilmapiiri ja kokemukset hyvaksy-
tyksi tulemisen tunteista ovat merkittavia mielenterveytta edistavia tekijoita. Liikunnalla ja terveelli-
sella ravinnolla on my6s suuri merkitys hyvinvoinnin edistymisen ja osallisuuden vahvistumisen
kannalta. Yhteis6dn kuulumisen kautta osallisuus, aktiivinen kansalaisuus ja tasavertaisuus lisaan-
tyivat. Hyvinvointivaikutukset voivat ulottua myds asumisen laadun ja tyémarkkina-aseman para-
nemiseen. Hyrynsalmen matalan kynnyksen paivatoimintaan liitetty asumisen ohjaus edisti asiak-
kaiden hyvinvointia ehkaisemélld asumiseen liittyvia ongelmia. Klubitalotoiminnassa yksil6llinen
tybhdnvalmennus ja nuorten paivatoiminnassa intensiivinen palveluohjaus auttoivat yhteisbnsa
jasenid hakeutumaan koulutuksiin. Tapahtui kuntoutumista ja avoimille tydmarkkinoille siirtymista,
mika lisasi siten osatyokykyisten tydelaméosallisuutta. Toiminta- ja tyokykya edistava toiminta ta-
sasi hyvinvointieroja.

Matalan kynnyksen kohtaamispaikkoihin voi yhdistda tietopalvelua, palveluohjausta, yksilollista
ohjausta. Kohtaamispaikat ja paivatoiminta ovat paljon muutakin kuin olohuonetyyppisia paivatiloja.
Avoimen péaivatoiminnan ja palveluohjauksen kautta voidaan kohdata ja saavuttaa myos kansalai-
sia, jotka ovat palvelujen ulkopuolella. Kaikki eivat valttaméatta halua tai osaa hakeutua itse tarvit-
semiensa julkisten palvelujen pariin toimistoihin. Kohtaamispaikkojen internet- ja puhelinpalvelut
sekd niiden kayttoon saatava ohjaus auttavat asiakkaita harjaantumaan sahkoisten palvelujen
kayttoon.

Virta Kainuu -osahankkeessa kehitettyyn matalan kynnyksen pdivatoiminnan sisaltoon kytkettiin
myds asumisen ohjaukseen liittyvat kotikaynnit. Asiakkaat toivat esille kotikdyntien tarpeellisuuden
paivatoiminnan aikana, jonka perusteella tehtiin asiakkaan yhteistydsopimuksia kotikdynneista.
Yhteistyo asiakkaiden kanssa osoitti, etta asumisen ohjauksella voi ennaltaehkaistda monia asumi-
seen liittyvia hairioita.

Toimijatapaamisissa nousivat esille 1ahi- ja asukastupatyyppiset kohtaamispaikat jatkokehittdmisen
aiheiksi. Monilla paikkakunnilla on saatu hyvid kokemuksia erilaisista lahipalvelumalleista. Esimer-
kiksi Sininauhaliiton M20- hankkeen tulokset kertovat monipuolisista mahdollisuuksista kehittéa
toimintaa (Rutanen & Heimonen 2007). Pitkaaikaisty6ttomia tukee kuntouttavan tydtoiminnan tyo-
paikkojen mahdollisuudet lahelld. OsatyOkykyisten tyollistymisen edistamiseksi voivat matalan
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kynnyksen kohtaamispaikka ja paivatoiminta olla vaihtoehtoja saada tukea ty6- ja toimintakyvyn
yllapitdmiseen, terveyden edistdmiseen, opiskelu- ja tydllistymismahdollisuuksien selvittamiseen.

Virta Kainuu -osahankkeen tekemasséa toimijakyselyssa selvitettiin jasenyyteen perustuvien toimin-
tamallien (matalan kynnyksen/kynnyksettomat paivatoimintaryhmat ja kohtaamispaikat) merkitysta
osana palvelujarjestelmaa. Yhteenvetona toimijoiden nakemyksista oli, ettd heidan mielestaan
asukkaille on tarpeellista ja merkityksellisté osallistua yhteiseen toimintaan. Paivatoiminta on osa
koko palvelujarjestelm&a ja toiminnalle on selke& tarve. Toiminnan jarjestajien kannalta on tarkeda
sitoutuminen ryhmien ohjaamiseen, toimijoiden valinen moniammatillinen yhteistyd, toiminnan
koordinointi, riittavat resurssit (tilat, kyyditys, tydaika, rahoitus tarvikkeille), toimijoiden epéaviralli-
suus yhdistettynd ammattimaisuuteen. Osallistujien kannalta toiminnan s&anndllisyys ja mahdolli-
suus vaikuttaa toiminnan sisaltéén ovat tarkeita. Toiminnan juurtuminen hankkeiden paattymisen
jalkeen edellyttaa taloudellista tukea kunnilta seka sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymalta.

Kunnallisessa aikuissosiaalitydossa kohdattavat p&&dasiallisimmat asiakasryhmét ovat paihteiden-
kayttajat, tyottomat ja pitkaaikaisty6ttémat, nuoret, taloudellisissa vaikeuksissa olevat seka mielen-
terveysasiakkaat. Myds maahanmuuttajat muodostavat asiakasryhman. Asiakkailla on erityisesti
tyollistymiseen, kouluttautumiseen ja aktivoitumiseen liittyvid tarpeita. He tarvitsevat yleisimmin
tybvoimapalveluja, terveyspalveluja, asumispalveluja seka paihdepalveluja. (Blomgren & Kivipelto
2012))

Myds Virta Kainuu -osahankkeen kehittamistytn aikana paihteiden vaarinkayttd nousi esille merkit-
tavana syrjaytymiskehityksen alkamiseen liittyvana tekijana. Ongelman ennaltaehkaisyn ja korjaa-
van paihdetyon tarve tuli esille hankkeen aikana niin toimijapalautteissa, hankkeen seminaarien
aikana kuin asiakkaiden kohtaamisissa.

Paihdetydhon liittyvien matalan kynnyksen kohtaamispaikkojen ja paivatoiminnan kehittdminen on
yhta tarpeellista kuin paihteitd kayttamattomien ihmisten paivatoiminnan kehittdminen. Taméa ko-
rostui varsinkin asuinalueilla, joille muutetaan esimerkiksi pelkastaan edullisten asuinkustannusten
vuoksi. Joillakin alueilla oli selvasti nahtavissa ilmio, jossa paihteiden vaarinkayttajille muodostuu
oma asumisyhteisonsa. Mikali paihdepalveluja ja vaihtoehtoista mielekasta toimintaa ei ole saata-
villa ja sosiaaliset suhteet rajoittuvat ainoastaan toisiin paihteitd haitallisesti kayttaviin, voi tama
merkita yksilon paihdekierteen syvenemistéd, alueen huumeongelmien ja vakivallan lisdantymista ja
samalla turvallisuusriskid myods seudun muulle vaestolle.

Matalan kynnyksen kohtaamispaikat ja paivatoiminta tarjoavat paihdeongelmaisille yhteiséllisyytta
ja yleista tukea. Toimintaan ei kuulu terapia eika ladkehoito, mutta monipuolinen toiminta ja henki-
[6kunnan motivoiva ja kannustava tyoote auttavat asiakkaita I6ytamaan toivoa, vahvuuksiaan ja
voimavarojaan. Tuki opiskelu- ja tydasioissa auttaa asiakkaita avaamaan tulevaisuudennakymidan
ja etenemaan elamissaan. Toiminta ei voi korvata paihdepalveluja, mutta mahdollisuus mielekkaa-
seen tekemiseen voi auttaa ehkdisemaan retkahduksia, paihdeongelmien syvenemista ja mielen-
terveyshairididen syntymista. Toimintaan osallistuminen voi auttaa paihdeongelmaisia lisddmaan
raittiden pdaiviensa lukumaaria ja masentuneita yllapitamaan paivarytmiaan ja toivoaan. Toiminta
voi toimia myds matalan kynnyksen palveluohjauspisteend, mikali yhteisén jasen tarvitsee hoidol-
lista apua. Matalan kynnysten kohtaamispaikkojen toimintasisallét (esim. elaméntapaohjaus, paiva-
ja ryhmatoiminta, sosiaalisten ja arkielaman taitojen harjoittelu, liikunta, vuorokausirytmin yllapita-
minen) ovat tarked osa psykososiaalista kuntoutusta alkoholi- ja huumeongelmaisten kuntoutusko-
konaisuudessa. (http://www.kaypahoito.fi).

Virta Kainuu -osahankkeen toimijatapaamisissa ja asiakastarinoissa esille tulivat intensiivisen pal-
veluohjauksen ja luotsauksen tarpeet, palvelujen oikea-aikaisuuden ja vaihtoehtojen tarkeys.

Jalkautuva asiakastyd asuinalueilla toi liséda tietoa, miksi ihmiset eristaytyvat koteihinsa. Kotiin ju-
miutumisen syiksi osoittautuivat sosiaalisten tilanteiden pelot, hallitsematon paihteidenkaytto, pa-
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risuhteen katkeamisen, ty6ttémyyden ja epaonnistumisen kokemusten jalkeinen oma halu eristay-
tya, pitkdaikaissairautta seuranneet uupuminen ja liikkumisen ongelmat. Yksinaisyyden tunteen
kokemuksia toivat esille eniten yksinhuoltajavanhemmat. Huolta tuotiin esille eniten lasten asioista
ja toimeentulosta, pitk&aikaissairauksista, hallitsemattomasta laékkeiden ja huumausaineiden kay-
tosta, tyottomyydesta ja keskeytyneista koulutuksista.

Kainuun syrjaseuduilla asuvien nuorten on muutettava paikkakunnalta, mikéli sopivaa koulutusalaa
ei ole paikkakunnan oppilaitoksen tarjonnassa. On nuoria, jotka eivét voi tai halua lahted kauem-
maksi opiskelemaan. Vaihtoehtojen vahyyden takia joudutaan valitsemaan ala, joka ei kiinnosta.
Talloin on vaarana koulutuksen keskeytyminen. Uudella paikkakunnalla on tarkedd, ettd nuorelle
on tarjolla hyva tukiverkosto, esim. oppilaitosten kuraattoripalvelut.

Viranomaistoimijat olettavat, etta nykyaikana nuoret osaavat kayttaa sahkdoisia palveluja ja kaikilla
on tietokone ja internet, mutta nain ei kuitenkaan ole. Nuorillakin ja etenkin iakkéammilla on osaa-
mattomuutta sdhkoisten palvelujen kaytdssd. Omaa tietokonetta ei ole kaikilla eikéd varaa hankkia
sitd. Paikkakunnilla, joissa valimatkat palveluihin ovat pitkat, toivoivat asiakkaat "minivirastoja”.
Niilla tarkoitettiin virkailijoiden palveluvastaanottoja esimerkiksi yhdeksi paivaksi viikossa kelan,
tydllisyysasioiden ja sosiaalitoimen kanssa asioimisen helpottamiseksi. Virta Kainuu- hankkeen
aikana nousi esille asiakkaiden tarve saada palveluohjausta ja opastusta sdhkoisten palvelujen
kaytdssa. Tata voitiin toteuttaa mm. matalan kynnyksen kohtaamispaikoissa. Myds jalkautuminen
asiakkaiden kotiin ja yhteiset kaynnit asiakkaalle tarkeissa paikoissa ja intensiivinen palveluohjaus
on tuottanut hyvia tuloksia ja asiakkaan edistymista. Tukihenkildn, "luotsin”, tuella asiakkaan tilan-
ne voi avautua selkedmmin toimijatahoille. Nain asiakasta voidaan auttaa h&nen omien tarpeiden-
sa mukaan.

Palvelujen oikea-aikaisuus on tarkea&d ongelmien ennaltaehk&isyssé ja ongelmien syvenemisen
kannalta. Esimerkiksi viivastyneet laakarinlausunnot voivat olla syyna kuntoutustuen katkeamiseen
ja sitda myéta taloudelliseen ahdinkoon ja jopa terveyden romahtamiseen, mikali asiakkaalla ei ole
varaa hankkia ladkkeita eika voimia tai kykyd hakea apua sosiaalitoimistosta. Asiakastarinat ker-
toivat elamantilanteista, joissa rahat eivat riittdneet ruokaan ja muihin valttdmattomiin menoihin.
Adritapauksissa taméa voi johtaa laskujen kasautumiseen ja vuokrarastien kautta jopa asunnotto-
muuteen.

Toimijatapaamisten ja asiakastarinoiden kautta nousi usein esille, etta tyottdmina tydnhakijana on
asiakkaita, jotka eivat ole tyokykyisid. Heidéan kohdallaan ty6ttomien terveystarkastukset seka tar-
peenmukainen ja oikea-aikainen hoito ja kuntoutus ovat tarkeita.

Syrjaytymisessa on kyse sekad rahakoyhyydesta ettd ongelmien kasautumisesta. Vahavaraisilla,
pitkien valimatkojen paéassa palveluista asuvilla on palvelujen saavutettavuus heikkoa seka matka-
kustannusten kalleuden etta yha heikkenevien julkisten liikenneyhteyksien vuoksi. Ihmisilla on suu-
rempi kynnys hakeutua palvelujen pariin. Asioiden hoito voi viivastya ja ongelmat kasautua. Esi-
merkiksi ladkarissakaynti Kajaanissa voi kestda syrjaseudun asiakkaalla koko péivan sisaltden
useiden tuntien odotusajan.

Asiakkaiden tarinat kertoivat pitkien valimatkojen liséksi monenlaisista kynnyksistd kokea osalli-
suutta, jotka liittyvat seka yksilollisiin ettd yhteiskunnallisiin tekijoihin. Joidenkin tarinat osattomuu-
den kokemuksista yhteisOissa sisalsivat kokemuksia kiusatuksi tulemisesta perheissa, paivako-
deissa, kouluissa, tyoyhteisdissd. Monet olivat jAdneet osattomiksi tydelamaosallisuudesta pitkaai-
kaissairauden myo6té ja tyopaikkojen vahetessa. Asiakastarinat kertoivat myds yllattavistad muista
tapahtumista, joiden kasitteleminen olisi ollut tirkeda oikea-aikaisesti. Naita tapahtumia olivat esi-
merkiksi nuoren ik&toverin yllattava kuolema, epaonnistumisen kokemukset opiskeluissa, akillinen
l&heisen menetys. Hallitsematon paihteiden kayttd perheissa oli kuormittanut monia. Useissa asia-
kastarinoissa tuli esille, etté paihteiden vaarinkayttd oli monesti yritys ratkaista muita ongelmia ja
siten enemman seurausta. Varhainen tuki ja puuttuminen oikea-aikaisesti, mielenterveytta suojaa-
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vien tekijdiden lisddminen ajoissa olisi todennakdisesti auttanut monia selvidmaan paremmin ela-
mankriiseissaan.

Osatyokyisten tarinat kertoivat monista palkkatukitydsuhteista ja patkatoista, joita ei koskaan va-
kinaistettu. TyOelamaa kehittamalla ja tybnantajien tukeminen osatyokykyisten palkkaamiseksi
lisdisi tybelamaosallisuutta ja olisi samalla keino varmistaa tyévoiman saatavuus mygs tulevaisuu-
dessa. Osatyokykyisten kuntoutumisen edistdminen oikeissa toissa ja aidoissa tydyhteisosséa pa-
rantaa mahdollisuuksia selvitd my6s avoimilla tyémarkkinoilla. Ja olisiko yhteiskunnallisten yritys-
ten luominen edullisempaa kuin vastikkeettomat yhteiskunnan palvelut? Esimerkiksi Tanskassa
ovat vammaisten omat kaupallisin perustein toimivat sosiaaliset yritykset nykypaivaa (Asumispal-
velusaatio ASPA 2013, 11).

Mista osallisuuden kokemus syntyy? lhminen ei synny tyhjioon, vaan keskelle yhteisdja. Persoona
rakentuu vuorovaikutuksessa ymparistoon. Sosiaalista paaomaa yksiloéon siirtavia yhteiséja ovat
esimerkiksi perhe, suku, paivakodit, koulut, harrastuspiirit, tydyhteisot, yhteiskunta arvoineen,
asenteineen ja palveluineen. Yksilon kokemus osallisuudesta on siten kaikkien asia eikd kenen-
kaan tulisi antaa pudota tai jadda sivustakatsojan rooliin. Osallisuuden kokemus syntyy, kun ihmi-
set antavat aikaa toisilleen, kohtaavat ja ovat lasné, keskindisesta valittamisesta ja arvonannosta,
yhdessa suunnittelemisesta ja tekemisestd, vaikuttamismahdollisuuksista, tietoisuudesta vaihtoeh-
doista, muutoksesta ja erilaisista elamanpoluista.

Virta Kainuu hankkeessa nahtiin tarve edelleen kehittaa erilaisia osallisuutta lisdavia palveluja kun-
talaisille. Jatkokehittamista edelleen kaipaavat asukastuvat pitkaaikaistyottomien ja osatyokykyis-
ten tydllistymisen ja osallisuuden lisdédmiseen, luonnon hyddyntdminen matalan kynnyksen koh-
taamispaikoissa ja palvelujen kehittamisessa, palveluohjauksellisen tybotteen saaminen kaikkiin
palveluihin (palveluohjaajia tai luotseja asiakkaan tueksi), kumppanuuksien kehittdminen palvelu-
jen tuottamisessa seka vaikuttavuustutkimusten tekeminen; mika toiminta on todella hy6dyllista ja
mita kannattaa jatkaa.
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4.2 Kuusamon kaupunki

Kuusamon osahanke Parndsen korjaamo syntyi halusta kehittda erityisesti aikuissosiaalityéta ja
siihen liittyvid palveluja. Palvelun taustalla oli huoli toimeentulotuen pitkdaikaisasiakkaista. Pitkaai-
kainen toimeentulotuen asiakkuus oli yhteydessa usein pitkdaikaistytttémyyteen tai pysyvaistyot-
tomyyteen, heikentyneeseen terveydentilaan, alentuneeseen psyykkiseen hyvinvointiin ja sosiaali-
siin ongelmiin. Hankkeen taustalla oli huoli siitd, kuinka autetaan moniasiakkuus asiakkaita, joilla
oli tarvetta yksilolliseen tukeen ja useisiin eri palveluihin. Heidan tydkykynsa ei riittanyt avoimille
tyomarkkinoille, mutta eivat tayttaneet tyokyvyttomyyden kriteereitd. Tama asiakasryhma ei ollut
tyomarkkinoiden kaytettavissa.

Ratkaisuksi nahtiin sosiaalisen- ja ammatillisen kuntoutuksen kehittdminen. Asiakkaille l&hdettiin
kehittamaan paivatoimintaa ja kunnallisia tyoklinikkatutkimuksia. Luoduilla palveluilla haluttiin tukea
vaikeasti syrjaytyneiden ja syrjaytymisuhassa olevien asiakkaiden paluuta yhteiskunnalliseen osal-
lisuuteen vahvistamalla sosiaalista toimintakykya ja ammatillisen kuntoutuksen edellytyksia. Paiva-
toimintapalveluilla haluttiin tarjota talle asiakasryhmalle mielekasta tekemistéd elaméanhallinnan sai-
lyttamiseksi.

4.2.1 Kuusamon Parnasen korjaamon tavoitteet ja toteutus

Parnasen korjaamo-hankkeen tavoitteena oli kehittaa paiva- ja tyoklinikkatoimintaa Asiakaspalvelu
Askeleen (tyovoiman palvelukeskuksen) kautta tyokyvyttdmyyselédkkeelle paéasseille asiakkaille ja
aikuissosiaalityon pitkaaikaisasiakkaille. Tavoitteena oli myds rakentaa tyoklinikkamallia ja toimin-
takyvyn arviointimittareita sekd kehittdd aikuissosiaalityotd ja moniammatillista yhteisty6ta. Hank-
keeseen ohjautui 10 henkiléa vuosittain tyoklinikkajaksolle ja 10-20 asiakasta paivatoiminnan pii-
riin.

Alkuhaastattelu

Ennen tyoklinikan aloittamista asiakkaalla oli mahdollisuus tutustua Parnasen toimintaan. Kuntou-
tujan aloittaessa Parnasen korjaamolla, hanelle tehtiin alkuhaastattelu. Haastattelussa asiakas
taytti haastattelukaavakkeen, joka kaytiin viela projektityontekijan tai ohjaajan kanssa lapi. Alku-
haastattelussa kerattiin asiakkaalta tarvittavat tiedot tyoklinikkajaksoa varten. Haastattelun jalkeen
asiakkaalle varattiin aika sosiaalityontekijalle kuntoutussuunnitelman laadintaa varten. (liite 4)

Kuntoutussuunnitelma

Kuntoutujalle laadittiin yksil6llinen kuntoutussuunnitelma. Terveystarkastusta, tyokyvyn arviota ja
alkuhaastattelua kaytettiin pohjana suunnitelmissa. Kuntoutussuunnitelmassa sovittiin asiakkaan
osaamisen ja kiinnostuksen pohjalta yksilollinen palvelupaketti. Asiakkaan lisaksi suunnitelman
laadinnassa olivat mukana sosiaalitydntekijd, ohjaaja ja palveluohjaaja. Kuntoutussuunnitelmaa
hyddynnettiin asiakkaan aktivointisuunnitelmissa. ( liite 5)

Tyoklinikkatutkimukset

Tyoklinikkatutkimukset tehtiin yhteistydsséd Kaoillismaan Aikuiskoulutus oy:n kanssa. Tyémuotoina
olivat koulutusvalmennus, tydvalmennus ja palveluohjaus. Kaikille tydklinikka-asiakkaille tehtiin
kuntoutussuunnitelmat, terveystarkastus, ty0- ja toimintakyvyn arvio ja arvio klinikkajakson toteu-
tumisesta. Tyoklinikkajaksosta sairaanhoitaja kokosi loppuyhteenvedon, suositukset ja jatkosuunni-
telmat. Toteutuksen onnistumista arvioitiin Suunta-tytkalun avulla.
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Parnasen palvelupaketit

Asiakkaan siirtyessa Parnasen korjaamon asiakkaaksi aloitettiin hanelle suunnitellun palvelupake-
tin mukainen tutkimus. Klinikkatutkimuksen toteutti Koillis-Suomen Aikuiskoulutus Oy. Klinikkatut-
kimus kesti 20 arkipaivaéa 4-8 tuntia paivassa. Asiakkaalla oli mahdollisuus maksuttomaan ruokai-
luun. Lisdksi hanelle voitiin maksaa toimintarahaa 9 euroa paivassa.

Paivatoimintaa tarjottiin kaikille Asiakaspalvelu Askeleen tyokyvyttomyyselakkeella oleville asiak-
kaille. Liséksi paivatoimintaa kaytettiin esikuntoutusvaiheena tyoklinikkatutkimukseen tuleville asi-
akkaille. Paivatoiminnan avulla tuettiin mm. asiakkaan paihteettomyytta, vuorokausirytmin sailymis-
td seka toimintakyvyn yllapitamista. Uutena asiakasryhmanéa vuonna 2013 tulivat laitoskuntoutuk-
sessa olleet paihdeasiakkaat. Heille paivatoimintaa tarjottiin paihdehuollon kuntouttavana palvelu-
na.

Parndasen ammatillisen ja sosiaalisen kuntoutuksen palveluja toteutettiin yhteistydssa Asiakaspal-
velu Askeleen moniammatillisen tyéryhman kanssa. Tyoryhmé&an kuuluivat sosiaalityontekija, sai-
raanhoitaja, sosiaaliohjaaja, TE -toimiston asiantuntija ja tydnsuunnittelijat yhdessa Péarndsen
oman ohjaajan kanssa. Tyokunnon selvittelyissa oli mukana Askeleen yleislaaketieteen erikoislaa-
kari, psykiatrian erikoislaakari, psykologi, fysioterapeutti, toimintaterapeutti ja fysioterapeutti. Osalle
asiakkaista tehtiin dosentti llkka Taipale kanssa ELMA (eléke-edellytysten) - selvittelyt.

Palvelupaketit olivat:
Tydpainotteinen klinikkatutkimus

o asiakas kokeilee erilaisia ty0otehtavia ja sitoutuu itselle sopivaan tyéhoén
e toteutetaan kunnan, yrityksen tai 3. sektorin tydpaikoilla
e tybmuotona tydvalmennus

e jakson jalkeen siirtyminen kuntouttavaan tydtoimintaan, ty6harjoitteluun, avoimille tydmarkki-
noille

Koulutuspainotteinen klinikkatutkimus

e selvitellaan koulutusvalmiuksia
e etsitdan soveltuva koulutus tai tutkinto
e tybmuotona koulutusvalmennus

e jakson jalkeen siirtyminen ammatilliseen koulutukseen

Elédkepainotteinen klinikkatutkimus

o selvitellaan tydkykya ja elake-edellytyksia
e autetaan elékeprosessissa
e tybmuotona palveluohjaus

e jakson jalkeen siirtyminen eldkkeelle ja osallistumaan paivatoimintoihin
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Paivatoiminta (liite 3)

e mielek&sta tekemista
e tukea elaménhallintaan ja toimintakyvyn yllapitamiseen
e sosiaalista kanssakaymista

e osallisuuden vahvistamista

Terveys- ja tyokyvyn arvio

Askeleen sairaanhoitaja teki kaikille kuntoutujille terveystarkastuksen ja osallistui asiakkaan tyoky-
vyn arvioon. Terveystarkastus ja tyokyvyn arvio olivat aktivointitoimenpiteita, jotka oli kirjattu asiak-
kaan aktivointisuunnitelmaan. Terveystarkastuksen tarkoituksena oli kartoittaa sairauksiin ja hyvin-
vointiin vaikuttavia riskitekijoita, tyo- ja toimintakykyd sek& voimavaroja huomioiden fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen ndktkulma, asiakkaan omat kasitykset jne. Terveystarkastukseen varat-
tiin aikaa 1-2 tuntia. Terveystarkastus piti siséllaan terveyshaastattelun, jonka tukena oli kohde-
ryhmalle suunnitellut haastattelukaavake. Terveystarkastuksessa ei ollut kysymys tyokyvyn arvi-
oinnista, vaan terveystarkastus oli lAhtokohta moniammatilliseen tydkyvyn arviointiin. Terveystar-
kastuksen yhteenveto kirjattiin sdhkoiseen terveyskertomukseen TerveysEfficaan. (liite 2)

Yhteenveto tydklinikkajaksosta

Kaikille Parndsen korjaamon asiakkaille tehtiin loppulausunto palvelun tuloksista. Yhteenvedon
kokosi Askeleen sairaanhoitaja. Loppulausuntoon oli koottu asiakkaan perustietojen liséksi, ter-
veydentila, tydkyky, toimintakyky, osaaminen seka arvio tyoklinikkajakson toteutumisesta. Lisaksi
loppulausunnossa oli jatkosuositukset. Loppulausunto tallennettiin asiakaskansioihin ja sitd hyo-
dynnettiin aktivointisuunnitelman paivityksessa. (liite 6)

Aktivointisuunnitelma

Aktivointisuunnitelman laatimisen ja paivityksen tavoitteena oli 16ytaé asiakkaalle yksildllinen jatko-
polku tydklinikkatutkimuksen jalkeen. Aktivointisuunnitelmaan voitiin sisallyttaa tyo- ja elinkeinotoi-
miston tyollistymistd edistavia palveluja seké erilaisia sosiaali-, terveys-, koulutus- ja kuntoutuspal-
veluja seka kuntouttavaa tyotoimintaa. Tyo- ja elinkeinotoimisto ja kunnan sosiaalitoimi laativat
aktivointisuunnitelman yhteisty6ssa asiakkaan kanssa noin 3 kuukauden valein. Aktivointisuunni-
telma kirjataan sahkoisiin asiakastietojarjestelmiin SosiaaliEffica ja URA -jarjestelmaan, lisaksi
asiakas sai oman allekirjoitetun suunnitelman.

4.2.2 Kuusamon Virtahankkeen hyvat kaytannot
Syrjaytymisvaarassa olevien henkiléiden tunnistaminen

Vaestorakenteen muutos ja korkea sairastuvuus uhkaavat hyvinvointiamme. Liséksi sitd uhkaavat
tyottomyys ja erityisesti nuorisotyottomyys. Kuusamon tydttomyysaste kesdkuussa 2013 oli 14,7
%, koko maassa 7,8 %. Tyottdmia tydnhakijoita oli 1054, josta alle 20 -vuotiaita 67 ja alle 25 -
vuotiaita 185. Nuorisoty6ttdomyys on kasvanut viime vuosina. Kuusamon kaupungin tavoitteena on
nuorisotyottdmyyden alentaminen ja pidemmalla aikavalilla sen poistaminen mygs terveytta ja hy-
vinvointia edistdvana toimenpidekokonaisuutena.
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Kuusamossa on kattavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut seka keskiasteen koulutus. Toisen
asteen koulutusta jarjestdd Kuusamon Lukio ja Kainuun ammattiopistosta. Koulutusta jarjestaa
myos Kaoillis-Suomen aikuiskoulutus Oy ja Kansanopisto.

Suurimmassa syrjaytymisvaarassa ovat henkildt, joilla ei ole koulutusta, tyota, perhetta eiké rahaa
elamiseen. Syrjaytymisuhan alla on asiakkaita, jotka ovat pitk&aikais- tai toistuvaisty6ttémia, vajaa-
kuntoisia, paihdeongelmaisia, ylivelkaantuneita tai rikoksentekijoita. Moniongelmaisuus ja huono-
osaisuus ovat kasaantuneet aiheuttaen sosiaalisia ongelmia. Erityisesti sosiaali- ja terveyshuollon
ammattilaiset kohtaavat syrjaytymisvaarassa olevia henkilditd. Heidan tulisi tunnistaa riskit enna-
kolta ja puuttua syrjaytymisvaarassa olevien ihmisten tilanteeseen. On tarkeda tarttua ongelmiin
yksildllisesti ja aktiivisesti.

Laaja- ja moniammatillinen yhteisty® mahdollistaa syrjaytyneiden tuen saannin. Ty on paras sosi-
aaliturva ja helpommin tyéllistyy, jos on ammatillinen koulutus. Osa asiakkaista tarvitsee kuitenkin
viela muutakin. Moniongelmaisuus ja huono-osaisuus yksilon syrjaytymisprosessissa nakyvat pas-
siivisuutena, kykeneméattomyytend oman elamén hallinnassa, epaonnistumisina ja avuttomuutena.

Syrjaytymisen juuret voivat olla jo varhaislapsuudessa. Riskitekijoita selvittdessa on tarkeaa kiinnit-
tda huomiota suojaaviin tekijoihin, joilla ehkaistaan syrjaytyminen. Taméan paivan lasten hyvinvoin-
tia uhkaavat tietoyhteiskuntaan liittyvat asiat, kuten eri medioissa vietettava aika. Tyottomyydesta
johtuva lapsiperheiden pienituloisuus on lisdantynyt kun taas vastaavasti tyosta johtuva ajanpuute
kuormittavat vanhempia.

Perheen paihdeongelmat ovat myés yksi lasten ja nuorten hyvinvointia uhkaava tekija. Paihdeper-
heessa kasvanut lapsi voi kokea vékivaltaa, riitelyé jopa nalkdd. Nama lisaavat aikuisena riittamat-
tomyyden tunnetta, epavarmuutta ja jaksamattomuutta. Paihdeongelmaisen perheessa on tarkeaa
lisdtd suojaavia tekijoité ja ndin voidaan valttdd syrjaytymisprosessi vaikeista lahtékohdista huoli-
matta.

Sosiaalisten verkostojen vahvistaminen ja lahiyhteistn tuki ehkaisevat syrjaytymista. Yhteiskunnan
tuen tarve lisdantyy yksilén omien lahiverkostojen puuttuessa. Erityisesti nuorella yksittédinen on-
gelma voi olla kohtalokas. Kaveripiirin kielteinen ja syrjaytymista tuottava vaikutus voidaan ehkais-
té perheen, laheisten tai viranomaisten riittavalla tuella.

Suomen pienituloisin ryhma on nuoret aikuiset. Koulutetut, tydssakayvat tai vanhempiensa kanssa
asuvat nuoret valttyvat toimeentulo-ongelmilta. Psykososiaaliset - ja terveysongelmat ty6ttomyyden
lisaksi lisda toimeentulo-ongelmia. taustalla voi olla myés holtiton kulutus. Luotot ja pikivipit johta-
vat helposti ylivelkaantumiseen ja sitd kautta mm. psyykkiseen oireiluun. Maksuhairiomerkinta voi
hankaloittaa elamaan vuosien ajan.

Parnédsen korjaamo -hanketta toteutettiin tiivisti yhdessa Asiakaspalvelu Askeleen kanssa. Askel
tarjoaa tyovoiman palvelukeskustyyppista palvelua kuusamolaisille ty6ttomille. Asiakastyon osalta
on pyritty siihen, ettéd nuoret ohjautuisivat mahdollisimman nopeasti aktivoinnin piiriin, jotta syrjay-
tymiskehitysta ei paasisi tapahtumaan. Sosiaalitoimi ottaa yhteytta Askeleeseen aktivointisuunni-
telman tekemiseksi, kun nuori alle 25-vuotias on saanut toimeentulotukea 3 kuukauden ajan ja yli
25-vuotiaat 6 kuukauden ajan. Aktivointihaastattelussa tarkastellaan asiakkaan tilannetta yksilolli-
sesti ja ongelmiin tartutaan yksil6llisilla menetelmilld, kannustamalla, aktivoimalla, yksil6llisilla
suunnitelmilla ja velvoittamalla.

Aktivointiin ohjataan asiakkaita myos tydomarkkinatuen passiivilistalta, jota seurataan kuukausittain.
Kaikki paasaantoisesti toimeentulotuella olevat asiakkaat ovat joko asiakassuunnitelman tai akti-
vointisuunnitelman piirissa. Syrjaytymisvaarassa olevien henkildiden tunnistamisessa on keskeista
myds saanndlliset asiakasanalyysit, joiden avulla kartoitetaan asiakkaiden etenemista tyollistymis-
polulla ja etsitddn ne asiakkaat, jotka ovat pudonneet palvelujen piirista.
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Yksilokohtaiseen tydhon liittyvat hyvat kaytannot

Parndsen korjaamo- hankkeen yksilokohtaisessa tydssa oli keskeistd teemaryhmatyodskentely,
jossa mietittiin palveluverkostona toimintakaytantdja eri ongelmatilanteisiin ja yksilokohtaiseen
asiakastyohon. Naita olivat mm. asiakkaiden katoaminen palveluista, p&ihdeongelmaisen hoi-
toonohjauskaytannot, asiakkaiden tyékunnon nopeat vaihtelut, asiakkaiden motivointiin liittyvat
ongelmat ja ongelmien kriisiyhtyminen. Ratkaisuna naihin ongelmiin oli sairaanhoitajan jalkautumi-
nen Parnasen tyokohteisiin, omat hoitoonohjauskaytannét, kotikayntityd, yksildaikojen tarpeenmu-
kainen tarjoaminen, etsiva ty6 ja nopea ongelmatilanteisiin puuttuminen.

Ryhmamuotoisiin toimintoihin liittyvat hyvat kaytannot

Parnasen korjaamo-hankkeessa haluttiin luoda kehittaja-asiakastoimintaa. Toimintaideologia oli,
ettd kaikki Parnasen asiakkaat olisivat kehittdja-asiakkaita. Toiminnan sisaltja luotiin ja suunnitel-
tiin yhdessa asiakkaiden kanssa. Yhteiseen kehittamistyohon kehitettiin yhteis6kokouskaytanto.
Yhteisokokouksissa kasiteltiin viikkotyojarjestysta, tulevia retkia ja tapahtumia, ristiriitatilanteita ja
uusia tyotehtavia. Yhteisokokouksia pidettiin 1-2 kertaa kuukaudessa.

Paivatoiminnan sisalldiksi kehitettiin erilaista teematydskentelya. Naita olivat liikunta ja terveellinen
ruokavalio, arjen taidot, yhteisdpalaverit, porinapiirit ja kadentaidot. Paivatoiminnan teematydsken-
telylla haluttiin vahvistaa asiakkaiden sosiaalista toimintakykya ja sosiaalisen vuorovaikutuksen
edellytyksia. Paivatoiminnassa korostui toimintakyvyn yllapitaminen, mielekés tekeminen, hyvin-
voinnin edistaminen, arjen hallinta ja osallisuus. Parndsen ryhmamuotoisessa toiminnassa vahvis-
tui sosiaalisen kuntoutuksen elementteja, joilla kuntoutettiin edelleen ammatilliseen kuntoutukseen
(=esikuntoutuksen idea).

Vuoden 2013 ryhmatoimintojen kehittamisen yhtena sisaltona oli myods yhteistyd ELY -keskuksen
rahoittaman "Uraluotsauksella mukautetuille tydmarkkinoille” -projektin kanssa. Em. hanke kehittaa
"mukautettuja tydmarkkinoita” ja luo siten jatkopolkuja Parndsen asiakkaille. Yhteistyossa kehite-
tdan avointa tyoklubitoimintaa, joka sisadltaa tydnhakukoulutusta, tydpaikkakaynteja, liikkuntatuokioi-
ta, asiantuntijatapaamisia, vertaistukea, retkia seké teemapaivia. Klubitoiminta oli uusi sosiaalisen
kuntoutuksen palvelu Asiakaspalvelu Askeleen ja Parnasen asiakkaille.

Palvelujarjestelman aukot ja rakenteelliset syrjaytymisen kaytanteet

Kuusamossa palvelujen tarjoamisen erddnd ongelmana nahtiin se, ettei TE -hallinto hyvaksynyt
kaikkia kunnan jarjestamia kuntoutuspalveluja aktiivitoimenpiteeksi. Ongelmaksi muodostui tyo-
markkinatuella olevat asiakkaat, joka olisivat tarvinnut Parndsen tyoklinikkatutkimusta tydkunnon
tutkimuksen tueksi. Taloudellisista syista heita ei voitu ohjata tyoklinikkatutkimukseen, koska asia-
kas olisi menettanyt tydmarkkinatuen. Sairauspaivarahalla olevat asiakkaat pystyivat osallistumaan
klinikkajaksolle. Asiakkaan yksilolliset prosessit pitkittyivat ennen kuin héanen sairaspaivarahaoi-
keutensa saatiin selvitettyd. Lisdksi joillakin asiakkailla sairaspaivét olivat jo tdynna ja heita ei ole
voitu ohjata ollenkaan tyoklinikkajaksolle, vaikka konkreettinen tarve olisi ollut.

Paihdeasiakkaiden tytkunnon selvittdminen oli erityisen haasteellista. Kela ei hyvaksynyt kirjoitet-
tuja tyoklinikkalausuntoja, vaikka asiakas oli palvelussa raittiina tadyden kuukauden. Kela oli pitay-
tynyt kielteisessa tyokyvyttomyyslausunnossa, vaikka tyoklinikkajakso oli osoittanut asiakkaan tyo-
kyvyttomaksi. Paatdksen perusteluna oli se, ettéd asiakkaan tyokykya voitu arvioida uskottavasti
asiakkaan paihdeongelman takia. Paihteettomyydesta ei ollut todellista nayttéa. Talla hetkella tarvi-
taan pikaisesti paihdeasiakkaiden tyo- ja toimintakyvyn tutkimuksen mallintamista. Myos elakkeelle
paasy kriteereita tulisi valjentda sosiaalisen tyokyvyttémyyden suuntaan. Pitkdaikainen paihteiden
kayttd aiheuttaa fyysisia ja psyykkisia sairauksia, joita ei saisi vahatella paihdeongelman varijolla.
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Tyo6voimahallinto kautta ei tehda tyékunnon tutkimuksia, mikali asiakkaalla ei ole jo valmiiksi diag-
noosia. Pitkdaikaistyottomien ja pitkdaikaisten toimeentulotukiasiakkaiden terveysongelmat ovat
moninaisia ja diagnoosien asettaminen vie todella pitkia aikoja. Tyottoméat ovat tana paivana eriar-
voisessa asemassa, mikali kunnilla ei ole varaa tydkunnon tutkimusten tekemiseen ja asiakkaiden
terveysongelmat paasevat pitkittymaan. llikka Taipaleen sanoin: "Jos ihmisella on yksi suuri ongel-
ma, han putoaa yhteiskunnassa pykalan, kahdella ongelmalla kolme pykalaa ja kolmella viisi.”

4.2.3 Kuusamon hankkeessa tehdyn tyon juurtuminen ja levittdaminen

Parnasen tyoklinikkatutkimukset tulevat jatkumaan projektin paatyttyakin. Asiakaspalvelu Askel
(=tyévoiman palvelukeskus) tulee tarjoamaan asiakkailleen edelleen kunnallisia tyoklinikkatutki-
muksia yhtena tyo- ja toimintakykya tukevana palveluna. Tyoklinikkatoiminnasta tulevat kustan-
nukset laitetaan kuntouttavan tyétoiminnan talousarvioon.

Kunnille ohjeita syrjaytymisen ehkéisemiseen

Tyo6ttémien tyd- ja toimintakyvysta kannattaa pitdd huolta ja ottaa se yhdeksi aikuissosiaalitydn
kehittamisen muodoksi. Tamankaltaisella toiminnalla katkaistaan terveyden eriarvoistumista ja
vahennetdan sosiaali- ja terveydenhuollon kustannuksia. Tyoterveyshuolto tulee ulottaa kaikille
tyottdmille, koska ty6ttémaksi valikoituu fyysiselta ja psyykkiseltd terveydeltddn huonompikuntoisia
kansalaisia.

Kuntoutuspalvelujen kehittdmisen rinnalla tulee kehittaa mukautettuja tydomarkkinoita, jotta amma-
tillisen kuntoutuksen jalkeen tyottdman tydpolku saadaan auki. Tamanhetkisena ongelmana on,
ettd kuntoutuspalvelujen jalkeen tyéttomalle ei 16ydy tydkunnon pohjalta raatalditya tyota. Lisaksi
tyottdmien tdman hetkisen ammatillisen osaamisen paivittaminen on erityisen tarkeaa, jotta tiede-
tddn osaamisen vajeet ja koulutustarpeet. Paivittamiseen hyvana tydmuotona on tybpassivalmen-
nukset.

Tyottoémille tarvitaan runsaasti hyvida kuntouttavan tyétoiminnan ja tyokokeilupaikkoja. Em. paikko-
jen tarjoamisessa tulee kiinnittdd huomioita tydyhteisdjen asennemuokkaukseen ja "oikean tyén ”
tarjoamiseen. Tarjottavan tyon tulee antaa valmiuksia avoimille tydmarkkinoille siirtymiseen ja sen
tulee olla ty6ttéman ihmisarvoa kunnioittavaa. Askartelutyyppinen tyd ei anna oikeaa kuvaa tytt-
toman todellisesta tyokyvysta.

Tyottomista toimeentulotukea saavista asiakkaista paaosa on yksinaisia miehid. Tyottdmien ja yk-
sin asuvien, erityisesti yksindisten miesten sosiaalinen asema kaipaa pikaisesti kohentamista.
Huomiota tulee kiinnittda paivatoimintojen kehittdmiseen, asumisen ohjaukseen ja terveystarkas-
tuksiin. Kolmannes ty6ttomista tinkii 1aake, - silmélasi- ja hammashoidon kustannuksista. My6s
alkoholin kaytto lisaantyy ty6ttomyyden aikana ja suurkuluttajista tulee superkuluttajia. Kuntien
paihdehuollon resursseihin tulee kiinnittd& huomioita ja paihdetyon henkilostomaarista on pidettava
huolta.

Nuorten tyokyvyn huononeminen on ollut erityisen huolestuttavaa. Tana paivana tydévoiman palve-
lukeskuksissa on nuoria, jotka eivat kykene edes kuntouttavaan tyohon. Erityisesti nuorten neuro-
psykiatriset ongelmat ovat lisdantyneet. Nuoret tarvitsevat yha enemman henkilékohtaista kuntou-
tusohjausta luotsi-toiminnan tai neuropsykiatrisen ohjaajan palveluna. Valmennus tulisi ulottaa aina
oppilaitoksiin ja nuorten tydpaikoille. Liséksi nuorille tarvitaan matalan kynnyksen palvelupaikkoja
esimerkiksi nuorten neuvoloita, joissa otettaisiin kokonaisvaltainen vastuu nuoren kuntoutuspalve-
luista. Toimintaan tulisi yhdistéé etsivan nuorisotyon palvelut.
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4.2.4 Kuusamon johtopaattkset

Asiakkaiden tyd- ja toimintakyvyn selvittdminen ei ole yhdelta istumalta tehty. Ty6- ja toimintakykya
tulee tutkia prosessinomaisesti ja palveluverkostona, jossa huomioidaan tyokykyyn / ty6llistymisky-
kyyn liittyvat fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja toiminnanohjaukseen liittyvat elementit. Toimintaky-
vyn tutkiminen on enemman sosiaalipoliittisia toimia kuin terveydenhuoltoa. Yhteistyon laajentami-
nen koulutusorganisaation suuntaan mahdollistaa raatéloityjen koulutusmahdollisuuksien miettimi-
sen ja kaytannonlaheisten opiskelumahdollisuuksien luomisen. Erityisesti tulee kiinnittdad huomioita
oppimisedellytyksiin, oppimisen tapoihin ja motivoivien opiskeluymparistdjen rakentamiseen. En-
nen opintojen aloittamista voidaan hy6dyntaé myos valmentavia palveluja.

Parndsen korjaamo-hankkeen palvelut olivat tarpeen tydttdmien terveydellisten ongelmien laajuu-
desta johtuen. Tyoklinikkatutkimukset ovat auttaneet merkittavasti tilanteessa, jossa tavanomaiset
terveydenhuollon palvelut eivat ole riittdvan monipuolisesti pystyneet kuvaamaan asiakkaiden ta-
man hetkista tyo- ja toimintakykya. Tasta syysta lahdettiin tarjoamaan koulutus -, tyo- ja elékepoh-
jaisia tyoklinikkatutkimuksia. Palvelu haluttiin tarjota paikallisesti, koska asiakkaille ei ollut tdhén
mennessa ollut halukkuutta tybkunnon selvittelyihin kuntoutuslaitoksissa. Palvelua on tarkea jatkaa
edelleenkin, silla asiakkaita jonottaa tarjottuun palveluun mm. Taipaleen eldkeselvittelyn pohjalta.

Asiakaspalvelu Askeleen kautta asiakkaita on autettu tyokyvyttomyyselakkeelle. Tyokyvyttdmyys-
elakkeelle padsseet asiakkaat tarvitsevat edelleen mielekasta tekemista toimintakyvyn ja elaman-
hallinnan sailyttamiseksi. llkka Taipaleen mukaan néiden asiakkaiden ongelmat saattavat syventya
ja kuolleisuus lisdantyy heidan jdddessaan tyokyvyttomyyseldkkeelle. Parndsen paivatoiminnassa
on vahvasti sosiaalisen kuntoutuksen elementteja ja saavutetut asiakkaiden raitistumiset ja tydpo-
lulla etenemiset kannustavat jatkamaan paivatoimintaa. Paivatoiminnan avulla on voitu kuntouttaa
asiakkaita ammatillisen kuntoutuksen palveluihin.

Havainto 1:

e Tyodttdmien tyd- ja toimintakyvysta kannattaa pitdd huolta ja ottaa se yhdeksi aikuissosiaali-
tyon kehittamisen muodoksi.

e Tamankaltaisella toiminnalla katkaistaan terveyden eriarvoistumista ja véahennetaan sosiaali-
ja terveydenhuollon kustannuksia.

e Tydterveyshuolto tulee ulottaa kaikille ty6ttomille, koska tyottomaksi valikoituu fyysiselta ja
psyykkiseltd terveydeltaan huonompikuntoisia kansalaisia.

Havainto 2:

e Kuntoutuspalvelujen kehittamisen rinnalla tulee kehittdd mukautettuja tyémarkkinoita, jotta
ammatillisen kuntoutuksen jalkeen ty6ttdman tyopolku saadaan auki.

e Tamanhetkisena ongelmana on, etta kuntoutuspalvelujen jalkeen tyéttomalle ei 16ydy ty6-
kunnon pohjalta raataloitya tyota. Lisaksi tydttomien tdman hetkisen ammatillisen osaamisen
paivittAminen on erityisen tarkeaa, jotta tiedetddn osaamisen vajeet ja koulutustarpeet.

e PaivittAmiseen hyvana tydmuotona on tydpassivalmennukset.

Havainto 3:

e Tyottomille tarvitaan runsaasti hyvia kuntouttavan tygtoiminnan ja tyokokeilupaikkoja.

e Em. paikkojen tarjoamisessa tulee kiinnittdd huomioita tydyhteisdjen asennemuokkaukseen
ja "oikean tyon” tarjoamiseen.
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e Tarjottavan tyon tulee antaa valmiuksia avoimille tydmarkkinoille siirtymiseen ja sen tulee olla
tyéttdman ihmisarvoa kunnioittavaa.

e Askartelutyyppinen tyo ei anna oikeaa kuvaa tyéttéman todellisesta tyOkyvysta.
Havainto 4:
e TyoOttdmista toimeentulotukea saavista asiakkaista pddosa on yksinaisia miehia.

e Tyodttdmien ja yksin asuvien, erityisesti yksinaisten miesten sosiaalinen asema kaipaa pikai-
sesti kohentamista.

e Huomiota tulee kiinnittd& paivatoimintojen kehittamiseen, asumisen ohjaukseen ja terveys-
tarkastuksiin.

¢ Kolmannes ty6ttomista tinkii ladke, - silméalasi- ja hammashoidon kustannuksista.
e Myds alkoholin kaytto lisdantyy tyottomyyden aikana ja suurkuluttajista tulee superkuluttajia.

e Kuntien paihdehuollon resursseihin tulee kiinnittad huomioita
ja paihdety6n henkilostomaarista on pidettava huolta.

Havainto 5:
¢ Nuorten tydkyvyn huononeminen on ollut erityisen huolestuttavaa.

e Tana paivana tyévoiman palvelukeskuksissa on nuoria, jotka eivat kykene edes kuntoutta-
vaan tyohon.

e  Erityisesti nuorten neuropsykiatriset ongelmat ovat lisdantyneet.

e Nuoret tarvitsevat yha enemman henkilékohtaista kuntoutusohjausta luotsi-toiminnan tai neu-
ropsykiatrisen valmentajan palveluna.

e Valmennus tulisi ulottaa aina oppilaitoksiin ja nuorten tydpaikoille.

e Lisaksi nuorille tarvitaan matalan kynnyksen palvelupaikkoja esimerkiksi nuorten neuvoloita,
joissa otettaisiin kokonaisvaltainen vastuu nuoren kuntoutuspalveluista.

e Toimintaan tulisi yhdistaa etsivan nuorisotytn palvelut.
Havainto 6:

e YhteistyOn laajentaminen koulutusorganisaation suuntaan mahdollistaa raataldityjen koulu-
tusmahdollisuuksien miettimisen ja kdytadnnonlaheisten opiskelumahdollisuuksien luomisen.

o Erityisesti tulee kiinnittdd huomioita oppimisedellytyksiin, oppimisen tapoihin ja motivoivien
opiskeluymparistdjen rakentamiseen.

e Ennen opintojen aloittamista voidaan hyédyntaa myds valmentavia palveluja.
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Havainto 7:

Parnasen korjaamo-hankkeen palvelut olivat tarpeen tyéttdmien terveydellisten ongelmien
laajuudesta johtuen.

Tyoklinikkatutkimukset ovat auttaneet merkittavasti tilanteessa, jossa tavanomaiset tervey-
denhuollon palvelut eivét ole riittdvan monipuolisesti pystyneet kuvaamaan asiakkaiden ta-
man hetkista ty6- ja toimintakykya.

Havainto 8:

Tyokyvyttomyyseldkkeelle padsseet asiakkaat tarvitsevat edelleen mielekésta tekemista toi-
mintakyvyn ja elamanhallinnan sailyttamiseksi.

Ilkka Taipaleen mukaan naiden asiakkaiden ongelmat saattavat syventya ja kuolleisuus li-
saantyy heidan jdddessaan tyokyvyttomyyselakkeelle.

Ty6- ja toimintakyvyn tutkiminen palveluverkostona, sosiaali- ja terveydenhuolto on 10yta-
nyt uuden kumppanuussuhteen koulutus organisaation kanssa

Hyodyt:

koulutusorganisaation palvelut, tilat, henkilosto tulee tutuksi asiakkaille
madaltaa koulutukseen hakeutumisen kynnysta

rakennetaan yhdessa raataloityja koulutuksia ja palveluja asiakkaillemme
joustavuus palvelun tuottajalla/tilaajalla

sopivat tilat

toteutetaan koulutukset kaytannon laheisesti

saadaan selvitettya erityiset ongelmat ja hakea tarvittavat tukimuodot ennen koulutuksen al-
kua

saadaan rytmi asiakkaalle aikaiseksi, saannéllisyys elamaan, tuetaan paihteettomyytta

koulu ei ole enaa "peikko” -> uusi alku aikuisopiskelijoiden puolella!
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4.3 Taivalkosken kunta

Tavoitteet:

e Kehitetdan ohjattua paivatoimintaa ja etsitdan ratkaisuja palveluaukkojen taydentamiseksi.
e Palveluiden pirstaleisuuden kokoaminen suunnitelmalliseksi palvelukokonaisuudeksi
e Yhteistydn tiivistaminen yli hallintokuntien

e kuntouttavan tyotoiminnan kehittdminen.

Toivottu tulos:

1. Kuntouttavan ty6toiminnan ohjausmalli
2. Paivatoiminnan luominen kuntouttavan tydtoiminnan yhteyteen -> matalan kynnyksen yksikko

3. Toimiva palveluohjaus ja portaittain etenevat, kuntouttavat palvelukokonaisuudet

Hankkeen kohderyhmana olevat asiakkaat:

Taivalkoskella Virta-hankkeessa keskityttiin erityisesti paivatoiminnan ja kuntouttavan tydtoiminnan
kehittamiseen. Hankkeen asiakasryhma muodostui ko. toimenpiteiden kohderyhméasta. Hankkeen
alussa haastateltiin 27 asiakasta. Asiakkaat olivat pitkdaikaisia toimeentulotukiasiakkaita. Suurella
osalla asiakkaista oli takanaan useita keskeytyneitéa toimenpiteitd (kuntouttava tyétoiminta, paihde-
kuntoutus jne.). Yhteinen nimittdja hankkeessa haastatelluille asiakkaille oli uhka pysyvasta syrjay-
tymisesta.

Taivalkoskella oli hankkeen alussa verrokkikuntiin verrattuna huomattavan korkeat toimeentulotu-
kimenot. Hankkeella haluttiin selvittda myds syitéa ja ratkaisuja tdhan asiaan.

Hanke ei missédén vaiheessa tehnyt asiakastyota irrallaan pysyvasta toiminnasta, vaan kaikessa
ohjauksessa tehtiin yhteistyotad sosiaali- ja terveystoimialan tyontekijoiden kanssa. Nain erilaiset
toimintatavat juurtuivat suoraan osaksi pysyvaa toimintaa ja osaaminen sosiaali- ja terveystoimes-
sa vahvistui.

Taivalkosken hankkeessa asiakkaiden haastattelemisessa lahdettiin liikkeelle pitk&aikaisista toi-
meentulotukiasiakkaista. Sosiaalitoimisto ohjasi asiakkaat projektitydntekijan haastatteluun. Haas-
tattelussa kartoitettiin asiakkaiden kokonaistilannetta, palveluntarpeita ja kokemuksia palveluista.
Haastattelun lisaksi projektitydntekija kavi tydparin kanssa kotikaynneilla kohderyhmaan kuuluvien
asiakkaiden luona ja ohjasi asiakkaita palveluiden piiriin.
Asiakaskuvausta, haastattelut

e kauan poissa tydelamastéa (osa ei koskaan ollut tydssa).

e useat ilman ammatillista koulutusta/ vanhentunut koulutus
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e takana paljon erilaisia toimenpiteita: kuntouttava tyétoiminta, tydharjoittelu, palkkatukityo jne.
Asiakkaat eivat osanneet sanoa missa toimenpiteessa olivat olleet ("joku tydokkarin homma
se oli..”).

e paljon keskeytyneita toimenpiteita. Syyta keskeytymisiin he eivat aina osanneet sanoa. Osa
mainitsi syyksi paihteet, fyysiset vaivat tai "muuten vain” keskeyttdmisen. Myds tyétoiminta-
paikalle kulkemisessa oli ongelmia sivukylilla asuvilla henkil6ill.

o seka psyykkisia etta fyysisia rajoitteita tyonteolle (paihdeongelmat, erilaiset fyysiset sairau-
det, mielenterveyden ongelmat jne.)

e Osa halusi "oikeisiin tdihin”, osa ”jotain tekemista”, osa elakkeelle ja osa “olla rauhassa”

e Tyo- ja toimintakykya tutkittu osalla moneen otteeseen, osalla ei koskaan. Osa ei muistanut
milloin olisi viimeksi kaynyt Terveyskeskuksessa/ -tarkastuksessa

Asiakkaiden ajatuksia palveluiden toimivuudesta

Projektityontekijan tekemissé haastatteluissa asiakkailta kysyttiin mielipiteita nykyisista palveluista
ja niiden toimivuudesta. Palaute oli padasiassa positiivista. Asiakkaat kokivat ettéa Taivalkosken
kunnassa palveluihin (sosiaali- ja terveyspalvelut) padsee tarvittaessa nopeastikin ja henkildkunta
on osaavaa. Positiivisena koettiin my6s se etta tyontekijat ovat tuttuja, ikd asiakkaan tarvitse joka
kerta menna eri tydntekijan luokse asioimaan. Erityisesti sosiaalipalveluissa tuttuus koettiin hyvaksi
asiaksi "Ettei tarvi joka kerta uuestaan selittdaa koko elamantarinaa.”. Asiakkaat eivat haastatteluti-
lanteessa osanneet sanoa miten palveluita voisi parantaa. Padasiassa toivottin enemman tyo-
mahdollisuuksia.

Asiakkaitten ajatuksia ja mielipiteita hankkeen aikana kehitetysta toiminnasta on selvitetty myos
"Tama se on sita terapijjaa” opinnaytetydssa (Johanna Kurtti 2013)

Tydntekijoiden aktiivinen osallistuminen kehittamistyohén

Taivalkoskella Virta- hanke otettiin myds tyéntekijoiden puolelta positiivisesti vastaan. Yhteiseen
tydhon innosti erityisesti halu tehda tyéta asiakkaiden hyvinvoinnin eteen. Tarve matalan kynnyk-
sen palveluille oli ilmeinen. Kuntouttava tydtoiminta oli hankkeen alkaessa Taivalkoskella tyollista-
misyksikon alaisuudessa. Niukoista resursseista huolimatta kuntouttavan ty6toiminnan eteen ol
tehty paljon tyota. Esimerkiksi yhteistyd kuntouttavan tydtoiminnan toimintapaikkoihin ja TE-
toimistoon oli erinomaista. Olemassa olevan toiminnan pohjalta oli hyva lahtea rakentamaan entis-
td enemman ohjaukseen ja tukeen painottuvaa kuntouttavaa tyétoimintaa. Hallittua siirtoa sosiaali-
toimen alaisuuteen valmisteltiin syksy 2012. Vuoden 2013 alusta kuntaan perustettiin uusi ty6toi-
minnan ohjaajan toimi. Tydtoiminnan ohjaaja otti vastuulleen seka kuntouttavan tyétoiminnan etta
paivatoiminnan ohjaamisen. Edelleen jatkuva tiivis yhteisty0 tyollistamisyksikon kanssa mahdollis-
taa kuntoutuspolkujen rakentamisen ja palveluiden oikea-aikaisuuden. My6s sosiaali- ja terveys-
toimialan henkilokunta osallistui aktiivisesti kehittAmistyohon. Erityisesti sosiaalitoimen tyontekijat
ovat merkittdvassa roolissa hankkeen asiakasryhmén ohjaamisessa ja kuntoutuspolkujen raken-
tamisessa. Tyontekijoiden aktiivisuus ja myonteinen suhtautuminen kehittamistyohon nakyvat
hankkeen tuloksissa. Tyontekijoiden osallistuminen hankkeen toimintaan on mahdollistanut toimin-
tamallien jatkuvan juurruttamisen kaytantoon. My6és muut yhteistydkumppanit ovat olleet tarkedssa
roolissa palveluiden kehittamisessa. Hankkeen ohjausryhma koostui kattavasti eri yhteisty6tahojen
edustajista.
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Kehittdmistyon prosessit Taivalkoskella

Taivalkoskella haluttiin lahtea vastaamaan aidosti kentalta tuleviin toiveisiin ja tarpeisiin palvelui-
den kehittamisessa. Mukana suunnittelussa olivat seka tyontekijat etta asiakkaat. Seuraavana ku-
vaukset eri teemojen kehittdmisen prosesseista Virta —hankkeessa Taivalkoskella

Paivatoiminnan kehittaminen Taivalkoskella

Lopputyo

”Tdmd se on sitd
Toimintapaivat

yhteistyossa Paihdetyontekijan kanssa
- pdivdtoiminnan sisdllon ideointi Piiviatoiminnan yksikko ja

ohjausmalli

_ - avoin péivétoiminta

Tolokun Tupa
- -sddnndllinen

- Tilojen suunnittelu ja kunnostus péiivitoiminta

=>» osa kunnan pysyvdd

tnimintnn

Kokemusasiantuntijat, osallisuus!

Toiminnan siséillon suunnittelu

Edelleen kehittéminen tarpeen mukaan
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Kuntouttavan tyotoiminnan kehittamisen prosessi

Tolokun Tupa

Kuntouttavan tyGtoiminnan yksikin tilat ja toiminnan Hankkeen tulokset
O e Taivalkoskella:

Kuntouttavan tydtoiminnan
vhksikkd ja ohjausmalli
Vuoden 2013 alussa kehittdjdohjaaja kiytinnin
juurruttamistychin - osa kunnan pysyvii
toimintaa

=» Kuntouttava tyttoiminta Sosiaalipalveluihin vuoden
2013 alusta
=» Tyitoiminnan ohjaajan toimi 2013 alusta
Edelleen kehittiminen tarpeen mukaan
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Kuntouttavien ja arjen sisaltoé lisédavien palveluiden kokoaminen ja selkeyttaminen

Kehittdmistarpeet

Asiakkaan Palveluihin Keskeytymiset:
kokonaistilanteen a q
) ) ohjautuminen kuntoutuspolku
kartoitus, palvelut ja
seuranta/ paivitys ja asiakkaan vai
-> palveluohjaus kohtaaminen oravanpyéra?
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4.3.1 Tiivistelm& hankkeen toiminnasta
Alkukartoitukset

Hankkeen alkuvaiheessa kartoitettin kohderyhman kanssa tytdskentelevilta toimijoilta olemassa
olevia palveluita seka niiden toimivuutta. Selkeimmiksi kehittamisen paikoiksi palvelukokonaisuuk-
sissa osoittautuivat kartoituksen perusteella selkeat, portaittain etenevat kuntoutumispolut, palve-
luohjaus, asiakkaan ohjautuminen palveluiden piiriin sekd keskeyttamiset toimenpiteissa. Lisaksi
kaivattiin matalan kynnyksen palveluita ty6- ja toimintakyvyn tukemiseksi ja selkeampia palveluko-
konaisuuksia. Hankkeen toivottiin tuovan mahdollisuuksia portaittaiseen etenemiseen tyo- ja toi-
mintakyvyn yllapitamiseksi ja tukemiseksi. Esille tuli myds etta asiakkaat eivat ohjaudu oikea-
aikaisesti oikeanlaisten palveluiden piiriin, koska heidan ty6- ja toimintakyvystaan ei ole riittavasti
tietoa.

Myds asiakkailta kartoitettiin kokemuksia ja ajatuksia palveluista. Padasiassa asiakkaat kokivat
saaneensa tarvitsemiaan palveluita hyvin. Positiivisena asiakkaat kokivat myds sen ettd vastassa
ovat tutut tyontekijat; kynnys omien asioiden lapikdymiseen uuden ihmisen kanssa on korkea. Asi-
akkaat kuitenkin kokivat myos, etteivat itse saa riittavasti vaikuttaa omiin palveluihinsa. Heilla oli
kokemuksia siita ettda heidat oli "'maaratty” esim. TE-toimiston toimenpiteeseen vastoin heidén
omaa tahtoaan, vaikka heilla oman nédkemyksen mukaan oli ollut hyva syy siita kieltadytymiseen ja
he olivat sen tuoneet esille. Asiakkaat eivat valttdmattd tienneet olivatko olleet kuntouttavassa tyo-
toiminnassa, palkkatukitydssa vai jossakin muussa toimenpiteessa.

Toimijoiden osaamisen vahvistaminen

Hanke toimi tiiviissa yhteistydssa sosiaali- ja terveystoimialan seka tyodllistamisyksikon kanssa.
Hankkeessa kehitetyt mallit juurrutettiin toimivilta osin suoraan osaksi pysyvaa toimintaa. N&in
tyontekijoiden osaaminen vahvistui hankkeen edetessa. Liséksi hankkeessa koulutettiin mm. kol-
me kohderyhméan kanssa tydskentelevaéa henkiléa motivoivan haastattelun menetelméaan.

Toimintapdivat

Toimintapaivien ideana oli tuoda palvelut lahemmaksi asiakkaita, madaltaa kynnysta tulla palvelui-
den piiriin ja vahvistaa asiakkaiden osallisuutta palveluiden suunnittelussa ja toteuttamisessa.
Hankkeen aikana pidettiin useita toimintapaivia, joista kuvaus seuraavana:

Ensimmainen toimintapéiva pidettiin 22.5.2012 Taivalkosken seurakunnan leirikeskuksessa Joki-
jarvella. Taivalkosken seurakunta tarjosi tapahtuman puitteet ja sosiaali- ja terveystoimi tarjoilun.
Tapahtumaan kutsuttiin mukaan Yl&a-Kainuun A-kilta, sek& Pohjois-Suomen A-kiltojen liiton toimin-
nanohjaaja Jaana Heikkinen. Jokijarven toimintapaivaan osallistui noin kaksikymmenta henkil6a.
Toimintapaivan alussa mina Virta-hankkeen edustajana toivotin osallistujat tervetulleiksi ja kerroin
Virta -hankkeesta seka toimintapaivan ajatuksesta. Taman jalkeen A-kiltojen liiton Pohjois-Suomen
toiminnanohjaaja Jaana Heikkinen kertoi A-killan toiminta-ajatuksesta ja Matti Heikkinen A-killan
toiminnasta Suomussalmella. Paivan aikana rentouduttiin makkaranpaiston, mélokyn ja vapaa-
muotoisen jutustelun merkeissa. Paivan paatteeksi keskusteltiin osallistujien kanssa toimintapaivi-
en jarjestamisesta jatkossa. Toimintapaiviin osallistumiseen oli innostusta ja seuraavan toiminta-
paivan suunnittelu kdynnistyi heti. Osallistujien kanssa mietittiin sopivaa paikkaa seuraavalle toi-
mintapaivalle. Sovittiin ettd toimintapaivat jarjestetdaan Taivalkoskella sijaitsevilla yleisilla laavuilla
jne. jotta paikkakunnan mahdollisuudet tulisivat kaikille tutuiksi ja niissa olisi mukava kdyda myos
toimintapéaivien ulkopuolella.

138



Toisen toimintapéivan toteutus suunniteltin yhdessa osallistujien kanssa. Toimintapaiva pidettiin
Tilsan kodalla 18.6.2012. Toiseen toimintapaivaan osallistui seitseman henkiléd. Mukana oli my6s
seurakuntapastori Kaarina Rauhala Taivalkosken seurakunnasta. Paivan aikana Rauhala kertoi
seurankunnan toiminnasta ja mahdollisuuksista. Osallistujat olivat kiinnostuneita mm. vapaaehtois-
tydstd seurakunnassa. Paivan aikana keskusteltin myds Virta-hankkeesta ja osallistujien toivo-
muksista kehitettavien palveluiden suhteen. Osallistujat toivoivat jatkoa toimintapéaiville. Toivomuk-
sena oli ettd seuraava toimintapaiva olisi kaksipaivainen. Lisaksi alettiin ideoimaan saannoéllista
paivatoimintaa Taivalkoskella.

Kolmas toimintapaiva oli osallistujien toiveiden mukaisesti kaksipdivainen 16.-17.8.2012. Paivat
jarjestettiin Ylimaalla, lammen rannalla sijaitsevalla mokilla jossa oli mahdollisuus kalastukseen,
marjastukseen, saunomiseen makkaranpaistoon jne. Taivalkosken vapaa-aikatoimi jarjesti osallis-
tujille frisbeegolf- koulutuksen, jonka jalkeen lajia harjoiteltiin koko porukalla. Péivien aikana suun-
niteltiin tulevaa paivatoimintaa ja esiteltiin AA-toimintaa. Muutoin ohjelma oli vapaamuotoista. Osal-
listujia oli seitseméan. Mokilla yopyi ohjaajien liséksi kaksi osallistujaa.

Neljas toimintapaiva pidettiin 9.10.2012 Susijarven laavulla. Toimintapdivaan osallistui seitseman
henkil6d. Neljannessa toimintapaivassa ei ollut varsinaista teemaa tai ohjelmaa. Vapaamuotoises-
sa paivassa keskusteltiin makkaranpaiston ohessa jo toiminnassa olevasta Tolokun tuvasta (kun-
touttavan ty6toiminnan ja paivatoiminnan yksikko) ja kokemuksista toimintaan osallistumisesta.

Juurtuminen: Toimintapaivia jarjestetdén edelleen paihdetyon ja Tolokun tuvan yhteistyona.

Jatkokehittaminen: Toimintapaivia ja niiden sisaltdd kehitetdén jatkuvasti mahdollisuuksien mu-
kaan asiakkaiden toivomusten perusteella.

Paivatoiminta osaksi palveluita

Saanndllista paivatoimintaa hankkeen kohderyhmalle ei ennen Virta-hanketta ole Taivalkoskella
jarjestetty. Paivatoiminnan kohderyhmalle jarjestettiin hankkeen aikana useita toimintapaivia yh-
teistydssa paihdetyontekijan kanssa. Toimintapaivissa pohdittiin paivatoiminnan ja ryhmatoiminnan
tarpeellisuutta yhdessa asiakkaiden kanssa. Toimintapaivat olivat onnistuneita ja ne tulevat jatku-
maan osana pysyvaa toimintaa. Toimintapaivét toteutettiin rennossa ymparistossa, kuten kodalla,
laavulla tms.

Paivatoiminnan ja kuntouttavan tydtoiminnan tilat suunniteltiin ja kunnostettiin yhdessa asiakkaiden
kanssa. Asiakkaat ovat siis olleet vahvasti mukana koko prosessissa. Projektitydntekija teki oman
lopputydnsa paihdetydn moniammatillisiin paihdetyon opintoihin (600p) asiakkaiden kokemuksista
paivatoiminnan kehittamisprosessista. Lopputydn nimi on "Tama se on sita terapijjaa” ja se on lop-
puraportin litteena.

Paivatoiminnan ja kuntouttavan tydtoiminnan ohjausta ja ohjausprosesseja kehitti kaytannon tasol-
la hankkeeseen palkattu kehittdjaohjaaja. Kehittdjaohjaaja keskittyi hankkeessa kehitettyjen malli-
en juurruttamiseen ja edelleen kehittamiseen seka palvelukokonaisuuksien luomiseen kaytannon
toteutuksen tasolla matalan kynnyksen palveluissa.

Juurtuminen: Paivatoiminta osa kunnan pysyvaa toimintaa. Toimintaan on saatu tilat ja ohjaaja.
Ohjaaja toimii sek& paivatoiminnan etta kuntouttavan tydtoiminnan ohjaajana.

Jatkokehittaminen: asiakkaiden ohjaamista paivatoimintaan tulisi vahvistaa entisestaan. (Esimer-
kiksi mielenterveyspalvelut) Liite 1: Paivatoiminnan ohjausmalli
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Kuntouttava tydtoiminta osana kuntoutuspolkua

Kuntouttavan ty6toiminnan lomakkeita ja ohjausmallia kehitettiin hankkeen aikana. Hankkeen ai-
kana kehitettin mm. kuntouttavan tyGtoiminnan lausuntoa ja valiarviointia. Tulevaisuudessa kun-
touttavasta tydtoiminnasta on tarkoitus tehda sanallinen arviointi sekd yhteenveto poissaoloista.
Arviointi tehdaan asiakkaan ja tyonohjaajan omien arviointien ja kuntouttavan tydtoiminnan nake-
myksen perusteella ja sen tavoitteena on tuoda esiin jakson aikana esille tulleita asioita ty6- ja toi-
mintakyvyn nakokulmasta. Lausuntoa voidaan hyddyntaa jatkosuunnitelmien tekemisessa, tyo- ja
toimintakyvyn selvittelyssa ja elakeselvittelyssa.

Kunnan tydyksikdissa toimiville kuntouttavan tyétoiminnan kaytannon tyén ohjaajille pidettiin hank-
keen aikana info-tilaisuuksia, joissa esiteltiin kuntouttavaa ty6toimintaa ja pohdittiin siihen liittyvia
asioita.

Juurtuminen: Kuntouttavan tyGtoiminnan matalan kynnyksen yksikkd on perustettu paivatoimin-
nan yksikon yhteyteen ja se on juurtunut osaksi pysyvaa toimintaa. Kuntouttavan tyétoiminnan
ohjausta on kehitetty. Kuntouttavan tydtoiminnan volyymi on noussut uusien resurssien myota.

Jatkokehittdminen: Jatkossa kuntouttavassa tyotoiminnassa keskitytédén erityisesti tyopaikoilla
tapahtuvan kuntouttavan tydtoiminnan ohjauksen kehittamiseen.
Liite 2: Kuntouttavan tydtoiminnan ohjausmalli

Tolokun tupa

Taivalkoskella aloitti Virta —hankkeen myota syksylla 2012 toimintansa paivatoiminnan ja kuntout-
tavan tyétoiminnan yksikkd "Tolokun tupa”. Tolokun tupa on matalan kynnyksen yksikko, jossa on
mahdollisuus saada kokonaisvaltaista ohjausta seka tyonteossa etta elamanhallinnassa. Tilat si-
jaitsevat Taivalkosken terveyskeskuksen laheisyydessa

Tolokun tupa on asiakkaiden kanssa yhdessa suunniteltu. Varsinainen toiminta alkoi tilojen kun-
nostamisella ja sisustamisella. Tulevaisuudessa Tolokun tuvalla tulee toimimaan sosiaalitoimistoon
lahjoituksena annettujen vaatteiden huolto ja kierratys, korujen valmistus, kahvilatoiminta jne.

Juurtuminen: Tolokun tupa on osa kunnan pysyvaa toimintaa. Tolokun tuvalla toimii kokoaikainen
tydtoiminnan ohjaaja.

Jatkokehittaminen: Toimintaa ja sen siséltda kehitetdan jatkuvasti yhdessa asiakkaiden kanssa.

Palvelukokonaisuuksien selkeyttaminen

Paivatoiminnan ja kuntouttavan tydtoiminnan ohella on hankkeessa kehitetty tyo- ja toimintakyvyn
kartoitukseen ja kuntoutukseen liittyvia palvelukokonaisuuksia. Tolokun tupa on omalta osaltaan
tuonut selkeytta (matalan kynnyksen palvelut) palvelukokonaisuuksiin sek& uusia mahdollisuuksia
ja portaittaisuutta palveluihin. Hankkeen aikana on pyritty 16ytdma&an uusia keinoja myos asiakkai-
den tavoittamiseksi ja ohjaamiseksi palveluiden piiriin. Lisaksi on pyritty [0ytdmaan uusia paikka-
kunnalla (omassa verkostossa) toteutettavia palveluita asiakkaiden tyo- ja toimintakyvyn selvitta-
miseksi ja kuntoutumisen tukemiseksi.

Juurtuminen: Palvelukokonaisuudet ovat selkeytyneet ja monipuolistuneet hankkeen aikana.

Jatkokehittaminen: Tyo kokonaisuuksien rakentamiseksi jatkuu viela hankkeen jalkeen kun uusis-
ta, matalan kynnyksen palveluista saadaan enemman kokemusta.
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Kotikayntikaytdnté osana kohderyhméan palveluita:

Kotikaynnit ja kotona tehtdva asiakasty® ovat arkipdivaa lastensuojelussa. Aikuissosiaalitydssa ei
kotikaynteja ole perinteisesti ole tehty siind maarin kuin lastensuojelussa. Hankkeen aikana péaatet-
tiin tehostaa jalkautuvaa sosiaalityttd myos aikuisten kanssa tehtavassa tyossa. Projektityontekija
kysyi mahdollisuutta kotikayntiin asiakkailta haastattelussa. Kotikaynnit toteutettiin tyéparina (pro-
jektityontekija ja tyopari pysyvasta henkilostosta).

Suurin osa haastatelluista suhtautui positiivisesti ajatukseen kotikéynnistd/ kotona tapaamisesta.
Seka asiakkaat etta tyontekijat kokivat kotikaynnit hyodyllisiksi. Kotikaynneillda nékee asiakkaan
oikean ympariston. Kotona asiointi rennompaa kuin virastossa ja kotikaynnilla tulee keskusteltua
erilaisista asioista kuin toimistossa. Kotikayntien hyodyllisyyttd on kasitelty myods ohjausryhmassa
toukokuussa 2012. Kotikaynnit on koettu hyddyllisiksi ja antoisiksi asiakkaan kokonaistilanteen
kartoittamisessa ja ymmartamisessa. Haasteena ovat etédisyydet ja kotikdynteihin vaadittava tyo-
aika.

Juurtuminen: Kotikaynteja tehdéaéan aikuissosiaalitydssa jatkossakin mahdollisuuksien mukaan.

Jatkokehittaminen: kotikayntikaytantoa voitaisiin edelleen kehittdd mm. maarittelemalla missa
tapauksissa kotikaynti tehdaan jne. (Asiakkuuden kesto/ muu huoli...)

Neuropsykologin palvelut osana Saari-osahankkeen kohderyhman palveluita:

Taivalkosken Virta- hankkeessa toteutettiin vuoden mittainen pilotti, jossa tavoitteena oli selvittaa
neuropsykologin palveluiden vaikuttavuutta osana pysyvan syrjaytymisuhan alla olevien henkil6i-
den ty6- ja toimintakyvyn kartoitusta ja kuntoutusta. Hankkeen kohderyhmalle on tehty neuropsy-
kologisia tutkimuksia (30), joiden tiimoilta on pidetty verkostopalavereita(22). Verkostopalavereissa
on ollut mukana asiakkaan ja neuropsykologin lisaksi asiakkaan kanssa tydskentelevaé verkostoa.
Verkoston kokoonpano vaihtelee asiakkaan tilanteen ja palvelutarpeen mukaan. Verkostossa voi
olla mukana myos asiakkaan omaa verkostoa (puoliso tms.). Verkostopalavereissa on kayty lapi
tyd- ja toimintakyvyn (ja palveluiden) nakdkulmasta tutkimusten tuloksia. Verkostopalaverissa on
yhdessa pohdittu mita tutkimustulokset tarkoittavat palveluiden jarjestamisen nakoékulmasta. Millai-
silla palveluilla asiakkaan ty6- ja toimintakykya voidaan yllapitaé tai parantaa ja mita (esimerkiksi
ohjauksessa) on hyva ottaa huomioon. Neuropsykologi on antanut ohjeita ja vinkkeja paitsi asiak-
kaalle, myts asiakkaan kanssa tydskentelevélle verkostolle. Nain ymmarrys asiakkaan tilantee-
seen ja yleisemminkin neuropsykiatrisiin haasteisiin ja niiden huomioimiseen on kasvanut ja ver-
koston osaaminen vahvistunut.

Toimijoille jarjestetyssa info-tilaisuudessa Taivalkoskella 25.5.2012 toimijoille kerrottiin millaisissa
tilanteissa neuropsykologin tutkimukset ovat ajankohtaisia ja millaista tietoa tutkimuksista saa. Ti-
laisuudessa pohdittiin konkreettisia malleja asiakkaiden ohjaamisen Taivalkoskella. (Liite 1)

Juurtuminen: Neuropsykologin palvelut on todettu vaikuttaviksi ko. kohderyhméan kohdalla. Neu-
ropsykologin jalkautuminen paikkakunnalle on ollut ehdottoman tarke&a verkostoty6n vahvistami-
sen nakokulmasta. Neuropsykologin palveluita tullaan jatkossa kayttamaan osana Saari-
osahankkeen kohderyhmén palveluita.

Jatkokehittaminen: Edelleen tulee miettid neuropsykologin asiantuntijuuden hyddyntamista myoés
pidemmalla aikavalilla. Kuntouttavan ty6toiminnan, paivatoiminnan seka muiden ty6- ja toimintaky-
kya tukevien palveluiden myo6ta asiakkaan tilanne voi (lyhyella tai pitkalla aikavalilla) muuttua olen-
naisesti. Tilanne voi myds pysyd ennallaan tai menna huonompaan suuntaan, jolloin suunniteltu
palvelupolku ei ole realistinen. Nain ollen neuropsykologin asiantuntijuutta tarvittaisiin myods myo-
hemmin asiakkaan palvelupolulla.
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Hankkeesta pysyvaksi toiminnaksi

Vuonna 2012 hankkeessa kaynnistettiin kartoituksessa esille tulleiden tarpeiden pohjalta kehitta-
misty6. Hankkeessa kuultiin vahvasti asiakkaan aanta heti kehittdmisen alkuvaiheesta lahtien.
Asiakastyon ja tilaisuuksien (toimintapaivét) kautta asiakkaat itse péasivat ideoimaan mm. paiva-
toimintaa. Kuntouttavaa tyotoimintaa oli lakisdateisend toimintana kunnassa toteutettu jo ennen
hanketta. Hankkeen aikana keskityttiin kuntouttavan tyétoiminnan matalan kynnyksen yksikon pe-
rustamiseen paivatoimintapaikan yhteyteen seka ohjauksen kehittamiseen. Erityisen huomion koh-
teena oli kuntouttavan ty6étoiminnan rooli osana asiakkaan kuntoutumispolkua seka toiminnan vai-
kuttavuus. Riittava tuki ja ohjaus matalan kynnyksen palveluissa todettiin valttamattémaksi. Aikai-
sempien kokemusten seka Virta-hankkeen kartoitusten ja selvitysten pohjalta Taivalkosken kun-
taan perustettiin uusi tydétoiminnan ohjaajan toimi. Tyétoiminnan ohjaaja aloitti tyénsa vuoden 2013
alussa. Ty6toiminnan ohjaaja toimii seka paivatoiminnan etta kuntouttavan tyétoiminnan ohjaajana.
Tyontekijaresurssin lisaksi paivatoiminnalle ja kuntouttavalle tyGtoiminnalle saatiin tilat terveyskes-
kuksen vierestd. Nama toimenpiteet mahdollistivat kehitettyjen asioiden juurruttamisen osaksi py-
syvaa toimintaa jo hankkeen aikana. Tilat ja ohjausresurssi varmistivat toiminnan jatkuvuuden
myo6s hankkeen jalkeen. Kiitos hankkeen onnistumisesta kuuluu siis asiakkaille, tyontekijdille, esi-
miehille, paattgjille seka muille yhteistybkumppaneilla.
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Liitel: Paivatoiminnan mallinnus
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Liite 2: Kuntouttavan tydotoiminnan ohjausmalli
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Neuropsykologin palvelut osaksi ty6- ja toimintakyvyn arviointia ja kuntoutusta Tai-
valkoskella

Taivalkosken Virta- hankkeessa on toteutettu vuoden mittainen pilotti, jossa tavoitteena oli selvittaa
neuropsykologin palveluiden vaikuttavuutta osana pysyvan syrjaytymisuhan alla olevien henkil6i-
den ty6- ja toimintakyvyn kartoitusta ja kuntoutusta. Hankkeen kohderyhmaélle on tehty neuropsy-
kologisia tutkimuksia, joiden tiimoilta on pidetty verkostopalavereita. Verkostopalavereissa on ollut
mukana asiakkaan ja neuropsykologin lisdksi asiakkaan kanssa tydskentelevaa verkostoa. Verkos-
ton kokoonpano vaihtelee asiakkaan tilanteen ja palvelutarpeen mukaan. Verkostossa voi olla mu-
kana myds asiakkaan omaa verkostoa (puoliso tms.). Verkostopalavereissa on kayty lapi tyo- ja
toimintakyvyn (ja palveluiden) nakokulmasta tutkimusten tuloksia. Verkostopalaverissa on yhdessa
pohdittu mitd tutkimustulokset tarkoittavat palveluiden jarjestdmisen naktkulmasta. Millaisilla pal-
veluilla asiakkaan ty6- ja toimintakykya voidaan yllapitéaa tai parantaa ja mit&, esimerkiksi ohjauk-
sessa, on hyva ottaa huomioon? Neuropsykologi on antanut ohjeita ja vinkkeja paitsi asiakkaalle,
myoOs asiakkaan kanssa tydskentelevélle verkostolle. Nain ymmarrys asiakkaan tilanteeseen ja
yleisemminkin neuropsykiatrisiin haasteisiin ja niiden huomioimiseen on kasvanut ja verkoston
osaaminen vahvistunut.

Toimijoille jarjestetyssa info-tilaisuudessa Taivalkoskella 31.8.2012 toimijoille kerrottiin millaisissa
tilanteissa neuropsykologin tutkimukset ovat ajankohtaisia ja millaista tietoa tutkimuksista saa. Ti-
laisuudessa pohdittiin konkreettisia malleja asiakkaiden ohjaamisen Taivalkoskella. (Seuraava si-
vu)

Hankkeen aikana neuropsykologin palvelut on todettu vaikuttaviksi ko. kohderyhmén kohdalla.
Neuropsykologin jalkautuminen paikkakunnalle on ollut ehdottoman tarke&a verkostotytn vahvis-
tamisen nakokulmasta.

Edelleen tulee mietti& neuropsykologin asiantuntijuuden hyédyntamista myos pidemmalla aikavalil-
l&. Kuntouttavan ty6toiminnan, paivatoiminnan seka muiden tyo- ja toimintakykya tukevien palve-
luiden myotad asiakkaan tilanne voi (lyhyella tai pitkalla aikavalilld) muuttua olennaisesti. Tilanne voi
myoOs pysya ennallaan tai menna huonompaan suuntaan, jolloin suunniteltu palvelupolku ei ole
realistinen. Nain ollen neuropsykologin asiantuntijuutta tarvittaisiin my6és myéhemmin asiakkaan
palvelupolulla.

Neuropsykologin palvelut on hankkeen aikana koettu tarkeaksi osaksi hankkeen kohderyhmaén tyo-
ja toimintakyvyn selvittelyd ja kuntoutumisen tukemista, joten palvelu tullaan ottamaan osaksi pal-
velukokonaisuutta myos jatkossa.

Neuropsykologin palveluiden ajatuksena selvitella lukkiutuneita ty6llistymispolkuja ja laatia
asiakkaille kuntoutussuunnitelma ja riittava tuki tyéllistymiseen/ty6- ja toimintakyvyn tuke-
miseen

e Neuropsykologi voi ottaa paivan aikana korkeintaan viisi (5) asiakasta

e Asiakkaista tulee olla alkutietona psykologille kansio, jossa kaikki olennaisimmat asiakkaan
ty6- ja toimintakykyyn liittyvat asiakirjat. Psykologi ei ota mitaan asiakkaan papereita mu-
kaansa, vaan ne ovat hanen kaytossaan kayntipaivana

e Neuropsykologille ohjataan hankkeen kohderyhmén mukaisesti pysyvan syrjaytymisvaaran
alla olevia tyo6ikaisia henkil6itd. Tavoitteena on tutkia néiltd osin asiakkaan ty6- ja toimintaky-
ky seké loytaa oikeanlaisia tukimuotoja/kuntoutuspolkuja ja rakentaa asiakkaalle ty6- ja toi-
mintakykya yllapitava/ parantava palvelukokonaisuus (paivatoiminta, kuntouttava tyétoimin-
ta...). Asiakkaat ohjautuvat psykiatrisen sairaanhoitajan ja paihdetytntekijan kautta (jatkossa
muualtakin).
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e neuropsykologi toimittaa lausunnot paihdetydntekija Mervi Pihlajalle terveyskeskukseen, jos-
sa ne skannataan asiakkaan papereihin ja toimitetaan asiakkaalle seka tarvittaessa yhteis-
tybkumppaneille

e Verkostokokoukset:

e Vastuutydntekija miettii verkoston kokoonpanon yhdessa asiakkaan kanssa ja kutsuu sen
koolle.

e Neuropsykologisia tutkimuksia ei voida tehda mikali henkild on paihteiden vaikutuksen alai-
sena.

e Motivointi tarkedssa roolissa -> motivoivan haastattelun koulutus

Psykologisilla tutkimuksilla neuropsykologi selvittaa asiakkaan:

o Kykytasoa
e motivaatiota
e persoonallisuuden piirteita

e mahdollisia neurologisia ongelmia seka psyykkista puolta (stressinsietokyky, psykiatriset on-
gelmat)

Neuropsykologin asiakaskuntaan kuuluvat

o sellaiset henkil6t, jotka eivét ole parjanneet opinnoissa tai joilla on jo pienesta lahtien ollut
ongelmia ammatillisessa tms. sopeutumisessa.

e my0s fyysisesti sairaat, jolloin tehdaan yhteistydéta mm. ammatinvalinnanohjauksen kanssa
asiakkaan ammatillisen tulevaisuuden suhteen.

e Krooniset kipupotilaat

e  Mukautetun peruskoulutuksen suorittaneet

e Lukiongelmaiset

e Tarkkaavaisuushairidiset (AD-HD etupééassa)
o Kehitysvammaisiksi epaillyt

o Paihteiden vaarinkayttajat

e Vakivaltaa (fyysistd) kokeneet henkil6t jne.

e masentuneet

e mielenterveyspuolen hoitosuhteissa olleet, jotka tarvitsevat "diagnoosin”.

Tarvittaessa asiakkaat ohjataan jatkotutkimuksiin (ladketieteelliset, ammatilliset kartoitukset)
Neuropsykologin tutkimukset antavat osviittaa siitd, mihin suuntaan asiakkaan kanssa pitaisi lahte&

likkeelle - esim. onko terapiatarvetta, hyotyykd tietyntyyppisesta ammatillisesta koulutuksesta ja
my0s asiakkaan motivaatiopohjan arviointi on tassa suhteessa tarkeaa.
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5 Virtahankkeen hyvat kaytannot

Virta-hankkeessa kehitettiin hyvia kaytantoja asetettuihin tavoitteisiin paasemiseksi. Kehitettavien
hyvien kaytanttjen ei tarvinnut olla valmiita ja loppuun saakka mallinnettuja, tullakseen merkityiksi
hyviksi kaytannoiksi. Hankkeessa lahdettiin kirjaamaan hyvia kaytantéja niin etta riittaa, etta on
ajatuksia, joista voi kehkeytya hyvia kaytantoja.

Alahankkeet mallinsivat paitsi omia toimintamalleja myds muita kehittamistyén tuloksena syntynei-
ta toimivia kaytant6ja. Jokainen alahanke vie kehittdméansa hyvan kaytannon Innokylan kehitta-
misymparistoon. Hankkeen sisalla hyvia kaytantgja sovittiin levitettavan hankkeen sisalla moodle-
alustan ja koordinaatioryhman kautta.

Seuraavaksi esitellaan Virta-hankkeessa esiin nousseita ja kehitettyja hyvia kaytanteita. Hyvat kay-
ténteet raportoidaan raportissa aiemmin kaytdssa olleen organisaatiologiikan mukaisesti; Silta,
Koski ja Saari.

5.1 Koordinaatiohanke Silta

Koordinaatiohankkeesta nousi esille nelja hyvaa kaytantéa: raportointi, yleinen mallinnus,
hankkeen sisdinen viestinta ja hankejohtajan jalkautuminen kaikille hankkeessa mukana olleil-
le paikkakunnille. Ensimmaisena hyvana kaytantona oli hankkeen ohjausryhmén esille nostama
jatkuvaan seurantaan perustuva valiraportointi, jossa rinnakkain nakyivat seka kunkin alahankkeen
tavoitteet etta toteutuma. Samoin ohjausryhmassa pidettiin hyvana, ettd toimintamallit pyritaan
Virta-hankkeessa kuvaamaan yleistettavasti siten, etta niitd voidaan hyddyntad kansallisesti. Tasta
lahtokohdasta kasin koordinaatiossa keskityttiin yleisen syrjaytymistd ehkaisevan palvelujarjestel-
man mallin luomiseen.

Alahankkeet ovat antaneet hyvaa palautetta siitd, ettd moodlen tietokahvila-otsikon alle on viety
tietoa seminaareista, koulutustilaisuuksista, tutkimuksista ym. hankkeen kehittdmistyohon liittyvista
asioista. Taman yhteisen alustan kautta kokonaisuuden tiedot ovat olleet kaikkien alahankkeitten
nahtavilla.

Alahankkeet ovat pitaneet hyvana kaytantona projektijohtajan jalkautumista hankepaikkakunnille.
Kehittamisty6 on usein yksindista, ja on tarkeaa, ettd voidaan yhdessa paneutua kunkin hankkeen
erityisasioihin. Samoin hankejohtajalle muodostuu realistinen kuva hankkeen toimijoiden kehitta-
mistyon toimintaymparistosta.

Silta-hankkeessa luotiin hyvana kaytanténd hyvinvoinnin palvelukeskuksen malli. Malli 16ytyy Silta-
hankkeen osiosta luvusta 2. Hyvinvoinnin palvelukeskuksen malli ei ole sellaisenaan juurtunut yh-
denk&an hankekunnan palvelujarjestelmaan, mutta sen osia juurtui hankkeessa mukana olevien
kuntien hyviksi kaytannoiksi.
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5.2 Osahanke Koski
Kainuun sote -kuntayhtyma

Kainuussa hyvina kaytantdina nousi esille Kainuun paikallisen paihteiden kayton tilanteen pro-
sessikuvaus, toimintamalli poliisin ja aikuissosiaalitydn yhteistydsta, luotsitoiminta, jalkau-
tuva tydote ja matalankynnyksen paivatoiminnat.

Jalkautuminen nuoren kotiin ja yhteiset kaynnit asiakkaalle tarkeissa paikoissa tuotti hankkeessa
hyvia tuloksia ja asiakkaan yllattavan nopeaa edistymista. Jalkautuvaa ty0otetta kaytettiin kahdes-
sa asiakastapauksessa. Jalkautuva ty0ote toimii etenkin, kun kyseessé on sosiaalisesti estynyt
nuori henkild. Jalkautuva tydote liittyy intensiivisen palveluohjauksen ideaan ja toimii estyneen nuo-
ren "siedatyshoito”.

Kainuussa poliisin ja aikuissosiaalityon yhteistyon tiivistAmista pidettiin tarkeand, tilanteissa joissa
kyseessa on 18-20 -vuotias rikoksesta epadilty tai rikoksen tehnyt nuori (laki taustalla). Yhteistyon
ensimmainen tarkea asia on yhteyshenkildén nimeéaminen poliisista ja aikuissosiaalityosta. Aikuis-
sosiaalitydn tyontekija voi ottaa yhteytta poliisin yhteyshenkilodn, mikali tarvitsee lisétietoa henki-
|6std, josta on tullut ilmoitus aikuissosiaalityélle.

Luotsin toiminnassa olennaisena Kainuussa pidetaan sitd etta se ottaa vastuun nuoresta ja auttaa
hanta kokonaisvaltaisesti? Yleisesti palvelujarjestelmassa toimijat neuvovat nuorta oman tyénsa
tiimoilta, mutta liséksi tarvitaan kokonaisnakemysta nuoren tilanteesta. Nuorten vaikeuden ja ju-
miutuneiden elamantilanteen vuoksi tarvitaan luotsin ohjausta, jotta nuori tulee kuulluksi ja sosiaa-
linen vahvistuminen olisi mahdollista. Luotsin kautta tapahtunut kohtaaminen loi pohjan yhteistyo-
hén nuoren kanssa jota nuoret arvostivat.

Neljantend hyvana kaytantona oli matalan kynnyksen paivatoiminta, joka liittyi arjenhallinnan ja
sosiaalisen vahvistamisen tukemisen tavoitteeseen. Matalan kynnyksen pdivatoimintojen kautta
osallistujille mahdollistui mielekkaaksi koettu tekeminen, kokemukset yhteis66n kuulumisesta ja
hyvaksytyksi tulemisesta, jotka vahvistavat osallistujien voimavaroja ettd arjenhallintaa. Paivétoi-
minnot auttavat voittamaan sosiaalisten tilanteiden pelkoja ja luomaan sosiaalisia suhteita, niiden
avulla voidaan kehittda vuorovaikutus- ja ongelmanratkaisutaitoja, vahentaa yksinaisyytta, avata
tulevaisuuden nakymid, parantaa tydelamavalmiuksia, lisaté kykya kuunnella ja luottaa toisiin, akti-
Voi vastuunottoon ja itsesta huolehtimiseen. Tata kautta osallistujien fyysinen, psyykkinen ja yhtei-
sdllinen terveys paranevat. Paivatoimintoihin liitetty asumisen ohjaus, palveluohjaus ja talousneu-
vonta vahentavat asiakkaan asumisen ongelmia ja elamantilanteista johtuvia vaikeuksia. Asiakkai-
den ja henkilokunnan yhteistoiminta lisdd tasavertaisuutta ja aktiivista kansalaisuutta. Yhteis6on
kuulumisen kautta asiakkaiden tieto-, suunnittelu-, toiminta- ja paatdksenteko- ja toimeenpano-
osallisuus lisdantyivat. Asiakkailla oli osallisuus toiminnan kehittamiseen. Nuorten ryhman kohdal-
la tarkedksi koettiin sitouttaa nuoria yhteen pidemp&én, sdannolliseen ryhmaan kuin yksittaisiin
irrallisiin ryhmiin, koska nuoria on vaikea saada motivoitua ja sitoutettua irralliseen ryhmétoimin-
taan. Nuorten ryhman sisélle voidaan teemoittaa erilaisia toimintoja, kuten ruoka- ja kodinhoito-
neuvontaa, talous- ja velkaneuvontaa seka terveysneuvontaa. Ryhmatoiminnan ohella intensiivi-
nen palveluohjaus ja yksilolliset keskustelut ohjaajien kanssa koettiin tarkeiksi, silla ryhmaétilanteis-
sa henkilokohtaisia asioita ei ole helppo eika aina tarkoituksenmukaistakaan ottaa esille.

Oulaisten kaupunki

Oulaisissa hyvana kaytantona toimi moniammatillinen palvelutarpeen selvittamisen malli. Mal-
lin toimintojen kautta on mahdollista parantaa kuntoutuksen vaikuttavuutta, edistaa sitoutumista ja
vahentaa turhautumista. Hankkeen aikana tehtiin palvelutarveselvitysta tukevaa taustamateriaalia
muun muassa kysymys-patteristoja seka sahkoisina etta paperiversioina. Mallin kokonaisuuden
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kuvaus loytyy raportin Koski-osiosta ja selvittAmiseen apuvélineeksi kehitetty laaja kysymyspatte-
risto I0ytyy Virta-hankkeen kotiivuilta.

Oulunkaari

Oulunkaaren hyvana kaytanténa oli kuntayhtyman jasenten yhdessa mallien tekeminen ja sen
kautta syntynyt monialainen palveluohjausmalli. Malli on kuvattuna aiemmin. Oulunkaarella kai-
killa neljalla projektityontekijalla oli vetovastuullaan teemaryhmd, jonka kautta monialaista palve-
luohjausmallia kehitettiin. Teemaryhmiin kuului kyseista tyéta (esim. tyottdmien terveystarkastuk-
set) tekevia henkiloita seka heidan esimiehiaan. Nain toimien Oulunkaarella saatiin hyvia kaytanto-
j& juurrutettua kehittdmistyon edetessa. Kukin teemaryhmé kartoitti Oulunkaaren alueen jo ole-
massa olevat hyvat kaytannot ja solmukohdat ja sen jalkeen luotiin yhteiset toimintamallit, tyéme-
netelmaét, arviointimittarit ja tarpeellinen lomakkeisto.

Oulun kaupunki

Hyvina kaytantoina olivat terveyskyselyn muokkaus alle 25-vuotiaille soveltuvaksi, erikoistu-
vien laakareiden perehdyttamista kokonaisvaltaiseen ty6- ja toimintakyvyn arviointiin, asi-
akkaitten intensiivisen palveluohjauksen liittyvat valittamisen ja huolen pitdmisen kaytan-
teet, sosiaalisen selvityksen liittdminen tyd- ja toimintakyvyn arviointiin, erilaisten lomak-
keiden laatiminen osaksi tyd- ja toimintakyvyn arviointia ja huolta pitden saattaminen jatko-
palveluihin

Virta Oulun hankkeessa muokattiin hyvaksi koettua opiskelijaterveydenhuollon terveyskyselya:
"Miten sina voit?” ja laadittiin kysely nuorille alle 25-vuotiaille tydttomille Bystromin nuorten palve-
luiden terveystapaamiseen keskustelun pohjaksi. Kysely l16ytyy osoitteesta

http://www.nettinappi.fi/files/2012/01/Terkka_kys_Oulu_vari.pdf .

Toisena Virta-Oulun hyvana kaytantona hankkeessa oli erikoistuvien laakareiden perehdyttaminen
kokonaisvaltaiseen ty6- ja toimintakyvyn arviointiin asiantuntijalddkarin opastuksella kaytannon
asiakastyossa. Perehdytyksen toimintamalli juurtuu perusorganisaatioon.

Kolmantena hyvana kaytantdna oli asiakkaiden intensiivinen palveluohjaus, johon kuului asiakkait-
ten kotoa hakeminen kokonaisvaltaiseen tyd- ja toimintakyvyn arviointiin, asiakkaita muistuttami-
nen edeltavasti vastaanottoajoista, tutkimuksista tms. tekstiviesteilla ja puhelinsoitoilla. Asiakkaita
on ikdan kuin patistettu toimimaan, mikéli aikaisemmasta on nayttda, etta asiakkaalla helposti asiat
unohtuvat ja jAdvét hoitamatta. Varmistamiset ovat tuottaneet tulosta asiakaspilotissa ja asiakkai-
den asioita on saatu nain etenemaan.

NeljAntend hyvana kaytantonad sosiaalisen tilanteen selvitys otettiin kayttéon sosiaalitydon effica-
tietojarjestelméssa. Sosiaalisen tilanteen selvitys tehddan tyd- ja toimintakyvyn arvioinnin alussa
asiakkaasta selvittamaéan asiakkaan sosiaalista toimintakykya.

Viidentena hyvana kaytantona oli joukko selvittdmiseen liittyvia apuvalineita. Tydssa selviytymisen
arviointiin otettiin kayttéon apuvélineeksi Oorninki oy:n kehittdma Tydssa selviytymisen arviointi-
kaavake. Kaavaketta on kaytetty otsikkotasolla ja otsakkeiden alle kirjattu selviytyminen ja mahdol-
liset poikkeamat tai muut merkittdvat havainnot asiakkaasta. Tydssa selviytymisen arvioinnissa
toteutettiin seka valiarviointi etté loppuarviointi, jossa mukana olivat tydnantaja/esimies/tydon ohjaa-
ja, asiakkaan kuntoutusohjaaja ja TE-toimiston asiantuntija. Oulun Virta-hankkeessa testattu ja
toimivaksi todettu Oorninki Oy:n kehittdma "Kunnon syyni” ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin mene-
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telmd, joka lahtee asiakkaan tyo-uralla, koulutuksessa ja arjessa suoriutumisen selvittamisesta.
Mikali naissa havaitaan pitkaaikaisia puutteita, selvitetadn taman jalkeen, onko toimintakyvyn heik-
kouden taustalla jokin sairaus. Kunnon syyni loppuvaiheessa asiakkaalle tehda&an hoito-, kuntou-
tus- tai palvelusuunnitelma.

Kuudentena hyvana kaytantona oli asiakkaan kokonaisvaltainen ja huolta pitavat toimet. Vaikeasti
tyollistyvien asiakkaiden asioiden eteenpdain viemisessa tarvittu tiivistd moniammatillista yhteistyota
ja tata tyodta on helpottanut se, etta kaikki toimijat ovat olleet saman katon alla (yhteinen toimipiste).
Na&in ollen asiakkaan luukuttaminen jai pois. Asiakasta pidettiin niin kauan palvelun piirissa kuin
seuraava taho jatkaa asiakkaan kanssa. Esimerkiksi asiakkuus p&éatetty vasta elakepaatbksen
tultua eiké siind vaiheessa kun elakettd haettu. Nain toimien pystyttiin varmistamaan asiakkaan
seuraavan tahon palvelun alkaminen, ettei tippumisia palvelujarjestelméasta sattuisi.

Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri

PPSHP hyvana kaytantona kehitettiin pitkakestoinen kokemuksellinen ryhmatoiminta, johon
on liitetty yksilokohtaisena ty6skentelyna intensiivinen palveluohjauksen ty6tapa.

Pienryhman avulla nuorille saavutettiin tunne osallisuudesta, turvallinen ryhmakokemus, arvostava
ja luottamuksellinen ilmapiiri. Ryhmassa mukana olemisen avulla nuoret ovat pystyneet jakamaan
kokemuksiaan ja vaikeitakin asioita elamassaan. Ryhméan antama positiivinen palaute ja aito koh-
taaminen ovat voimavaraistaneet nuoria. Ryhméassa on korostettu ryhmaén sitoutumista ja siihen
osallistumista, mika on ollut iso askel kuntoutumisessa. Tapaamiset on sovittu useaksi kuukaudek-
si etukateen. Valittavalla ja kannustavalla tytotteella ohjaaminen nousi tarke&éan rooliin. Viikkoa
ennen tapaamisesta on lahetetty kannustava sahkoépostiviesti “juuri sinun osallistumisesi on tar-
ked”. Jos nuorella oli ongelmia kyydin tai likkumiseen suhteen, hanta kehotettiin ottamaan yhteyt-
td. Edeltdvana paivana ja saman paivan aamuna nuorille [&hetettiin tekstiviesti, jossa varmistetaan,
etta tulossa. Mikali nuori ilmoitti, ettei nyt pddse, haneen otettiin yhteys ja keskusteltiin asiasta.
Usein taman jalkeen nuori tulikin ryhmaan. Ryhmavastarintaa kasiteltiin keskustelemalla ryhmissa.
Ryhmassa kasiteltiin myods lahtemisen osallistumisen esteita syyllistamatta nuoria. Nain osoitettiin,
ettd kyse on yhteisesta tekijasta, jolla keskeinen osa syrjaytymisessa.

Sosiaalisen median/Facebookin kayttd. Aloitusjaksolla nuoret perustivat Facebookin suljetun
"Unelma”-ryhman, johon liittyi kaikki pilottiryhmalaiset. Yksi ryhmaélaisista, jolla oli taitoja ja vas-
tuunottokykya, nimettiin facebook-ryhman yllapitajaksi. Ryhman vetdjat eivat osallistuneet ryh-
maan, se oli tarkoitettu ainoastaan nuorille. Yllapitaja lisdsi materiaalia sivuille, joita projektikoor-
dinaattori lahettanyt ryhmalaisille. Myos tulevista tapaamisista/tapahtumista tiedotettiin sivuilla.
Facebookin ryhma osoittautui toimivaksi. Ryhmaladiset tsemppaavat toisiaan ja ennen tapaamista
rohkaisevat osallistumiseen. Nain syntyi ns. tervetta ryhmapainostusta.

Ryhmatydskentelyn rinnalla toteutettiin tiivistd, intensiivista yksildohjausta. Yksildohjausessa kay-
tettiin neuropsykiatrisen kuntoutumisen tytskentelytapoja sovellettuina, jotka osoittautuivat toimi-
viksi, vaikkei asiakkaalla em. toimintarajoitetta olisikaan. Esimerkiksi arjen strukturointi viikko-
ohjelmien avulla, suunnitelman mukaisten tavoitteiden saavuttamiseen erilaiset "rastilaput” ja pie-
net palkinnot ja visualisointi olivat toimivia tydbmuotoja. TAman lisaksi asioita konkretisoitiin ja niita
l[&hestyttiin ratkaisukeskeisesti

Raahen seutu

Raahen seudulla hyvana kaytantona pidettiin jalkautumista asiakkaitten arkiymparistédn, vas-
tuuldékarin konsultaatiomahdollisuus, asiakkaan elamé&ntilanteen esittdminen moniammatil-
lisessa tybryhméssé ja asiakkaan tavoittamisen tavat.
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Terveydenhoitajan ja luotsin jalkautuminen tydpajoille havaittiin toimivaksi. Sen avulla asiakkaiden
tavoittaminen oli helpompaa ja luontevampaa. Asiakkailla kynnys tulla terveystarkatukseen madal-
tui. Tata kautta terveydenhuollon palvelun piiriin tuli asiakkaita, jotka eivat olleet vuosiin kayttaneet
terveydenhuollon palveluita.

Toisena hyvana kaytantona oli ladkarin konsultaatiomahdollisuus: Terveystarkastuksiin nimettiin
oma vastuulaakari, jota on mahdollista konsultoida ja asiakkaan luvalla yhdessa laakarin kanssa
miettia jatkosuunnitelmia. Yhteistydn kannalta toimintatapa joustavoitti ja nopeutti nuoren asioiden
etenemista. Vastuulaakari tuntee tdman kohderyhmén luonteen ja haasteellisuuden.

Kolmantena hyvana kaytantdna nousi asiakkaan elamantilanteen esittely moniammatillisessa ty6-
ryhmassa. Toimintamallin kehittamisen myota havaittiin, ettd osan asiakkaiden kanssa olisi hyva
pitd& ennen terveystarkastusta asiakkaan esittely. Lahettéva taho kutsuu terveydenhoitajan ja / tai
luotsin tapaamiseen, jossa lahettava taho ja asiakas yhdessa kertovat nuoren kokonaistilanteesta,
tehdyista selvityksistd, tyokokeiluista ja yhteisesti sovitusta tavoitteesta seka terveystarkastuksen
tarpeesta. Talla toimintatavalla valtettiin paallekkdinen tyd, nopeutettiin asiakkaan prosessia ja
mahdollistettiin keskittyminen oleellisiin toimenpiteisiin.

Neljantend hyvana kaytantona oli asiakkaan tavoittamisen uudet tavat: Asiakkaiden tavoittaminen
hankkeen aikana on todettu haasteelliseksi. Terveydenhoitaja ja luotsi panostivat nuorten tavoitta-
miseen kutsukirjeen lahettamisen jalkeen ottamalla yhteyttd nuoreen soittaen, tekstiviestein tai
sahkopostilla. Nuoret kokivat muistuttelun hyvana ja tulivat paremmin vastaanotolle. Asiakaspro-
sessin jatkuvuuden turvaamiseksi tarvitaan yhteyden pitamista muihin terveydenhuollon toimijoihin
esimerkiksi opiskelijaterveydenhuoltoon, jos asiakas lahtee opiskelemaan.
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5.3 Osahanke Saari

Kainuun maakunta -kuntayhtyma

Kainuun Saaren osiossa hyvana kaytantona olivat asumispalveluiden kehittdminen, asiakkait-
ten mukaan ottaminen ryhmatoimintojen suunnittelussa, yhteistyd kolmannen sektorin toi-
mijoiden kanssa ja matalan kynnyksen paivatoimintojen jarjestaminen.

Kainuun yhtena hyvana kaytantona oli ennaltaehkaisevén ja korjaavan asumisen ohjauksen kehit-
tdminen yhteistydssa asumispalvelujen tyontekijoiden kanssa. Hanketydntekija jalkautui asiakkaan
kotiin yhdessa asuntosihteerin/sosiaalisen isannditsijan kanssa. Toisena hyvana kaytanténa oli
asiakkaan toiveitten kysyminen pdivatoiminnan kaynnistamisvaiheessa. Kolmantena hyvana kay-
téantdna oli yhteistyd kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Oulun Nuorten Ystavét ry:ssé on kehi-
tetty klubitalotoimintaa mielenterveyskuntoutujille ja vireilla on toimintamallin laajentaminen uuteen
asiakasryhmaan tyokyvyttomyyselakkeelta tydelamaan suuntautuville henkildille. Nuorten Ystavien
aikaisempia kokemuksia hyddynnetaan Kainuussa.

Neljantend hyvana kaytantbéna syrjaytymisen ehkaisemiseen oli matalan kynnyksen virikkeellisen
paivatoiminnan jarjestaminen. Virta Kainuu mallinsi toimintaa ja esitteli hyvana kaytanténa Kainuun
muissa kunnissa kevaan 2013 aikana. Paivatoiminnoissa olennaista oli asiakkaiden nadkemysten
kysyminen péaivatoiminnan kehittdmiseksi, seka luonnon hyédyntaminen osana virikkeellista paiva-
toimintaa.

Kuusamon kaupunki

Kuusamon hankkeen hyvina kaytantdina oli tydklinikkamallin pilotointi, toimivan toimintakyvyn
mittariston kehittaminen, yhteisty6 koulutusorganisaation kanssa. Teemaryhmatydskentely ja
kokemusasiakastoiminta pyritddn saamaan jatkossakin pysyviksi tydmuodoiksi aikuissosiaali-
tydhon. Tyoklinikkatutkimusten kautta ohjautui asiakkaita tyokyvyttémyyselakkeelle, jolloin paiva-
toiminnan tarve muodostui jatkuvaksi. Paivatoiminnan siséltdja kehitettiin niin, etta paivatoiminta oli
asiakkaan omia voimavaroja tukevaa, kuntouttavaa ja sosiaalista kanssakaymista edistavaa toi-
mintaa, joka tukee elamanhallintaa ja toimintakykya.

Asiakkaiden vaikean tydmarkkina-aseman vuoksi hankkeessa kiinnitettiin huomiota myds valityo-
markkinoiden kehittamiseen yhteistytssa alueen eri toimijoiden kanssa. Parnasen korjaamohanke
on aloittanut yhteistydén Askeleen uuden Ely-keskuksen rahoittaman projektin kanssa, jonka tehta-
vana on luoda mukautetut tydmarkkinat Kuusamoon ja paivittaa asiakkaiden ammatillista osaamis-
ta tyOpassikoulutuksen avulla. Mukautetut tydmarkkinat muodostavat jatkopolun tyo- ja elakepai-
notteisille klinikkatutkimuksille. Uuden projektin kanssa on aloitettu yhteistyd myds tyoklupi-
toiminnan kaynnistamiseksi. Tyoklupin tydmuotona on tyollistymisesteiden ja tydnhakuvalmiuksien
parantaminen tyottdmien ryhméatoiminnan avulla.

Uutena tydmuotona Parnasen korjaamo-hankkeessa lahdettiin yhdistamaan ammatillisen kuntou-
tuksen ja ehkaisevan lastensuojelutydn palveluja. Hankkeen asiakkaaksi on otettu nuori perhe,
jolla on tarjottu paivatoimintaa, kotikaynteja ja tyoklinikkatoimintaa. Aikuissosiaalityd on huolehtinut
taydentavan toimeentulotuen myontamisesta ja paivahoitopalveluista lastensuojelutyon kriteerei-
den pohjalta. Asiakaspalvelu Askeleen sairaanhoitaja on tarjonnut perheelle terveystapaamisia.
Jatkossa Parnasen toimintaa kehitetaan edelleen perhekeskustyyppiseksi toiminnaksi.

152



Parndsen korjaamo-hanke pyrkii kehittamaan viela 2013 aikana toimintamallin my6s paihdeasiak-
kaan ty6- ja toimintakyvyn tutkimiseksi yhteistydssa paihdepalvelujen kanssa. Hankkeessa synty-
neet uudet toimintamallit esitella&n kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhmassa.

Taivalkosken kunta

Taivalkosken alahankkeessa jalkauduttiin olemassa oleviin tyoryhmiin. N&in saatiin hankkeessa
rakennettavat mallit juurrutettua kaytantéon. Tydryhmat ovat olleet olemassa jo ennen hankkeen
alkamista ja niiden toiminta jatkuu hankkeen jalkeen. Pienella paikkakunnalla toimijoita on vahan ja
samat henkilot osallistuvat eri tyéryhmiin. Tdman vuoksi ei ole jarkevaa ohjausryhman lisaksi pe-
rustaa erillisia tyéryhmia hankkeen tydrukkaseksi, vaan asioita tyostetaan esim. sosiaali- ja terve-
yslautakunnan nimeaman tyollistamisen yhteistydryhman kokouksissa.

Taivalkosken kunnan tyéntekijat olivat mukana hankkeessa heti hankkeen alusta lah-tien. Toimijoi-
den aktiivinen mukanaolo ja oman roolin tunnistaminen/haltuunotto mahdollistivat koko ajan tapah-
tuvan juurruttamisen.

Toisena hyvana kaytantdna oli asiakkaiden osallisuuden mahdollistaminen. Paivatoiminnan ja kun-
touttavan tyotoiminnan kehittamisessa Taivalkoskella hyodynnettiin kokemusasiantuntijuutta mo-
nella tavalla. Asiakashaastattelujen kautta asiakkaat paasivat itse kertomaan kokemuksiaan palve-
luista ja niiden toimivuudesta. Hankkeen paihdetytntekijan kanssa yhteistyssa jarjestdmissa toi-
mintapaivissd asiakkaat paasivat mukavan yhdessaolon ohessa ideoimaan my6s palveluita. Asia-
kaskehittgjat olivat mukana myos tulevien paivatoiminta-/kuntouttavan tyétoiminnan tilojen suunnit-
telussa, kunnostamisessa ja sisustamisessa. Asiakkaat olivat tarkedssé roolissa myos paivatoi-
minnan toimintojen sisaltdjen suunnittelussa.

Kolmantena hyvana kaytantona oli se etta paivatoimintaan saanndéllisesti osallistuville maksettiin
sosiaalitoimistosta yhdeksan euron suuruista toimintarahaa.
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6 Arviointi ja viestinta

Arviointia tarvitaan toiminnan vaikuttavuuden arvioimiseksi, hankkeessa kehitettyjen hyvien kaytan-
tojen tunnistamiseksi ja hankkeen aikana ja sen jalkeen tapahtuvan jatkokehittamisen pohjaksi.
Virta-hankkeessa arvioinnissa keskityttiin kussakin hankkeessa tavoitteiden toteutumisen arvioimi-
seen. Arviointiprosessi kaynnistettiin hankkeen alkuvaiheessa, jotta kehittamistyon aikana saatiin
tietoa toiminnan kehittdmista ja suuntaamista varten. Arvioinnin tavoitteena oli tehda nékyvaksi
projektin toimintaa ja siind syntyvia tuloksia seka tuottaa tietoa toimijoiden oppimisen perustaksi ja
hyvien kaytantdjen juurruttamiseksi organisaatioiden toimintaan. Tavoitteiden toteutumisen arvioi-
misen apuna Virta-hankkeessa kaytettiin Suuntatytkalua. Hankkeitten toimintaa arvioitiin kussakin
alahankkeessa asiakkaiden, toimijoiden ja ohjausryhmé&n nakokulmista. Hankkeelle tehtiin
erillinen arviointisuunnitelma. Ohjausryhma hyvaksyi hankkeen arviointisuunnitelman 30.1.2012.
Véliraportointikausilla toteutettiin suunnitelman mukaisesti kyselyt toimijoille. Toimijakyselyt (Digi-
um-ohjelmalla) toteutettin Kuusamon, Oulun, Oulunkaaren ja Raahen seudun alahankkeissa.
Muissa alahankkeissa todettiin ohjaus- ja projektiryhmien kokouksissa tapahtuvan arvioinnin riitta-
van.

Hankkeen kokonaisseurannasta ja kokonaisuuden arvioinnista vastasi yhteistyésopimuksen mu-
kaisesti ohjausryhma koordinaatiohankkeen tuottaman aineiston pohjalta. Alahankkeet vastasivat
oman toimintansa seurannasta ja arvioinnista. Alahankkeiden ohjausryhmaét arvioivat toimintaa
kokouksissaan ainakin valiraportoinnin yhteydessa. Suunta-tydkalu toimi alahankkeiden ohjaus-
ryhmissa arvioinnin tukena. Koordinaatiohanke tydsti myos alahankekohtaisesti excel-pohjan, jota
alahankkeet voivat kayttdd ohjausryhmassa arviointikeskustelun pohjana. Kerattya tietoa analysoi-
daan ko. ryhmissa ja sen pohjalta kaydaan keskustelua uusiksi kehittamisaskelluksiksi.

Arviointisuunnitelman mukaisesti asiakaspalautetta on keratty vaihtelevasti. Kuusamossa on pyy-
detty palautetta asiakkailta, mutta laaditut kysymykset eivat ole innostaneet asiakkaita vastaa-
maan. Useissa alahankkeissa asiakkaat ovat olleet mukana suunnittelemassa toimintaa. Alahank-
keita on ohjeistettu pyytdamaan asiakkailta palautetta esimerkiksi yhteisissa tapaamisissa ja kirjaa-
maan kaydyt keskustelut. Asiakkaat ovat arvioineet hankkeitten toimintaa PPSHP:ss&, Kuusamos-
sa, Taivalkoskella Raahen seudulla ja Kainuussa, muissa alahankkeissa asiakkaiden arviointeja ei
keratty. Asiakkaitten palautteet hankkeitten toiminnoista olivat paasaéntoisesti positiivisia. Niissa
korostui yhtena tarke&na asiana se ettd hankkeen ryhmien toiminnat ovat mahdollistaneet miele-
kéasta kodin ulkopuoleista tekemista, niiden kautta on saanut uusia ihmiskontakteja ja ryhman posi-
tiivinen henki nousee palautteissa esille. Tydntekijdiden kannustava ja eteenpain katsova ote on
koettu myonteisena.

Hankkeelle laadittiin yhteinen viestintdsuunnitelma ja alahankekohtaiset viestintdsuunnitelmat.
Viestintdsuunnitelma hyvaksyttiin ohjausryhmassa. Yhteiset viestinnan vélineet (Virta-logo, hank-
keen yhteisesite, posterit/roll-upit) olivat kaytdssa messuilla hankkeen toiminnan esittelyssa. Yh-
teisesitteen tarkoitus oli esitella toimintaa hankkeen ulkopuolisille toimijoille ja tarjota tartuntapintaa
hankkeeseen. Lisaksi alahankkeet ovat tuottaneet yhdessa koordinaation kanssa omia esitteita,
jotka on suunnattu asiakkaille, toimijoille tai molemmille.

Hankkeesta on julkaistu hankekaudella kaksi itse kirjoitettua lehtiartikkelia, toinen on julkaistu Poh-
joinen Kaste-lehdessa 2011. Toinen lehtiartikkeli on julkaistu Kalevassa elokuussa 2012. Hank-
keeseen liittyen on tehty yhteensd noin kolmekymmenta eri lehtiartikkelia hankealueen eri lehtiin.
Taman lisaksi hanketyodntekijoitéd on haastateltu muutamaan kertaan paikallisradioihin. Koordinaa-
tiohanke on pitanyt huolen hankkeen kotisivujen paivittdmisesta.

Hankkeen sisédinen viestinta on tapahtunut séhkopostitse, puhelimitse, koordinaatioryhman tapaa-
misissa ja moodle-tydskentelyalustan kautta. Moodlessa oli mahdollisuus kayda keskustelua ajan-
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kohtaisista hankeasioista, valittda tietoa seminaareista, tutkimuksista, teoksista jne. ja saada ver-
taistukea. Moodleen tallennettiin ohjausryhméan ja koordinaatioryhman materiaalit seka alahank-
keitten tuottamat materiaalit. Lisaksi sinne koottiin arviointiin, viestintdan ja hallinnointiin liittyvat
asiakirjat ja hankkeessa kehitetyt tai hyvaksi havaitut tyovélineet ja muut tuotokset.
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7 Johtopaatokset

Virta-hankkeessa on noussut havainto nuorten asiakkaitten elamantilanteiden vaikeudesta. Nuoret
eivat ole olleet kevyesti tuettavissa ja helposti siirrettéavissa suoraan tydeldmaan, koulutukseen tai
tuettuunkaan tyohon. Tydelamé&orientaatio on osoittautunut Virta hankkeen nuorten osalta liian
kunnianhimoiseksi ja kaukana olevaksi tavoitteeksi. Pirstaleinen palvelujarjestelmé ei kykene vas-
taamaan nuorten syrjaytymisen asettamiin haasteisiin.

Virta-hankkeessa on havaittu seuraavien tekijdiden téarkeys syrjaytymisen vastaisessa tydssa: 1)
Palvelujarjestelman kyky tunnistaa syrjaytymisvaarassa olevat nuoret. Tunnistamisessa auttaa
syrjaytymisen riskien tiedostaminen, jumiutuneiden asiakasprosessien tunnistaminen ja tyontekijan
neuvottomuuden tilanteessa osaava toimiminen. 2) Syrjaytymisvaarassa olevien asiakkaitten oh-
jaaminen vaatii selkedn vastuutahon nimedmisen kuntaan, joka ottaa kokonaisvastuun naiden
nuorten palvelujen tarpeisiin vastaamisesta. 3) Kuntoutuksen koordinaatiossa olennaista on ihmi-
sen kokonaisvaltaisuuden huomioonottaminen. Kokonaisvaltaisuuden merkitys tulee esille seka
(palvelutarpeen/ ty6-ja toimintakyvyn) selvittdmisessa ettd asiakkaan ja tyontekijan kohtaamisessa.
Molemmilla tekijoilla on merkitysta vaikuttavien kaytantdjen luomisessa. Kokonaisvaltaisessa sel-
vittdmisen prosessissa ei riitd pelkka toimistossa tehtdva selvittamistyd, vaan kokonaisvaltainen
selvittaminen vaatii nuorten toimintakyvyn hahmottamista arjen tasolla, joka puolestaan vaatii
muun muassa havaintoja nuoren toiminnasta kotiymparistdossa, havaintoja virastoissa asioimisesta,
ja muussa arjen toimintaymparistdissa. Kokonaisvaltaisen arjen toimintakyvyn selvittdmisen lisaksi
hyvana kaytantona selvittdmisessa on noussut esille nuorten historiatietojen mukaan ottaminen
selvittdmisen prosessiin. Kokonaisvaltainen selvittaminen vaatii usein moniammatillisen tydotteen.
Kunnissa tulisi olla kdytdssa moniammatillista osaamista riskiryhmien syrjaytymisen ilmion torjumi-
seksi ja palvelutarpeen selvittdmisessa. Toinen keskeinen tekija, joka mahdollistaa koordinoidun
kuntoutuksen on asiakkaalle nimetty vastuutyontekija, jota Virta-hankkeessa nimitettiin luotsiksi.
Luotsi mahdollistaa seka asiakkaan ja palvelujarjestelman valisen luottamuksen rakentumisen etta
asiakkaan pysymisen kuntoutuksen prosessissa.

Virta-hankkeessa tuli esille kuntoutuksen prosessien yhteydessa pitkdjanteisen, intensiivisen ja
valittdmiseen perustuvan tuen tarkeys. Virta-hankkeessa eriteltiin kolme kuntoutuksellista muotoa;
yksiloékohtaiset, ryhmamuotoiset ja verkostolliset kuntoutukset. Mikd&n kuntoutuksen muodoista ei
ole toisiaan poissulkevaa. Yleisesti voisi kuitenkin todeta ettd kevyen tuen tarpeeseen voidaan
vastata pelkalla yksilokohtaisella kuntoutuksella. Kun taas syrjaytymisprosessien syventyessa ja
pitkittyess& mukaan on hyva ottaa sekd ryhmamuotoisia ja verkostollisia kuntoutuksen muotoja.
Kuntoutuksen pitkdjanteisyydella, intensiivisyydella ja valittamisella on merkitysta seka yksilollisis-
s ettd ryhmamuotoisissa tuen muodoissa. Kuntien palveluvalikosta olisi hyva I6ytya seké luotsi-
tyyppisen yksilokohtaisen ettd erilaisia ryhmamuotoisen kuntoutuksen kaytanteitda. Virta-
hankkeessa havaittiin toimivilla ryhmilld ja yhteiséilla olevan syrjdytymisvaarassa olevien ihmisten
kohdalla positiivisia vaikutuksia. Ryhmissé olennaista on ottaa huomioon ryhmien rakentaminen
ryhmalaisista kasin ja ryhman positiivisen ilmapiirin syntyminen. Tama tarkoittaa seka ryhmalaisten
osaamisen, vahvuuksien ja positiivisten puolien painottamista ettd ryhmalaisten kiinnostusten koh-
teiden mukaan ottamista ryhmien toimintojen rakentamisessa. Ryhmien rakentamisessa olennaista
on osallisuuden, kokemuksellisuuden ja toiminnallisuuden painottaminen.

Kunnissa olisi hyva olla myos kaytanteita tiedon kerdamiseen syrjaytymisen ilmién mekanismeista
ja palvelujarjestelméan rakenteiden syrjayttavista kaytanteista. Nama tiedot olisi hyva kerata asiak-
kaitten palvelujarjestelman historiatietoja ja heidan omaa narratiivista kertomustaan apuna kaytta-
en. Kyseinen tydémuoto mahdollistaisi myos asiakkaitten aénen esille nostamisen palveluiden kehit-
tamiseen.
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Virta-hanke oli onnistunut hankekokonaisuus. Hankkeen hienoimpina saavutuksina kehittamisen
mallien lisaksi oli hankkeessa kehitettyjen mallien ja toimintatapojen hyva juurtuminen hanke paik-
kakuntien kaytantdihin. Hankkeen juurtumisen on mahdollistanut hanketydntekijoiden tiivis yhteis-
tyd kunnallisen organisaation kanssa. Esimerkiksi Taivalkoskella kehittamisessd mukana oli asiak-
kaitten ja kehittamistyontekijan lisdksi kuntaorganisaation tyontekijat ja esimiehet seka kunnan
valtuusto. Tassa johtopaéatoksissa ei kayda lavitse juurtumista sen tarkemmin. Tarkemmin hank-
keessa tehdyn tyon juurtumisesta kiinnostuneita pyydetdén palamaan lukuihin kolme ja nelja, jois-
sa kuvataan tarkemmin hankkeen juurtuminen.

Jatkossa vastaavissa hankkeissa olisi hyva sisallyttaa kehittamistydhon kehitettyjen mallien ja toi-
mintatapojen kustannukset, vaikutukset ja kustannusvaikutukset. Sotka-netin Kaste-ohjelman seu-
rantaindikaattorit toimivat hyvina mittareina pitkalla aikavalilla, mutta ne eivat mahdollista suoraan
hankkeen tyon vaikutuksia koskevaa analyysia. Nayttoon perustuvan tutkimuksen mukainen vaiku-
tusten analyysi on hyvin haasteellista tehda lyhyissé hankkeissa pelkastaan hankkeen sisalta ka-
sin. Vaikutusten tutkimisessa Kaste-hankkeissa mukaan kaivattaisiin tutkimuksellisen tahon muka-
na olemista. Mallien pohjalta tehdyn tydn vaikutusten analyysia voi toki tehda kevyemman tieteelli-
sen statuksen pohjaltakin. Hankkeissa olisi hyva laskea myds mallien kayttéénottoon vaatimat kus-
tannukset, ja esitelld juurtumisen edellytykset. Tama mallien vaikutusten ja kustannusten esille
nostaminen helpottaisi jatkossa hankkeitten ulkopuolelle jaavia kuntia tekeméén perusteltua har-
kintaa mallien mukaan ottamiseen osaksi oman kunnan palveluvalikoimaa. Naiden liséksi olisi hy-
vana kaytantona mallintaa erilaisia kustannusvaikutuksen skenaarioita hankkeen kohderyhmaén
osalta.
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