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Hankkeen nimi: Virtaa Viela — Virta Il -hanke.
Hankkeen budjetti:

Hankkeen kokonaisbudjetti 1 301 900 euroa on jakautunut toiminnallisin osakokonaisuuksin seuraavasti:

Kokonaisbudjetti

€
Hankkeen koordinaatio 213 600
Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma 376 443
Kuusamon kaupunki 391 757
Oulunkaaren kuntayhtyma 105 700
Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyma 214 400
Yhteensa 1301 900

Hallinnoija: Kainuun Sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyméa

Toteuttavat alueet ja organisaatiot:

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma (Hyrynsalmi, Kajaani, Kuhmo, Paltamo, Puolanka, Risti-
jarvi, Sotkamo, Suomussalmi), Kuusamon kaupunki, Oulunkaaren kuntayhtyma (li, Pudasjarvi, Simo, Utajar-
vi, Vaala), Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyma (Pyh&joki, Raahe, Siikajoki, Vihanti)

Hanketyyppi:

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittdmisohjelma (Kaste). Kasteohjelman osaohjelma: Riskiryhmi-
en osallisuus, hyvinvointi ja terveys paranevat

Strateginen paamaara/Kaste -ohjelma:

1) Kuntalaisten osallisuus lisdantyy ja syrjaytyminen vahenee, 2) hyvinvointi ja terveys lisdantyvat, hyvinvoin-
ti- ja terveyserot kaventuvat ja 3) palveluiden laatu, vaikuttavuus ja saatavuus paranevat, alueelliset erot
vahentyvat.

Vastuulliset johtajat:

Kainuun sote -kuntayhtyma (Pikkarainen Marita, kehitysjohtaja), Kuusamon kaupunki (Lénnmark Ismo,),
Oulunkaaren kuntayhtyma (Anu Vuorinen, kehitys- ja resurssijohtaja), Raahen seudun hyvinvointikuntayhty-
ma (Tornberg Antti, tulosaluejohtaja)

Toteutusaika: 1.2.2014 — 31.10.2016.

Raportin laatijat: Timo Hankosalo, Pauliina Hyytinen, Veera Juntunen, Sanna Juutinen, Kirsi Kankaanpaa,
Anne Kujansuu, Maija Leinonen, Sari Lamsa, Teija Niemeld, Satu Parviainen ja Elisa Savolainen



Hankkeen tiivistelmat

Kainuun sote -kuntayhtymé& (Hyrynsalmi, Kajaani, Kuhmo, Paltamo, Puolanka, Ristijarvi, Sotkamo, Suo-
mussalmi)

Kainuussa kehitettiin seka sosiaalisen kuntoutuksen yksil6llisen prosessin omatydntekijan tyota etta sosiaali-
sen kuntoutuksen ryhmamuotoista ty6ta. Sosiaalisen kuntoutuksen omatyontekijan yksilokohtaisen tyén
tekemisen selkeyttamiseksi kehitettiin Elamantilanteen selvittdmisen ympyrd —menetelmaén, jonka avulla
tyontekija auttaa asiakasta seké I6ytaméaan ne elaméan osa-alueet joihin sosiaalisen kuntoutuksen tyd keskit-
tyy ettd asettamaan tavoitteita ndiden osa-alueiden muutokseen. Menetelméan kautta mahdollista myos seu-
rata ja arvioida kuntoutusprosessia ja sen vaikutuksia asiakkaan elamaan. Menetelmasta laadittiin kasikirja,
joka loytyy INNO-kylasta.

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoimintojen kehittamisesta tuotettiin ryhmanohjaajille suunnattu kasikirja.
Kasikirja tyostettiin ryhmia ohjaajien ja asiakkaitten kanssa hyddyntaen prosessissa esiin noussutta tietoa.
Kasikirjaa varten perustettiin erilliset tydpajat seka nuorille etta tyontekijoille. Kasikirjan tiedon haluttiin nou-
sevan ensi sijassa kaytannésta. Tyontekijoiden tiedontuotannon tyépajaa ohjasi DIAKin Tuomo Lyhty, joka
toi myos yleistd ryhman ohjaamisen teoriaa ja kaytannon harjoitteita tyépajaan. Ryhman ohjaamisessa olen-
naiseksi nostettiin huomion kiinnittdminen ryhman prosessiin (ohjautuminen, aloitus, toiminta ja paattaminen)
ryhméan ohjaajan tydorientaatioon (prosessin ohjaaminen) ja ryhman toiminnallisuuden luonteeseen. Ryhma-
toimintojen kasikirja 16ytyy INNO-kylasta.

Kuusamon kaupunki

Kuusamossa kehitettiin vanhemmuuden tuen palveluita osaksi ammatillista kuntoutusta. Kehittdmistyon ta-
voitteena oli kokonaisvaltainen nuorten perheiden tukeminen yksilo- ja ryhmamuotoisten palveluiden keinoin.
Hankkeessa luotiin Varhaisen vanhemmuuden tuen paikallinen malli, jossa huomiota kiinnitetaan riskiper-
heiden tunnistamiseen ja perheiden varhaiseen tukemiseen valmentamisen keinoin jo siiné vaiheessa kun
perheeseen odotetaan ensimmaista lasta. Mallissa yksilotyota tekeva aikuissosiaalityon perhetyodntekija ve-
taa myos ryhmamuotoisia palveluita. Ammatilliset suunnitelmat otetaan huomioon koko prosessin ajan.
Hankkeen aikana tiivistettiin yhteistydta eri toimijoiden valilla ja perheita tuettiin moniammatillisesti.

Kehittajaasiakaskahvilatoiminta luotiin ja saatiin pysyvéksi toiminnaksi aikuissosiaalitydhon.
Oulunkaaren kuntayhtyma (li, Pudasjarvi, Simo, Utajarvi, Vaala)

Sosiaalitydssa tapahtuvaan isoon muutokseen, toimeentulotuen siirtyessa KELA:lle, valmistauduttiin hank-
keessa kokeilemalla erilaisia uusia sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen tyovalineitd. Oulunkaarella otettiin ko-
keiluista kayttoon esimerkiksi matalan kynnyksen chat-palvelu. Kehittdjaasiakastoimintaa pilotoitiin verkossa
tapahtuvana toimintana. Arvokkaiden kokemusten ja tulosten perusteella kehittdjaasiakastoimintaa jatketaan
Oulunkaarella asiakas-tyontekija —kehittajaparitydskentelyna.Hankkeessa kehitettiin toimijoiden valista yh-
teistyota. Keskeisend menetelméana oli sosiaalisen kuntoutuksen kokonaisuuden kehittdminen yhteistydssa
eri toimijoiden kanssa. Kehittdmisprosessin tuotos ja tulos on kayttddn otettu Oulunkaaren sosiaalisen kun-
toutuksen prosessi, jossa hyddynnetdaan Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyméssa kehitettya toiminnallista
verkostotydté osana palvelutarpeen arviointia.

Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyma (Pyhajoki, Raahe, Siikajoki)

Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyméassa lahdettiin tekemaan sosiaalisen kuntoutuksen selvitystyota sosi-
aalisen kuntoutuksen palveluiden kehittdmiseksi. Sen pohjalta rakennettiin sosiaalisen kuntoutuksen palvelu-
tarjotin helpottamaan palveluiden koordinointia. Hankkeen aikana Raahen toiminnallisessa osahankkeessa
sovellettiin Toimiva lapsi ja perhe -toimintamallia nuorten aikuisten kanssa tehtavaan tydhon. Pilotoinnin
myd6ta toimintamalli paétettiin ottaa kayttdon hyvinvointikuntayhtyméassa. Mallia tukemaan kehitettiin séhkdi-
nen palvelu olemassa olevaan sosiaali-ja terveyspalveluiden palvelualustaan. Toiminnallisessa osahank-
keessa toteutettiin perhearviointimenetelma yhteistydna -piloitointi, jossa perhearviointimenetelmakoulutuk-
sen saaneet perhetyontekijat perehdyttivit monialaisia tydpareja menetelméan kayttoon. Lisaksi Raahessa ja
Siikajoella jarjestettiin sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoimintaa kaksoisdiagnoosi asiakkaille, josta muodos-
tui alueelle uusi palvelu, Woimala.
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Virtaa vield — Virta Il - hankkeen taustalla oli seka alueelliset tarpeet ettd Virta l:ssé tehdyt havainnot ns.
"syrjaytymisvaarassa olevien” nuorten aikuisten palveluista.

Virta | hankkeessa vahvistui kasitys siité ettd vaikeassa elamantilanteessa olevien nuorten kuntoutuminen vaatii
kokonaisvaltaisen prosessin. Hankkeessa on noussut esille, ettd kokonaisvaltaiseen selvittdmisprosessiin on pa-
nostettava. Selvittdmisen prosessissa ei riitd pelkka toimistossa tehtéva selvittdmistyd, vaan kokonaisvaltainen
selvittdminen vaatii nuorten toimintakyvyn hahmottamista arjen tasolla, joka vaatii muun muassa havaintoja nuoren
toiminnasta kotiymparistossa, havaintoja virastoissa asioimisesta, ja muussa arjen toimintaympéristoissa. Virta ll:n
tydssa taas vahvistui kasitys etté pelkka asiantuntijan tekema arvio ei riitd sosiaalisen kuntoutusprosessien tydssa,
vaan asiakasta on kyettava tukemaan oman arvion tekemiseen omasta elaméntilanteesta ja saatava asiakas itse
tekeméaén havaintoja omasta toiminnasta ja elamantilanteesta. Vain téata kautta asiakas saadaan mukaan ohjaa-
maan omaa sosiaalisen kuntoutuksen prosessia.

Virta I:ssa kokonaisvaltaisen selvittamisen yhteydessa nousi havainto nuorten asiakkaitten elaméantilanteiden vai-
keudesta. Nuoret eivat olleet kevyesti tuettavissa ja helposti siirrettavissa suoraan tydelamaan, koulutukseen tai
tuettuunkaan tyohon. Tydelamaorientaatio osoittautui Virta | hankkeen nuorten osalta liian kunnianhimoiseksi ja
kaukana olevaksi tavoitteeksi. Talta osin asiakkaitten tarpeet ja palvelujarjestelmén palvelut eivat kohtaa.

Virta | hankkeen nuoret hyo6tyivat selvasti intensiivisesta yksilokohtaisesti ohjauksesta (palvelu- kuntoutus- sosiaa-
liohjauksesta). Intensiivisella ohjauksella tassa tarkoitetaan arjen toiminnoissa ohjaamista, virastoissa asioimisen
ohjaamista, monenlaista rohkaisua ja kannustusta, realististen suunnitelmien hahmottamista ja kannustavaa tukea
julkisiin paikkoihin lahtemiseen. Pitkéén tyo- ja opiskelujen ulkopuolella olevat nuoret vaativat usein tydela-
maén/jatko-opintoihin siirtymiseen pitkakestoisia ja intensiivisia tukitoimenpiteitd/kuntoutusta, toisin sanoen sosiaa-
lista kuntoutusta.

Kolmas keskeinen havainto liittyi siihen etta Virta | hankkeen nuoret hy6tyivat ryhméamuotoisesta tuesta. Ryhmissa
olennaista oli nuorelle tarjottava osallisuuden kokemus, voimavarakeskeinen tuki, ja huomio siitd, ettd han ei ole
yksin vaikeassa elaméntilanteessa. Virta Il:ssa ryhmatoimintojen kehittamisesta syntyi Vahvistu — sosiaalisen kun-
toutuksen ryhmatoimintojen kasikirja.

Neljantena keskeisena havaintona jatkokehittdmisen paikaksi nousi hankkeen nuorten kiinnittymisen tarkeys jo-
honkin palvelujarjestelman osaan, joka vastaisi nuorten kokonaisvaltaisesta ja pitkékestoisesta tuesta. Vaikeassa
elamantilanteessa olevat nuoret vaativat selkeén vastuutahon, joka koordinoi kuntoutusprosessia ja vastaa koko-
naisvaltaisesti nuoren kuntoutuksesta ja suunnitelman toteutumisesta. Tata kiinnittymista on haettu Raahessa toi-
minnallisen verkostotytn kehittdmisen kautta, jossa koko organisaatio ottaa vastuun tydn- ja koulutuksen ulkopuo-
lella olevien nuorten tukemisesta neuvonpidon kaytannon kautta.

Virta | —hankeesta Virtaa viela jatkohankkeeseen lahti mukaan Kainuu Sote, Raahen seudun hyvinvointikuntayhty-
ma , Oulunkaaren kuntayhtyma ja Kuusamon kaupunki. Tassa loppuraportissa kuvaamme Virta |l —hankkeessa
tehtya kehittamisty6td, tuotoksia, tuloksia ja pohdimme kehittamistydssa esiin nousseita havaintoja. Raportissa
kuvaamme kehittdmistyon toiminta edella eika tavoite edella.

Tassa loppuraportissa kuvataan Virta Il —hankkeen kehittdmisty® toimintojen kautta. Raportti on rakennettu siten
ettd kukin toiminnallinen osakokonaisuus ja niissa tehty kehittamisty6 kuvataan omina lukuinaan. Lukujen rakenne
alkaa kuvaukselta siitéd mista kehittAmisessa lahdettiin, tétd seuraa kehittAmistyon tiivis kuvaus ja kunkin luvun
lopussa esittelemme alueen tuotoksia ja tuloksia ja pohdimme alueiden kehittdmistytn oppeja ja juurtumista. Ra-
portin loppuun on kasattu viela tiivistelmét hankkeen tavoitteista, tuotoksista ja tuloksista, joten pikaisesti asiaan
perehtyva voi hypéata suoraan sinne lukemaan mita hankkeessa on tavoiteltu, mitd tuotoksia ja tuloksia on saatu
aikaan.



Virta Il -kehittdmishanke kuului Kaste-ohjelman riskiryhmien mahdollisuutta osallisuuteen, hyvinvointiin ja
terveyteen osaohjelmaan ja pyrki osaltaan toteuttamaan sen tavoitteita. Virta Il kehittdmishankkeen padmaarana ol
nuorten yhteiskunnallisen osallisuuden lisééminen sek& nuorten, alle 30 — vuotiaiden, tulottomien tai pienituloisten,
mahdollisesti jo syrjaytymisuhassa olevien nuorten syrjaytymisen ehkaiseminen. Virta Il -hankkeessa kehitettiin
edellamainittujen paamaéarien saavuttamiseksi sosiaalisen kuntoutuksen prosessia, kokonaisvaltaista
palvelutarpeen selvittdmistd, tavoitteellista ja suunnitelmallista sosiaality6td, palvelujérjestelman toimijoiden
yhteisty6td, lastensuojelun ja aikuissosiaalitytn toimijoiden yhteisty6ta tiiviimmaksi seka erilaisia nuorille aikuisille
suunnattuja ryhmatoimintoja. Kehittdmishankeen tavoitteet valmisteltiin yhteisissa alueiden tai kuntien seka Virta |
hankkeen tyokokouksissa kevéaan 2013 aikana. Hankkeeseen lahti mukaan nelja eri organisaatiota: Kainuun Sote,
Kuusamon kaupunki, Oulunkaaren kuntayhtyma ja Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyma.

Kehittdmishankekokonaisuuden tavoitteina oli

1. Nuorten yhteiskuntaosallisuuden vahvistaminen: osallisuusareenoiden vahvistuminen suhteessa yksiloon;
yksilon kiinnittyminen yhteiskuntaan ja omiin sosiaalisiin verkostoihinsa; kuntouttavaan tydtoimintaan,
koulutukseen, tyohon, jarjestétoimintaan, toimeentuloturvan vakiintuminen; palveluympariston rakenteiden
muuttaminen asiakkaiden osallisuutta tukevammaksi.

2. Kohderyhman asiakkaille tuotettavan sosiaalisen hyddyn lisdédminen. Kehittdmishankkeen tavoitetta voidaan
kuvata myos kasitteelld asiakkaalle tuotettava sosiaalisen hyddyn lisdamisend. Sosiaalinen hyoty nakyy yksildlle
yhteiséssa toimimisen onnistumisen kokemuksina, osallisuuden vahvistumisena, toimintamahdollisuuksien
lisdantymisend, voimaantumisena tai mielekkédéana elamana.

3. Sosiaalisen kuntoutuksen mallin rakentaminen; sen sisaltdjen ja menetelmien kehittaminen ja kuvaaminen.
Sosiaalinen kuntoutus organisoi edelliset tavoitteet toiminnoiksi. Sosiaalinen hydty ja yhteiskunnallisen
osallisuuden vahvistuminen ovat seurauksia onnistuneesta sosiaalisesta kuntoutuksesta.

Hankeen tavoitteiden saavuttamiseksi jokainen toiminnallinen osakokonaisuus paloitteli suuntatytkalua kayttaen
tavoitteet tarkemmiksi toiminnoiksi ja tehtaviksi.

Hankkeen hallinnointi, henkildstd ja organisoituminen

Hankkeen hallinnointi tyontekijat ja hankkeelle tehty tyoaika
toiminnalliinen
organisaatio osakokonaisuus | nimi Aika tehtava tybaika
Kainuun Hankkeen Hankosalo Timo 17.02.2014- | projektijohtaja 50 %
SOTE hallinto 15.10.2016
-kuntayhtyma
Vakkuri Senja 7.4.2014- projektisihteeri 50 %
30.9.2016
1.10.2016 - | projektisihteeri 75 %
31.10.2016

Toiminnallisten osakokonaisuuksien tyéntekjat ja hankkeelle tehty ty6aika




toiminnalliinen

organisaatio osakokonaisuus | nimi Aika tehtadva tyoaika
Kainuun Kainuu Hankosalo 1.11.2014- | projektipaallikko 50 %
Sote- Timo 30.9.2016
kuntayhtyma
Vakkuri Senja 1.11.2014 - | projektisihteeri 25%
30.9.2016
Leinonen Maija | 1.6.2014 - projekti- 100 %
31.8.2016 | suunnittelija
Juntunen 19.5.2014 - | projekti- 50 %
Veera 31.8.2016 | suunnittelija
Kuusamon Kuusamo Kankaanpaa 1.2.2014 - | projektipaallikko 20%
kaupunki Kirsi 30.9.2016
Lamsa Sari 1.2.2014 - Pdivatoiminnan 100 %
30.9.2016 | ohjaaja
Hyytinen 10.3.2014 - | Perhetyontekija 100 %
Pauliina 30.9.2016
Oikarinen 1.2.2014 - | Sairaanhoitaja 5%
Kaisa 30.9.2016
Kemppainen 1.2.2014 - | Talousasiantuntija |2 %
Arja 30.9.2016
Oulunkaaren Oulunkaari Juutinen Sanna | 1.3.2014 - projektipaallikko 30 %
kuntayhtyma 30.9.2016
Leena Mammi- | 1.3.2016 - asiantuntija 20 %
Laukka 30.9.2016
Elisa Savolai- 18.1.2016 - | projektityontekija | 60-100 %
nen 30.6.2016
Teija Niemela 1.1.2015- | projektityontekija |50 %
28.2.2015
1.3.2015 - | projektityontekija |70 %
31.8.2015
1.9.2015— | projektityontekija |10 %
18.12.2015
Kristiina Okko- |1.11.2014- | sosiaalityontekija |20 %
nen 31.1.2015




Raahen seudun | Raahen seutu Suorsa Janne 1.4.2014 - | projektipaallikko 100 %

hyvinvointi- 30.11.2015
kuntayhtyma
Kujansuu Anne |1.12.2015- | projektipaallikko 100 %
30.9.2016
Kerdnen Henna | 1.8.2014 - | sosiaaliohjaaja 0-30 %
30.9.2016

Anne Kujansuu | 1.8.2015- projektityontekija | 15-20%
30.11.2015

Kaikkiaan hankkeessa tyoskenteli 17 henkilda. Heista kokoaikaisia on 6 ja osa-aikaisia 11. Virta ll-hanke
kokoontui séanndllisesti noin neljasta kuuteen kertaa vuodessa yhteisiin kehittdmispaiviin seka
ohjausryhman kokouksiin. Taman liséksi hanke jarjesti aluiden esimiehille yhteisia Webinaareja joissa ideana
oli jakaa aluiden hyvia kaytantoja liittyen nuorten aikuisten palveluiden ja sosiaalisen kuntoutuksen
jarjestamiseen.



Kainuun kehittdmisen taustana oli aikuissosiaalityon piirissa olevien nuorten aikuisten alle 25 —vuotiaiden
palveluiden puute. Nuorille toimeentulotukea saaneille aikuisille ei Kainuussa ole ollut varsinaisesti muita
palveluita kuin toimeentulotuki ja aikuissosiaalitydn neuvonta ja ohjaus. Toinen kehittdmistaustalla oleva
havainto syntyi Virta I:n kehittdmistyon yhteydessa, havainto siité etté pitkd&n tyon — ja koulutuksen
ulkopuolella olleet nuoret aikuiset eivat hyddy tyollisyyteen keskittyvista palveluista ja
tydmarkkinaorientaatiolla tehtévésté ohjaustydstéa. Kainuussa on ollut selkeé tarve kehittda palveluja
sellaisille heikossa tydmarkkina-asemassa oleville henkiléille, jotka eivat kykene sitoutumaan kuntouttavaan
tydtoimintaan, tai ovat useaan kertaan kuntouttavassa tydtoiminnassa. Kehittjaasiakkaita ja palveluiden
kehittdminen haluttiin keskitta& juuri talle kohderyhmélle.

Naisté lahtokohdista kasin hanke-suunnitelmassa keskeiseksi tavoitteeksi nostettiin nuorten aikuisten
sosiaalisen kuntoutuksen siséltdjen ja menetelmien kehittdminen. T&ta tavoitetta purettaessa kehittdmistyo
jaettiin menetelmallisesti yksilotydn ja omatydntekijan tydn kehittamiseen, ryhméamuotoisen tyén
kehittdmiseen, verkostomuotoisen ja rakenteellisen sosiaalitydn kehittimiseen. Hankkeessa halusimme
nostaa menetelmien yhteydessa tyon vaikuttavuutta esille. Keskeinen kehittamistydn tekemisen lahtékohta
oli se, etta kaikki kehittdmistyd haluttiin tehd& mahdollisimman pitkalti yhndessa perustyon el
aikuissosiaalipalvelujen tyontekijoiden ja asiakkaittensa kanssa. Tahén paadyttiin sen vuoksi, etté
kehittdmistydhodn saataisiin mukaan seké aikuissosiaalipalvelujen ettd asiakkaitten asiantuntemus. Talla
valinnalla pyrimme myds siihen ettéd kehittamistyolla olisi myos edellytykset juurtua perustydhon.

Aluksi kehittamistydssa meni paljon aikaa aikuissosiaalitydn tyontekijdiden kanssa yhdessa hankkeen
tavoitteiden lapikdymiseen ja yhteistydn avaamiseen. Pyrimme muodostamaan projektille paikallisen ohjaus-
ryhman jossa tarkeimpina osallistujina olisi ollut aikuissosiaalitydn esimies ja Soten kuntoutusyksikén
edustaja, ndin olisimme saaneet foorumin jossa nivoa yhteen Soten sosiaalisen kuntoutuksen ja
ladkinnallisen kuntoutuksen kaytantdja. Kummastakaan emme saaneet osallistujaa, joten paikallinen
ohjausryhma jai perustamatta. Panostimme kaytanndn tydntekijoiden kanssa tehtavaan kehittdmistyohon.

Hanketoiminnan alussa jarejestetyisséa aikuissosiaalitydntekijoiden kanssa yhteisissa kokoontumisissa
aikuissosiaalitydntekijat arvioivat hankkeen tavoitteita ja laittoivat ne tarkeysjarjestykseen. Naissa
kokouksissa aikuisssosiaalitydntekijat nostivat sosiaalisen kuntoutuksne kehittdmisen tarkeimmaksi
kehittdmisen kohteeksi, toinen paljon pisteitd saanut tavoite oli tydn vaikuttavuuden lisédminen. Samaan
aikaan hankkeen tydntekijat tyostivat seka hankkeen tavoitteita konkreetisemmiksi etta kehittdmistydn
tekemisen menetelmia ja pilotointien ideoita. Naiden kokoontumisten ja hanketyontekijoiden tyon kautta
paastiin kahteen kehittamispilottiin. Ensimmaisessa pilotoinnissa yhdistettiin sosiaalisen kuntoutuksen
tavoitteeseen omatyoéntekijan tyon, yksilokohtaisen tydskentelyn, vaikuttavuuden ja rakenteellisen
sosiaalityon tavoitteet yhteen. Tasta lahtokohdasta syntyi Elamantilanteen selvittdmisen ympyra —
menetelmén pilotointi. Toiseksi kehittdmisen pilotiksi valikoitui ryhmamuotoisen palveluiden pilotti.
Kolmantena pilottina hankkeen loppupuolella pilotoitiin vield vammaispalveluiden ryhmatoimintaa.
Seuraavaksi kuvataan ndiden kolmen kehittdmiskohteen ja pilotoinnin prosessia, tuotoksia, tuloksia ja
lopuksi pohditaan kehittdmisesta nousseita kokemuksia.



Esyn kehittamistyosté vastasi Kainuun projektipaallikké Timo Hankosalo yhdessa projektisuunnittelija Maija
Leinosen kanssa. Timon vastuualueina olivat menetelman teoria, teemat ja vaittamat, Maija vastasi paa-
saantoisesti Kainuun aikuissosiaalityon pilottien kaytannon testaamisesta ja oli mukana myds muotoilemassa
vaittamia ja teemoja. Esyn vaittamien ja teemoja arvioivat THL:n vaikuttavuuden arvioinnin tiimista Pekka
Karjalainen ja Paula Saikkonen seka Kainuun aikuissosiaalityon tyontekijat ja asiakkaat.

Esyn kehittamisessa integroitiin, useita hankkeen tavoitteita yhteen. Siina integroitiin yhteen omatyodntekijan

ty®, sosiaalisen kuntoutuksen yksilokohtaisen menetelméan kehittdminen, vaikuttavuuden arvioiminen ja vai-

kuttavuuden lisddminen seké rakenteellisen sosiaalitydn tavoitteet. Ideana kehittdmisessé oli yksilokohtaisen
sosiaalisen kuntoutuksen pilotoinnin kautta saada kehitettya seké yksilokohtaisia tydmenetelmia etta verkos-
tomaista tyootetta. Jalkimmaéinen ei oikein [&htenyt pilotointien kautta kehittyméaén, ja kun Raahen toiminnal-
lisessa osakokonaisuudessa tdma tavoite l&hti kehittym&an hyvin, niin tdméan tavoitteen eteen tehtava tyo jai
Kainuussa véhaiseksi.

Hankkeen aikana Esy -menetelmé&é on pilotoitu: Kainuussa aikuissosiaalityon, jalkihuollon ja valitydmarkki-
noiden kontekstissa. Esysta on myo6s suunnitteilla sosiaalisen kuntoutuksen ryhmamuotoisen palvelun pilotit
Raahessa ja lissa. Menetelmasta on myos tehty sahkéinen versio, joka oikein kaytettyna toimii rakenteellisen
sosiaalitydn vélineend. Menetelmén kautta on mahdollista seurata eri sosiaalisen kuntoutuksen palveluiden
vaikuttavuutta ja suhdetta asiakkaitten tuentarpeisiin. Ideana on se, etta kun tiedetaan asiakkaan tavoitteet
oman elamantilanteen parantamiseen, ja riittava aika naiden palveluiden jarjestamisesta on kulunut, saa-
daan selville samalla sek& asiakkaan oman eldmaéantilanteen muuttuminen etté ne palvelut jotka ovat olleet
tdssa muutoksessa mukana. Tata kautta palvelujarjestelmélla on mahdollista tuottaa tietoa siitd mika toimii
kenelld ja missa olosuhteissa. Tama tiedon tuottaminen toki vaatii vield numeerisen datan liséksi asiakkait-
ten kokemuksen laadullisen tiedon tuottamisen muodot ja vélineet, niité ei hankkeen aikana ehditty syste-
maattisesti muotoilemaan. Kehittajaasiakaspilottien toimintatavat toimivat hyvané pohjana kyseisen tiedon
tuottamisessa.

Esy —menetelman kayttamisen tueksi hankkeessa tehtiin menetelman kayton kasikirjan, josta selviada mene-
telman kayton taustateoriat, tydorientaatiot, tydprosessin vaiheet, tydntekijan rooli ja tehtavat tassa proses-
sissa. Menetelmasta kiinnostuneet voivat tutustua siihen kasikirjasta. Kasikirja 16ytyy Innokylasta ja mene-
telma on vapaasti kaytettavissa. Menetelméan kaytté edellyttda onnistuakseen menetelman kayttamiseen
perehtymista. Esyn pilotointien kokemusten pohjalta menetelméan onnistunut kayttaminen vaatisi seka erilli-
sen koulutuskokonaisuuden tydorientaatioista, prosessin ideasta ja tyon eri vaiheissa toimimisesta etta me-
netelman harjoitteluun tydénohjauksellisen tai konsultatiivisen tuen.

Kainuun aikuissosiaalitydn pilotti

Kehittdjaasiakastyohon lahti mukaan kahdeksan asiakasta ja seitseman tyontekijaa aikuissosiaalityosta Kai-
nuun eri paikkakunnilta. Aikuissosiaalityon tyontekijat etsivat asiakkaistaan nuoria aikuisia, jotka kuuluvat

hankkeen kohderyhmaan ja jotka olivat valmiita tulemaan kehittdjaasiakkaiksi. Menetelméan pilotointien asia-
kastyota tehtiin tydparitydna, jossa toinen tydntekija tuli hankkeesta ja toinen aikuissosiaalitydn perustydsta.

Kehittdmisen pilotoinnissa jarjestettiin yhteisia kehittamistydpajoja seka kehittdmisessa mukana olleille tydn-
tekijoille etta asiakkaille. Tyontekijoiden kehittamistapaamiset oli jaksotettu Esyn neljaan eri vaiheeseen:
selvittdminen/palvelutarpeen arviointi, tavoitteenasettelu/suunnitelman laatiminen, sosiaalisen kuntoutuksen
palvelut ja palveluiden seuranta/vaikuttavuuden arviointi. Tydpajojen tavoitteena oli yhdessa kayda koke-
muksellisesti Esyn prosessin eri tydvaiheita lapi vaihe vaiheelta. Asiakaspilotoinneissa kerattiin myos koke-
muksellista tietoa seka tydntekijoilta (liite 1) etta asiakkailta (liite 2) niihin laadituilla palautelomakkeilla.

Tyodskentelysséa kaytiin lapi nuoren elamaétilannetta, vahvuuksia, voimavaroja ja tuen tarpeita Esy -ympyrén
avulla ja pyrittiin [6ytAmaan niitd asioita, joihin nuori toivoi muutosta. Samalla kehittdjatyontekijat kartoittivat
nuorten aikuisten sosiaalisen kuntoutuksen tarpeita Kainuusta ja etsittiin aikuissosiaalitydn kanssa sellaisia
ty6tapoja ja palveluja, joilla pystytddn tukemaan nuorta eteenpain.
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Asiakkaitten palautetta pilotista:

Erittdin | Hyvin | Jonkin | Vahan | Eilainkaan
hyvin verran
XXXX X
Minua kuunneltiin tapaamisissa
Ajatuksiani ja mielipiteitani arvostettiin tapaa- | XXXX X
misissa
XX XXX
Pystyin vaikuttamaan tapaamisten sisaltoon
XXX XX
Pystyin vaikuttamaan tapaamisten ajankohtaan
XXXX X
Pystyin vaikuttamaan tapaamispaikkaan
Tyoskentely auttoi minua I6ytamaan asioita, XXX X X
jotka ovat vahvuuksiani ja voimavarojani
Ty6skentely auttoi minua I6ytdmaan asioita, XX XX X
joihin toivon muutosta
Ty6skentely auttoi minua selkeyttdmaan omia XX X X X
tavoitteitani

Kaiken kaikkiaan asiakkaat kokivat menetelman mukaisen tydskentelyn paasaantoisesti erittain hyvana tai
hyvana. Yksi asiakkaista sai menetelman tyoskentelyn yhteydessa diagnoosin keskivaikea masennus, joka
selittdd yhden vastauksen sijoittumisen ei lainkaan suuntaa.

Kainuun valitydmarkkinoiden pilotti

Esy —menetelméa testasivat myds Kainuussa kaksi Vélke-hankkeen tyontekijaa. Valke-hankkeessa asiak-
kaat ovat jo vahan vanhempia, noin 50-vuotiaita ja sijoittuvat tyodllisyyden hoidon alueelle. Tassa pilotissa oli
mukana 15 asiakasta. Valke-hankkeen tyontekijat saivat lyhykaisen opastuksen menetelman kayttoon ja he
kokeilivat sita itsenéisesti. Hankkeessa asiakkaat vastasivat menetelman vaittamiin ryhmassa ja ryhmassa
kaytiin yleista keskustelua ympyran teemoista. Valke-hankkeen tyontekijat kavivat teemat vield 1api asiakkait-
ten kanssa yksil6ajalla. Naiden kokemusten perusteella palautteena oli ettd Esy —menetelma on toiminut
"Hyvin. Lahestulkoon jokaisen asiakkaan kohdalla on 16ytynyt asiat, jotka ovat tydllistymisen esteitd.” Tyon-
tekijat kokivat ympyran myos hyvana pohjana keskustelulle. Asiakkaitten mielestd ympyra on saanut heidat
miettimaan niitd asioita, joissa pistemaara oli vahainen seka selkeyttdmaan omaa tilannettaan. Tyodntekijoi-
den palautteesta ei selvinnyt miten menetelma oli auttanut muutostavoitteiden loytamisessa.

Kainuun jalkihuollon pilotti

Kainuussa lahdettiin myos pilotoimaan Esy —menetelmaa Salmilan lastenkodin jalkihuoltoon siirtyvien nuor-
ten osalta. Pilottiin osallistui nelja nuorta ja nelja tyontekijaa. Pilotissa oli mukana myds jalkihuollon ohjaajat
ja lastensuojelun esimiehet. Ideana pilotissa oli se etta Esy- tydskentely alkaa jo lastenkodissa omaohjaajan
kanssa ja jatkuu sitten nuoren siirryttyd asumaan itsendisesti. Talla pyrittiin tukemaan nuorten siirtymistéa
laitoksesta itsenaisen asumisen jalkihuoltoon siten ettd nuorten ettd menetelma tukisi nuoren itsendistymisen
prosessia eika tassa prosessissa tulisi katkosta siirryttdessa jalkihuoltoon. Menetelméa auttaisi myds uusien
jalkihuollon tyéntekijéiden ja asiakkaan oman prosessin yhteisen kielen ja painopisteiden I6ytamisessa. Pilo-
tissa menetelma integroitiin proconsonan jalkihuollon asiakassuunnitelman lomakkeeseen. Menetelman
kautta esiin nostetut tiedot siis siirrettiin teemoineen myds asiakassuunnitelmaan suoraan. Tata on sikali
helppoa koska molemmat sek& menetelma etté proconsonan lomakkeet perustuvat sosiaalitydn prosessin
ajatukseen: arvio (tapausformulaatio), suunnitelma (tavoitteiden ja keinojen/palveuiden kirjaaminen), toiminta
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ja seuranta/arvio. Pilotti on viela kesken. Véliaikaisina tuloksina tydntekijat nostivat esille, ettd menetelma
toimii hyvana keskustelun valineend, sitéd kautta on saanut kaytya monipuolista keskustelua nuoren kanssa.

Lastensuojelun suunnitelman proconsonan asiakassuunnitelmalomake laadittiin uudelleen siten etta Esyn
osa-alueet on siihen kirjoitettu valmiiksi, joten koko jéalkihuollon prosessi on nyt helppo ohjata Esy —
menetelman mukaisesti. TAssé vaiheessa viela jai epavarmaksi se milla volyymilla tata lahdetédén tekeméaan
jalkihuollossa. Avoimeksi kysymykseksi jaa siis se jadkd menetelma elamaan jalkihuoltoon. Ongelmana
naissd hankkeissa on se etté hankkeen paadyttya kukaan ei oikein jaa jatkamaan kehitystyota.

Esy ryhmatoimintojen piloteista

Esya on lahdetty myds hyddyntdmaan osana sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoimintoja. Nama ovat vielé ns.
tulemisen tilassa eli suunnitelmien asteella. Lahtokohtaisesti Esya voi ryhmissa kayttda joko palvelutarpeen
selvittdmisen valineena tai sitten kuntouttavana toimintana. Ensimmaisessa painopiste on Esyn osa-aluiden
itsetutkiskelussa ja toisten kanssa osa-alueiden teemoista keskustelussa. Toisessa kuntouttavassa ryhma-
toiminnoissa fokus on toiminnallisissa harjoituksissa ja kotitehtéavissé. Molemmissa on hyva ryhmétoimintojen
liséksi olla mukana yksilokohtainen tyo.

Ryhmatoimintojen suunnitelmat ovat jo tédsséa vaiheessa konkretisoituneet niin hyvin etta tahan raporttiin
niista voidaan nostaa Raahen Woimalan pilottisuunnitelma ja Oulunkaaren pilottisuunnitelma. Molemmissa
pilottien ideana on ottaa mukaan seka selvittamisen etta kuntoutuksen ideoita. Molemmissa piloteissa ryh-
matoimintojen tapaamiskerrat on teemoitettu Esyn osa-alueiden mukaan. Woimalan pilotissa ryhmalaiset
haastatellaan ennen ryhman alkamista. Asiakkaat vastaavat myds Esyn vaittamiin ennen ryhman alkamista.
Woimalassa painopiste on enemman kuntouttavassa tydssa kuin arvioivassa tydssa. Ryhmatoiminnoissa
ideana on se etta yhdella ryhméan tapaamiskerralla kdydaan vain yhden osa-alueen teema lapi, Oulunkaarel-
la rynmalaiset tayttéavéat Esyn vaittdmat ja samaan ryhmékertaan on pyydetty ryhmén ulkopuolinen asiantunti-
ja kertomaan teemasta, josta myo6s kaydaan yleista keskustelua. Jokaiseen ryhmékertaan jarjestetdan aina
myos jotain toiminnallista, joko tehtévien tekemisté tai vierailuja teemaan liittyen, myds kotiin tehtavéat harjoi-
tukset on ollut suunnitteilla. Katso tarkemmin ryhméan muoto ja toiminnallisuuden harjoitukset liitteesta (liite
3)

Ryhman paatyttyad rynmalaiset kutsutaan noin kolmen kuukauden kuluttua jalleen tapaamiseen, jossa ryhma-
laiset tayttavat Esyn uudelleen ja kayvat ryhmanohjaajan kanssa yksiléhaastattelun jossa pohditaan onko
jokin elamassa muuttunut ja jos on niin mika ja mista se on voinut johtua.

Tuloksia ja havaintoja

Asiakkaiden eldmantilanteen olivat hyvin haasteellisia ja joukossa oli mm. asunnottomuusongelmia, valvon-
tarangaistuksen suorittamista, vaikeaa masennusta ja pitkaan jatkunutta paihderiippuvuutta. Haasteelliset
elamantilanteet eivat kuitenkaan tulleet esteeksi asiakkaiden sitoutumiselle kehittdjaasiakastyéhon. Asiak-
kaat arvostivat sita, etta paasivat mukaan kehittdmaan palveluja ja etta heidan nakemyksiaan kuultiin ja niis-
ta oltiin kiinnostuneita. Myos tyontekijat sitoutuivat pitkakestoisiin kehittdjaasiakasprosesseihin hyvin huoli-
matta siitd, etté he olivat ajoittain erittain kuormittuneita suuren asiakasmaaran vuoksi.

Kainuun pilotin asiakkaitten palautteiden perusteella ESY- tydskentelykokemus oli kokonaisuutena hyva tai
erittdin hyva kokemus. Asiakkaitten palautteesta selkeimmin nousi esille ettd menetelmé auttaa jasentamaan
sitd mitd ja miten omassa elamantilanteessa menee. Esyn teemoja ja vaittamia pidettiin mielekkdind oman
elaman kannalta. Tapaamisten maaraa, kestoa ja tapaamistiheytta pidettiin tydskentelyssé sopivana, toisaal-
ta oli myds halukkuutta tavata tiheAmminkin. Tapaamisissa asiakkaat kokivat tulleensa hyvin kuulluksi. Tyén-
tekijoitten tekemien kysymysten koettiin auttavan ajattelemaan ja tarkastelemaan asioita eri tavalla.

Tydntekijoiden kokemuksen mukaan menetelmé on varsin raskasta kayttad, mutta sen avulla koettiin oppi-
van tuntemaan asiakas hyvin. Asiakkaat puolestaan eivét pitdneet menetelmaéa raskaana, osa jopa toivoi
tihedmp&a tapaamisvalid. Osa tyontekijoista antoi palautteena, etteivat asiakkaiden itsearvioinnit olleet kovin
realistisia. Tydntekijoiden ja asiakkaiden arviot Esyn osa-alueista poikkesi osaltaan paljonkin toisistaan. Pa-
lautteiden perusteella ei selvid onnistuttiinko tata ristiriitaa miten hyvin kéasittelemaan. Tarkoituksenmukaise-
na olisikin se etté tyontekijé ja asiakas paésevat sellaiseen luottamukselliseen dialogiseen tilaan missé néi-
den erilaisten todellisuuskasitysten on mahdollista kommunikoida kesken&én.
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Kainuun tyontekijapiloteissa ei onnistuttu siirtymaan selvittamisen vaiheesta kovinkaan hyvin tavoitteenaset-
telun vaiheeseen. Kehittajaasiakaspilotit jaivat jumiin selvittelyvaiheeseen, kehittgjatyontekijoille muutostavoi-
tekeskustelut olivat ilmeisesti vierasta tyokenttéé ja néin pilotoinneista jai tavoitevaiheen tydskentely puuttu-
maan. Jarjestimme tavoitteiden asettamisesta oman kehittdmistydpajan, jossa tydstimme yhteisesti hyvia
tavoitteenasettamisen tapoja. Kainuun pilotti jai siltd osin vaillinaiseksi. Siitd kuitenkin opittiin selkeasti se etté
tavoitteen asettamiseen taytyy suhtautua tietoisesti ja siihen tulee varata riittavasti aikaa. Samoin asiakkait-
ten muutostarpeiden selvittaminen tulee aloittaa jo selvitysvaiheessa kunkin Esyn osa-alueen vaittdémien
lapikaymisen yhteydessa. Tavoitteiden asettaminen ja suunnitelman laatiminen ei onnistu pelkastaan yhdella
tapaamiskerralla, vaan sekin on vaihe ja prosessi, johon taytyy varata aikaa. Tavoitteiden esille nostamises-
sa tyontekijan tulee osata kannatella asiakkaan tavoitteen muotoilemisen prosessia, tydntekijalla tulee olla
riittavat lasnéolon ja dialogisuuden taidot ja resurssit onnistuneeseen tavoitelahtdiseen tyéhon. Tasta lahto-
kohdasta tulee vahvasti se suositus etta aikuissosiaalitydssa on tehtava tilaa sosiaalisen kuntoutuksen pro-
sessin omaisen tydn tekemiseen. Asiakassuunnitelmia ei voi tehda yhdella tapaamiskerralla, vaan asiakkaan
kanssa tavoitteita ja muutoskohteita on kartoitettava ja niistd on keskusteltava niin pitkaén kuin ne ovat asi-
akkaasta lahtevia, asiakkaalle omakohtaisia ja téarkeité seka riittdvan konkreettia ja toteuttamiskelpoisia. So-
siaalisen kuntoutuksen ty6ta ei voi tehda kriisitydhon painottuvan tyon ja toimeentulotukitydn maarittémassa
kontekstissa, vaan sosiaalisen kuntoutuksen tyéntekijéiden on orientoiduttava sosiaalisesta kuntoutuksesta
ja sen lahtokohdista kasin. Organisaatiossa on selvasti sovittava kenen ty6tehtavana on sosiaalisen kuntou-
tuksen omatyodntekijan tyon tekeminen ja asiakasprosessin vastuun kantaminen.

Yhteisen tydskentelyn tuotoksena syntyi paitsi kdytannon tydssa testattu ESY -menetelma, myods kehittaja-
asiakastyomalli, jota voidaan hyvin kayttaa ja soveltaa asiakastytssa sosiaalipalveluissa myds ilman kehit-
tamishanketta. Kehittajatydparina voi toimia esim. sosiaaliohjaaja ja sosiaalityontekija tai paihdetyontekija ja
sosiaalitydntekija tai vaikkapa kuntouttavan tydtoiminnan ohjaaja ja sosiaaliohjaaja. Kehittdjaasiakkaaksi
voidaan pyytaa asiakas, joka on kiinnostunut tulemaan mukaan tdman tyyppiseen toimintaan. Kehittdjaasia-
kastyon siséalténa voi olla testata uudenlaisia tybmenetelmia asiakkaan kanssa tai hakea asiakkaan palautet-
ta ja asiantuntemusta olemassa olevien jo tuttujen tyétapojen ja —menetelmien arviointiin ja kehittdmiseen.

Virta-hankkeessa kehitettiin palaute- ja arviointikyselyja, joita voidaan soveltaa yhteisessa kehittdmistydssa
asiakkaan kanssa. Hankkeen kehittamistydssa todettiin, etta kirjallista palautetta kysyttdessa aikuissosiaali-
palvelujen asiakkaat vastaavat yleensa parhaiten monivalinta- ja asteikkokysymyksiin, mutta mukana on
hyva olla myés joitakin avoimia kysymyksia niille asiakkaille, joille kirjallinen ilmaisu on luontevaa. Palautetta
saa myos yhteisissa keskusteluissa ja tarvittaessa joku asiakasprosessin ulkopuolinen tydntekija voi haasta-
tella asiakasta ja keskustella hdnen kanssaan asiakkuuden kokemuksista.

Vaikka kehittajaasiakasty® vie muuhun asiakastython verrattuna enemman aikaa, antaa se kuitenkin uusia
evaita asiakastyon kehittamiselle ja lisda tyontekijoitten ymmarrysta asiakkaan kokemusmaailmasta. Ty6-
parimuotoinen ty6 osoittautui samoin antoisaksi, kehittamistydéssa mukana olleet tydntekijat kokivat, etta
tydpari pystyy yhdessa tarkastelemaan asiakkaan kanssa hanen tilannettaan laajemmin ja kokonaisvaltai-
semmin — toinen tydntekija huomaa toisenlaisia asioita kuin toinen. Tydparin tuki vaikeissa tilanteissa olevien
asiakkaitten kanssa tyoskenneltdessa koettiin huojentavana ja toivoa yllapitavana.

Riskina tyoparimuotoisessa tydssa on se, etta tyontekijat vievat prosessia eri suuntiin ja se on asiakkaan
kannalta ristiriitaista. Tyoparilla onkin oltava yhteista aikaa asiakastilanteiden liséksi, jolloin voidaan reflektoi-
da yhteisté tyoté ja ty6tapoja. Tyoparitydssa on opeteltava antamaan tilaa myos toisen tydntekijan asiantun-
temukselle ja ajatuksille niin, ettd asiakas ja h&nen ajatuksensa sailyvat silti keskiossa.

Asiakkaat kokivat oman roolinsa kehittédjaasiakkaana palautteen perusteella merkityksellisend. Moni piti
tarkeana sita, etta voi olla mukana kehittaméassa palveluja ja sen my6téa auttamassa myos muita vaikeissa
tilanteissa olevia nuoria aikuisia. Palaute tydskentelysta oli hyvinkin myénteista. Haasteena aikuissosiaali-
tyon asiakkaiden kanssa voikin olla se, ettad asiakkaat rohkaistuvat esittdméaan myds kehittdmisideoitaan ja
antamaan palautetta niista asioista, joita eivat ole kokeneet niin miellyttavina tai hyodyllisind. Tyon ja koulu-
tuksen ulkopuolella ja haastavissa elamantilanteissa olevat nuoret aikuiset eivat ole valttaméatta kovin tottu-
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neita siihen, ettd heidan ajatuksiaan ja mielipiteitddn pidetaan tarkeina ja arvokkaina. Tamankin vuoksi kehit-
tajaasiakkuus voi olla asiakkaalle hyvin voimaannuttava asia.

Jos asiakkaita pyydetddn mukaan kehittdméaén palveluja, organisaation ja tydyksikén on oltava valmis muut-
tamaan tyokaytanteita asiakkaiden palaute huomioiden. Muutoin kehittdjaasiakkuus jaa vain muodolliseksi ja
pahimmillaan vain lisdé asiakkaan osattomuuden ja arvottomuuden kokemusta. Sosiaalipalvelujen kehittaja-
asiakkuudessa onkin erityisen tarkedd, etta asiakkaitten palaute huomioidaan aidosti palvelujen kehittami-
Sessd ja ettd sen arvo tunnustetaan ja tunnistetaan.

Ryhmamuotoisten tydmenetelmien kehittamisessa lahettiin kehittdmaéan tulevia sosiaalisen kuntoutuksen
palveluita ja tydmenetelmié sosiaalihuoltolain hengesséa. Sosiaalisen kuntoutuksen yksi keskeisisté elemen-
teistd on ryhmamuotoiset palvelut seké tuki vuorovaikutussuhteisiin. Kehittdmistyota tehtiin yhteiskehittami-
sena Kainuun soten aikuissosiaalipalveluiden kanssa. Aikuissosiaalipalveluissa ryhmamuotoiset tydmene-
telmat olivat kaiken kaikkiaan uusia, asiakasty6ta tehtiin vain yksildéasiakkaiden ja heidan verkostojensa
kanssa aiemmin. Kuntouttavassa tyétoiminnassa ryhmamuotoisia palveluita oli jo aloitettu asiakkaille aiem-
min, kun kuntouttava tyétoimintaa toteutettiin viel& hankkeena.

Aikuissosiaalityon tydntekijoista koottiin Kajaaniin tyéryhma suunnittelemaan ryhmatoiminnan pilottia sosiaa-
liseen kuntoutukseen loppukesasta 2014. Tyoryhmaan osallistui kaksi hankkeen projektisuunnittelijaa seka
sosiaaliohjaajat sosiaalipalvelukeskuksesta sekd TYP:sta. Tyéryhma asetti ryhmatoiminnalle tavoitteeksi
tarjota sosiaalista vahvistumista tukevaa toimintaa, edistaa ja tukea arjen sujuvuutta ja tukea ryhmalaisia
[6ytam&an omia vahvuuksiaan ja voimavarojaan seké omia muutostavoitteitaan.

Syksylla 2014 kaynnistyi ensimmainen pilottiryhma, johon ohjautui seitsemén asiakasta. Kohde-ryhméana
olivat nuoret aikuiset, jotka olivat olleet tyon ja koulutuksen ulkopuolella pitkidkin aikoja. Taustalla heillé oli
arjenhallinnan ongelmia, yksinaisyytta, paihde- ja mielenterveysongelmia seka koulukiusaamista. Ongelmat
olivat monimutkaistuneet ja tyéhon ja koulutukseen siirtyminen oli varsinkin osan kohdalla vaikeutunut mer-
kittavasti. Arjenhallinnan ongelmista johtuen kaksi asiakasta keskeytti rynmé&toiminnan syksylla.

Ryhmatoiminnan sisaltéja suunniteltin myos yhdessa ryhmalaisten kanssa. Ryhmatoiminnan keskeisia peri-
aatteita olivatkin osallisuus, toiminnallisuus, kohtaaminen ja vertaistuki. Ryhmassa kaytiin tutustumassa eri-
laisiin palveluihin (mm. A-klinikalle ja kulttuuripaja Marilynin toimintaan) seka pohdittiin omaa taloudenhallin-
taa ja keskusteltiin ruokailuun liittyvisté teemoista ravitsemusterapeutin johdolla. Ryhmékerroilla valmistettiin
yhdessa myos vahintéén jotain pienta valipalaa, toisinaan myds [amminté ruokaa.

Kevaalla 2015 kaynnistyi toinen sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoiminnan pilotti, johon osallistui myds osa
syksylla ryhmétoimintaan osallistuneista. Kaiken kaikkiaan pilottiin ohjautui yhdekséan asiakasta, joista ryh-
man pystyi kdymaan loppuun kuusi asiakasta. Kevaalla toimintaa kehitettiin sen palautteen ja kokemusten
pohjalta, joita syksyn ryhmasta kertyi. Ryhmassa keskityttiin aiempaa enemman tiettyihin teemoihin, yksi
toistuvista teemoista oli liikunta. Liikuntakerroilla mukana oli ohjaamassa Kajaanin kaupungin nuoriso- ja
likunnanohjaaja. Lisaksi Martoilta ostettiin ostopalveluna kolme ryhmékertaa, joissa jokaisella laitettiin yh-
dessa ruokaa seka keskityttiin johonkin paivan teemaan, kuten kodin puhtaanapitoon seka taloudenhallin-
taan.

Kevaalla 2015 aloitettiin my6s ryhmé&nohjausvalmiuksien koulutus, joka sai hyvan vastaanoton. Kouluttajana
toimi Tuomo Lyhty Diakonia-ammattikorkeakoulusta. Koulutus jatkui syksylla. Koulutukseen osallistui 13
tyontekijad, hankkeesta kaksi ja aikuissosiaalitydsta 11 tydntekijaa. Koulutuksen tavoitteena oli antaa perus-
tiedot sosiaalisen kuntoutuksen ryhmien ohjaamiseen ja kokeilla kaytanndssa, milta erilaiset ryhmatoiminnan
harjoitteet tuntuvat osallistujista.

Toinen ryhméanohjausvalmiuksien tydpaja jarjestettiin perustydn pyynnosta kevaalla 2016. Tydpaja oli osin
jatkoa aiemmalle ryhmanohjausvalmiuksien koulutukselle ja sen avulla pyrittiin vahvistamaan ja jakamaan jo
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syntyneitd kokemuksia ja kaytanteita sosiaalisen kuntoutuksen ryhméatoiminnasta. TyOpajassa luotiin myos
yhteistd ndkemysté sosiaalisen kuntoutuksen ryhmétoiminnan keskeisista piirteistd Kainuussa.

Syksylla 2015 ja kevaalla 2016 jarjestettiin lisaksi myds tapaamisia ryhmien ohjaajien kanssa eri puolella
Kainuuta uusien sosiaalisen kuntoutuksen ryhmien kaynnistamisen tueksi sek& arvioitiin yhdessé niin ohjaa-
jien kuin ryhmalaistenkin kanssa kaynnissé ollutta ryhmatoimintaa. Naistd seké ryhméatoiminnan piloteista
kertyneista kokemuksista koottiin Vahvistu — sosiaalisen kuntoutuksen ryhmétoiminnan kéasikirja. Myos kou-
lutuksissa ja tydpajoissa yhdessé luotuja materiaaleja hyddynnettiin k&sikirjassa.

Ryhmatoimintojen kehittamisen tuotokset ja tulokset

Ryhmatoimintapilotteihin osallistuneista nuorista osa on siirtynyt tdihin ja opiskelemaan. Osalla puolestaan
elamantilanne selkeytyi ja he ohjautuivat tarvitsemiensa palveluiden piiriin. Naita palveluita olivat mm. mie-
lenterveyspalvelut. Yksi ryhmalainen paasi puolestaan elakkeelle. Ryhmatoiminnasta jatkopolkuja tehtiin
nuorille myds kuntouttavaan tyétoimintaan ja tydkokeiluihin.

Ensimmaiseen sosiaalisen kuntoutuksen pilottiin syksylla 2014 osallistui myds sosionomiopiskelija Kreeta
Moilanen. Han keradsi samalla aineiston opinnaytetyétaan varten ryhmalta ja sovelsi opinnaytetydossaan
BIKVA-mallia. Hanen opinnaytetytnséa valmistui kevaalla 2015. Menetelma lahti liikkeelle rynméaléisten ryh-
mahaastattelusta, jota seurasi tyontekijoiden haastattelu. Heidan lisékseen vastuualuepaallikét kommentoi-
vat asiakkaiden ja tyontekijoiden kommentteja ja erilliset haastattelut toteutettiin perhepalvelujohtaja Matti
Heikkiselle sek& Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman hallituksen puheenjohtajalle Raili Mylly-
lalle. Tama kasautunut tieto puolestaan kerrottiin asiakkaille, jotka saivat kuulla, millaisia muutosajatuksia
kommentit herattivat tyontekija-, esimies- ja poliittinen paatdksentekija -tasoilla. Bikva-menetelma oli pidetty
varsinkin tyontekijéiden keskuudessa, silla sen avulla saatiin vietya asiakastason tietoa eteenpdin paatok-
sentekoon.

Kevaan ryhmatoiminnasta puolestaan jarjestettiin ryhmanohjaajien kanssa arviointipalavereita kolme kertaa
ryhman kuluessa, seka haastattelimme ryhmalaiset ryhman lopuksi. Ryhmalaisilta keréttiin myoés itsearvioin-
tikyselynd ryhméatoiminnan vaikuttavuuden arvioinnista kysely. Aineisto analysoitiin ja valitettiin aikuissosiaa-
litybn esimiehille.

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoiminta sai pilottien jalkeen jatkoa Kajaanissa ja Hyrynsalmella. Kajaanissa
aloitti syksylla 2015 TYP:n ryhm@, jota ohjasi sosiaaliohjaaja, tydvoimapalveluiden asiantuntija sek& kuntout-
tavan tyétoiminnan ohjaaja. Ryhmaélaiset tulivat ryhméaén kuntouttavan tyétoiminnan sopimuksilla. Ryhmalai-
set osallistuivat ryhmaan mielelladn. Ryhmassa kaytiin tutustumassa myds tyo- ja opintovaihtoehtoihin ja
tehtiin yhteistyota Kajaanin kaupunginteatterin kanssa.

Hyrynsalmella aloitti puolestaan syksylla 2015 ryhma, jonka toiminnasta ja ohjauksesta vastasi sosiaaliohjaa-
ja, kuntouttavan tydétoiminnan ohjaaja seka etsiva nuorisotydntekija yhdessa. Tassa ryhmassé osa oli kun-
touttavan tyétoiminnan sopimuksilla ja osa tuli paikalle muuten vain. Pienilla paikkakunnilla ryhmien moninai-
suus onkin tarpeen, silla asiakkaille ei ole niin paljoa erilaisia palveluita tarjolla, kuin esimerkiksi Kajaanissa.

Lisaksi kevaalla 2016 Kajaanissa toteutettiin myds sosiaalipalvelukeskuksen sosiaaliohjaajien seka mielen-
terveyspalveluiden ryhmatalon tyéntekijoiden yhdessa ohjaama nuorten ryhma. Ryhméan suunnittelussa oli
paljon hyvia ideoita, mutta ohjautumisessa oli ongelmia. Lopulta ryhm&én ohjautui vain kolme asiakasta.
Jatkossa ohjaamiseen tulisi kiinnittaa vielda suurempi huomio.

Naiden liséksi myds kuntouttavassa tyétoiminnassa oli eri puolilla Kainuuta ryhmatoimintaa, muun muassa
Suomussalmella, Sotkamossa seka Ristijarvelld. Ryhmista hankkeen jalkeen jatkaa ainakin Hyrynsalmen
ryhmatoiminta, sekd Suomussalmella jo pitkaan tehty ryhmatoiminta osana kuntouttavaa tyétoimintaa. Ka-
jaanin ryhmien osalta jatko on vield epaselvaa tydresurssien seké toimeentulotuen Kela-siirron vuoksi. Kui-
tenkin ohjaajat suunnittelivat, etta kevaalla 2017 ryhmatoiminnat voisivat saada jatkoa.

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhméatoiminnasta kirjoitettiin myds késikirja tulevien ryhméanohjaajien tueksi, niin
suunnittelun kuin toiminnan arvioinninkin apuvalineeksi. Késikirjassa pohditaan myds ryhméatoiminnan kes-
keisid periaatteita ja taustateorioita. Lisaksi k&sikirjasta saa myos konkreettisia apuvélineitd uuden sosiaali-
sen kuntoutuksen ryhmaén toteuttamiseksi.

14



Ohjautumisen ja sitoutumisen haasteet

Ryhmatoiminta olisi hyva toteuttaa sosiaalitydn omana toimintana ainakin sellaisen asiakasryhmén kanssa,
joille luottamuksen rakentaminen uusiin ihmisiin on vaikeaa. Monilla asiakkailla pettymyksia on kertynyt jo
paljon ja uuteen mukaan lahteminen saattaa tuntua mahdottomalta. Ryhmaan ohjaaminen vaatiikin pitkakes-
toista tydta asiakkaiden kanssa. Joitain nuoria motivoitiin mukaan ryhmaan jopa viidella tapaamiskerralla.
Jotta vaikeissa elamantilanteissa olevia nuoria aikuisia saadaan mukaan ryhmatoimintaan, taytyykin taustal-
ta l16ytya luottamuksellinen suhde omatyontekijaan, joka ohjaa asiakasta tiiviisti ryhmatoimintaan.

Haasteena on ollut myds ryhmalaisten sitouttaminen ryhmatoimintaan. Vaikeat elamantilanteet ja hoidon
tarve vaikeuttivat osallistumista. Esimerkiksi kevaan 2015 ryhmatoimintapilotissa Kajaanissa aloitti yndeksan
ryhmalaistd ja ryhman lopussa jéljella oli enaa kuusi ryhmalaista. Uutta toimintamallia tulisi miettié siihen,
kuinka toimitaan niiden ryhmalaisten kanssa, jotka uhkaavat tippua pois ryhmasté. Toimintamallilla tulisi
pyrkia paitsi kannustamaan ryhmaan osallistumiseen, seka siihen, ettei ryhméatoiminnan kokeilemisesta tule
asiakkaalle uutta epdonnistumisen kokemusta. Ryhméatoiminta pitéisi olla myds elaméntilanteen vaikeutues-
sa keskeytettavissa hallitusti niin, ettei asiakkaalle koidu ryhméan keskeyttamisesta uusia taloudellisia vaike-
uksia.

Poissaoloista ryhméakerroilta seka ryhmakerran keskeyttamisesta olisi hyva sopia jotain yhteisesti jo ryhman
saantoja ja toimintaperiaatteita yhdessa ryhmén kanssa suunniteltaessa. Millaista lasnéoloa odotetaan?
Kenelle ilmoitetaan, mikali ei padse ryhmakerralle? Enta mitéa tehdaéan, jos joku on ilmoittamatta pois ryhmés-
ta? Enta misséa vaiheessa ryhma keskeytyy, jos poissaoloja kertyy paljon? Runsaat poissaolot vaikuttavat
ryhmadynamiikkaa heikentavasti.

Pilottien kokemukset

Ryhmatoiminnan tavoitteiden tulee olla tarpeeksi pienia ja konkreettisia. Isommat tavoitteet, esimerkiksi
sosiaalinen vahvistaminen, on pilkottava kaytannonléheisiksi osiksi. Ryhmatoiminta soveltuu lahinna sellaisil-
le asiakkalille, joilla ei ole paalla akuutti kriisitilanne tai akuutti paihdeongelma. Asiakkaat, jotka pystyvat sitou-
tumaan, toivoisivat, ettd ryhma voisi kokoontua tiivimminkin, pari kertaa viikossa. Tata ei kuitenkaan kaytan-
ndssa kokeiltu ohjausresurssien sekd ryhmalaisten toimintakyvyn vuoksi. Monet oli ohjattu kerran viikossa
kokoontuvaan ryhmaan, silla sdanndlliseen toimintaan osallistuminen oli heille monista eri syista vaikeaa.

Ruokailu oli tarked osa ryhmatoimintaa, silla monilla asiakkailla arkirytmi ruokarytmia myoéten on kateissa.

Terveelliset vélipalat olivat tarkeita. Moni saattoi tulla ryhnmaan syomatta ennen ryhmékertaa mitaan, joten
ryhmalaisten jaksamisen kannaltakin ruokailu oli valttamatonta toiminnallisessa ryhmassa. Yhdessa ruoan
laittaminen Marttojen kanssa olivat parhaimpia kertoja, silla tunnelma oli rento ja kaikki osallistuivat ruuan

valmistamiseen.

Liséksi pienikin luonnossa liikkuminen vapautti tunnelmaa. Luonnossa ryhmaytymispaivind ryhmalaiset al-
koivat jutella toisilleen ja ryhmaléiset uskalsivat jakaa paremmin omia kokemuksiaan ryhméssa. Ryhmasta
tuli luonnossa vahemman ohjaajavetoista. Green care -menetelmien soveltaminen osana ryhméatoimintaa
voisi olla hyva idea.

Nuoret olivat tyytyvaisimpia ryhmassa omiin vaikutusmahdollisuuksiinsa ja kokivat, ettd uskalsivat ryhmaan
osallistumisen mydta paremmin ilmaista oman mielipiteensa. Aluksi monella oli kuitenkin vaikeuksia tulla
ryhmaan, uudet ihmiset jannittivat, samoin ryhman koko koettiin aluksi liian suureksi. Sopiva ryhmakoko
sosiaalisen kuntoutuksen ryhmalle olisikin alle 10 henke&, ehka noin 6-7 ryhmalaista. Kun 10 hengen ryh-
masta tippui muutama henkil6é pois, ryhmaan osallistuminen helpottui ryhmalaisten mielestd. Ryhman hen-
ke& pidettiin kaiken kaikkiaan hyvana.

Ryhméanohjauksen resurssit

Vaikeuksia oli my6s 16ytda yhteista aikaa ryhméanohjaajien kesken, jotta suunnitelmallisuus toteutuisi opti-
maalisella tavalla. Varsinaisen ryhméanohjauksen lisaksi liséaresursseja tarvitaan myds yhteiseen suunnitte-
luun, ryhmékerran valmisteluun ja ryhméatoiminnan reflektointiin tyéparin kanssa, jotta ryhméa ohjataan sa-
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mansuuntaisesti. Ryhmakerran liséksi tydaikaa tulisi ryhmakertojen valmisteluun, suunnitteluun ja reflektoin-
tiin varata pari tuntia vilkkossa. Ryhméanohjaus tulee nékyad myds asiakasméaarissa, samaa yksildasiakasmaa-
réé ei pysty hoitamaan ryhméaa ohjatessa, kuin silloin, kun ei ohjaa ryhmaa. Liséksi ryhmanohjaus tulisi ndh-
da yhtalailla asiakastyona kuin yksildasiakkaiden kanssa tehtava tyo, ei ylimaéraisena.

Toiminnallinen ryhmé&toiminta vaatii rahaa ja sitd ei ollut budjetoitu syksylla aikuissosiaalitydhdn lainkaan.
Kevaaélle oli budjetoitu pieni méaéraraha. Toiminnallisen ryhmén toteuttamiseen olisi hyva varata rahaa aina-
kin noin 500-600e, mikali ryhmé& kestééa noin kolme kuukautta. Mikali ryhmé&n osana kaytetéaén ostopalveluja,
ryhmatoimintaan tulisi ndma huomioida ryhmatoiminnan budjetoinnissa.

Vaikuttavuuden arvioinnin haasteet

Myds ryhmassé opittujen arjen taitojen siirtyminen osaksi aitoa arkea on vaikea arvioida lyhyella aikavalilla.
Monen asiakkaan kohdalla kyse ei ole mydskaan taidon puutteesta, vaan esimerkiksi masennuksen aiheut-
tamasta jaksamattomuudesta selviytya arjesta. Kuitenkin arjen kaoottisuus heikentaa samalla jaksamista,
joten keha olisi saatava katkaistua. Tasta syysta kevadn ryhmatoiminnassa panostettiin tiettyihin teemoihin,
kuten ruokarytmiin ja likuntaan useilla ryhméakerroilla. Kyseiset ryhméakerrat olivat nuorten keskuudessa pi-
dettyja.

Myos se, mikd ndhdaan vaikuttavana, pitad miettid uudelleen. Onko vaikuttavaa ryhméatoimintaa se, etta
ryhmalaiset paasevat pian tydhon tai opiskelemaan? Vai onko vaikuttavaa se, ettd ryhmalaiset saavat ryh-
man jalkeen tarvitsemiaan palveluita? Monen sosiaaliseen kuntoutukseen ohjatun nuoren kohdalla voidaan
puhua jo syrjaytymisesta ja siitd ylos paaseminen ja pitkakestoisten vaikutusten saaminen osaksi arkea vie
vuosia. Vaikuttavampaa pidemmalla aikavalilla saattaakin siis olla se, etta asiakkaalla on hoitomotivaatiota
ryhman jalkeen ja han saa tarvitsemiaan palveluita.

Kainuun soten vammaispalveluissa on nuoria (18 — 29 v.) aikuisia asiakkaana noin 100 henkil6&. Suurin osa
naista nuorista aikuisista on kehitysvammaisia nuoria, jotka saavat palveluja paitsi vammaispalvelulain myos
kehitysvammaisten erityishuoltolain mukaan. Kehitysvammaisten nuorten palveluihin kuuluu mahdollisuus
osallistua tydtoimintaan tai paivatoimintaan — jolleivat he ole palkkatydssa. Muiden kuin kehitysvammaisten
nuorten tilanne on Kainuussa télté osin heikompi: soveltuvia paiva- ja tydtoimintamahdollisuuksia ei ole tar-
jolla ja vamman vuoksi tyokyvyttomyyselakkeelle joutuneen nuoren osallisuus ja paivittdisen mielekkaan
toiminnan loytdminen arkeen jaé hanen oman aktiivisuuden varaan. Samaan aikaan vamman aiheuttamat
toiminnalliset rajoitteet voivat nousta esteeksi omatoimiselle osallistumiselle vaikkapa harrastuksiin, uusien
taitojen opetteluun tai jarjestdjen toimintoihin. Naissa tilanteissa vammaisen nuoren riski syrjaytya yhteiskun-
nasta ja yhteisosta kasvaa.

Virta Il —hankkeessa tdhan pulmaan lahdettiin etsimé&én ratkaisuja yhteistydssa Kainuun Soten vammaispal-
velujen kanssa kutsumalla kehittdjaasiakasryhmatoimintaan vammaisia nuoria asiakkaita. Tavoitteena ol
yhdessé nuorten aikuisten kanssa tydstaa ideoita siitd, millaisilla toiminnoilla nuoria ja tyoikaisia aikuisia
tuetaan osallistumaan ympardivaén yhteiskuntaan ja yhteisdihin ja l6ytamaan mielekéstéa sisélt6d omaan
arkeen vammaisuuden tuomista toiminnallisista rajoitteista huolimatta.
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Kehittadjaasiakasryhma

Kainuun soten vammaispalvelujen ja Virta-hankkeen lahtivat kokoamaan kehittajaasiakasryhmaa Sotkamos-
sa, jossa tiedettiin olevan asiakkaita, joilla voisi olla tarvetta ja kiinnostusta tdman tyyppiselle ryhméatoiminnal-
le. Vammaispalvelujen Sotkamon sosiaalitydntekija tuli ryhmé&én toiseksi ohjaajaksi ja toisena ohjaajana
toimi Virta ll-hankkeen tyontekija. Liséksi ryhmassa kavi vierailevia ohjaajia ja asiantuntijoita.

Pilottiryhm&an saatiin mukaan nelja nuorta / tyoikaista (22- 38v) vammaispalvelujen asiakasta Sotkamosta ja
Kuhmosta. Ryhméa kokoontui puolen vuoden aikana kaikkiaan kahdeksan kertaa. Ryhmassa kasiteltiin arki-
sia teemoja vammaisuuden nakokulmasta, kuten asuminen, tyd, koulutus, harrastukset ja vapaaehtoistyo.
Ryhma myos vieraili Kajaanissa Nuorten ystavat ry:n Klubitalo Ténarilla ja viimeisella ryhmékerralla kokoon-
nuttiin Vuokatissa kodalla luonnon keskella. Vammaispalvelujen kehittdmiseen ryhma osallistui myds arvioi-
malla ja suunnittelemalla Kainuun soten Omasotepalvelun vammaispalvelujen sisaltoja.

Ryhman sisaltd ja teemat toteutettiin osallistujien tarpeista ja toiveista: osallistujat tekivat ehdotuksia ryhman
teemoista ja liséksi valitsivat ohjaajien ehdotuksista kiinnostavimpia. Alkuvaiheessa kaytettiinkin aikaa sii-
hen, ettd lI6ydetdaéan ryhmatoiminnalle sellaiset yhteiset kehykset, ettd se kiinnostaa riittavasti kaikkia osallis-
tujia ja tukee ryhman tarkeinta tavoitetta: osallisuuden lisdantymistd. Ryhman kuluessa palautetta toiminnas-
ta saatiin yhteisissa keskusteluissa ja asiakkaitten sitoutumisesta ryhmatoimintaan. Ryhman paatteeksi osal-
listujat arvioivat ryhmaa myos kirjallisesti ja antoivat kehittdmisehdotuksia.

Mita opittiin ja saatiin aikaan

Vammaispalvelujen ja Virta lI-hankkeen yhteistyon tuloksena syntyi toimintamalli kehittajaasiakasryhman
ohjaamiseen osana vammaispalveluja. Toimintamalli kehitettiin ja testattiin kaytdnnon tyokentalla yhdessa
asiakkaitten kanssa ja sen pohjalta voi jatkossakin ohjata vastaavanlaisia ryhmid. Ryhmétoiminta jatkuu ensi
syksyna Kainuun soten vammaispalvelujen omana toimintana niin, ettd ryhmaa ohjaavat Sotkamon ja Kuh-
mon vammaispalvelujen sosiaalitydntekija ja sosiaaliohjaaja. Nyt kun toiminnasta on jo kokemusta, ryhmé-
kokoa aiotaan kasvattaa jonkin verran ja ryhmaan etsitdan uusia osallistujia Sotkamosta ja mahdollisesti
lahikunnista. Koska ryhmaa ohjaavat vammaispalvelun tyontekijat, he pystyvét hyvin tarjoamaan ryhmaa
asiakkailleen, joiden arvioivat hy6tyvan taman tyyppisesta ryhmamuotoisesta tuesta.

Ryhmaéan toimintaa on tarkoitus edelleen kehittaa ryhmalaisten palautteen pohjalta. Suunnitelmissa on tehda
enemman vierailuja ja tutustumiskaynteja esim. sellaisiin palveluihin ja toimintoihin, jotka tukevat osallistujia
my6s omatoimiseen aktiivisuuteen. Samoin liikunnallista ohjelmaa pyritdan jarjestamaan yhdessa kunnan
erityisliikunnanohjaajan kanssa. Nyt luotu malli antaakin jatkossa hyvan pohjan toiminnalle ja sen kehittami-
selle edelleen osallistujien tarpeitten mukaisesti.

Taman tyyppinen ryhmatoiminta sopii jatkossa hyvin sosiaalihuoltolain mukaiseksi sosiaalisen kuntoutuksen
ryhmatoiminnaksi vammaispalveluissa ja toimintaa voisi hyvin laajentaa myds muihin Kainuun soten kuntiin.
Ryhmatoiminta voisi toimia samalla myds vammaispalvelulain mukaisena paivatoimintana, jonka tavoitteena
on tukea vaikeavammaisen henkilon suoriutumista tavanomaisen eldman toiminnoista. Talla hetkella Kai-
nuun sotessa ei ole tarjolla vaikeavammaisten henkilditten paivatoimintaa muutoin kuin kehitysvammaisten
erityishuoltolain nojalla ja kehitysvammaisten asiakkaitten lahtokohdista ja tarpeista toteutettu paivatoiminta
ei sellaisenaan vastaa muiden vaikeavammaisten tarpeisiin. Toimintaa voitaisiin siis jatkossa toteuttaa kah-
teenkin eri lakiin perustuvana palveluna.

Osallistujien palautteen ja arvioinnin perusteella voi paatelld, ettd vammaispalveluihin tarvitaan lisaa tyo-
muotoja, jotka tukevat asiakkaita aktiivisuuteen ja osallistumiseen. Osallistujat pitivat ryhmatoimintaa tarkea-
na ja se nakyi myds sitoutumisena ryhmaan. Vertaistukea ja ajankohtaisen tiedon saantia eri aihepiireista ja
palveluista arvostettiin. Ryhmatoiminnan melko pienillakin asioilla havaittiin olevan vaikutuksia osallistujien
arkeen. Yksi ryhman osallistujista aloitti sdanndélliset kaynnit ryhman tutustumiskohteena olleen Klubitalo
Tonarin toimintoihin. Toinen puolestaan aktivoitui hakemaan eraan ryhmassa esitellyn tukijarjestdon avustusta
hankkiakseen navigaattorin, jonka avulla voi ndkévammaisena paremmin liikkua ymparistdssaan. Vam-
maispalvelujen tyontekijan rooli ryhméan ohjaamisessa osoittautui myds hyvéksi, silla tyontekijalla on osaa-
mista, joka edesauttaa ryhman sisaltéjen suunnittelemisessa ja toteuttamisessa. Ryhméamuotoisen tyon ha-
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vaittiin my®s helpottavan asiakkaiden kynnysta tulla muina aikoina tapaamaan tyontekijaa ja ottaa huoliaan
ajoissa puheeksi tydntekijan kanssa.

Ryhmassa nousi esiin myos se, ettd vammaisille nuorille aikuisille ei ole nykyisellaan riittavasti tarjolla tukea
ja apua niissa tilanteissa, kun nuori arvioi uudelleen mahdollisuuksiaan lahte& koulutukseen tai tydelamaan.
Aiemmin tehty paatos eldkkeen vastaanottamisesta ei valttamatta pade enda mydhemmin, kun nuori aikui-
nen on esimerkiksi onnistuneen hoidon ja kuntoutuksen avulla saanut liséa ty6- ja toimintakykyisyytta. Nais-
sd tilanteissa olisi tarkeda [oytaa jokin asiantuntijataho, joka yhdessé nuoren aikuisen kanssa pohtisi hanen
tilannettaan ja auttaisi I6ytamaan tietoa opiskelu- ja tydmahdollisuuksista uuden ratkaisun tueksi. Vammais-
palvelujen sosiaalipalveluissa tdhan tarpeeseen ei pystytad vastaamaan, eika tyd- ja koulutusneuvonta oikein
ole sosiaalipalvelujen keskeista tydaluettakaan. Vammaispalvelujen yhteistydkumppaniksi tarvitaankin osa-
tydkykyisten ja vammaisten urapalveluihin ja tyéllistymisen kysymyksiin erikoistunutta tahoa.

Ryhmassa havaittiin myos se, ettd vammaisen nuoren itsendistymiseen ja vanhempien luota muuttamiseen
olisi hyva olla saatavilla Kainuussa lisda tukea ja tydomuotoja. Kyseeseen voisi tulla esimerkiksi asumisval-
mennuspalvelu, jossa nuori ja hanen vanhempansa saavat tietoa erilaisista asumisen vaihtoehdoista ja tuki-
palveluista. Kehitysvammaisten palveluissa on olemassa tahan hyvia tyémalleja, joita vammaispalvelujen
sosiaalipalveluissa voitaisiin soveltaa. Toinen vaihtoehto olisi laajentaa kehitysvammaisten asumisvalmen-
nusta myds muille vammaisasiakkaille — onhan tdma toiminta Kainuun Sotella jo joka tapauksessa saman
vastuualueen sisalla toteutettavaa palvelua.

Kainuussa kehitettiin sek& sosiaalisen kuntoutuksen yksilollisen prosessin omatyontekijan tyota etta sosiaali-
sen kuntoutuksen ryhmamuotoista tyoté. Sosiaalisen kuntoutuksen omatyontekijan yksilokohtaisen tyon
tekemisen selkeyttamiseksi kehitettiin Elamantilanteen selvittdmisen ympyra —menetelm4, jonka avulla tyon-
tekija auttaa asiakasta seka I6ytamaan ne elaméan osa-alueet joihin sosiaalisen kuntoutuksen tyo keskittyy
ettd asettamaan tavoitteita ndiden osa-alueiden muutokseen. Menetelméan kautta mahdollista myds seurata
ja arvioida kuntoutusprosessia ja sen vaikutuksia asiakkaan elamaan. Menetelmasta laadittiin kasikirja, joka
[6ytyy INNO-kylasta.

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoimintojen kehittamisesta tuotettiin rynmanohjaajille suunnattu kasikirja.
Kasikirja tyostettiin ryhmia ohjaajien ja asiakkaitten kanssa hyddyntden prosessissa esiin noussutta tietoa.
Kasikirjaa varten perustettiin erilliset tydpajat seké nuorille etta tyontekijéille. Kasikirjan tiedon haluttiin nou-
sevan seka kaytannosta ettd ryhmanohjaamisen yleisesti tieteessa jaetuista periaatteista. Tyontekijoiden
tiedontuotannon tydpajaa ohjasi DIAKin Tuomo Lyhty, joka toi myds tydpajaan yleistd ryhman ohjaamisen
teoriaa ja kaytannon harjoitteita. Ryhman ohjaamisessa olennaiseksi nostettiin huomion kiinnittdminen ryh-
man prosessiin (ohjautuminen, aloitus, toiminta ja paattaminen) ryhman ohjaajan tydorientaatioon (prosessin
ohjaaminen) ja ryhmén toiminnallisuuden luonteeseen. Ryhmatoimintojen kasikirja 16ytyy INNO-kylasta.

Seka yksilokohtaisen sosiaalitydn ettd ryhmamuotoisen sosiaalityon pilotit ja niisté kertynyt tieto antaisi hy-
van pohjan luoda menetelmallisesti hallittu ja perusteltu sosiaalisen kuntoutuksen palvelujarjestelma ja kay-
tantd Kainuuseen. Taman esteend on kuitenkin aikuissosiaalityén tdman hetkinen tilanne. Aikuissosiaality®
orientoituu edelleen liiaksi sek& toimeentulotukiorientaatiosta etta palveluihin lahettdmisen orientaatiosta
kasin, eiké organisaatiossa ole tahtoa paasta tasta perinteesta eroon. Elamme vuoden 2016 loppua, jolloin
sosiaalihuoltolaki on ollut voimassa noin puolitoista vuotta. Samaan aikaan Kainuun sotella on ollut sosiaali-
sen kuntoutuksen kehittAmishanke jossa on ollut riittdvasti osaamista muotoilla, kouluttaa ja kehittda sosiaa-
lisen kuntoutuksen kayténteitd. Tahén ei ole kuitenkaan haluttu syysta tai toisesta tukeutua vaan muun mu-
assa aikuissosiaalityon kehittamispdaivat on haluttu pitdd omina kehittdmispdaivinaén eika niihin kehittamis-
hankkeen tydntekijat ole paasseet mukaan useista yhteistyépyrkimyksistdan huolimatta. Taméa on ollut seka
hanketydntekijdiden osaamisen tunnustamatta jattamista etta silkkaa resurssien hukkaamista.

Taman hetkinen tilanne onkin se etté Kainuussa sosiaalinen kuntoutus ei ole saanut selke&a palvelukoko-
naisuutta. Sosiaalisen kuntoutuksen palvelun mukaista tyota tekemaan ei ole nimetty tyontekijoita eika ai-
kuissosiaalitydntekijat osaa kertoa asiakkaille mité sosiaalinen kuntoutus on, mité se pitaa sisallaan ja mita
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silla tavoitellaan. ESy -menetelm&n omaksuminen osoittautui vaativammaksi tehtavaksi kuin mita olisi osan-
nut odottaa. Aluksi aikuissosiaalityontekijoille oli vierasta muodostaa pitkakestoinen kuntouttava prosessi-
mainen asiakassuhde. Epéselvéksi on jaényt onko hanketydssd mukana oleminen tuonut tdhan muutosta.
Tuttu toisiin palveluihin ohjaamisen toimintalogiikka ja valittdmiin tarpeisiin (kuten raha tai asunto) vastaami-
sen tydote on aikuissosiaalitydssa niin pinttyneena etté siitd poisoppinen prosessimaiseen sosiaalitybhon
vaatii pitkan oppimisprosessin, jossa sellaisten esimiesten tuki on valttamaton, jotka itse ymmartavat sosiaa-
litydn ja sen tekemisen ehdot.

Kainuussa olisi hyva selkeyttda tydnjakoa sosiaalityontekijan etté sosiaaliohjaajan valiselle tydlle. Sosiaali-
tydntekijdiden tehtavana on sosiaalisessa kuntoutuksessa vastata asiakastyon prosessista ja asiakkaan
verkostotydn toimivuudesta, kun taas sosiaaliohjauksen osaamisen tulisi suuntautua seka kuntouttavien
ryhmien ohjaamiseen ettéd arjen sujuvuuden tuen palveluihin, kuten raha-asioiden opetteluun, asioinnin tu-
kee, asumisen tukeen ja arjen paivarytmin tukemiseen. Molemmat tydotteet vaativat hyvia vuorovaikutustai-
toja, kykya sitoutua asiakasprosesseihin seka dialogisen ohjauksellisen ty6otteet hallintaa. Organisaation
tehtavana olisi luoda puitteet tallaisen tyon tekemisen mahdollistamiseksi. llman organisaatioiden kykya teh-
da selvaksi mita sosiaalinen kuntoutus pitaa sisallééan on sosiaalisen kuntoutuksen tydlla mahdottomuutta
olla olemassa olevaa todellisuutta. Tassa kohtaa on syyta muistaa etté ilman tavoitteellisen asiakastyon
prosessia ei ole sosiaalista kuntoutusta. Sosiaalinen kuntoutus vaatii, ollakseen kuntoutusta, asiakkaan ar-
keen ja elam&an kiinnittyneen ja tyontekijan ohjaaman yhteistydprosessin muodostumisen, jossa tyontekijan
ammattitaidolla on téarkea rooli. Tahan on syyta panostaa jatkossa enemman.

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhméatoimintojen pilottien ja koulutuskokonaisuuksien kautta on saatu selville;
minkalaisia sosiaalisen kuntoutuksen ryhmia on hyva muodostaa, mita ne vaativat ohjaajalta, seka missa on
naiden ryhmien toimivuuden Kipupisteet. Talla hetkella aikuissosiaalitydssa ei ohjata ryhmia, mutta kuntout-
tavassa tyotoiminnassa kuitenkin ohjataan. Hankkeen kanssa yhteistydssa tehdyn tyon kautta on kuitenkin
muodostunut hyva maapera muodostaa selkeat sosiaalisen kuntoutuksen ryhméatoiminnat osaksi aikuissosi-
aalityota. Tassa kohtaa on syytd muistaa etté ilman sosiaalista ja siihen panostamista ei ole sosiaalista kun-
toutustakaan. TAma sosiaalisen vahvistamisen ja sosiaalisen toimintakyvyn edistdémisen ty0 on avainase-
massa sosiaalisen kuntoutuksen palveluissa.
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Kuusamon toiminnallisen osakokonaisuuden kehittdminen sai alkunsa, kun usea Parndsen Korjaamon ja
Asiakaspalvelu Askeleen nuori tuli siihen elaméanvaiheeseen, etta lapsi oli tulossa. Herési huoli, ettad nuoret
eivat selvia uudessa elamantilanteessa. Kyse oli nuorista, joilla oli ollut elaméanhallinnan ongelmia jo ennen
naisen raskaaksi tulemista ja yleensa molempien tulevaisuuden suunnitelmat olivat jasentymattomia. Myos
viihtymattémyys koulussa, ammatillisen koulutuksen puute ja véhaiset odotukset tulevaisuuden suhteen
kuvasivat naita nuoria. Taustalta I10ytyi usein myds neuropsykiatrisia ongelmia ja nuorten tydkuntoa oli tutkittu
Asiakaspalvelu Askeleen kautta. Nailla nuorilla oli usein lastensuojeluhistoria, heikot sosiaaliset verkostot,
vanhempien heikko kyky valvoa lastensa edesottamuksia ja vanhempien alhainen sosiaalis-taloudellinen
asema.

Asiakaspalvelu Askeleessa oli ollut vuoden 2012-2013 aikana yksi pilottiperhe, jonka kanssa lahdettiin kokei-
lemaan varhaisen vanhemmuuden tuen mallia. Perheen Aiti oli ohjattu koulutuspainotteisen tyoklinikkajakson
jalkeen kiinteistdalan koulutukseen ja perheen isé oli ollut tydpainotteisella tyoklinikkajaksolla, jonka jalkeen
han siirtyi tydkokeiluun. Perheen luona oli tehty kotikaynteja, hankittu perheen vauvalle hoitopaikka lasten-
suojelullisin perustein ja vanhempien jaksamista oli tuettu liikunta- ja virkistyspalvelujen avulla. Pilotista saa-
dut kokemukset kannustivat syventamaan em. toimintaa. Syntyi kuntoutuksellinen idea, jossa lahdettiin yh-
disteleméaéan varhaisen vanhemmuuden tuen ja ammatillisen kuntoutuksen palveluja. Haluttiin auttaa nuoria
perheitd kokonaisvaltaisesti.

Parnasen Sylin tavoitteena oli vanhempien tukeminen vanhemmuuteen, elaménhallintaan ja ammatillisiin
suunnitelmiin liittyvissa asioissa, seka taata lapsen oikeus turvalliseen lapsuuteen. Haluttiin katkaista
ylisukupolvista syrjaytymisen, vékivallan ja huostaanottojen kehaé. Tytdskentelyssa olisi keskeista tunnistaa
perheen riskitekijoita ja vahvistaa nuoren perheen hyvinvointia seka tukea koko perhetta tarvittavien ammat-
tilaisten avulla mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, joka on seka inhimillisesti etté taloudellisesti katsot-
tuna suositeltavaa. Toiminnalla pyrittin my6s nopeuttamaan palveluprosesseja ja poistamaan mahdollisia
paallekkaisia palveluja. Tarkeaa oli, etta perheet saavat oikeanlaista apua oikea-aikaisesti.

Hankkeessa haluttiin lahtea myos valmentamaan ensimmaista lastaan odottavia nuoria perheita tulevaan
vanhemmuuteen. Tukea pyrittiin tarjpamaan jo siihen tilanteeseen, jossa lapsiperheeksi ollaan vasta kasva-
massa. Lapsen odotus on aina mahdollisuus muutokseen ja néin ollen otollinen tilanne elaméanhallinnan
kokonaisvaltaisellekin vahvistamiselle. Aikuissosiaalitydn nuorilla asiakkailla on usein monimuotoisia el&-
manhallintaan liittyvia vaikeuksia ja omassa lapsuudessa seké suhteessa omiin vanhempiin voi olla ongel-
mia, jotka vaistamatta vaikuttavat nuoren omaan tulevaan vanhemmuuteen. Tietoisella tydskentelylla toimin-
tatapoja voidaan muuttaa, mutta mikali ndin ei tehda, "vanhempi hoitaa lastaan kuten hanta on hoidettu”.
Lasta odottavilla vanhemmilla voi olla my6s taysin vaaristynyt kuva tulevasta elamasta lapsen kanssa tai
oma elamanhallinta (esimerkiksi raha-asiat ja paivarytmi) ovat taysin sekaisin. Naita asioita on syyta pohtia
ja tyostaa odotuskuukausien aikana. Nain ollen on perusteltua aloittaa perheen tukeminen jo odotusvaihees-
sa sité vastoin, ettd jaataisiin odottamaan mahdollisia tulevia ongelmia vauvan synnyttya.

Parndsen Sylin tavoitteena oli moniammatillisen tydskentelyn aloittaminen perheen tueksi heti kun tarve
huomattaisiin. Perheet ohjautuisivat palveluiden piiriin omien tarpeidensa pohjalta ja palvelun sisélté maaray-
tyisi "huolen asteen” mukaan. Perheessa ei mydskaan tarvinnut olla suuria ongelmia. Kyse saattoi olla vaik-
kapa vasyneesta aidista, jota voitaisiin tukea avoimen lapsiperhetoiminnan avulla. Liséksi ajateltiin, etta ver-
taistuki on tarkeaa niillekin perheille, joilla ei ole ainakaan isompia ongelmia.

Parnasen Sylin toiminta haluttiin saada osaksi aikuissosiaalitydn palvelurakennetta. Tavoitteena oli kehitella
varhaisen vanhemmuuden tuen paikallinen toimintamalli ja juurruttaa se pysyvaksi toimintamuodoksi aikuis-
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sosiaalitydhon ja yleispalveluksi nuorille perheille. Varhaisen vanhemmuuden tuen toimintamallissa yksilo- ja
ryhméamuotoiset perhevalmennukset, kotikaynnit, ryhméapalvelut, koulutus ja ammatillinen kuntoutus muodos-
taisivat perhettd tukevan kokonaisuuden.

Hankkeessa haluttiin saattaa perhepalveluja yhteen. Hankkeen palvelurakenne muodostuisi aitiys- ja lasten-
neuvolan, aikuissosiaalityén, ammatillisen kuntoutuksen, varhaisen tuen ja perhetyon paikallisesta sovellu-
tuksesta. Tavoitteena oli luoda palvelukokonaisuus, jossa paapaino olisi ehkéaisevassa tydssa, varhaisessa
tuessa, oikea-aikaisuudessa ja asiakasléhtdisyydessa. Mikéli neuvolatyd, perhetyd, lastensuojelutyé ja per-
hevalmennus saataisiin nivottua yhteen, sosiaalityd paasisi kayttamaan hyvakseen todellista tietoa perheen
parjaamisesta.

Parnasen Sylissa haluttiin vahvistaa lisaksi vastuutydntekijamallia, jossa hankeen perhetyontekija "kulkisi
mukana perheen muutosvaiheessa.” Tama tarkoittaisi sita, etta jos tulee lapsen sijoitus, tydskennelldan sen
mukaisesti tai jos lapsi kotiutetaan, muutetaan tydskentelytapaa. Hankkeessa perusajatus oli kuitenkin se,
etta tukea tarjotaan ennaltaehkaisevasti, nopeasti ja vaikuttavasti. Talla paastaisiin siihen, etta lapset voivat
asua kotona ja huostaanottojen tarve vahenee.

Parndsen Sylissa haluttiin nostaa esille myds perheiden kéyhyyteen ja huono-osaisuuteen liittyvia asioita.
Lapsiperhekdyhyys vaikuttaa vakavasti lasten ja nuorten hyvinvointiin. Lasten ja nuorten hyvinvointia ei voi-
da edistaé, elleivét aikuispalvelut toimi, etenkin ennaltaehkaiseva tyo, kotiin meneva ja kentalla likkuva pal-
velu, paihde- ja muiden riippuvuuksien hoito sekd mielenterveyspalvelut. Hankkeen loppuvaiheessa onkin
tullut ajatuksia matalan kynnyksen perhekeskustoiminnan kehittdmisestd myds Kuusamoon.

Kuusamon aikuissosiaalityé on jakaantunut kahteen tiimiin. Toimeentulotukitiimissa annetaan arjen tukeen ja
toimeentuloturvaan liittyvia palveluja. Asiakaspalvelu Askel on tyo- ja toimintakyvyn arviointiyksikko ja tarjoaa
tydvoiman palvelukeskustyyppista palvelua. Aikuissosiaalitydssa arvioitiin olevan noin 40 tukea tarvitsevaa
perhetta. Lisaksi ty6ttdmyys oli kroonistunut noin sadalla kuusamolaisella tyottomalla.

Aikuissosiaalityon rooli Kuusamossa on vahvistunut viime vuosina, syyna on kuntoutusajattelun ottaminen
tyon keskioon. Aikuissosiaalityd tuottaa monipuolisia sosiaalisen ja ammatillisen kuntoutuksen palveluja seka
valmennus- ja ryhmépalveluja. Toimintakulttuuri on muuttunut asiakasléhtdisempééan suuntaan. Palveluja
kehitetdan raataloidysti ja matalan kynnyksen periaatteella. Naita ajatuksia myos Parnasen Syli- hanke on
halunnut toiminnassaan edistaa.

Parnasen Sylin kehittamistyota ohjasivat Kuusamon toiminnalliselle osakokonaisuudelle asetetut seitseméan
tavoitetta. Tavoitteet olivat riskiperheiden tunnistaminen ja ndiden perheiden vanhemmuuteen valmentami-
nen, pienryhma ja kotikayntitoiminnan kehittaminen ja testaaminen, kokemusasiantuntijoiden kaytto palvelui-
den suunnittelussa, moniammatillisen yhteistyon kehittdminen ja yhteisen kuntoutussuunnitelman kaytto,
seké perheen kokonaisvaltainen tukeminen liittAmalla yhteen ammatillinen kuntoutus ja vanhemmuuden
tukeminen.

Tassa luvussa kuvataan aluksi hankkeen etenemista paapiirteittdin. Taman jalkeen hankkeelle asetettuja
tavoitteita tarkastellaan yksityiskohtaisesti arviointikysymysten kautta eli mita yksittaisten tavoitteiden saavut-
tamiseksi tehtiin. Samassa yhteydessa on myds pohdintaa siité, mita hankkeessa jai saavuttamatta tai min-
kalaisia haasteita matkan varrella ilmeni. Jokaisen tavoitteita kasittelevan kappaleen lopussa on lyhyt tiivis-
telm& hankkeessa saavutetuista tuloksista ja tuotoksista. Tavoitteena oli luoda hankkeessa kehitellyista toi-
minnoista ja toimintatavoista Varhaisen vanhemmuuden tuen paikallinen malli ja testata toimintamallia kay-
tanndssa hankkeen aikana. Luvun lopussa Varhainen vanhemmuuden tuki —Kuusamon malli esitetaén kaa-
viona ja auki kirjattuna.

Tyot hankkeessa kaynnistyivat konkreettisella tekemiselld. Parnasen Syli-tila sisustettiin yhdessa Parnasen
paivatoimintalaisten kanssa kodikkaaksi "perheiden olohuoneeksi” kuntalaisten ullakon katkoilla ja komeroi-
den aarteilla. Asiakastyota kaynnistettiin samanaikaisesti Asiakaspalvelu Askeleen nuorista lapsiperheista.
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Tutustuminen perheisiin aloitettiin kotikdynneilla tai kutsumalla perheita lapsiperhetoimintaan, joka aloitettiin
myds kevattalvella 2014. Lapsiperhetoiminnalla pyrittiin rohkaisemaan aikuissosiaalityon lapsiperheita 1ah-
temaén mukaan erilaisiin vertaistukea tarjoaviin sosiaalisiin tilanteisiin.

Lapsiperhetoiminta avattiin kaikille paikkakunnan lapsiperheille. Toukokuussa 2014 jérjestettiin Parnésen
Sylissa Avoimet ovet. Tapahtuma kerasi viitisenkymmenta kavijaé. Osa kavijoista jai aktiivisiksi lapsiperhe-
toiminnan asiakkaiksi koko hankkeen ajaksi. Lapsiperhetoiminnalle luotiin viikko-ohjelma, yhden lukukauden
ajaksi kerrallaan. Toimintaa tarjottiin perheille kahtena - viitena péivana viikossa, hankkeen vaiheesta riippu-
en. Toiminnan ideoimisessa asiakkaat olivat alusta alkaen aktiivisesti mukana. Lapsiperhetoiminnasta tuli
Parnasen Sylille "kasvot”.

Kun lapsiperhetoiminta oli saatu hyvaan vauhtiin, alettiin hankkeessa kehittamaan yksil6- ja kotikayntitydta
tavoitteellisempaan suuntaan. Tyd perheissa muotoutui hyvin yksil6lliseksi perheen tarpeiden pohjalta. Per-
hetydn asiakkuus on perheille vapaaehtoista. Yksilotyén lisddntymisen myoéta lapsiperhetoimintaa vahennet-
tiin karsimalla vahaisempaa suosiota saaneet toiminnat pois.

Seuraavana vuorossa oli monitoimijaisen perhevalmennusmallin kehittdminen, jonka kehittémisen myo6téa
my6s moniammatillinen yhteisty6 eri toimijoiden valilla tiivistyi. Kevaalla 2015 pé&astiin aloittamaan ensim-
mainen Askelia vanhemmuuteen -perhevalmennusryhmé@. Huolen alla olevien perheiden mukaan saaminen
ryhméamuotoiseen valmennukseen osoittautui haasteelliseksi. Rinnalle luotiin yksildllisen perhevalmennuk-
sen malli, joka toteutettiin perheiden kotona perhetydntekijan toimesta. Néin ollen paastiin nuoria perheita
valmentamaan tulevaan vanhemmuuteen silloinkin, kun ryhméamuotoiseen valmennukseen osallistumiselle
oli liilan suuria esteita.

Parnasen Sylin perhetydntekija sai hankkeen aikana koulutusta ja lisatytkaluja perheiden tarpeiden arvioin-
tiin seka tukemiseen. Lapset puheeksi —koulutuksen jalkeen lapset puheeksi -keskustelu otettiin avuksi alku-
vaiheen kartoitukseen systemaattisesti asiakasperheissa. Muutostyon pilarit —koulutus puolestaan antoi tyo-
kaluja monipuoliseen perheen elamantilanteen selvittdmiseen ja tuen tarpeen ja tuen saannin kohtaamiseen.
Mydhemmassa vaiheessa perhetydntekija sai koulutusta vahvuutta vanhemmuuteen —ryhmien vetamiseen ja
muokkasi materiaalista tydkalun myds vauvaperheissa tehtavaan yksilotydhon. Tarinat ja kosketus tydmene-
telmin&a perhetydsséa —koulutus antoi konkreettisia tydkaluja lapsen ja vanhemman véliseen voimaannutta-
vaan koskettamiseen.

Talven ja kevaan 2015-2016 aikana hankkeessa kehitellyt toiminnat alkoivat |16ytda paikkansa kattavassa
varhaista vanhemmuuden tukemista painottavassa palvelukokonaisuudessa. Hankkeen loppuvaiheessa
Varhainen vanhemmuuden tuki —Kuusamon mallia hiottiin ja esiteltiin yhteistybkumppaneille. Kevaan 2016
aikana asiakastyota lopeteltiin joissakin lapsiperheissé ja toisissa etsittiin uusia perheelle sopivia palvelu-
muotoja. Varhainen vanhemmuuden tuki —toimintamallin mukaista tydskentelya lasta odottavien perheiden
kanssa jatkettiin ja aloitettiin uusia asiakassuhteita, tavoitteena toiminnan juurruttaminen kaupungin pysy-
vaksi toiminnaksi. Riskiperheiden tunnistaminen ja tuen piiriin ohjaaminen

Hankkeen alkuvaiheessa perhetydn tuen piiriin ohjattiin nuoria lapsiperheita, joiden vanhemmalla tai mo-
lemmilla vanhemmilla oli pitk&aikainen toimeentulotukiasiakkuus ja/tai asiakkuus Asiakaspalvelu Askeleessa.
Askeleen sairaanhoitaja tekee laaja-alaisia terveytta ja hyvinvointia kartoittavia terveystarkastuksia pitkaai-
kaistyottomille ja arvioi riskitekijoita. Aikuissosiaalitydssa riskiperheité arvioidaan sosiaalisen toimintakyvyn
mittareilla. Asiakkaita ohjattiin tuen piiriin my&s muun muassa ditiys- ja lastenneuvoloiden kautta. Hankkeen
aikana kehitellyssa Varhainen vanhemmuuden tuki -toimintamallissa jo lasta odottavat perheet ohjataan
perhetytn palveluiden piiriin, mikali heidan aikuissosiaalitydn asiakkuutensa on pitkdaikaista ja tuen tarve
iimeinen.

Kaikki tukea tarvitsevat lasta odottavat perheet eivat ole aikuissosiaalityon asiakasperheitd, mutta kaikilla on
asiakkuus aitiysneuvolaan. Parnasen Sylin perhetyontekija aloitti hankkeen aikana tiiviin yhteistyon aitiys-
neuvolan kanssa. Aitiysneuvolassa kaikki ensimmaisté lastaan odottavat &idit ja isat saavat taytettavakseen
laajasti eri elaméan osa-alueita kartoittavan Voimavaramittarin (Kaljunen, Pelkonen & Hakulinen-Viitanen
2002) ensimmaisen raskausajan neuvolakaynnin yhteydessa. Lisaksi perhe saa paihteiden kayttéa kartoitta-
van Audit-kyselyn. Naiden lomakkeiden tulosten lisdksi terveydenhoitaja tekee havaintoja perheesta keskus-
telemalla vanhempien kanssa ja arvioi, herattaako perheen tilanne huolta tai vahaisenkaén tuen tarvetta.
Huolen asteesta riippuen perheille tarjotaan eriasteisia varhaisen vanhemmuuden tuen palveluita.
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Riskitekijoiden kartoittamisessa keskeisena on asiakkaan kyky selviytya tai parjaamattémyys arkipaivan
valttAmattomissa toiminnoissa, kuten asuminen, kodinhoito, raha-asiat, asioiminen kodin ulkopuolella ja so-
siaalinen verkosto. Riippuvuudet, lapsuuden traumat, heikentynyt terveys tai ongelmat parisuhteessa katso-
taan myaos riskitekijoiksi. Lisaksi arvioidaan asiakkaan parjaémistéa tydmarkkinoilla. Tarjotun tuen vastaanot-
taminen on perheelle vapaaehtoista.

Hankkeen aikana perheiden taustalla olevia riskitekij6itéd pohdittiin seké aikuissosiaalitydssa, etta aitiysneu-
volassa tyoskentelevien ammattilaisten kanssa ja riskiperheiden tunnistamista kehitettiin yhteistyéssé. Voi-
mavaramittarin kdyttéa neuvolassa voisi vield tehostaa niin etta se tulisi tydntekijan kanssa yhdessa taytetta-
vaksi, jolloin monipuolisesti asioita kartoittava mittari avaisi perheen tilannetta vield huomattavasti laajemmin.
Perheiden ohjaaminen tuen piiriin selkiytyi Varhainen vanhemmuuden tuki —-Kuusamon mallissa, jota paastiin
ajan loppumisen vuoksi kokeilemaan hankkeessa vasta muutaman perheen kohdalla.

Aikuissosiaalityolla on merkittédva rooli tuen piiriin ohjaamisessa, koska tietoa asiakkaan elamantilanteesta on
mahdollisesti kertynyt jo vuosien ajalta. Aitiysneuvolan rooli tuen piiriin ohjaamisessa sen sijaan korostuu
niiden perheiden kohdalla, jotka eivét ole aikuissosiaalityon piirissd, mutta tarvitsevat silti tukea vanhemmak-
si kasvuun, elamanhallintaan tai vanhempana toimimiseen.

Tuotokset ja tulokset:

Hankkeessa kehitettiin erityisesti lasta odottavien perheiden taustalla olevien riskitekijoiden kartoittamista ja
heidén tuen piiriin ohjaamista mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Yhteistydtahojen kanssa kaytiin kes-
kustellen lapi riskitekij6ita, jotka edellyttdvat perheen ohjaamista tuen piiriin. Aikuissosiaalitydssa on kaytossa
erilaisia sosiaalisen toimintakyvyn mittareita ja aitiysneuvolan kanssa paadyttiin hydodyntamaan Voimavara-
mittaria ja Audit -kysely&a konkreettisina perheen tilannetta mittaavina valineind. Muun muassa ndiden mitta-
reiden perusteella perheen huolen aste maaritellaén. Edelleen huolen asteen méaaritteleminen jaa tyontekijan
arvioitavaksi ilman selkeda esim. numeerista jaottelua. Ajatuksena kuitenkin oli perheiden tuen piiriin ohjaa-
minen pientenkin riskitekijoiden (esim. puutteellinen tukiverkosto asuinpaikkakunnalla) perusteella.

Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluva yksilékohtainen tydskentely on hankkeen aikana ollut ensisijaisesti
perhetyontekijan kotikdynneilla tapahtuvaa lapsiperheiden ja lasta odottavien perheiden ohjaamista. Perhe-
tyd on vierella kulkemista ja tekemista; ohjaamista, kannustamista, tukemista. Yksilé- ja kotikayntityo aloitet-
tiin Askeleen asiakasperheistd, joissa oli pieni lapsi tai lapsia. Hankkeen edetessa asiakasperheitéd ohjautui
tuen piiriin myo6s aikuissosiaalityon toimeentulotukipuolelta, aitiys- ja lastenneuvolan kautta, seurakunnan
diakoniatyon ohjaamana ja myds niin etta perheité ohjautui omatoimisesti tuen piiriin lapsiperhetoiminnan
kautta. Asiakasperheissa tyoskentely oli yksildllista. Perheen tarpeiden méaarittelyssa oli apuna muun muas-
sa hankkeessa kehitetyt mittarit ja tydskentelysuunnitelma seka koulutuksista saadut tyokalut.

Perheissa tarjottava tuki muodostui hyvin yksilolliseksi, kunkin perheen omista tarpeista lahtevéksi. Osa per-
heista kaipasi hyvin konkreettista apua arjen askareisiin, kuten kodin siivoamiseen tai ruoanlaittoon. Apua
tarjottiin yhdessa tekemalla ja esimerkiksi perheen paivarytmia ja elamantapaa kartoittamalla ja siihen tarvit-
tavia muutoksia tekemalla. Kuusamossa lapsiperheiden kotipalvelu tarjoaa arjen apua lapsiperheille. Jos
asiakasperheessa avuntarve oli suuri ja kohdistui hyvin kaytanndnlaheisiin toimintoihin, tuki perheelle oli
jarjestetty tai jarjestettiin lapsiperheiden kotipalvelun kautta. Toisissa perheissa tarve oli Iahinna keskustelua
ja ratkaisujen etsimista vaikeisiin tilanteisiin, kuten kasvatuksellisiin ongelmiin tai parisuhteessa ilmeneviin
ristiriitoihin.

Hyvia kokemuksia saatiin yhdistelemalla erilaisia tuen muotoja, samalla huomioiden kuitenkin se, ettei per-
heelle muodostu "tukidhkya” ja liian montaa eri henkil6d ympaérille.

Saanndllisin véliajoin perheen kanssa kaytiin keskustelua tuen riittdvyydesta ja oikeanlaisuudesta. Tarvitta-
essa tuen maaraa tai toimintatapoja muutettiin. Perheissa pidettiin myos verkostopalavereita, joissa kokoon-
tui perheen ympaérilla olevat eri toimijat.
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Yksilétydn paépaino oli vanhemmuuden tukemisessa. Vanhemmuutta tarkasteltiin perheiden kanssa muun
muassa Vanhemmuuden roolikartan avulla. Kartan ymmartamisté helpottamaan kehiteltin vanhemmuuden
eri osa-alueita avaava apuvaline, jonka konkreettisten esimerkkien avulla asioiden peilaaminen oman per-
heen tilanteeseen helpottui. Esimerkkina: HUOLTAJA, Ruoan antaja: "Tarjoan terveellistd ja monipuolista
ruokaa riittdvasti ja riittdvan usein kasvavalle lapselle.” Jokainen kohta avaa mahdollisuuden myos syvalli-
semmalle pohdinnalle esimerkiksi perheen ruokavaliosta ja ruokailutavoista.

Lapsen ja vanhemman vélista vuorovaikutusta pyrittiin tiivistima&én monin tavoin. Hankkeen aikana tehtiin
havaintoja juuri vuorovaikutussuhteissa ilmenevista ongelmista. Lapsen ja vanhemman valinen vuorovaiku-
tus saattoi nayttaytya eraanlaisena “valtataisteluna” hyvin pienenkin lapsen ollessa kyseessa. Positiivinen
yhdesséolo perheenjasenten kesken jéi toisinaan perheissa kovin vahaiseksi, eika sitd ehka osattu nahda
edes tarpeellisena. Tama saattoi kuitenkin johtaa siihen, ettd lapsi haki huomiota vanhemmiltaan ei-
toivottavin keinoin, joka puolestaan vei voimavaroja koko perheelta. Perheiden kanssa mietittiinkin yhdessa
asioita ja tekemisia, jotka heidan perheenjasenia kiinnostavat ja kiinnostuksenkohteista tehtiin huoneentaulu-
ja ja erilaisia taulukkoja, jotka ohjasivat perhetté toteuttamaan suunniteltuja asioita. Myds perheen lasten
ikéryhmille soveltuvia lorukortteja ja kosketustarinoita vietiin perheisiin ja niiden kayttoa opeteltiin yhdessa.

Hankkeen aikana tehdyn havainnon mukaan tuen piiriin ohjatuista perheista suurella osalla oli jo muitakin
yhteistydtahoja perhetté tukemassa. Myds lastensuojelun asiakkuus oli useilla perheilld jo olemassa. Samal-
la kun tyéskenneltiin saatujen asiakasperheiden kanssa, kehiteltiin mallia jossa perheita paéstaisiin tuke-
maan vielakin varhaisemmassa vaiheessa. Aloitettiin kotikaynnit lasta odottaviin perheisiin. Kotikayntien
kaksi tavoitetta oli vanhemmuuteen valmentaminen ja elaménhallinnan vahvistaminen. Tulevia vanhempia
ohjattiin pohtimaan omaa lapsuuttaan, lapsuudenperheen kasvatustyylejd, suhdetta tulevaan lapseen ja
puolisoon. Perhetta ohjattiin kartoittamaan muun muassa omia sosiaalisia verkostoja ja "selviytymisstrategi-
oita” vauvan ja kasvavan lapsen kanssa. Perheen kanssa voitiin tehda yhdessa myds hyvin konkreettisia
valmisteluja vauvan tuloa varten.

Aitiysneuvolan tai sosiaalitydn kautta saaduissa lasta odottavissa perheissa pyrittiin aloitamaan kotikayntity®
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa raskautta, jolloin tydskentelyaikaa perheen kanssa olisi mahdolli-
simman paljon jo ennen lapsen syntymaé. Kotikayntien tiheys ja sisélté suunniteltiin yksildllisten tarpeiden
mukaan. Mikali perhe osallistui ryhmé@muotoiseen perhevalmennukseen, syvennyttiin aiheisiin viela kotik&yn-
tien yhteydessa ja tdydennettiin mahdollisesti puuttuvia tietoja. Mikali perhe ei osallistunut ryhméamuotoiseen
valmennukseen, kaytiin samoja asioita |&pi pariskunnan kesken kotikaynneilla. Talldin tosin tutustuminen
monitoimijaisen perhevalmennusmallin muihin toimijoihin ja heidan toimintaan jai puuttumaan.

Perhetyontekija hyodynsi vauvaperheiden kotikayntitydssa Vahvuutta vanhemmuuteen —materiaalia, jonka
han sai Vahvuutta vanhemmuuteen -koulutuksen kaytyaan. Materiaali on tarkoitettu hyddynnettavaksi vau-
vaperheiden pienryhmatoiminnassa, joka kuitenkin jai hankkeen aikana toteutumatta koulutuksen kayneen
tydparin puuttumisen vuoksi. Vv —tydskentelyn tarkoitus on tukea vanhemman ja lapsen valista vuorovaiku-
tusta ja erityisesti vahvistaa kiintymyssuhdetta. Koulutuksessa saatua materiaalia on luvallista muokata ja
hyddyntaa haluamallaan tavalla. Hankeen aikana materiaalista muokattiinkin oiva yksiléty6hdn sopiva tytka-
lu, joka otettiin kéyttdon vauvaperheissé vauvan ollessa noin kolmen kuukauden ikdinen. Materiaali sisaltaa
12 kerran materiaalipaketin. Jokainen osio sisaltdd oman teeman, jonka ympaérilla on asiaa aiheesta, kysy-
myksia yhdessa pohdittavaksi ja kotitehtava. Esimerkiksi Min& olen mind!. Silloin jutellaan vauvan ja muiden
perheenjasenten luonteenpiirteista. Tai Sinun ilosi ja surusi ovat myds minun, jolloin keskustellaan vauvan
ja vanhempien kokemista erilaisista tunteista ja niiden tarttumisesta perheenjasenten valilla.

Hankkeen aikana koettiin perhetydntekijan paaseminen kotikéaynneille yllattdvan helpoksi. Koti ympéaristéna
ja perhetyontekijan kiireettomyys kotikaynneilla luo hyvat edellytykset keskusteluille ja samanaikaisesti myds
konkreettiselle perheen auttamiselle. Perhetyssa pyrittiin yksiléllisyyteen ja perheen omat toiveet perhetydn
suhteen otettiin huomioon. Hankkeen aikana kehiteltiin seka perheiden tarpeiden arviointiin etta toteutuk-
seen tarvittavia tyokaluja. Myos erilaisista koulutuksista saatuja tydkaluja hyddynnettiin asiakastydssa ja nain
ollen kotikayntityd muotoutui hankkeen edetessa tavoitteellisemmaksi. Yhta tarkeana voidaan nahda niin
suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus perhetydsséa, kuin myos kyky joustaa perheen tilanne huomioon ottaen.

Yksilotydsséa haasteelliseksi koettiin perheet, joissa ongelmat olivat moninaisia ja perheeltéd puuttui oma mo-

tivaatio tai kyky etsia ja I0ytéd& voimavarojaan tai asioita joihin kaivattiin muutosta. Suunnitelmat esimerkiksi
perheen kanssa yhdessa toteutettavista toiminnoista jaivat toteutumatta yllattévien esteiden ilmaannuttua
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yha uudelleen. Hankkeen aikana todentui jéalleen se tosiasia, etté ilman motivaatiota on mahdotonta saada
aikaan muutosta. Na&in ollen onkin syytd pohtia milla keinoin motivaatio I0ydetdan?

Tuotokset ja tulokset:

Hankkeessa on luotu vanhemmuutta tukeva malli, joka jalkautuu perheen kotiin ja jossa aikuissosiaalityon
perhetyontekijan kotikéynnit aloitetaan perheessa mahdollisesti jo raskauden alkuvaiheessa. Mallissa perhe-
tyontekija kulkee perheen rinnalla erilaisissa elamantilanteissa yksildllisen tarpeen mukaisesti. Hankkeen
aikana kehitettiin sek& perheiden tarpeiden arviointiin, etta tuen toteutukseen tarvittavia tyokaluja; Elamanti-
lanteen arvioinnin mittari (liite 1) ja yksilollinen tydskentelysuunnitelma (liite 2). Liséksi valmiita vanhemmuu-
den tukemiseen tarkoitettuja tydkaluja muokattiin ja tdydennettiin tavoitteellisen kotikayntitydn selkiyttami-
seksi (esim. vanhemmuuden roolikartta). Yksilétyossa hyddynnettiin myos erilaisista koulutuksista saatuja
tydkaluja, joista Lapset puheeksi —toimintamalli on otettu laajasti kayttdon Kuusamossa hankekauden aika-
na.

Asiakaspalautteen ja perheiden tilannearvioiden mukaan saatuun tukeen ollaan oltu paasaantoisesti tyyty-
vaisia. Hankkeen aikana useassa perheessa elamantilanteet ja tulevaisuuden suunnitelmat ovat selkiytyneet
ja perheen jaksaminen on parantunut. On myo6s perheitd joiden elamantilanne on heikentynyt hankejakson
aikana. Perheen hyvin- tai pahoinvointi on aina monen tekijan summa. Asiakkaat ovat antaneet hyvaa palau-
tetta tuen monipuolisuudesta. Varhaisen vanhemmuuden tuen mallissa valmennetaan vanhemmuuteen,
tuetaan vanhemmuudessa, vahvistetaan elaméanhallintaa ja otetaan huomioon myds vanhempien ammatilli-
set suunnitelmat eli huomioidaan perheen tilannetta laaja-alaisesti.

Yksi hankkeen tavoitteista oli aikuissosiaalitydn asiakkaina olevien nuorten perheiden valmentaminen van-
hemmuuteen. Valmentaminen kohdennettaisiin pddasiassa ensimmaista lastaan odottaviin perheisiin, mutta
myds uudelleensynnyttajat olisivat tervetulleita valmennuksen piiriin. Hankkeessa lahdettiin kehittelemaan
Kuusamosta puuttuvaa monitoimijaista perhevalmennusmallia, jonka paapaino olisi vanhemmuuteen val-
mentamisessa.

Yhteistydssa muiden tahojen kanssa lahdettiin suunnittelemaan ja kehittelem&an ryhméamuotoista perheval-
mennusmallia, joka sai nimekseen Askelia vanhemmuuteen. Jotta valmennus voitaisiin toteuttaa ryhmamuo-
toisena, paatettiin valmennus kohdistaa kaikille paikkakunnan ensimmaista lastaan odottaville perheille.
Kohderyhmaan kuuluvia perheita on Kuusamossa vuositasolla 30-40, joten kahden — kolmen kuukauden
valein aloitettavat uudet ryhmat tulisivat pysymaan pienina. Perhevalmennuksen tarjoamisella kaikille paik-
kakunnan odottaville perheille pyrittiin my6s siihen, ettei tapahtuisi erilaisten perheiden "lokeroimista” ja etta
erilaiset perheet voisivat toimia toistensa esimerkkina ja tukena. On myds syyta ottaa huomioon, etté perhe
joka ei tdndan heréta huolta, voi olla mybhemmin tuen tarpeessa.

Kaytannodksi muodostui pian se, ettéa aitiysneuvolan terveydenhoitaja ja Parnasen Sylin perhetydntekija tapa-
sivat kahden — kolmen kuukauden vélein kdydakseen lapi seuraavaksi kutsuvuorossa olevia perheita. Val-
mennuksen alkamisen ajankohta kunkin perheen kohdalla maaraytyi lasketun ajan perusteella. Terveyden-
hoitajalta saatujen yhteystietojen perusteella perheille I&ahetettiin kutsut valmennukseen. Jos terveydenhoita-
jalla oli noussut voimavaramittarin ja/tai perheen kohtaamisten myoéta vahainenkin huoli perheen tilanteesta,
perhetyontekija tehosti valmennukseen kutsumista puhelinsoitolla tai sopimalla kotikédynnin perheeseen.
Na&in pyrittiin madaltamaan perheen kynnysté osallistua valmennukseen. Kotikaynnilla kartoitettiin tarkemmin
tuen tarvetta muun muassa Lapset puheeksi -keskustelun (raskauden aika) avulla.

Ensisijaisesti perheet pyrittiin saamaan mukaan ryhméamuotoiseen valmennukseen. Niin sanottujen huolen
alla olevien perheiden kanssa voitiin sopia myos kotikaynneilla tapahtuvasta yksildvalmennuksesta, mikali
ryhmamuotoiseen valmennukseen tulemiselle oli liilan suuria esteita. Talldin luonnollisesti vertaistuki jai puut-
tumaan ja perhepalveluiden esittely tapahtui perhetyontekijan toimesta. Hankkeen edetessa pyrittiin tarjoa-
maan tukea huolen alla olevalle odottavalle perheelle heti raskauden alusta alkaen. N&in ollen yksilétyon
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rooli naissa perheissa korostui ja ryhmamuotoinen valmennus tuli mahdollisesti yksilotyon rinnalle tadydenta-
maan kokonaisuutta.

Askelia vanhemmuuteen -perhevalmennus on ennalta vahvistavaa toimintaa, jolla pyritddn kolmeen tavoit-
teeseen. Se antaa tietoa ja tukea vanhemmaksi kasvuun, tekee tunnetuksi paikkakunnan lapsiperhepalvelut
ja mahdollistaa vertaistuen saamisen. Ryhmamuotoiseen palveluun mukaantulo tdssé vaiheessa luo pa-
remmat edellytykset sille, ett& perhe hakeutuu muiden seuraan myds lapsiperheend ollessaan. N&in ollen
toiminta vahvistaa sosiaalisuutta.

Esimerkki, jolla kolme tavoitetta saavutetaan:

TIETOA JA TUKEA PALVELUT TUTUKSI
VANHEMMAKSI KASVUUN \E/
R
Mielikuvavauva ja oma lapsuus Parnasen Sylin (PS) perhetytntekija T
Riittavan hyva vanhemmuus Lastensuojelu A
Muuttuva parisuhde Perheneuvola I
Synnytys PS:n perhetydntekija (katild) _?_
Mieliala (synn. jalk. masennus) ja paihteet MTT:n perheterapeultti U
Varhainen vuorovaikutus Lastenneuvola K
Lapsiperheen arjen tuki Lapsiperheiden kotipalvelu |

Perhevalmennus toteutettiin yhteisty6tahojen kanssa niin, ettd valmennuksesta vastaava taho kertoi palve-
luistaan ja antoi perheille ennalta sovitusta aiheesta tietoa ja tukea vanhemmaksi kasvuun. Tyontekija ikaan
kuin antoi myds kasvot palvelulle ja néin ollen madalsi kynnysté palvelun piiriin hakeutumiselle mahdollisesti
myohemmassa vaiheessa. Valmennus alkoi aina iltapalalla. Yhteinen kahvihetki luo mahdollisuuden vapaal-
le keskustelulle ja toisiin tutustumiselle.

Ensimmaisella kokoontumiskerralla perheiden toiveita valmennuksen suhteen kartoitettiin kyselylomakkeella.
Toiveet kohdistuivat enimmékseen hyvin konkreettisiin asioihin, kuten synnytys ja vauvan hoito. Ne ovatkin
asioita, jotka tulevia vanhempia luonnollisesti kiinnostavat. Pohdintaa esimerkiksi omasta lapsuudesta tai
parisuhteen muuttumisesta ei osata useinkaan nahda niin tarpeellisena. Mahdollisuus vaikuttaa sisaltdédn
edes jossain maarin nostaa motivaatiota osallistua valmennuksen loppuun saakka. Perheiden toiveiden
liséksi alkukartoituksen osoittamat haavoittuvuudet otettiin huomioon valmennuksen siséltéa suunniteltaes-
sa.

Askelia vanhemmuuteen perhevalmennuksesta saatiin hankkeen aikana kehiteltyd monipuolinen vanhem-
muuteen valmistava ja valmentava kokonaisuus, jolle nahtiin tarvetta eri yhteistyétahoissa. Yhteistyokump-
paneita saatiin lopulta mukaan suunnitellusti ja valmennusta paastiin testaamaan monitoimijaisesti. Monitoi-
mijaisena ja ryhmamuotoisesti toteutettavana valmennuksena se osoittautui kuitenkin haasteelliseksi mones-
takin syysta. Aikatauluttaminen useiden eri ammattilaisten kanssa oli haasteellista ja vaatii jatkossa syste-
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maattisempaa suunnittelua ja toteuttamista. Perhevalmennusmalli on nahtava tarkeéksi myds johdon tasolla,
jotta tyontekijoilla on mahdollisuus kayttda resurssejaan valmennuksen toteuttamiseksi.

Perheiden mukaan saaminen valmennukseen ei mydskaan ollut helppoa. Kuusamossa ei ole viime vuosina
jarjestetty ryhméamuotoista valmennusta lasta odottaville perheille ja néin ollen uuden palvelun kaynnistami-
nen vaatii aikaa ja sinnikasté tiedottamista ja tydoskentelyd asian eteen. Myos perheet, joiden arvioitiin olevan
eniten tuen tarpeessa, jaivat pitkalti osallistumatta ryhmamuotoiseen valmennukseen. Tama oli odotettua ja
nain ollen ryhmé&muotoisen valmennuksen rinnalle kehiteltiin yksildllisesti kotikdynneilla toteutettava valmen-
nus.

Perheiden tiedottamista valmennuksesta ja tuen tarpeessa olevien perheiden tavoittamista kehiteltiin myés
moneen otteeseen hankkeen aikana. Selvaa oli, ettei tuen tarpeessa olevaa perhetta voi jattda "oman on-
nensa varaan” ja vaatia aktiivisuutta valmennuksen saamiseksi. Malliksi muotoutui valmennusesitteen lisaksi
lahetettavaan henkilékohtaiseen kirjeeseen merkitty kotikayntiaika, joka toteutuu perhetydntekijan toimesta,
ellei perhe itse peru aikaa. (liite 5) Talldin perheeltd vaaditaan aktiivisuutta palvelun perumiseen, eika sen
saamiseen. Talla kotikaynnilla pyrittiin sek& madaltamaan kynnystéa ryhméamuotoiseen valmennukseen osal-
listumiselle, ettéd kertomaan mahdollisuudesta myos yksildmuotoiseen valmennukseen.

Tuotokset ja tulokset:

Hankkeessa kehitettiin monitoimijaisesti toteutettava ryhmamuotoinen Askelia vanhemmuuteen —
perhevalmennus, jonka paapaino on vanhemmuuteen valmentamisessa. Ryhmamuotoisen valmennuksen
rinnalle kehitettiin myds yksildvalmennusmalli, jossa valmentaminen tapahtuu perheen kodissa. Ryhmamuo-
toinen valmennus on avoin kaikille paikkakunnan (ensimmaista lasta) odottaville perheille. Yksilévalmennuk-
sen tarve sen sijaan katsotaan perheen riskitekijoita kartoittaessa.

Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluvaa ryhméamuotoista palvelua kehitettiin Kuusamossa avoimen lapsiperhe-
toiminnan ja pienryhmétoiminnan muodossa. Avoimen lapsiperhetoiminnan tavoitteena oli tukea lapsiper-
heen sosiaalisuutta, lapsiperhearkea, vanhemmuutta ja sdanndllista paivarytmia, seka luoda uudenlaisia
toiminnan muotoja paikkakunnan lapsiperhetoiminnan tarjontaan. Vertaistuen [6ytyminen muista lapsiper-
heista oli my6s toiminnan keskeinen tavoite.

Lapsiperhetoiminnalla pyrittiin mahdollistamaan aikuissosiaalitydn asiakasperheille "pienid suuria elamyksia”.
Tavoitteena oli saada perheet huomaamaan, ettei yhdessa tekeminen vaadi suuria summia rahaa. Esimer-
kiksi askartelumateriaaleina kaytettiin paljon jokaisesta kodista Ioytyvia kierratysmateriaaleja. Ja retkikohteik-
si valittiin paasaantoisesti paikkoja, joihin oli helppo menna ja joihin paasi ilmaiseksi tai pikkurahalla.

Saanndllisen paivarytmin tukeminen oli yksi toiminnan tavoitteista. Jos lapsiperhetoimintaa jarjestettiin esim.
lounas- tai ulkoiluaikaan, silloin ohjelmaan siséllytettiin ne toiminnot. Terveelliset elaméntavat, liikkunta, ulkoilu
ja ravitsemus olivat tarkeita tavoitteita aina lapsiperhetoimintaa suunniteltaessa. Kaikille ilmainen ja voi-
maannuttava luonto tuli luontevaksi osaksi toimintaa kuukausittain jarjestettavien luontoretkien muodossa.

Lapsiperhetoiminnalle luotiin lukukausittain vaihtuva viikko-ohjelma, joka sisélsi toimintaa kahtena — viitena
paivana viikossa. Viikko-ohjelman liséksi jarjestettiin erilaisia teema-paivia vuodenaikoihin ja juhlapaiviin
littyen. Riittavan pitkaan samana pysyva viikko-ohjelma auttaa perheitd muistamaan viikoittain toistuvat toi-
minnat ja ne tulevat néin ollen helpommin osaksi perheen arkea.

Lapsiperhetoiminta avattiin kaikille paikkakunnan lapsiperheille heti hankkeen alkupuolella. N&in pyrittiin
poistamaan perheiden lokeroimista. Kenelld tahansa perheelléd oli mahdollisuus tulla mukaan lapsiperhetoi-
mintaan ja sité kautta hakeutua tarvittaessa myos yksil6llisen tuen piiriin. Suurin osa lapsiperheisté hakeutui
lapsiperhetoimintaan omatoimisesti. Yksilotyon piirissa olevia asiakasperheitd kannustettiin ja ohjattiin osal-
listumaan toimintaan. Toimintaan mukaantulo on helpompaa, kun tyéntekija on tuttu jo yksilotyosta. Siita
huolimatta perhetyon asiakasperheiden saaminen mukaan lapsiperhetoimintaan osoittautui haasteelliseksi.
Paljon tydntekijan aikaa ja voimavaroja kului perheiden tiedottamiseen ja toimintaan mukaan houkuttelemi-
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seen. Lapsiperhetoiminnan avaaminen kaikkia perheita koskevaksi takasi kuitenkin sen, etta toimintaan tuli
yleensa joku perhe myds ilman vaivanndk6a. Parnasen Sylille luotiin asiakkaan avustuksella facebook-sivut,
jotka helpottivat tiedottamista. Perheet usein ikdan kuin vaativat henkilokohtaista tiedottamista ja kutsumista
mukaan. Pian tavaksi muodostui se, etta toiminnasta ilmoitettiin yleisesti alati kasvavassa fb-ryhméssa ja
sen liséksi perheita lahestyttiin henkilokohtaisella fb- tai tekstiviestilla tai puhelinsoitolla.

Lapsiperhetoiminnassa kokeiltiin hankkeen aikana monenlaista. Ensimmaisen kevéén ja kesan viikko-
ohjelmassa oli avointa perhekahvilatoimintaa nimeltdan Avoin syli, jossa tavoitteena oli lasten ja vanhempien
yhdessa tekeminen vaihtuvin teemoin. Tiistaisin tarjottiin lastenhoitomahdollisuutta Syli-parkissa. Parkkitoi-
minnasta tuli pysyva toimintamuoto koko hankkeen ajaksi. Parkkikerho tarjoaa lapsille yhdesséaoloa ja leikkia
muiden lasten ja ohjaajien kanssa. Kerhossa myos ulkoillaan ja syédaan keittolounas. Lasten vanhemmille
se tarjoaa parkin ajaksi mahdollisuuden levahtaa, harrastaa tai hoitaa asioitaan. Parkkikerhossa myos kun-
touttavan ty6toiminnan tai paivatoiminnan asiakkaat voivat tehda toimintapaivan lapsia hoitaen tai asiakkaan
omat lapset voivat olla hoidossa parkissa silla valin kun vanhempi tekee tyétoimintapaivan jossain toisessa
yksikdssa. Parkkitoiminta toteutettiin syksystéa 2015 lahtien yhteistydssa seurakunnan perhetydn kanssa.
Myds kerran kuukaudessa toteutettavaa ilta-syli-parkkia kokeiltiin yhden lukukauden ajan.

Ensimmaisen kevaan ja kesan ohjelmassa oli myds yhdessa ulkoilua / leikkikenttatoimintaa. Torstaisin aamu
aloitettiin reippaillen kuntosalilla yhdessa Parnasen paivatoiminnan asiakkaiden kanssa. Ja perjantaisin teh-
tiin retkid [&hiymparistéon 1-2 x/kk. Alussa ohjelmaa oli paljon, kavijoita viela melko niukasti. Mydhemmin
saannollinen lapsiperhetoiminta kasvatti suosiotaan ja saavutti hankkeen aikana yli sata paikkakunnan lapsi-
perhetta.

Syksylla 2014 maanantainen Avoin Syli muutettiin Kokkisopu ryhmaksi, jossa kokkaliltiin terveellisia ja mait-
tavia kotiruokia. Keskiviikkoisin aloitettiin Vaunuralli, jonka tavoitteena oli saada vaunuttelevista dideisté ja
isista lenkkikaveria toisilleen. Torstain reippailut siirtyivat liikuntahallin tiloihin, josta varattiin lapsille oma
peuhutila. Aamut saivat nimekseen Reipas aamu ja olivat lapsiperhetoiminnan yksi suosituimmista toimin-
noista.

Ensimmaisend syksyna jarjestettiin Parnasen Sylin seka péaivatoiminnan yhteinen, kolmipaivainen luontoleiri

Oivangin luontokeskuksella. Leirille 1&hti seitseman lapsiperhettd. Leiri oli kaikin puolin onnistunut. Leirildiset

saivat luontoelamysten lisdksi myos uusia ystavia, joiden kanssa oltiin tekemisissa tiiviisti myds leirin jalkeen.
Leiri toteutettiin yhteisty6lla Askeleen henkilékunnan ja muiden yhteistydkumppaneiden kanssa.

Vuoden 2015 alussa lapsiperhetoimintaan lisattiin lapsiperheiden yhteisté ulkoilua. Liikkuntamaa-treffit toteu-
tettiin yhteistydssa MLL:n kanssa. Treffien tavoitteena on saada lapsiperheet ulkoilemaan samanaikaisesti ja
nain ollen saamaan seuraa toisistaan. Myos paikkakunnalla toimivat perhepéivahoitajat kutsuttiin mukaan
ulkoilemaan. Kesalla ulkoilua lisattiin entisestaan toteuttamalla Leikkikenttékierros, jossa leikittiin viikoittain
vaihtuvilla leikkikentilla. Toiminnan tavoitteena oli tehdé keskustan alueella sijaitsevat, kaikille avoimet leikki-
kentét perheille tutuiksi. Tiistai-iltapaiviin jarjestettiin mahdollisuus perheiden yhteisiin omatoimisiin uintihet-
kiin. Polskintaa porukalla ei kuitenkaan paassyt kunnolla kayntiin, kun se jouduttiin lopettamaan uimahallin
remontin vuoksi. Aikuissosiaalityon asiakasperheilla on mahdollisuus sportti-korttiin, joka mahdollistaa uima-
hallin, kuntosalin ja ohjattujen jumppien kayton erittéin edullisesti (alle 11 e/vuosi).

Koko Suomi leikkii —hankkeen ideoima Terhokerho péaatettiin kaynnistdd myds Kuusamossa vuoden 2015
alussa. Parnasen Sylin perhetyontekija lahti yhdessa ideocimaan kerhotoimintaa ajatuksenaan saada myos
asiakasperheitd mukaan sukupolvia yhdistavaan kerhotoimintaan. Kerho kokoontui kuukausittain, mutta ei
ensimmaisen toimintavuoden aikana saanut riittavasti kavijakuntaa, jonka vuoksi kerhotoiminta jai vuoden
kokeilun jalkeen tauolle. Hankkeen loppusuoralla (kesélla 2016) jarjestettiin paikallisen vanhainkodin kanssa
yhteinen Vipinaa vauvasta vaariin —tapahtuma, josta mahdollisesti saadaan pysyva sukupolvia yhdistava
toimintamuoto Kuusamoon.

Kesadisin toimintaa on ollut tydntekijéiden lomien vuoksi vAhemman. Perheet kuitenkin toivovat toimintaa juuri
heinakuulle, jolloin useissa perheisséa lapset ovat kotihoidossa, eika perheen kesasuunnitelmiin kuulu ehka
kotona oloa kummempaa. Vuosina 2015 ja 2016 jarjestettiin heindkuulle Keséinen puuhaviikko. Ensimmai-
send kesana puuhaviikon aikana muun muassa rakennettiin majoja, maalattiin kivig, tehtiin luontotaidetta ja
retkeiltiin. Kesan 2016 Kesainen puuhaviikko sisélsi seikkailua Kirkkosaaressa kaikki aistit valppaina, liiketta
likuntamaa-treffeilld, sukupolvia yhdistavaa toimintaa ja kalaretken.
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Avoin lapsiperhetoiminta sai perheilté paljon kiitosta, erityisesti monipuolisuutensa vuoksi. Hankkeessa jar-
jestetty toiminta monipuolisti ja lisasi paikkakunnan lapsiperhetoimintaa reilusti. Hankkeen perhetydntekija
toimi myds paikkakunnan lapsiperhetoiminnan kokoajana ja perheiden saattelijana myds muiden tahojen
jarjestamiin toimintoihin. Hankkeen loppuvaiheessa paikkakunnan lapsiperhetoiminnan kokoava lukujarjestys
saatiin séhkdiseen muotoon Kuusamon kaupungin nettisivuille.

Hankkeen loppupuolella yhteistyota tiivistettiin muiden paikkakunnalla lapsiperhetoimintaa jarjestavien taho-
jen kanssa toiminnan jatkumisen turvaamiseksi myos hankkeen paattymisen jalkeen. Evankelis-luterilaisen
seurakunnan kanssa jarjestettiin yhdessa parkkikerho-toimintaa, joka jatkuu my6s hankkeen paatyttya. Yh-
teistyota MLL:n kanssa jatketaan hankkeen paatyttya perhekahvilatoiminnan osalta niin, ettd kaupungin per-
hetydntekija on mukana kuukausittain perhekahvilatoiminnassa, muun muassa kutsuen sinne vieraita kau-
pungin eri palveluista. Samalla perhetyontekija tulee perheille tutuksi ja tuen vastaanottaminen tarvittaessa
helpottuu. Suunnitelmat sukupolvia yhdistdvan toiminnan suhteen jatkuvat myds yhteistydssa paikallisen
vanhainkodin ja paivakodin kanssa.

Lapsiperhetoiminnan suhteen koettiin sek& onnistumisia, ettéd epaonnistumisia. Onnistumiset nakyivét lasten
ja vanhempien tyytyvaisissa hymyissa ja yhdessa tekemisen riemussa, joissa toteutui "pieni on pienelle suur-
ta” —ajatus. Ep&onnistumiset koettiin Iahinn& perheiden osallistumattomuutena, erityisesti hankkeen alkuvai-
heessa. Erilaisia toimintamuotoja testailtiin ja perheiden toiveita kuunneltiin. Lapsiperhetoiminnan avoimuus
kaikkia perheita koskevaksi osoittautui erittédin onnistuneeksi.

Syksyn 2015 aikana tukea pyrittiin kohdistamaan yha varhaisempaan vaiheeseen. Ryhmétoiminnan osalta
tavoiteltavaksi paakohderyhmaksi muodostuivat néin ollen odottavat perheet. Kohderyhman aideille kehitel-
tiin pienryhmatoimintaa. Odottavien ja vastasynnyttéaneiden aitien avoin vertaisryhma sai nimekseen Napapii-
ri, koska ryhméassa jutut saavat luvalla py6ria oman navan ymparilla. Pienryhmatoiminnalla pyrittiin myds
taydentdmaan perhevalmennusta tarjoamalla paikka, jossa keskustelua mieltd askarruttavista asioista voi-
daan jatkaa. Viikoittain jarjestettava ryhma oli avoin, vapaamuotoinen ja toiminnallinen. Ryhméssa voi kes-
kustelun lomassa muun muassa tehda kasitoita. Avoin ryhmé luo haasteen ryhméaytymiselle ja syvéllisem-
malle keskustelulle. Samalla se kuitenkin my6s helpottaa ryhmaan tuloa, kun siella kdymiseen ei tarvitse
sitoutua.

Napapiiria paastiin testaamaan yhden lukuvuoden ajan. Uuden toiminnan kaynnistdminen vie aina oman
aikansa ja Napapiiri pysyi viela pienimuotoisena, kooten kahdesta neljaén aitia piiriin kerrallaan. Napapiiria
on tarkoitus jatkaa syksylla 2016. Oli havaittavissa, ettd Napapiiriin oli helpompi tulla myés niiden aitien, jotka
jattivat tulematta perhevalmennukseen. Tasta kumpusi ajatus Napapiirin muokkaamisesta enemman val-
mentavaan suuntaan ja yhteisty6tahojen kutsuminen mukaan myds Napapiiriin.

Tuotokset ja tulokset:

Hankkeessa luotiin toimintamalli, jossa perheille yksilotydsta tuttu tydntekija toimii myds ryhmétoimintojen
vetgjana, madaltaen nain osallistumisen kynnysta. Monipuolisesta lapsiperhetoiminnasta tehtiin kaikille
avointa toimintaa, jonne perheet ohjautuivat joko itsendisesti tai ohjatusti. Hankkeen edetessé toimintaa jar-
jestettiin yhteistydssa muiden tahojen kanssa. Lapsiperhetoiminnalle luotiin lukujérjestys, joka kokoaa yhteen
paikkakunnan lapsiperhetoiminnat ja vertaisryhmat, ja on lIdydettavissa Kuusamon kaupungin nettisivuilta.
Pienryhma-/ vertaistoiminnasta pysyvaksi jaa lasta odottavien aitien Napapiiri.

Aikuissosiaalitydn asiakasperheillda iimenee usein monitahoisia ongelmia ja tuen tarvetta. Nain ollen perheen
ympdérille tarvitaan erilaisia ammattilaisia. Hankkeessa tiivistettiin yhteistydta erityisesti ditiysneuvolan ja ai-
kuissosiaalityon valilla. Luotiin malli, joka tdydentda lasta odottavien aitiysneuvolasta saamaa tukea ja jalkau-
tuu perheiden kotiin. Varhaisen vanhemmuuden tuen mallissa korostuu kokonaisvaltainen perheen tukemi-
nen, jossa my6s ammatilliset suunnitelmat otetaan huomioon.
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Heti hankkeen alkuvaiheessa aloitettiin aktiivinen toiminnasta tiedottaminen toivottaville yhteistydkumppa-
neille. Parnasen Sylissa kavi ahkerasti tutustujia tai tietoa toiminnasta vietiin eri yksikdihin. Muun muassa
aitiys- ja lastenneuvola, lastensuojelu ja lapsiperheiden kotipalvelu katsottiin tarkeiksi yhteistydkumppaneiksi
alusta alkaen. Myds Mannerheimin lastensuojeluliiton kanssa tehtiin yhteisia toimintasuunnitelmia lapsiper-
hetoiminnan suhteen jo ensimmaisesta kesasta alkaen.

Hankkeen alkuvaiheessa asiakasperheiden tilanteita kaytiin sdanndllisesti l&pi timissa johon kuului hank-
keen tyontekijoiden liséksi tydntekija lastensuojelusta. Hankkeen edetessa perheiden tarpeita ja tilanteita on
arvioitu verkostopalavereissa perheen ymparilla toimivan verkoston kanssa, jota on tarvittaessa kasvatettu
uusilla toimijoilla. Yhteistyota neuvolan, lastensuojelun ja lapsiperheiden kotipalvelun kanssa tiivistettiin. Las-
tensuojelun, aikuissosiaalityon ja lapsiperheiden kotipalvelun ohjaajan kanssa tehtiin yhteisia kotikaynteja
asiakasperheissa. Erityisesti lapsiperheiden kotipalvelun kanssa on perheisiin raataldity toimivia tuen malleja
toinen toisten palveluja tdydentden. Neuvolan terveydenhoitajien kanssa tehtévia yhteisia kotikaynteja paas-
tiin kokeilemaan vasta yhden perheen luona. Jatkossa yhteisia kotikdynteja seka aitiys- etta lastenneuvolan
tyontekijoiden kanssa on suunnitelmissa lisata.

Varhaisen vanhemmuuden tuen mallissa perhetydntekijan rooli omatydntekijana tai omatydntekijan tyéparina
selkiytyy. Perhetydntekijé ottaa vastuuta yhteistytahojen tiedottamisesta perhetydn aloittamisesta sekéa
sujumisesta saanndllisin valiajoin asiakasperheen luvalla. Perhetydntekija tiedottaa my6s suunnitelmiin tul-
leista muutoksista. Jatkossa on syyta viela selkiyttaa kaytantsja tiedonkulun suhteen eri yhteistyétahojen
valilla. Talla hetkella tiedottaminen tapahtuu pitkalti puhelimitse, joka jo tydntekijdiden kiireellisyyden ja huo-
non tavoitettavuuden vuoksi on usein ongelmallista. My6s kirjaamiskaytannot on mietittava toimiviksi.

Parnasen Syli koordinoi verkostoa kokoavia teema-ryhmia vaihtuvin teemoin ja kokoonpanoin. Ensimmai-
sessa teema-ryhmassa kartoitettiin ja ideoitiin paikkakunnan eri perhetyén muotoja ja suunniteltiin yhteis-
tydssa tapahtuvaa toimintaa. Suunnitelmista toteutettiin Perhe ja paihteet —vertaisryhma ja seurakunnan
perhetyon kanssa yhteinen perheiden joulujuhla. Mybhemmisséa teema-ryhmissa pohdittiin perhevalmennus-
ta ja sosiaalista kuntoutusta.

Jo aiemmin esitellyssé Askelia vanhemmuuteen —perhevalmennusmallissa yhteisty6té tekevat useat eri ta-
hot, tavoitteenaan tehdé palvelut perheille tutuiksi. Valmennusmallin my6ta yhteisty6ta tehtiin itiys-, lasten-
ja perheneuvolan kanssa, lastensuojelun, mielenterveystyon ja lapsiperheiden kotipalvelun kanssa. Tallainen
monitoimijainen ryhméatydomalli antaa myds asiakkaalle tunteen siitd, etté eri toimijat tydskentelevét yhteisen
hyvan eteen ja tekevét keskendan yhteistyota.

Neuvolan kanssa tehtiin tiiviisti yhteistyotéa hankkeen aikana. Aitiysneuvolan tyéntekijdiden kanssa katsottiin
lasta odottavat perheet lapi saanndllisin véliajoin ennen seuraavan perhevalmennusryhman alkamista. Yh-
teisista yksilotyonpiirissa olevista asiakkaista tiedotettiin toista osapuolta aina tarvittaessa. Neuvola toimi
myos kaikki lasta odottavat ja pikkulapsiperheet tavoittavana tahona hyvana hankkeen toiminnasta tiedotta-
misen paikkana. Tammikuussa 2015 kaytiin Parndsen Sylin toimintaa esittelemassa neuvolan aulatilassa
vuoroaan odottaville lapsiperheille. Neuvolan toiveesta se otettiin tavaksi. Viikoittain useat perheet saivat
tietoa toiminnasta ja lapset samalla ohjattua toimintaa neuvolan odotustilassa.

Parnasen Syli osallistui my6s neuvolan avoimiin oviin. Askelia vanhemmuuteen —perhevalmennusmallia
esiteltiin kattavasti kuvien ja valmennuksen sisaltdja avaavien kysymysten ja tehtavien avulla. Lapsiperhei-
den osallistuminen avoimiin oviin jai valitettavan vahaiseksi. Tapahtumaa varten valmisteltu esittely jai kui-
tenkin neuvolassa kavijoiden katseltavaksi useiden viikkojen ajaksi. Parnasen Sylilla oli myos neuvolan kay-
tavalta varattu isokokoinen ilmoitustaulu oman toiminnan tiedottamista varten.

Kevaalla 2015 jarjestettiin lapsiperhetoiminnan ideointipalaveri seurakunnan kodalla Parnasen Sylin toimes-
ta. Paikalle kutsuttiin seurakunnan lapsi- ja perhetydntekijoita, sek& edustajat Mannerheimin lastensuojelulii-
tosta, Kansallisesta lastenliitosta ja liikuntatoimesta. Seuraavaa toimintavuotta suunniteltiin yhteistytssa ja
pohdittiin mahdollisuutta lisata yhteisty6td. MLL:n kanssa yhteista kesatoimintaa péétettiin jatkaa tuleva ke-
sané edellisen kesan malliin. Alustavat suunnitelmat tehtiin myds kaupungin ja seurakunnan yhteisesta park-
ki-toiminnasta tulevalle syksylle. Liikuntatoimelta toivottiin perheliikuntapalvelujen lisddmista. Keskustelussa
pohdittiin myds mahdollisuutta lapsiperhetoiminnan kokoavaan "perheiden taloon” Kuusamossa. Parnasen
Syli otti asiakseen koota syksysta alkaen yhteen koko Kuusamon avoimen lapsiperhetoiminnan palvelut ja
tehda siita yhteinen viikko-ohjelma / lukujarjestys (liite 4). Lukujérjestys sai paljon kiitosta perheiltd, joilta
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aiemman saadun palautteen mukaan paikkakunnan lapsiperhetoiminta on vaikeasti [0ydettavissa ja tieto
kovin hajallaan. Lukujarjestys siirrettiin vuotta myéhemmin internetiin Kuusamon kaupungin sivuille.

Hankkeen aikana luotiin myds yhteinen tydskentelysuunnitelma verkoston kayttdon. Sen kayttéonotto ver-
koston yhteisena tyokaluna oli yksi hankkeen tavoitteista. Tyoskentelysuunnitelma jai kuitenkin hankkeen
aikana lahinn& perhetydntekijan omaksi tyokaluksi, josta verkosto hyotyi asiakkuuden siirtyessa toiselle ta-
holle. Tydskentelysuunnitelman kayttdonottoa on vaikeuttanut viranomaisten yhteisen ajan puute, resurssi-
kysymykset ja viranomaisverkoston vaikeudet sitoutua pitkiin asiakasprosesseihin.

Moniammatillinen yhteisty® on syventynyt hankkeen aikana. Aluksi lahdettiin liikkeelle Parnasen Sylin perhe-
tydntekijan yksintydskentelysta. Talla hetkella toimintaa toteutetaan moniammatillisena tiimina. Aluksi eri
"areenoille” paasy aiheutti ongelmia, mutta hankkeen aikana yhteistyo lisdantyi. Yhteisty6ta voi kuvata laaja-
alaiseksi verkostotyoksi arjen tuesta ammatilliselle polulle asti. Nakemys aikuissosiaalityon roolista perheit-
ten kanssa tehtavassa tydssa on kirkastunut. Aikuissosiaalitydn rooli on kokonaisvaltainen auttaminen ja
vanhemmuuden tukeminen.

Tuotokset ja tulokset:

Hankkeessa tiivistettiin yhteistytta erityisesti aitiysneuvolan ja aikuissosiaalityon vélilla varhaisen tukemisen
mabhdollistamiseksi. Asiakasperheiden ymparilla toimivan verkoston kanssa pidettiin verkostopalavereita ja
yhteisia kotikaynteja. Perhetyontekija otti vastuuta eri tahojen tiedottamisesta perhetyn aloittamisesta ja sen
kulusta. Monitoimijaisen perhevalmennuksen suhteen tehtiin yhteisty6ta useiden tahojen kanssa. Tydskente-
lysuunnitelman hyddyntdminen verkoston yhteisena tydvélineena jai toteutumatta toivotulla tavalla. Perheita
pyritdén tukemaan yhteistydssa arjen tuesta ammatilliselle polulle asti.

Kehittdjaasiakastoimintaa kehitettiin hankkeen aikana erityisesti Parnasen paivatoiminnan puolella yhteis-
tydssa aikuissosiaalitydn ja Pohjois- Suomen osaamiskeskuksen (Poske) kanssa. Lahttajatuksena oli, etta
kaikki Parnasen paivatoiminnan ja Sylin asiakkaat ovat kehittdjaasiakkaita ja osallistuvat toiminnan ideoimi-
seen ja kehittdmiseen. Henkilokunta ja asiakkaat ovat kokoontuneet kerran kuukaudessa yhteisékokouksiin.
Naisséa kokouksissa on muun muassa keskusteltu kuulumisista ja kayty lapi seuraavan kuukauden ohjelmaa,
mita tdita on tarkoitus tehda pajoilla ja kuka hoitaa kunkin tydtehtéavan. Yhteisokokouksissa on kayty keskus-
telua Parnasen toimintaa ohjaavista saanndista ja ideoitu tulevia teemoja ja tapahtumia.

Parnasen paivatoiminnan asiakkaita osallistui myds hankkeen aikana luotuun aikuissosiaalityon kuukausit-
tain kokoontuvaan kehittdjakahvila Pullanmurusen toimintaan. Kehittdjakahvilassa on kayty yhteista keskus-
telua aikuissosiaalitytn palveluista ja annettu kommentteja Sosiaali- ja terveysministerion yhteisé foorumei-
hin Posken kautta esim. toimeentulotuen soveltamisohjeisiin. Kehittdjakahvilatoiminnassa on voinut toimia
myos vertaistukihenkilond. Kahvila on kokoontunut kerran kuussa ennalta sovittujen teemojen parissa joko
Parnasen tai aikuissosiaalityon tiloissa. Kehittdjakahvilaan on kutsuttu mukaan mygs paikkakunnan eri toimi-
joita esim. lapsi- ja perhetydsta. Kehittdjakahvilatoiminnasta on tullut pysyva tydmuoto aikuissosiaalityéhon.

Kehittajaasiakaista on saatu aktiivisesti mukaan palvelujen kehittdmiseen kolme henkilda. Heidan koulutta-
minen kokemusasiantuntijoiksi aloitetaan loppusyksysta 2016. Kehittdjaasiakaspaivilla Posken asiakasfoo-
rumeissa on kayty asiakkaiden kanssa hankkeen aikana viisi kertaa. Foorumeissa on kehitetty sosiaali- ja
terveysalan asiakasty6td, edistetty hyvinvointia, tuotettu tietoa sosiaalialan palveluihin liittyen ja vélitetty alan
erityisosaamista yhteistydssa kuntien, kuntayhtymien ja jarjestdjen kanssa alueen erityispiirteet huomioiden
(konsultaatiopalvelut). Foorumeissa on viimeaikoina keskitytty erityisesti oman paikkakunnan paikallisten
palveluiden kehittamiseen ja valtakunnallisten uudistuksien kommentointiin.
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Kehittajaasiakastoiminnassa on rakennettu siltaa myds aikuissosiaalitydn ja lapsi- ja perhetyon valille. Toi-
mintaan on saatu mukaan kaksi kehittdjadasiakasvanhempaa perheineen. Tyfajan sovittaminen ja asiakkai-
den sen hetkinen kuntoisuus ovat tuoneet omat haasteensa yhteistyon kehittdmiseen. Posken toiminnalla
on ollut ratkaiseva tydote ohjauksessa ja kehittdmisessa. Tulevaisuudessa on tavoitteena kouluttaa kehitta-
jAasiakkaista vertaistukihenkil6ita lapsi- ja perhetyon ja aikuissosiaalitytn asiakkaille. Vertaishenkilot tyds-
kentelisivat asiakkaiden auttamiseksi yhdessa ammattihenkildiden kanssa.

Tuotokset ja tulokset:

Hankkeen aikana perustettiin kuukausittain kokoontuva kehittdjaasiakaskahvila Pullanmurunen. Kehittaja-
kahvilatoiminnasta on tullut pysyva muoto aikuissosiaalitydhon. Kehittdjaasiakkaat ovat osallistuneet Posken
asiakasfoorumeihin ja heisté koulutetaan kokemusasiantuntijoita.

Ammatillinen kuntoutus nivoutuu varhaisen vanhemmuuden tuen palvelukokonaisuuteen siten, etté van-
hemmista on tarvittaessa joko toinen tai molemmat aktivointisuunnitelman piirissé, jolla turvataan perheen
taloudellinen tilanne ja tydmarkkinoille paasyn mahdollisuus. Mikali tydmarkkinoille kuntouttamisessa tarvi-
taan pitkékestoisempaa polkua, niin vanhemmille on ollut mahdollista tarjota aluksi paivatoimintaa, tyoklinik-
katutkimuksia ja tydkunnon selvittelyja. Muita tarjottavia ammatillisen kuntoutuksen palveluja ovat olleet kou-
lutusvalmennus, tyévalmennus, tydkokeilu, kuntouttava tyotoiminta, palkkatukity6 ja tydvoimakoulutukset.
Parnasen Sylin asiakasperheissa on ollut pitkdaikaisia toimeentulotuen asiakkaita. Yhteistyon tuloksena
toimeentulotukiasiakkuuksia on saatu vahenemaéaan, kun asiakkaat ovat siirtyneet tydmarkkinatuen, sairaus-
paivarahan tai kuntoutustuen piiriin.

Kotiin annettavan tuen liséksi perheita ohjattiin tyo- ja toimintakykya selvittavien palvelujen piiriin. Em. palve-
lujen arviointi aloitettiin Asiakaspalvelu Askeleen sairaanhoitajan vastaanotolla. Terveystarkastuksen ja ter-
veystapaamisten aikana asiakkaille lahdettiin yhdessa hakemaan hoitoa ja kuntoutusta. Myos vaikeat asiat
otettiin puheeksi ja mietittiin yhdessa niihin ratkaisuja. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen piiriin hakeutumi-
sen kynnysta madallettiin saattaen/ vaihtaen tydmuodon avulla.

Koulutuspainotteisten tyoklinikkatutkimusten avulla selvitettiin asiakkaiden oppimistyyleja, ammatillisen kou-
lutuksen vajeita ja oppimisvaikeuksia. Kesken jadneiden opintojen suorittamista loppuun kartoitettiin oppilai-
tosten kanssa. Opiskelupolkuja on saatu avattua raataloityjen tutkintojen avulla. Opiskelun aloittamisen kyn-
nysta on madaltanut tiivis yhteisty®d Koillis-Suomen aikuiskoulutuskeskuksen kanssa. Em. taho on toteuttanut
seka tyoklinikkatutkimuksia etta tarjonnut 10 raataloitya opiskelupaikkaa.

Vanhempien koulutukset olivat keskeytyneet useasti ja opiskelumotivaatio oli heikko. Keskeytyneiden opinto-
jen taustalla oleviin oppimisvaikeuksiin etsittiin tukea mm. neuropsykiatrisesta valmennuksesta. Perheiden
ymparilla olevista toimijoista moni suoritti neuropsykiatrisen valmentajan tutkinnon. Tarve kouluttautumiseen
nousi esille, kun huomattiin neuropsykiatristen ongelmien laajuus mm. koulunsa keskeytténeiden ryhméassa.
Erilaisia neuropsykiatrisen kuntoutuksen "ty0kaluja” esim. lukujarjestykset ja kalenterit on otettu arjen hallin-
nan valineiksi. Perhetydntekija on joutunut tekemaan tiivista yhteisty6ta kuntouttavan tydtoiminnan ja paiva-
toiminnan ohjaajien kanssa, jotta asiakkaiden toiminnanohjauksen ongelmat eivat vaikeuta tyd / koulutuspo-
lulle paasya.

Parndsen Sylin perhetydntekija ja aikuissosiaalitydn sosiaaliohjaaja ovat tehneet yhteisia kotikaynteja per-
heisiin. Naiden kotikayntien tuloksena on selvinnyt perheiden elaméanhallintaan ja paihteiden kayttoon liittyvia
ongelmia. Kuntoutuspolku on taytynyt aloittaa useamman asiakkaan kanssa aluksi paivatoimintana, jonka
jalkeen asiakkaat ovat siirtyneet kuntouttavan tydtoiminnan piiriin. Kokonaisuudessaan perheen kanssa voi-
tiin tehd& monialaista ja pitkdjéanteista yhteistyota, jotta tydllistymisen / opiskelun esteitd voitiin poistaa. Asia-
kas ja perhe saattoivat tarvita tukea tydmarkkinatuen hakemisessa, asumisessa, lasten hoidossa, tyokyvyn
yllapitamisessé, mielenterveysongelmien hoitamisessa, paihdehoitoon ohjauksessa, velka-asioissa, elaman-
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rytmissa jne. ennen kuin tydhoén 1ahtoé onnistui. Tahan Parndsen Sylin toiminta pystyi vastaamaan monen

perheen kohdalla.

Tuotokset ja tulokset:

Ammatillisen kuntoutuksen palveluja tarjotaan osana varhaisen vanhemmuuden tuen palvelukokonaisuutta.
Perheita ohjataan tarpeen mukaan ammatillisen kuntoutuksen raataldityihin palveluihin: paivatoiminta, tyokli-
nikkatutkimukset, koulutusvalmennus, tydvalmennus, kuntouttava tydtoiminta, palkkatyd tai tyévoimakoulu-
tus. Hankkeen aikana asiakkaiden ammatilliset suunnitelmat ovat selkiytyneet, asiakkaat ovat paasseet en-

sisijaisen tuen piiriin ja toimeentulotukiasiakkuus on vahentynyt.

Varhainen vanhemmuuden tuki —Kuusamon malli

Hankkeen tuloksena on syntynyt aikuissosiaalitydhén Varhaisen vanhemmuuden tuen Kuusamolainen malli
yksilo- ja ryhmamuotoisine palveluineen. Toimintamallissa yhdistyvat hankkeessa kehitellyt yksilo- ja ryh-

mamuotoiset palvelut palvelukokonaisuudeksi.

-KUUSAMON MALLI

VARHAINEN VANHEMMUUDEN TUKI
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Varhainen vanhemmuuden tuki —toimintamallissa perheen tuen tarve pyritddn havaitsemaan mahdollisim-
man varhaisessa vaiheessa. Nuorta perhetta |Ahdetéén tarvittaessa tukemaan ennalta vahvistavalla perhe-
tyolla jo siind vaiheessa, kun perheesté on vasta tulossa lapsiperhe. Aikussosiaalityolla on merkittéva rooli
tuen piiriin ohjaamisessa, koska tietoa asiakkaan elamantilanteesta on mahdollisesti kertynyt jo vuosien ajal-
ta. Aitiysneuvolan rooli tuen piiriin ohjaamisessa sen sijaan korostuu niiden perheiden kohdalla, jotka eivét
ole aikuissosiaalityon piirissd, mutta tarvitsevat silti tukea vanhemmaksi kasvuun, elaméanhallintaan tai van-
hempana toimimiseen. Perhe voidaan ohjata tuen piiriin myods jonkun muun tahon, kuten mielenterveystyon,
perheneuvolan tai seurakunnan diakoniatyén kautta.

Yhteisty6taho, jonka asiakkaana perhe on raskauden tullessa ilmi, kertoo perheelle perhetyén mahdollisuu-
desta ja ottaa luvan saatuaan yhteytta perhetyéntekijadn. Perhetyén suunnitelma (lite 3) tehdaan perheen,
perhetydntekijan ja yhteytta ottaneen tahon kesken. Myds mahdolliset muut yhteistyttahot selvitetaan téassa
vaiheessa ja perhetydn suunnitelmasta tiedotetaan yhteistyétahoja perhetydntekijan toimesta.

Perheessa aloitetaan ennalta vahvistava perhety6 saanndllisilla kotikaynneilla. Kotikayntien tavoitteena on
valmentaa perhettd vanhemmuuteen ja vahvistaa elamanhallintaa, seka "halventaa huolia” ennen vauvan
syntymaa. Perhettd pyritdan tukemaan kokonaisvaltaisesti ottamalla huomioon myés tyéhon ja toimeentu-
loon liittyvét asiat.

Ennalta vahvistavaan perhetyohdn kuuluu myds ryhméamuotoiset palvelut. Askelia vanhemmuuteen —
perhevalmennus antaa monipuolisesti tietoa vanhemmaksi kasvuun, mahdollistaa muiden samassa elaméan-
tilanteissa olevien perheiden kohtaamisen, seké tekee tutuksi paikkakunnan lapsiperhepalveluita. Odottavat
perheet ohjataan osallistumaan ensisijaisesti ryhmamuotoiseen valmennukseen. Mikali perhe ei ole siihen
halukas, kaydaan asioita lapi kotikdynneilla. Odottavilla dideilld on mahdollisuus osallistua myds avoimeen
pienryhmatoimintaan. Napapiiri on viikoittain kokoontuva avoin ryhma kaikille lasta odottaville dideille.

Vauvan synnyttya perhetyota jatketaan aiemmin asetettujen tavoitteiden pohjalta. Vauvan syntyman johdos-
ta perhetyota syvennetéén erityisesti lapsen ja vanhemman vélista vuorovaikutusta ja kiintymyssuhdetta
vahvistaen. Myds yhteinen kotikéynti aitiysneuvolan tai lastenneuvolan terveydenhoitajan kanssa on suota-
vaa ja lisda yhteistyota eri toimijoiden valilla.

Perheen Aiti voi osallistua Napapiiriin myds vastasyntyneen kanssa ja koko perhe on tervetullut mukaan
avoimeen lapsiperhetoimintaan, jota jarjestetdén yhteistydssa muiden tahojen ( MLL ja srk) kanssa. Perhe-
tydntekija voi olla kannustajana ja saattelijana myds muiden tahojen jarjestamaan lapsiperhetoimintaan.

Varhaisen vanhemmuuden tuen toimintamallia toteutetaan yhteistydssa monien eri tahojen kanssa.

Varhaista vanhemmuuden tukea tulee tarjota prosessinomaisesti ja palveluverkostona, jotta huomioitaisiin
perheiden riskitekijat, vahvuudet ja toimintakykyyn liittyvat fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja toiminnanohja-
ukseen liittyvat elementit. Vanhemmuuden tukeen tulee liittdd ammatillisen kuntoutuksen palveluja, jotta
jatkopoluttaminen ty6hon tai koulutukseen onnistuu. Kyse on ennen kaikkea perheen tulevaisuuden suunni-
telmien avaamisesta.

Parnasen Syli -hankkeen osalta jatkossa elamaan jaa perhetydntekijan ja paivatoiminnan ohjaajan tyésopi-
musten jatkuminen. Paivatoimintaa, tyoklinikkatoimintaa, avointa lapsiperhetoimintaa, kotikayntity6té ja per-
hevalmennusta jatketaan edelleen. Toiminta on osa aikuissosiaalitydn palvelurakennetta. Hankkeen tuotok-
sena on syntynyt varhainen vanhemmuuden tuen polku palveluineen, joka sisaltaa palvelujen mallinnukset,
uuden verkostomaisen tydmenetelméan, lomakkeistoja ja riskikartoituksiin ja toimintakykyyn liittyvia mittareita.

Hankkeen aikana on tehty seuraavanlaisia palvelujarjestelmaan liittyvia havaintoja:
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Havainto 1.Sosiaalisella kuntoutukselle pitdé luoda paikalliset ja asiakaslahtoiset sisallot. Sosiaalinen kun-
toutus pitdd vakiinnuttaa yhdeksi aikuissosiaalitydn tydmuodoista. Sosiaalisen kuntoutuksen tarve tulee kar-
toittaa palvelutarvearvioinnin yhteydessa.

Kunnat jarjestavat sosiaalisen kuntoutuksen palveluja sattumanvaraisesti ja usein hankerahoituksella. Sosi-
aalinen kuntoutus on nyt otettu uuteen sosiaalihuoltolakiin, joten kuntien tulisi vahvasti lahteé kehittam&an
sosiaalisen kuntoutuksen palvelukonseptia. Kuusamossa pitk&aikaisasiakkaiden paivatoiminta on toiminut
esikuntoutuksellisena vaylana kuntouttavaan tydtoimintaan ja toiminnalla on autettu pitk&aikaisia toimeentu-
lotukiasiakkaita tydmarkkinatuen piiriin. Sosiaalinen kuntoutus tuottaa seka inhimillisia etta taloudellisia saas-
toja.

Havainto 2. Pitkdaikaistyottémien ja aikuissosiaalitytn pitkdaikaisasiakkaiden syrjaytymisté tulee estaa ja
auttaa heitéa paasemaan tyohon kiinni.

"Uusi tyd” pitaa keksia uudelleen. Jos kaikille ei riité perinteista palkkaty6ta, pitda luoda ratkaisuja, joilla te-
keminen ja perustulo ulottuvat myés palkkatyéta vaille jaaneille. Luotavan tyon pitéisi olla toimintakykya ylla-
pitavaa ja osallisuutta edistavaa. Sosiaalisessa kuntoutuksessa on tarkeda ihmistéa arvostava ja mielekés
tekeminen. Sosiaalisessa kuntoutuksessa tulee tarjota "oikeaa ty6ta”, jotta tydllistymisen esteet saadaan
selville.

Havainto 3. Nuorten sosiaalinen kuntoutus vaatii pitkdaikaista rinnalla kulkemista.

Haasteellisissa elamantilanteissa olevilla nuorilla ” lapsuus on pitkittynyt ” ja kyky tehda aikuisen elamantilan-
teeseen liittyvia ratkaisuja on siirtynyt lahemmas kolmeakymmenté ikavuotta. Aikuistuminen vaatii erityista
tukea ja nuorta ei saisi hylata, vaikka suunnitelmat valilla epaonnistuvatkin. Nuoret ovat intensiivisemman
avun tarpeessa kuin heille tarjotaan. Kuusamon kokemusten pohjalta sosiaaliseen kuntoutukseen kannattaa
yhdistaa neuropsykiatrista valmennusta ja ammatillista kuntoutusta, jotta nuoren ty6- ja koulutuspolku saa-
daan auki.

Havainto 4. Moniammatillinen verkosto kannattelee asiakastydssa ja vahentaa ” luukuttamista ”.

Keskeista on |6ytaa asiakkaan tavoitteita tukeva verkosto ja vastuutyontekija, joka huolehtii prosessin ete-
nemisestd. Vastuutyontekija ” juoksee verkoston koolle”, eikd asiakkaan tarvitse juosta tydntekijalta toiselle.
Erityisesti perhetydntekijan tuntemus perheiden arjesta on antanut arvokasta tietoa lastensuojelun sosiaali-
tyéhoén. Moniammatillista verkostoa on voitu kayttaa palvelujen suunnitteluun ja yhdessa tekemiseen. Myds
sosiaalityon rooli vastuutydntekijana on vahvistunut palvelutarvearviointien yhteydessa.

Havainto 5. Paihde- ja mielenterveyspalvelut eivat ole tarpeeksi hyvin saatavilla, eika liioin kotiin menevaa
ja kentalla likkuvaa palvelua ole riittavasti.

Yksilolliset palvelupolut toteutuvat heikosti, jos esim. paihdepalveluihin ei paése tai joutuu jonottamaan. Seu-
rauksena on kuntoutumisen pitkittyminen. Kuusamossa on lahdetty kehittamaan paivatoiminnan yhteyteen
omat hoitoonohjauskaytannoét ja paihdety6ta on jalkautettu paivatoiminnan arkeen. Paivatoimintaan on nivot-
tu myds kotikayntity6 ja asumisen ohjaus.

Havainto 6. Ryhméamuotoisia palveluja tulee kehittaa yksilotyon rinnalla.

Ryhméamuotoiset palvelut edistavat arjen taitoja, itsendistd asumista, vuorovaikutustaitoja ja elamanhallintaa.
Kaikki asiakkaat eivat hyody yksilokohtaisesta asiakastydstad. Rinnalla tulee olla monenlaisia kuntouttavia
palveluja, joista asiakkaat voivat valita itselleen soveltuvan palvelukonseptin.

Havainto 7. Kaikki aikuissosiaalityon ja lapsi- ja perhetydn palvelut tulisi yhdistaa.

Syrjaytymisen estamisessa parhaita palveluja ovat laaja-alaiset "yhden luukun ” palvelut. Nama auttaa luo-
maan palvelukokonaisuuden, jossa paapaino on ehkaisevassa tydssa, varhaisessa tuessa, oikea-
aikaisuudessa ja asiakaslahtdisyydessa. Hankkeen aikana huomattiin erityisesti, etta jalkihuoltonuoria voi-
daan auttaa parhaiten yhdistelemalla aikuissosiaalitydn ja lapsi- ja perhetydn palveluja. Aikuissosiaalityokin
VOi auttaa lastensuojelutydta tuottamalla arjen tukeen ja perhevalmennukseen liittyvia palveluja.
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Havainto 8. Sote-alueille on luotava kattavasti perhekeskustoimintaa.

Perhekeskuksiin kootaan julkisten matalan kynnyksen palveluiden yhteyteen jarjestdjen, seurakuntien ja
vertaistuen palvelut perheiden tueksi. Perhekeskuksia voidaan erityisesti hyddyntéa luotaessa maakunnalli-
sia sosiaalitydn palveluja ja kehitettdessa yhteisia palvelustandardeja vaikuttavaan perhetyohon.

Havainto 9. Lapsi- ja perhepalveluja tulee tarjota nopeasti ja vaikuttavasti.

Tama edesauttaa lasten asumista kotona ja huostaanottojen tarve vahenee. Hankkeen aikana perhetyonte-
kija on néhnyt, ettd puuttumisen kynnys on edelleen liian korkea. Perhekuntoutusta, tukiperheita ja lyhytkes-
toisia sijoituksia tulisi kayttaa enemman perheiden kriisitilanteissa.

Havainto 10. Lasta odottavan perheen taustalla oleviin ongelmiin puuttuminen on vahaista.

Vaikka lasta odottavan perheen taustalla olisi useita riskitekijoita, jaadaan tilannetta herkasti "seuraamaan ja
toivomaan parasta”. Aitiysneuvolan resurssit riittdvat vain normaaliin raskaudenseurantaan ja lastensuojelu
seka lapsiperheiden kotipalvelu voi tulla konkreettisesti tukemaan perhetta vasta lapsen synnyttya. Perheen
tilanteeseen puututaan herkasti vasta ongelmien ilmaantuessa, vaikka niiden ilmaantumisen olisi tiedetty
olevan vaistaméatta edessa. Hedelmallisemp&a sita vastoin olisi, ettd perheen tukeminen rinnalla kulkien
alkaisi jo lapsen odotusvaiheessa.

Havainto 11. Lapsiperhekoyhyys vaikuttaa vakavasti lasten ja nuorten hyvinvointiin.

Lasten ja nuorten hyvinvointia ei voida parantaa véahentamalla / huonontamalla perheiden etuuksia, suuren-
tamalla paivakotien ryhmakokoja tai jos aikuispalvelut eivat toimi. Perheiden puolesta tulisi kilpailuloikan
sijaan ottaa perhepalvelujen hyvinvointiloikka. Lapsiperhekdyhyytté ei ole tuotu riittavéasti esille kuntien paéat-
tajille. Lapsiperheiden suhteellinen kdyhyys on lisdantynyt ja tdama nakyy erityisesti lasten arjessa.

Havainto 12. Lapsi- ja perhetyd tarvitsee erityisesti vastuutydntekijan, joka kulkee perheen mukana muutos-
vaiheessa.

Perheiden parissa tehtava tyo vaatii jatkuvuutta eika jatkuvasti vaihtuvia tyontekijoita. Vastuutyontekijalla on
syvéllista tietoa perheen parjadmisesta. Tama tieto on syntynyt pitkallisessa ja luottamuksellisessa vuorovai-
kutuksessa perheen kanssa. Jos tulee sijoitus, vastuutydntekija tydskentelee sen mukaisesti tai jos lapsi
kotiutetaan, muutetaan tydskentelytapaa. Perhety6ta ja lapsiperheiden kotipalvelua pitéisi entisestaan laa-
jentaa.

Havainto 13. Perheiden lahiverkostoa hyddynnettava nykyistda enemman.

Perheen tukemiseksi sen ympérille kootaan herkasti vahva viranomaisverkosto, jossa tyontekijat hoitavat
asioita, joiden hoitaminen lahi- ja omaisverkoston avulla onnistuisi hyvin ja olisi perheiden kannalta luonte-
vampaakin.

Havainto 14. Perhetydntekijan mukanaolo paikkakunnan lapsiperhetoiminnassa hyodyttaa seka asiakasta
ettd toimintaa jarjestavaa tahoa.

Hankkeen aikana kehiteltiin ja testattiin erilaisia lapsiperhetoiminnan muotoja monipuolisesti yksin ja yhteis-
tydssa. Yhteistyota tiivistettiin eri toimijoiden kanssa, joka on tarke&aa toiminnan jatkumisen kannalta. Kun
perhetydntekija tydskentelee perheissa ja on mukana lapsiperhetoiminnassa, toimii han ikdan kuin "siltana”
asiakkaan ja toiminnan valilla. Avoimeen lapsiperhetoimintaan osallistuvat asiakasperheet saavat kokemuk-
sia ryhmé&éan kuulumisesta ilman leimaantumisen pelkoa.
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Syksylla 2013 paattyneessa Oulunkaaren Virta —hankkeessa nousi esille tarve palvelujarjestelméan edelleen
kehittdmiseen nuorten syrjaytymisen ehkaisemiseksi. Sosiaalitydn suunnitelmallisuus ja monitoimijaisuus
vaativat vahvistamista. Virta —hankkeessa todettiin syrjaytymisvaarassa olevien nuorten hyétyvan mm. ryh-
matoiminnoista, joita on syyta vahvistaa Oulunkaarella.

Asiakkaitten ongelmat Oulunkaaren alueella ovat hyvin moninaisia. Ty6ttdmyys aiheuttaa selkeité toimeentu-
lovaikeuksia, erilaiset riippuvuudet elaménhallinnan vaikeuksia. Etupddssa paihdeasiakkaiden ongelmana on
asunnottomuutta, joka on seurausta toistuvista hdadoista ja luottotietojen menetyksesta. Alueen pitkét vali-
matkat hankaloittavat asiointia ja tyollistymistd, kun omaa autoa ei ole eiké julkisia kulkuneuvoja kulje.

Aikuissosiaalityén nahdaan olevan palvelujarjestelmassa tarkeéa koordinoija asiakkaitten asioissa, esimerkki-
na yhteistyd TE-toimiston ja kuntouttavan tyétoiminnan kanssa. Aikuissosiaality6 toimii myds kokoajana, kun
asiakkaan elamantilanne kootaan kokonaisuudeksi. Aikuissosiaalityé on ollut myds taloudellisen ja kaytan-
non avun jarjestamista asiakkaalle.

Aikuissosiaalityon toimintakulttuuri on muuttunut aikaisemmasta yksin asiakkaan kanssa tyoskentelysta laa-
jempien kokonaisuuksien hallintaan, esimerkiksi verkoston kokoaminen asiakkaan ympaérille. Toiminta lahtee
likkeelle asiakkaan tarpeista ja verkostossa on tarke&a olla tietoinen yhteisista tavoitteista, joiden mukaan
toiminta asiakkaan kanssa suunnataan.

Oulunkaaren osakokonaisuuden toimintaa ohjasi koko hankeajan uuden sosiaalihuoltolain tuomat muutokset
ja tarkennukset sosiaalitydhon, seka valmistautuminen toimeentulotuen kasittelyn siirtymiseen Kelalle.

Oulunkaarella toimi hankkeen alkaessa silloin téalléin kokoontuva aikuissosiaalitydn tiimi. Tiimin jasenia olivat
kaikki aikuissosiaalityota tekevat tyontekijat ja esimiehet Oulunkaaren kunnista, noin 12 henkilda. Tiimin
kokouksissa kaytiin |api ajankohtaisia asioita mutta silla ei ollut kehittamistehtavad. Hankkeen aikana tiimin
toiminta ensin vakiinnutettiin tiimin kokoontuessa noin kuuden viikon véalein. Tiimipalavereille méaéariteltiin
rakenne, jossa tuli selkeasti esille osaamisen ja palveluiden kehittaminen. Koulutusosiossa tydntekijat vuo-
rottelivat jakaen hyvia kaytantdja omasta tyostaan. Ajankohtaisen aiheen kehittdmisosiossa tyontekijat osal-
listuivat konkreettisesti kehittamistoimintaan. Liséksi tiimin jasenista saatettiin muodostaa pienempia ryhmia
tyostamaan eteenpain jotakin tiettya ajankohtaista asiaa.

Hankkeen edetessa tiimin toiminta muuttui. Tyontekijoita osallistettiin yha enemman palveluiden kehittami-
seen. Esimerkiksi sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmisen alkaessa Oulunkaarella, tydntekijdiden kanssa
pidettiin ensimmainen kehittdmispaiva asiasta ja suunniteltiin miten muut toimijat osallistetaan prosessiin.

Jatkossa Oulunkaarella toimii tydikaisten palveluiden tiimi, johon kuuluu aikuissosiaalitydn lisdksi muun mu-

assa paihdetyon tydntekijat. Tiimin toiminta jatkuu sdanndllisend, jatkaen aikuissosiaalityon tiimissé opitulla
kehittamisotteella.
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Asiakassuunnitelmien tarkoituksenmukainen kaytto ja seuranta

Asiakassuunnitelma-osaamista ja asiakassuunnitelmien tarkoituksenmukaista kayttoa oli tavoitteena vahvis-
taa Oulunkaaren aikuissosiaalitydssé osana suunnitelmallista sosiaality6ta.

Hanke jarjesti Arvio ja asiakassuunnitelma -koulutuksen 22.4.2015. Siihen osallistuivat Oulunkaaren aikuis-

sosiaalitydta tekevat tydntekijat seka esimiehet. Koulutuksessa kasiteltiin uuden sosiaalihuoltolain keskeiset
periaatteet ja lain tuomat edellytykset asiakassuunnitelman kayttéon ja sisaltéén. Koulutuspaiva sisalsi myos
case-tyoskentelyd, jossa osallistujat tydstivat sosiaalihuoltolain mukaisia asiakassuunnitelmia.

TyoOskentelyd asiakassuunnitelmien parissa jatkettiin aikuissosiaalityén tiimissa 4.6.2015 jolloin todettiin kay-
tossé olevan asiakassuunnitelma-lomakkeen kaipaavan paivitysta. Lomake pdivitettiin ja vietiin se ProCon-
sona-ohjelmaan, jossa se on kaytdssa koko Oulunkaarella.

Asiakassuunnitelmien kayton kehittdmisprosessin tuloksena Oulunkaarelle luotiin malli asiakassuunnitelmien
kayton ja vaikuttavuuden seurantaan. Aina kun tyontekija péivittaé asiakkaan kanssa asiakassuunnitelman,
han tayttéaa lyhyen séhkoisen seurantalomakkeen suunnitelman toteutumisesta. Lomakkeessa kysytaan
ovatko tavoitteet toteutuneet, ovatko palvelut toteutuneet ja jos eivét ole toteutuneet, miksi? (Liite 1). Malliin
kuuluu suunnitelmien seuranta aikuissosiaalityon tiimissa.

Asiakassuunnitelmien tarkoituksenmukaiseen kayttoon kiinnitettiin paljon huomiota tyéntekijoiden kanssa
hankkeen aikana. Linkki seurantalomakkeeseen toimitettiin tydntekijoille ja heidan kanssaan sovittiin sen
kaytosta. Seuranta ei kuitenkaan lahtenyt hankkeen aikana kayntiin toivotulla tavalla, tyontekijat eivat taytta-
neet lomaketta. Aikuissosiaalityosta vastaavan palveluesimiehen mukaan asiakassuunnitelmien kaytté on
kuitenkin aikaisempaa suunnitelmallisempaa ja niitéa tehdaan enemman. Jatkossa seurantaan taytyy kehittaa
toimivampi menetelma.

Uusien tydmenetelmien kokeilut

Toimeentulotuen siirto KELA:lle vuoden 2017 alussa tuo aikuissosiaalitydlle uusia mahdollisuuksia syvem-
paan ja suunnitelmallisempaan asiakastydhdn. Hankkeen aikana tutustuttiin ja kokeiltiin tallaiseen tyoskente-
lyyn soveltuvia menetelmia.

Virta Il -hankkeen Kainuun osakokonaisuudessa kehitettyyn ESY (elaméntilan-teen selvittdmisen ympyra) —
menetelmaan tutustuttiin Kainuun projektipaallikon johdolla, ja pari tydntekijaa testasi menetelméaé omassa
tydssaan. Ryhmamuotoisista toiminnoista jarjestettiin koulutuspaiva, jonka vetdjana toimi Kainuun jarjesta-
man ryhménohjausvalmiuksien koulutuksen kaynyt hankkeen projektityéntekija. Lapset puheeksi —
menetelmaéan tutustuminen vastaa sosiaalihuoltolain maarittelemaan lasten edun huomioimiseen kaikkialla
sosiaalihuollossa. Lapset puheeksi —-menetelmasta annettiin aikuissosiaalitydn tyontekijoille lyhyt koulutus
sosiaalisen kuntoutuksen kehittamisen yhteydessa.

Hankkeessa mukana ollut Utajarven sosiaalitydntekija jarjesti joulukuussa 2014 aikuissosiaali-tyon palvelu-
raadin Utajarvelld. Raatiin sai tulla mukaan kuka tahansa kuntalainen. Tarkoituksena oli virittd& keskustelua
niiden kanssa, joilla on oikeus palveluihin eiké vain tiedottaa jo olemassa olevista palveluista. Palveluraadin
palautteista kavi ilmi, etta aikuissosiaalityota pitéisi tehdé muualla kuin toimistossa. Sosiaalitydntekija pitéisi
olla tavattavissa myds epamuodollisesti, esimerkiksi kirjastossa ja erilaisissa tapahtumissa.

Utajarven sosiaalitydntekija lahti rohkeasti kokeilemaan uusia tapoja tehdé aikuissosiaalityota. Tarkoituksena
oli kokeilujen kautta I6ytaa parhaat paikat ja tilanteet kunkin asiakkaan kohtaamiseen niin etta niistd saadaan
paras etu asiakkaalle. Esimerkiksi kotik&ynnit tiiviilla tapaamisvalilla olivat joillekin asiakkaille erittéain hyddyl-
lisid. Aloitukseen naiden asiakkaiden kohdalla tarvitaan iso satsaus, jotta asiat lahtevat etenemé&an. Eraélle
asiakkaalle olivat juoksulenkit tarkeita ja [ahtemalla mukaan lenkille, sosiaalityontekija paasi lahelle asiakasta
ja hdnen haasteitaan elaméassa. Tyontekija kavi myos yhdessa harjoittelussa olleen opiskelijan kanssa ta-
paamassa paikallisia "laitapuolenkulkijoita” Iaheisessa puistossa jossa heidan on tapana kokoontua.

ESY-menetelmé on prosessimaiseen yksilétydskentelyyn hyvin soveltuva menetelma. Hankkeen aikana
menetelmaa ei lahtenyt kokeilemaan toivottu maara tydntekijoita, mutta kokemuksia menetelman kaytosta on
jaettu ja tyontekijoilla on menetelma tiedossa yhtena mahdollisena tyovalineena. Myds muista kokeiluista on
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jaettu tietoa tyontekijdille. Aika ei viela ollut kypsa niiden laajempaan kayttdon toimeentulotuen ollessa viela
iso osa tyota. Uusien mahdollisuuksien auetessa toimeentulotuen Kela-siirron myo6ta, tyontekijoilla on kokei-
lujen myo6ta valmiuksia uudenlaisen tyéskentelyyn.

Matalan kynnyksen chat-palvelu

Chat-palvelua haluttiin [&hteé& kehittdm&an erityisesti nuorten aikuisten asiakkaiden matalan kynnyksen yh-
teydenottokanavaksi. Oulunkaarelle hankittiin chat-palvelu, joka upotettiin kuntayhtymén verkkosivulle. Pal-
velu raatéloéitiin kuntayhtymalle sopivaksi. Tyontekijan ollessa paikalla chatissa, chat ilmestyy ponnahdusik-
kunaan asiakkaan avatessa verkkosivun. Chat-palvelua toteutetaan seudullisesti, eli neuvontaa pystytaan
antamaan asiakkaalle riippumatta hanen kotikunnastaan. Chat-asiointi on nimeténta asiointia ja se mahdol-
listaa yleisen neuvonnan ja palveluohjauksen.

Tyontekijoille luotiin kayttajatunnukset ja heidat perehdytettiin palvelun kayttéon. Aikuissosiaalitydn tiimin
tydntekijat (sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat) vastaavat yksi vuorollaan chatissa asiakkaiden viesteihin
perjantaisin kahden tunnin ajan (klo 12-14). Palvelu on toiminut maaliskuun 2016 alusta lahtien, ja toimii
raportin Kirjoittamisen aikaan edelleen. Uudesta palvelusta tiedotettiin asiakkaille verkkosivujen, Facebook-
sivujen ja kuntatiedotteiden kautta.

Chat-palvelu on ollut luonteeltaan yleistd neuvontaa ja ohjausta. Suurin osa kysymyksista on koskenut yh-
teystietoja. Asiakkaita on ohjattu kysymaan aikuissosiaalitydhdn kuuluvia kysymyksia kertomalla chatin aloi-
tustekstissa, etta paikalla vastaamassa on sosiaalitydntekija tai sosiaaliohjaaja. Tietoturvasyista chatissa ei
voida kasitella henkilokohtaisia asiakasasioita. Asiakasta ei voida chat-keskustelussa tunnistaa. Lisaksi chat-
keskustelut tallennetaan tavalla, joka ei sovellu asiakastietojen tallentamiseen.

Asiakaspalautetta chatista on saatu satunnaisesti keskusteluissa ja se on ollut poikkeuksetta mydnteista.
Jarjestelmallisesti asiakaspalautetta ei ole keratty, koska tarvittavaa tytkalua siihen ei ole ollut saatavilla.

Chat on vaatinut tyontekijoilta valmiutta seudulliseen tython seka Oulunkaaren palveluiden tuntemusta myos
muilta palvelualoilta. Tydntekijat ovat kokeneet chatin paaosin helpoksi ja miellyttavaksi kayttaa. Tyontekijat
kokevat chatin soveltuvan erityisen hyvin yleiseen neuvontaan ja ohjaukseen. Aikuissosiaalitydn chatissa ja
sen markkinoinnissa on viela kehitettavaa, etta tyontekijat voisivat hyddyntaa chatia paremmin oman tyénsa
valineena.

Chat-palvelu ja&a Oulunkaarella kayttoon myos hankkeen jalkeen. Aikuissosiaalitydn chatia koordinoi jatkossa
aikuissosiaalitydn seudullisesta kehittamisesta vastaava palveluesimies. Aikuissosiaalitytn chatia halutaan
edelleen kayttaa ja kehittdd. Chatin kayttéa laajennetaan myds muille palvelualoille niin, ettd muidenkin pal-
veluiden tydntekijat ovat vastaamassa chatiin tiettyind aikoina. Jatkossa chatin kayttoé halutaan lisatd méaa-
rallisesti ja siksi sitd on markkinoitava asiakkaille enemman.

Verkkopohjainen kehittdjaasiakastoiminta

Aikuissosiaalityon kehittdjaasiakastoiminta aloitettiin seudullisena verkossa. Toimintaan mukaan rekrytoitiin
18-29 -vuotiaita kehittdjaasiakkaita aikuissosiaalityon tiimin ja kuntien tyontekijéiden avulla tammikuusta
2016 alkaen. Projektityontekija tapasi nuoria aikuisia asiakkaita tydpajoilla ja nuorisotaloilla eri ryhmissa nel-
jasséa Oulunkaaren kunnassa. Lisaksi valmistettiin esite, joka kertoi kehittdjaasiakastoiminnasta. Sita jaettiin
asiakkaille muun muassa toimeentulotukipaatdésten mukana. Toiminnasta tiedotettiin myds hankkeen verk-
kosivuilla ja nuorille suunnattujen eri Facebook-sivujen kautta.

Sopimukset kehittdjaasiakkaaksi ryhtymisesta tehtiin viiden asiakkaan kanssa. Asiakkaat tulivat lista, Simos-
ta, Utajarvelta ja Vaalasta. Pudasjarvelta ei saatu kehittdjaasiakasta toimintaan mukaan rekrytoinnista huoli-
matta. Yksi kehittdjaasiakkaista halusi lopettaa toiminnassa ensimmaisen tapaamiskerran jalkeen.

Kehittajaasiakkaat perehdytettiin verkkotoimintaan ja heidan elaméntilannettaan ja teknologiavalmiuksiaan
kartoitettiin aloituspalaverissa. Heille luotiin kayttajatunnukset Skype for Business -sovelluksen asiakasversi-
oon. Lisdksi osalle asiakkaista lainattiin web-kamerat. Asiakkaat asensivat web-kamerat ja Skype-
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sovelluksen itse omille koneilleen ohjeiden mukaan. Ensimmainen videotapaaminen toteutettiin kunkin asi-
akkaan kanssa yksin. Tall6in testattiin yhteyksien toimivuus ja asiakkaat saivat perehdytyksen videotapaami-
sen netikettiin. Muut tapaamiset olivat ryhméatapaamisia.

Verkkotapaamisia jarjestettiin yhteensa viisi kertaa. Tapaamiset olivat teemoitettuja ja strukturoituja.
Tapaamisissa kasiteltiin seuraavat teemat:

1. Ryhmaytyminen ja tehtédva yhteydenpidosta

2. Yhteydenpitotavat ja tapaamispaikat seké toimistotilojen arviointi

3. Tiedonsaanti ja tiedon ymmarrettavyys seka mielipiteiden ilmaisu ja asiakkaan oma paattksenteko
palveluissa

4. Asiakkaan oma palvelupolku vs. palveluprosessi seka tyytyvaisyys palveluihin

5.  Vuorovaikutus ja verkkovuorovaikutus seka asiakkaiden kokemukset vuorovaikutuksesta

Tapaamiskertojen runko muotoutui seuraavasti:
1. Aloitus

2. Fiiliskierros, jolla jokainen osallistujista valitsee Skypen chatista omaa fiilistaan kuvaavan hymi-
on/emoijin, ja kertoo, mitd hymidlldé/emoijilla tarkoitetaan ja miksi valitsi juuri sen.

3. VirittAytyminen kéasiteltavaén teemaan. Teemaan virittdydyttiin kuvien tai keskustelun kautta.

4. Teeman kasittely. Teema kasiteltiin ohjaajavetoisesti, mutta myds keskustellen. Tukena teeman kasit-
telysséd Power Point —esitys tai valokuvat.

5. Tehtava/tehtavananto. Kehittdjaasiakkailta koottiin mielipiteitd/kokemuksia teemasta sahkoposti- tai
Webropol-kyselyiden avulla. Osa tehtavista tehtiin tapaamisen aikana, osan tehtavista kehittajaasiak-
kaat tekivat itsendisesti.

6. Seuraavan tapaamiskerran teema. Kerrottiin asiakkaille teema, jota on tarkoitus kasitella seuraavalla
kerralla. Kysyttiin asiakkailta, mitd teemoja haluavat kasitella ja milla tavalla.

7. Lopetus. Fiiliskierros, samaan tapaan kuin alussa. Lopetuksessa korostettiin, etté kehittajaasiakkaat
saavat aina ottaa yhteytta projektitydntekijaan, jos jokin asia jaa vaivaamaan mielta.

Kuudes ryhmakerta oli tarkoitus toteuttaa toimintapaivana, jolloin kehittdjaasiakkaita olisi myos palkittu toi-
mintaan osallistumisesta aktiviteetilla ja ruokailulla. Toimintapaiva peruttiin, koska vain yksi kehittajaasiak-
kaista olisi osallistunut siihen. Sen sijaan kehittdjaasiakkaita palkittiin lounaslahjakorteilla. Lisaksi kehittgja-
asiakkaat saivat toiminnan puolivélissa palkkioksi ynden vapaavalintaisen Oulunkaaren tuotteen (repun,
fleecen tai hupparin). Kehittdjaasiakkaiden palkitseminen kustannettiin hankkeen ulkopuolisella rahoituksella.

Kehittdjaasiakkaat osallistuivat videotapaamisiin vaihtelevasti. Kaksi tapaamiskertaa peruuntui, koska niilla ei
ollut osallistujia. Kahden kehittédjaasiakkaan osallistuminen estyi, koska he olivat kuntouttavassa tyétoimin-
nassa ja tyokokeilussa. Kahden syyt olivat henkildkohtaisempia. Kehittdjaasiakkaat tekivat kaikki heille anne-
tut itsendiset tehtévat yhta kehittjaasiakasta lukuun ottamatta. Itsendisten tehtavien suorittamisessa kehitta-
jaasiakkaat siis olivat kiitettavan aktiivisia huomioiden sen, etta kehittdjaasiakastoiminta perustui vapaaehtoi-
suuteen.

Verkkoryhman rinnalla projektitydntekija vieraili lin starttipajan kuntouttavan tydtoiminnan ryhméassa kolme

kertaa. Ryhmaan kuului kuusi asiakasta, joista paikalla oli kerrallaan 3-4 nuorta. Kuntouttavan tyétoiminnan
ryhma toimi hyvana verrokkiryhmana verkkoryhmélle. Ryhman kanssa kasiteltiin verkkoryhméan teemat 2-4.
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Kehittgjaasiakastoiminnan tuloksia

Kehittdjaasiakastoiminnassa tuotettiin tietoa asiakkaiden kokemuksista sosiaalipalveluissa. Kehittdjaasiak-
kaat myds antoivat kehittamisehdotuksia, miten palveluita tulisi parantaa esimerkiksi toimistotiloja kuvien
avulla arvioimalla. Tiedontuotanto muodostui keskeiseksi toimintatavaksi, silla kehittdjaasiakkaat vastasivat
aktiivisesti kyselyihin eri teemoista, mutta varsinaisiin tapaamisiin osallistuminen oli vahdisempéaa.

Yhdessa kehittdjaasiakkaiden kanssa tuotettu tieto otettiin mielenkiinnolla vastaan tydntekijdéiden tapaami-

sissa aikuissosiaalityon kehittamispaivassa, hanketiimissa ja hankkeen johtoryhmasséa. Saatu tieto vahvisti
tydntekijéiden kasitysta siité, miten asiakkaat kokevat aikuissosiaalitydn palvelut. Se auttoi myés hahmotta-
vaan paremmin, mitk& ovat aikuissosiaalityon palveluiden kipukohtia.

Seuraavaksi on esitetty lyhyesti kehittdjaasiakkailta saatua tietoa. Tarkemmat tulokset ovat Oulunkaaren
kuntayhtyman kayttssa ja niitd hyddynnetéén palveluiden kehittdmiseen.

Asiakkaat mielsivat sosiaalipalvelut ensisijaisesti tueksi taloudellisessa tilanteessa seka tydhon tai koulutuk-
seen hakeutumisessa. Liséksi he pitivat sosiaalipalveluita tarkeind perhe- ja ihmissuhteissa seké asumises-
sa. Asiakkaat kokivat saavansa riittavasti tietoa palveluista. Asiakasosallisuuttaan kehittdjaasiakkaat arvioi-
vat paaosin hyvaksi tai melko hyvaksi.

Esimerkiksi tyontekijoiden tavoittamisen vaikeus tuli asiakkaiden nédkemyksissa selkedsti esille.

Toimiston sijaan nuoret asiakkaat tapaisivat tyontekijoita mieluiten kotona, nuorisotilasssa tai tydpajalla.
Tyontekijoiden kotikaynnit jakoivat mielipiteita, silla osa asiakkaista ei missaan tapauksessa halua tyonteki-
jéiden kayvan kotonaan.

Toimistotilojen kehittdmisehdotukset liittyivéat asioinnin sujuvoittamiseen toimeentulotukea haettaessa. Nama
kaytannonlaheiset kehittamisideat otetaan Oulunkaarella huomioon kunnittaisia palveluohjauspisteita perus-
tettaessa.

Asiakkaiden palautteen perusteella sahkdisten palveluiden kehittdminen on haastavaa, koska asiakkailla ei
nayté olevan kovin paljon intoa siirtya séahkagisiin palveluihin. Kuitenkin asiakkaista puolet olisivat halukkaita
viestimaan tyontekijéiden kanssa pikaviestisovelluksilla, kuten WhatsAppilla tai Messengerilla.

My6s suunnitelmallisen sosiaalityon kehittdmisessa on edelleen paljon tehtavaa, silla naille asiakkaille sosi-
aalityo ei juurikaan nayttaydy suunnitelmallisena muutostyona. Asiakkaat eivit osaa sanoa, onko heille tehty
palvelutarpeen arviota, asiakassuunnitelmaa tai onko heille nimetty omatydntekijaa sosiaalipalveluissa.

Asiakkaiden tyytyvaisyys palveluihin on paaosin hyvaa. Enemmisto asiakkaista on pitdnyt kohtelua sosiaali-
palveluissa asiallisena ja tyontekijoitd ammattitaitoisena. Asiakkaat ovat oman arvionsa mukaan osanneet
hakea apua oikeasta palvelusta. Enemmist6 asiakkaista kokee, etta palvelu on auttanut hantd omassa ela-
mantilanteessaan.

Vuorovaikutusta sosiaalipalveluissa arvioivat verkkoryhman kehittdjaasiakkaat. Nain vuorovaikutusteeman
kasittelyyn osallistuneiden asiakkaiden maara jai kolmeen. Kehittdjaasiakkaiden kokemukset vuorovaikutuk-
sesta tyontekijoiden kanssa jakaantuivat niin, ettéd kahden kokemukset ovat olleet padosin myonteisia ja
yhden asiakkaan paaosin kielteisia.

Kehittdjaasiakastoiminnasta jai suunnitelmista poiketen toteuttamatta vaikuttava ulkoinen viestinta [ahinna
sosiaalisen median eri kanavia hyddyntéaen. Ajatuksena oli, ettd annetaan nuorille aikuissosiaalityon asiak-
kaille &ani myos julkisuudessa ja mahdollisuus tuoda videoin ja kuvin nakemyksiaan esille. Yksi kehittajaasi-
akkaista oli kilnnostunut valokuvauksesta ja yksi taas videokuvaamisesta. Toinen heisté ei osallistunut lain-
kaan tapaamisiin ja toinen ei halunnut tuoda video-osaamistaan tapaamisissa esille, vaan piti perinteisempia
tyoskentelytapoja, keskustelua ja kirjallista palautteen antamista, mieluisempana tyéskentelytapana.

Kehittajaasiakkailta ja lin starttipajan kuntouttavan tyétoiminnan ryhmalta pyydettiin palautetta toimintaan
osallistumisesta. lin ryhmalaiset kokivat lahinna saaneensa tapaamisissa uutta tietoa sosiaalipalveluista.
Tapaamisissa saatu tieto ei kuitenkaan auttanut asiakkaita hahmottamaan omaa asiakasprosessiaan aiem-
paa paremmin, eivatkd he kokeneet padsseensa vaikuttamaan palveluiden kehittdmiseen.
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Kehittajaasiakkaiden verkkoryhmaan osallistuneista kaksi vastasi palautekyselyyn. Palaute varsinaisesta
toiminnasta on myonteinen. Tehtévat on koettu helpoiksi ja mielekkaiksi. Verkkopohjainen tytskentelytapa
on sopinut toiselle asiakkaalle hyvin. Perehdytystéa verkkopohjaiseen toimintaan molemmat asiakkaat pitivat
riittdvana. Kehittajaasiakkaat ovat myos kokeneet, ettd he ovat voineet vaikuttaa palveluiden kehittdmiseen
seka heidan esille tuoma palaute ja kehittamisehdotukset on huomioitu hyvin.

Palautteen valossa lin starttipajan kuntouttavan tydtoiminnan ryhman kolmen tapaamiskertaa jaivat vaikutta-
vuudeltaan heikoiksi. Sen sijaan verkkopohjaisen kehittdjaasiakastoiminnan vaikutukset ovat mydnteisempié.
lin asiakkaat olivat ialtdan nuorempia, ja heilla oli monilla my6s elamantilassaan ja omassa toimintakyvys-
sdan enemman haasteita kuin verkkoryhman kehittjaasiakkailla. lin ryhnman tapaamiset toteutettiin osana
kuntouttavan tydtoiminnan ryhmaa, johon osallistuminen oli asiakkaille pakollista. Sen sijaan kehittajaasia-
kastoiminnan verkkoryhmaan osallistuminen oli asiakkaille vapaaehtoista, ja siihen saatiin rekrytoitua sellai-
sia asiakkaita, joiden aktiivisuus ja valmius palautteen antamiseen seké uuden oppimiseen oli paremmalla
tasolla.

Tulosten hyédyntaminen ja toiminta jatkossa

Verkkopohjaista kehittdjaasiakastoimintaa jatketaan Oulunkaarella niin, etté syksylla 2016 aloittaa uusi kehit-
tajaasiakkaiden ryhma. Osa ensimmaisen ryhméan asiakkaista on ollut kiinnostuneita jatkamaan syksylla
aloittavassa ryhmasséa. Uuden ryhméan koordinoinnista vastaa aikuissosiaalitytn kehittamista koordinoiva
palveluesimies. Hankkeen paatyttya tyontekijat halutaan sitouttaa kehittdjaasiakastoimintaan paremmin mu-
kaan niin, ettd muodostetaan tydntekija-asiakas -kehittajaparit, jotka osallistuvat erilaisiin kokeiluihin osana
normaalia asiakastyota (esimerkiksi osallistava dokumentointi).

Kehittdjaasiakkaille annetaan pelkan tiedontuotannon sijaan konkreettisempia kehittdmistehtéavia, kuten vies-
tinta toimeentulotuen Kela-siirrosta. Kehittdjaasiakkaat osallistuvat jatkossa myds tydntekijoiden kehittamis-
paiviin, ja kehittdmisesta tehdaan yhteistoiminnallisempaa. Kehittdjaasiakkaiden palkitseminen muutetaan
niin, etta kehittajaasiakkaat saavat pienen palkkion kustakin osallistumiskerrasta. Nain palkitsemisella voi-
daan sitouttaa ja motivoida kehittdjaasiakkaita toimintaan paremmin mukaan. Aktiivisemmalla ryhmékertoihin
osallistumisella kehittdjaasiakkaat saavat myos toiminnasta enemman hyotya itselleen vertaistuen ja vaikut-
tamisen kautta.

Kehittdjaasiakastoiminta on tarkeda suunnitella niin, etté aikataulu ja tapaamiskertojen teemat sovitaan ker-
ralla koko kaudeksi. Asiakkaat osallistetaan toiminnan suunnitteluun. Tyontekijéiden vahva sitoutuminen
toimintaan on tarkead, silla se edesauttaa myds asiakkaiden sitoutumista. Tydntekijoista johtuvista syista ei
ole hyva perua tai siirtda tapaamisia. Siksi toiminta ei voi olla yhden tydntekijan varassa.

Ensimmaiselta kehittdjaasiakkaiden ryhmalta koottu kattava palaute tulee hyddyntaa konkreettisissa kehit-
tamistoiminpiteissa. Sosiaalitydn suunnitelmallisuutta tulee lisata ja asiakkaita osallistaa eri osallistavin ty6-
menetelmin omassa palveluprosessissaan. Arvioinnin tulee olla osa palveluprosessia. Néin palvelut saadaan
vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeisiin. Niistd tulee entista oikea-aikaisempia ja vaikuttavampia.

Asiakkaiden ja tyontekijoiden yhteydenpitotapoja ja —vélineita tulee edelleen kehittda. Tiedotuksen tulee olla
ymmarrettavaa ja oikea-aikaista. Siten parannetaan palveluiden saavutettavuutta. Asiakkaan ja tyontekijan
valisen vuorovaikutussuhteen tulee muodostua entisté tasaveroisemmaksi. Tyontekijéiden palveluvalmiuksi-
en tulee parantua ja virkamiesroolin halventya. Toimitiloja tulee kehittéa asiakkaita paremmin palveleviksi.
Nain asiakkailla on mahdollisuus tulla paremmin kohdatuksi palveluissa.

Kehittajaasiakastoiminnan tavoitteena oli selvittda yhdessa asiakkaiden kanssa, mité ovat ne kohtaamisen
areenat joissa nuoret asiakkaamme haluavat tulla kohdatuiksi, ja miten. Uusia kayttéénotettavia toimintamal-
leja ei kehittdjaasiakastoiminnan kautta sinalldan Idydetty. Toimintaa aloitettaessa ajateltiin, ettd esimerkiksi
kotikaynnit ja séhkoiset palvelut ovat sellaisia, mité nuoret asiakkaat haluavat kayttaa. Kotikaynti tybmuotona
kuitenkin jakoi jyrkasti osallistujien mielipiteitd, ja sdhkagisiin palveluihin ei juurikaan tuntunut olevan haluk-
kuutta siirtyd. Toisaalta asiakkaat ovat yksilditd ja my6s nama vaihtoehdot tulisi olla tarjolla asiakkaille.
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Tyottdmien terveystarkastusten ja kuntouttavan tydtoiminnan mallien ja lomakkeis-
ton juurrutus

Syksylla 2013 paattyneessa Virta-hankkeessa kehitettiin Oulunkaarella tyéttémien terveystarkastusten, akti-
vointisuunnitelmien ja kuntouttavan tyétoiminnan toimintamalleja ja lomakkeistoa. Taméan hankkeen toimen-
piteenda oli ndiden mallien ja lomakkeiden juurrutus.

Toukokuussa 2014 selviteltiin kyselyn avulla mallien juurtumista kaytantoon. Kyselyn tuloksista selvisi, etté
kaikilla tyontekijoilla ei ollut tietoa esimerkiksi yhtendistettyjen lomakkeiden olemassa olosta. Osittain kyselyn
tuloksia selittaé se, etté aikuissosiaalitydssa oli juuri ollut paljon henkildkunnan vaihtumista. Toisaalta kehit-
tdmistydssa oli ollut mukana tyontekijoité ja esimiehia ja tieto olisi pitdnyt olla saatavilla. Kuntouttavan tyo-
toiminnan yhtenaistetyt lomakkeet olivat suurimmalla osalla vastaajista kaytdssa.

Hanke jarjesti toukokuussa 2014 yhdessa neuvolapalvelujen kanssa tyéttémien terveystapaamisten tydpaja-
paivan, jossa perehdytettiin uudet tydntekijat toimintamalliin ja mietittiin mallin kehittamista jatkossa. Ensim-
maisessa Virta-hankkeessa mukana ollut terveydenhoitaja toimi paivassa perehdyttajana yhdessa neuvola-
palvelujen esimiehen kanssa. Ty6pajapaivan jalkeen esimies on huolehtinut perehdyttamisesta, ja toiminta-
malli ja lomakkeet ovat edelleen kaytdossa.

Aktivointisuunnitelma-prosessin ja lomakkeiston juurruttamista ei lahdetty hankkeessa vieméaén aktiivisesti
eteenpdin aktivointi- ym. suunnitelmien ollessa murroksessa. Kuntouttavan tygtoiminnan malli oli kyselyn
tulosten perusteella kaytdssa. Kuntouttavan tyétoiminnan toimijoiden kanssa pidettiin kaksi videoneuvottelu-
tapaamista helmi-maaliskuussa 2016. Lomakkeisiin ja toimintaohjeisiin tehtiin tarvittavat muutokset ja vietiin
ne Oulunkaaren verkkosivuille kunkin kunnan kuntouttavan tygtoiminnan sivulle. Kuntouttavan tydtoiminnan
arvioinnissa nahtiin kehitettavaa. Paatettiin, etté kehittdmisen pilottina toimii li, josta hyvat kaytannét levite-
taan muihin kuntiin. Kehittdmisen otti vastuulleen lin kuntouttavan tyétoiminnan ohjaaja. Toimijat eivat koke-
neet talla hetkella tarvetta sdanndéllisiin, seudullisiin kuntouttavan tyétoiminnan tapaamisiin.

Tyo6ttomien terveystarkastusten ja kuntouttavan tyétoiminnan osalta toimintamallit ja lomakkeisto olivat juur-
tuneet hyvin kaytantéon jo ennen Virta Il —hankkeen alkamista. Hankkeen toimenpiteilla pystyttiin vahvista-
maan niiden kayttoa edelleen.

Sosiaalihuoltolakiin on Kirjattu velvoite yhteistyon tekemiseen asiakkaan auttamiseksi. Oulunkaarella oli han-
ketta suunniteltaessa noussut esille tarve monitoimijuuden vahvistamisesta. Myds hankkeessa tehdyn kyse-
lyn tulokset kertoivat yhteistydn tekemisen haasteista.

Oulunkaarella lahdettiin vahvistamaan toimijoiden vélista yhteistyota jarjestamalla tydpajapaivia, joissa vaih-
dettiin hyvia kaytantoja ja etsittiin uusia yhteistydmuotoja. Jatkona tydpajapaiville kehitettiin yhdessa toimijoi-
den kanssa sosiaalista kuntoutusta ja aloitettiin sosiaalisen kuntoutuksen palvelutarjottimen kokoaminen.

Yhteistyota vahvistavat tyopajapéaivat

Hankkeessa tehtiin maaliskuussa 2015 kysely nuorten aikuisten kanssa toimiville Oulunkaaren, kuntien ja
muiden tahojen toimijoille. Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa nuorta tukevan verkoston yhteistydn toimivuut-
ta, yhteistydn tekemisen tapoja seka yhteistyon haasteita. Kyselyyn vastasi 43 toimijaa, joista suurin osa oli
kuntien tyollistdmispalveluita tai nuorisotydsta. Seuraavaksi eniten vastaajia oli Oulunkaaren tuottamista
mielenterveys-, aikuissosiaalitydn ja paihdepalveluista. Muutama vastaus saatiin myos seurakuntien ja jar-
jestojen tydntekijoilta.
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Kyselyn tuloksista havaittiin, etté yhteisty6ta tehdaan paljon ja useiden eri tahojen kanssa. Asiakkaan el&-
mantilanteen selvittely ja palvelutarpeen arviointi sekd muu tiedonvaihto asiakkaan tilanteesta olivat niita
tilanteita, joissa yhteisty6ta eniten tehtiin. Suurimmiksi haasteiksi yhteistyon tekemisessé nimettiin tydnteki-
joiden vaihtuvuus, kiire sek& muiden toimijoiden huono tuntemus. Kyselyn tuloksia hyddynnettiin tydpajapéai-
vien suunnittelussa.

TyO6pajatydskentelyn tavoitteena oli avata eri toimijoiden valille uusia yhteyksia ja yhteistydmuotoja seka
tuoda esille hyvia kaytantoja ja antaa osallistujille tydvalineitd oman tydnsa kehittdmiseen. Tuloksena tavoi-
teltiin yhteisten toimintatapojen ja —prosessien sopimista kunnittain.

Ensimmaisessé, 4.6.2015 jarjestetyssa tydpajapaivassa oli mukana noin kolmekymmenta Oulunkaaren ja
kuntien tyontekijaa. Paivan aikana kuultiin ajankohtaisia asioita aikuissosiaalitydsta Oulunkaaren perhepal-
velujohtajan Mirva Salmelan kertomana, TE-toimiston terveiset monialaisen yhteispalvelun tilanteesta toi
palveluesimies Raija-Liisa Kokko tuetun tyollistamisen palveluista. Paivan aikana osallistujat tekivat itselleen
hissipuheet, tydstivat yhdessa ratkaisuja yhteistydkyselyssa esille nousseihin teemoihin ja miettivat kunnit-
tain toimijoiden valisen yhteistyon kehittdmiskohteita.

Ensimmaisessa tydpajapaivassa esille tulleita asioita hyddynnettiin seuraavan tyépajapdivan tydskentelyosi-
on taustamateriaalina. Ensimmaisesta tydpajapaivasta saadun palautteen perusteella toimijat kokivat paivan
hyddylliseksi oman tyonsa kannalta. Palautteiden pohjalta seuraava tyopajapaiva muotoiltiin siten, etta siina
kuultin enemman hyvia kaytantoja eri kunnista ja eri toimijoilta seké rekrytoitiin mukaan myds seurakunnan,
mielenterveyspalvelujen ja paihdepalvelujen tydntekijoita.

Toinen tyOpajapaiva pidettiin 22.9.2015. Paiva aloitettiin perhepalvelujohtajan puheenvuorolla sosiaalityon
asiakasprosessista ja yhteistyosta. Paivan aikana kuultiin hyvia kaytantoja lista nuorten mielenterveyspalve-
luista sek& Pudasjarvelta paihdeasiakkaan kohtaamisesta. Utajarven ja Vaalan perhepalvelujen palve-
luesimies piti puheenvuoron voimavarakeskeisesta asiakastyosta. Lisdksi FT Mika Niemela kertoi ajatuksia
herattavasti toiminnallisesta verkostotydsta nuorten ja nuorten aikuisten kanssa. Osallistujien joukossa oli
talla kertaa myds seurakunnan edustajia ja useampi mielenterveyspalvelujen tydntekija.

Osallistujat tyostivat yhdesséa asiakastapauksia ja ratkaisuja niihin, tarkoituksena kirjoittaa auki eri
toimijoiden rooleja ja |6ytd& uusia yhteistydmuotoja. Tydpajatydskentelyn tavoitteena ollut proses-
sien kuvaaminen kunnittain ei tdysin onnistunut. Pajan osallistujat kokivat hyvin tarkeana vapaa-
muotoisen juttelun asian tiimoilta eika paperille tehtavét tuotokset olleet heidan ndkdkulmastaan
niinkaan tarkeita. Osallistujat olisivat myds halunneet tydéskennelld ja vaihtaa kokemuksia eri kuntien tyonte-
kijoiden kanssa.

Péaivan aikana syntyi kuitenkin uusia toimintamalleja. Esimerkiksi lin seurakunnan tydntekija tarjosi tydpanos-
taan asiakkaan rinnalla kulkijaksi, joka voi esimerkiksi kdyda asiakkaan kanssa asioimassa eri palveluissa.
Pajoissa tyOstetyt asiakastapaukset olivat suurelta osin todellisia ja néaiden asiakkaiden auttamiseksi tuntui
Ioytyvan uusia ajatuksia. Esimerkiksi Mika Niemelén puheenvuoron innoittamana monen asiakkaan kohdalla
aiottiin ottaa perhe vahvemmin mukaan tyoskentelyyn.

Tyo6pajoihin osallistuneet tyontekijat kokivat pajapaivat hyodyllisiksi yhteistyon kehittdmisen kannalta ja toi-
voivat niita jarjestettavan lisaa.

Sosiaalisen kuntoutuksen kehittamisprosessi

Oulunkaarella ilmeni hankeaikana tarve sosiaalisen kuntoutuksen kokonaisuuden kehittamisesta. Oleellisena
osana sosiaalista kuntoutusta nahtiin toimijoiden valinen yhteistyd. Raahen seudun hyvinvointikuntayhty-
massa kehitetty toiminnallisen verkostotydn menetelma péaatettiin ottaa Oulunkaarella kaytt6én osana sosi-
aalisen kuntoutuksen prosessia. Jatkumona aikaisempaan toimijoiden valisen yhteistyon kehittamiseen,
paatettiin sosiaalista kuntoutusta lahte& kehittdmaéan yhdessa nuorten palveluita tuottavien toimijoiden kans-
sa.
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Sosiaalisen kuntoutuksen kehittdminen aloitettiin aikuissosiaalitydn timissa. 9.5.2016 pidetyssa kehittdmis-
paivassa kaytiin lapi sosiaalisen kuntoutuksen tilannetta Suomessa ja avattiin sosiaaliseen kuntoutukseen
kuuluvia palvelukokonaisuuksia. Oulunkaaren ja kuntien toimijoille jéarjestettiin

Nuorten palveluiden kehittAmispaiva 10.6.2016. Paivan tavoitteena oli saada toimijat mukaan Oulunkaaren
sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmiseen. Paiva sisalsi toiminnalliseen verkostotydhon liittyvan, Lapset pu-
heeksi —menetelmé&sté tutun, neuvonpito-kaytannon esittelyn. Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyman pro-
jektinvetdja Anne Kujansuu oli paivassa mukana kertomassa heidan hyvia kokemuksiaan menetelméan kéay-
tosta. Lisaksi paivan aikana aloitettiin sosiaalisen kuntoutuksen palvelutarjottimen kokoamista.

Nuorten palveluiden kehittamispaivasta saatujen tuotosten pohjalta mallinnettiin Oulunkaaren sosiaalisen
kuntoutuksen prosessi (Liite 2). Prosessissa nakyy keskeisena toimijoiden valinen yhteistyo erityisesti asiak-
kaan ohjautumisessa sosiaalisen kuntoutuksen palveluiden piiriin sek& neuvonpito-kaytanténa osana palve-
lutarpeen arviointia ja palveluiden toteuttamista.

Sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmistydn pohjalta jarjestettiin laajemmalle toimijajoukolle Sosiaalisen kuntou-
tuksen koulutuspéiva 15.9.2016. Koulutuspaiva sisélsi esimerkkeja sosiaalisen kuntoutuksen kaytéanndista,
kuten Oulunkaarella toimivasta paihdekuntoutujien ryhméstéa. Paivan aikana kaytiin lapi Oulunkaaren sosiaa-
lisen kuntoutuksen prosessi seka kuultiin siihen oleellisesti liittyvasté palveluohjauksesta. Lopuksi esiteltiin
sosiaalisen kuntoutuksen palvelutarjottimen kokoamisen periaatteet ja osallistujat aloittivat kirjoittamaan auki
tarjoamansa palvelut.

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelutarjottimen kokoamista jatketaan Oulunkaarella perhepalvelujen palve-
luesimiesten johdolla. Esimiehet kerdavat alueensa palvelut yhteen. Tavoitteena on vieda palvelutarjotin
sahkoiseen muotoon seké tyontekijdiden etta asiakkaiden hyddynnettavaksi.

Kyselyn tulokset ja toiminnan jatko

Nuorten palveluita tuottaville toimijoille tehtiin uusi yhteistyén toimivuutta mittaava kysely syyskuussa 2016.
Tavoitteena oli selvittdd, onko yhteistyon tekemisesséa tapahtunut kehitystd hankeaikana tehtyjen toimenpi-
teiden seurauksena. Vastaajia vuoden 2015 alussa tehdyssa kyselyssa oli 43 ja syksylla 2016 tehdyssa
kyselyssa 20. Eri vastaajaryhmét olivat edustettuina melko lailla samalla tavalla, ainoastaan jarjestdjen ja
TE-palvelujen edustajat (yht. 3 aikaisemmassa kyselyssad) puuttuivat mydéhemman kyselyn vastaajista.

Hieman useampi vastaaja kokee tuntevansa eri toimijoiden tydskentelytavat hyvin, kun taas niiden vastaajien
maara, joiden mielesta verkosto toimii hyvin, on noussut huomattavasti. Prosentuaalisesti hieman useampi
vastaaja tekee yhteisty6ta esimerkiksi seurakunnan, paihdepalveluiden ja mielenterveyspalveluiden kanssa.
Vastaajista noin kymmenen prosenttia aikaisempaa enemman tekee yhteistydta muiden toimijoiden kanssa
kiireellisessa kriisitilanteessa. Muuten yhteistyon tekemisen tilanteet ovat pysyneet samoina. Niiden vastaaji-
en maara, jotka ovat kohdanneet yhteisen nakemyksen puuttumisen nuoren tilanteesta haasteena yhteistyol-
le, on vahentynyt. Yh& useampi tyontekija kokee tydntekijoiden vaihtuvuuden ja kiireen vaikeuttavan yhteis-
tyon tekemistad. Aikaisempaa useampi toimija pitda asiakkaan tilanteen laajempaa ymmartamista erittain
tarkedna toimivan yhteistydn hyotyna.

Poimintoja kyselyiden tuloksista

2015

2016

Tunnen eri toimijoiden tyos-
kentelytavat hyvin

osittain samaa mieltd/samaa
mieltd 81 %

osittain samaa mieltd/samaa
mieltd 84,2 %

Mielestani verkosto toimii

osittain samaa mieltd/samaa

osittain samaa mieltd/samaa

hyvin mieltd 73,8 % mieltd 89,5 %
Yhteistyo kiireellisessa kriisiti- | 39,5 % vastaajista 50 % vastaajista
lanteessa

Yhteistyon haaste:
- Yhteisen nakemyksen

18,6 % vastaajista

5 % vastaajista
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puuttuminen nuoren

tilanteesta
- Tyobntekijoiden vaih- 53 % vastaajista 65 % vastaajista
tuvuus
- Kiire 42 % vastaajista 60 % vastaajista
Erittdin tarkea yhteistyota 67,4 % vastaajista 90 % vastaajista

saatava hyoty: Asiakkaan tilan-
teen laajempi ymmartaminen

Kyselyiden tulosten perusteella toimijoiden valinen yhteistyd on joiltakin osin parantunut hankeaikana. Sosi-
aalisen kuntoutuksen kehittdminen saatiin Oulunkaarella hankeaikana hyvaan vauhtiin. Hankkeen paatyttya
sen kehittdminen kuuluu ty6ikaisten palveluiden kehittdmisesté vastaavan palveluesimiehen tehtéviin. Sosi-
aalista kuntoutusta on hankkeen péaatyttya jo alettu tekemaan prosessin mukaisesti. Palvelutarjottimen ko-
koamiseen ja kehittdmiseen, sekd sen sahkoiseen muotoon viemiseen, olisi hyva nimeta koordinaattori.
Koordinaattorille tulisi osoittaa tydhon riittavasti aikaa, etta palvelutarjotin saadaan tarkoituksenmukaiseen
kayttoon.

Aiemmin toteutetussa Virta-hankkeessa todettiin, ettéd nuoret hyodtyivat ryhméamuotoisesta tuesta. Oulunkaa-
rella nuorten osallisuuden lisdamista lahdettiin toteuttamaan sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluvan intensiivi-
sen, osallistavan ryhméatoiminnan kautta.

Intensiivinen ja osallistava ryhmatoiminta

Nuorten osallisuuden lisddmisté toteutettiin hankkeessa luomalla uudenlainen ryhméatoimintojen malli. Ryh-
matoiminnassa painotettiin erityisesti intensiivisyytta ryhman kokoontumisissa seka erilaisten osallisuutta
lisdavien teemojen, kuten valokuvauksen, median ja vapaaehtoistyon kayttamista.

Nuorten ryhmatoimintojen kehittdminen aloitettiin Pudasjarvelta. Toteuttamismuoto suunniteltiin yndessa
Pudasjarven kaupungin kehittdamistoiminnan kanssa. Tarkoituksena oli, etta nuori palkataan palkkatuella
kaupungin palvelukseen kuukaudeksi (josta 2 viikkoa on intensiivistd valmentavaa ryhmatoimintoa ja 2 viik-
koa toita yrityksessd) jonka jalkeen yritys palkkaa nuoren kahdeksi kuukaudeksi. Suurimmaksi haasteeksi
osoittautui yritysten mukaan saaminen toimintaan tarjoamaan palkkatukipaikkoja nuorille. Liséhaasteen toi
palkkatukimadararahojen radikaali vahentyminen. Toiminnan toteutumiseksi oli mietittava vaihtoehtoisia tapo-
ja tybelamaan tutustumiseen palkkatukityon tilalle. Tarkeana pidettiin, ettéd kuka tahansa nuori voisi osallistua
ryhman toimintaan, nuorta ei haluttu lokeroida. Suunnittelun seurauksena syntyi uudenlainen ryhmétoiminto-
jen malli (Liite 3), jota lahdettiin pilotoimaan.

Pilottiryhmat Pudasjarvella

Pudasjarvella toteutettiin kaksi ryhmétoiminnan pilottia hieman eri painotuksin. Ensimmaisessé, huhtikuussa

2015 alkaneessa ryhmassa kolme nuorta tuli tyollistAmismallin mukaisesti rynmatoimintoihin, yksi tuli ammat-
tiopiston kautta yksil6llista opetussuunnitelmaa toteuttamaan ja yksi nuorista siirtyi tydpajatoimintaan ryhman
kautta.

Ryhmatoiminnan intensiivijakso kesti kaksi viikkoa, jonka aikana vahvistettiin nuorten oman eldmén asian-
tuntijuutta seka lisattiin osallisuuden kokemuksia. Kantavana teemana pilottiryhméassa oli valokuvaus, jonka
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avulla nuoria rohkaistiin kuvaamaan osaamisiaan ja vahvuuksiaan. Nuoret koostivat valokuvista Mun Pudas-
jarvi -nimisen taulun Pinterest-verkkopalveluun. Lisdksi ryhma koosti valokuvista ja kirjoittamistaan teksteista
muutamia juttuja paikallislehteen.

Pilottiryhmén intensiivijakson aikana mygs vierailtiin erilaisissa yrityksissa, tehtiin video-cv:t, kartoitettiin omia
verkostoja ja tutustuttiin vapaaehtoistydn mahdollisuuksiin. Vapaaehtoistyon kokemusta nuoret saivat vierai-
luillaan omien koiriensa kanssa vanhusten asumispalvelu- ja paivatoimintayksikoissa.

Intensiivijakson jalkeen jokainen ryhman nuori aloitti tutustumisen tydelaméaén eri tydnantajien palvelukses-
sa. Jokaiselle nuorelle 16ytyi omaa mielenkiintoa tai koulutusta vastaava ty®d. Kolme nuorista siirtyi palkkatyo-
hon, yksi ammattiopiston tydharjoitteluun ja yksi meni tydkokeiluun. Tyo yrityksissa jatkui kesdkuun alkuun
asti. Tybelamé-jakson aikana mahdollisuus ryhméan yhteydenpitoon seka ajatusten vaihtoon tarjottiin sulje-
tussa Facebook-ryhmassa, jonne nuoret lahettavat viikoittain tydpaikoilla ottamiaan kuvia annettujen teemo-
jen mukaisesti.

Ryhman toimintajakson puolivalissa jarjestettiin toimintapaiva jousiammunnan ja seinakiipeilyn parissa. Pai-
van tarkoituksena oli koota nuoret yhteen vaihtamaan kokemuksiaan, saada heidat kokeilemaan rajojaan ja
onnistumisillaan vahvistamaan itsetuntoaan.

Toisen, kesakuussa 2015 toteutetun, pilottiryhmén osallistujat olivat maahanmuuttajanuoria, joiden suomen
kielen taito oli heikko. Ryhman toiminta painottui tekemiseen ja teemoina olivat Green Care ja vapaaehtois-
ty6d vanhusten parissa. Ryhma sai tehtédvakseen suunnitella ja tehda puutarhan vanhusten tehostetun asu-
mispalveluyksikon suurelle terassille. Nuoret toteuttivat puutarhaan myos afrikkalaisen nurkkauksen ilahdut-
tamaan asukkaita ja heidan omaisiaan.

Nuoret toteuttivat puutarhassa vanhuksille juhannusjuhlan, hienon elamyksen seka nuorille itselleen, etta
vanhuksille. Ryhmalaiset paistoivat vohveleita ja auttoivat vanhuksia sydomisessa. Puutarhan tekemisen li-
saksi nuoret viettivat aikaa vanhusten kanssa, esimerkiksi kavelyttivat parempikuntoisia tai vain istuivat seu-
rana. Maahanmuuttajanuorten ryhman osallistujat saivat kaikki tytkokeilupaikat, joista he kuitenkin kesaai-
kana lopulta kieltaytyivat.

Pilottiryhmien tuloksia

Nuoret saivat ryhméatoiminnan kautta kokemuksia vaikuttamisesta sosiaalisen median sekéa sanomalehden
valityksella. Valokuvaus ja lehtikirjoittaminen mahdollistivat yhteiskuntaosallisuuden vahvistamisen. Valoku-
vausta toteutettiin ryhmassa paljon ja siitd myods innostuttiin joka kerta. Valokuvaaminen tuntui toimivan hy-
vana valineend esimerkiksi uusiin tilanteisiin ja paikkoihin menemisen tukena. Esimerkiksi sosiaalisten tilan-
teiden pelosta karsiva nuori rohkaistui osallistumaan yritysvierailuihin ja vapaaehtoistydhon, kun sai kayttaa
kameraa osallistumisen valineena. Jatkoa ajatellen valokuvaamiseen kannattaa tuoda enemman esille voi-
mauttavan valokuvauksen nakokulmaa, jossa haetaan nuoren omia voimavaroja.

Vapaaehtoistyon ottaminen osaksi ryhmatoimintaa vahvisti osallisuuden mahdollisuuksia. Esimerkiksi van-
husten kanssa toimiessaan nuoret tunsivat voivansa auttaa ja tuoda iloa. Yksi pilottiryhméan nuorista on hy-
van kokemuksen innoittamana aloittamassa koirakaveritoiminnan vanhusten yksikdssa. Maahanmuuttaja-
taustaiset nuoret paasivat tutustumaan suomalaiseen vanhustenhoitoon ja olivat kovin kummastuneita muun
muassa siita, ettd vanhusten omaiset eivat olleet heité hoitamassa.

Tydelamatietoisuuden lisddminen, tydnhakumahdollisuuksien kartoittaminen ja ideointi seka tydelamaan
tutustumiset lisasivat nuorten osallisuutta merkittavasti. Nuoret saivat mahdollisuuden nayttda osaamisensa
ja mielenkiintonsa tydmarkkinoilla. Osa ensimmaisen ryhman nuorista sai jatkaa keséatoissa yrityksissa, jois-
sa olivat jakson aikana ja jollekin on tarjottu pitempiaikaistakin tyota.

Jonkin menetelman kayttd henkilékohtaisen osaamisen ja oman eldman asiantuntijuuden tunnistamiseksi
ryhmétoiminnassa on tarpeen. Pilottiryhmissé kaytettiin ESY, elaméntilanteen selvittdmisen ympyré- mene-
telm&é (Kainuun osakokonaisuuden kehittdmd) jonka avulla nuoret ndkivat oman tilanteensa hyvin havain-
nollisesti.
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Nuoret tuntuvat hakevan ryhméatoiminnasta jotakin sellaista mita muualta ei voi saada ja heillda on muitakin
intresseja kuin tydelamaan paaseminen. Pilottiryhmissa haettiin omia voimavaroja esimerkiksi opiskeluun ja
siséltoa elaméaéan. Nain ollen liiallinen tydelamaan tahtddminen ei valttdmattéa ole ryhméatoiminnassa se juttu,
jota kannattaa toteuttaa.

Video ryhmatoimintoihin liittyen https://youtu.be/8fY249y4U60

Nuorten ryhmatoimintojen laajentaminen osaksi erityisryhmien toimintaa

Heina- ja elokuussa 2015 kokeiltiin ryhméatoimintaa nuorten mielenterveyskuntoutujien kanssa. Toiminnan
suunnittelu aloitettiin asumispalveluyksikdn ohjaajien kanssa. Ohjaajat kokivat suurimmaksi haasteeksi akti-
voida niitd ihmisia, jotka olivat kaikenlaisen jarjestetyn toiminnan ulkopuolella. Ryhméan painopisteeksi otettiin
likunta henkisen ja fyysisen hyvinvoinnin parantamiseksi ja yllapitamiseksi. Tavoitteena oli saada nuoret
osallistumaan ryhman toimintaan. Asumispalveluyksikdssa jarjestettiin asukastapaaminen, jonne kutsuttiin
kaikki palvelun piirissa olevat asiakkaat. Tapaamisessa nousi esiin todella paljon toiveita yhteisesta tekemi-
sesta.

Nuorten miesten suosikkitoiminnaksi nousi frisbeegolf, jota kaytiin rynméssa kokeilemassa useita kertoja.
Liséksi erilaiset joukkuepelit olivat suosittuja. Pihapelit kuten molkky, petanque ja tikanheitto olivat toinen
suosittu liikkuntamuoto. Pihapelit kiinnittivat osallistujat hetkellisesti hyvin tiiviisti toimintaan, mutta yleisesti
mielenkiinto riitti vain yhden, tai korkeintaan kahden, pelin pelaamiseen kerrallaan. Kavely- ja pyorailyretket
houkuttelivat osallistumaan vaihtelevan maaran nuoria. Onkiminen oli toivelistalla, mutta tahan oli lopulta
vain kaksi osallistujaa. Kavelyretki joen rantaan nuotiopaikalle sen sijaan kerasi osallistujia kuusi.

Liikunnalliselle ryhméatoiminnalle voi todeta olevan ehdoton tilaus erityisryhmien keskuudessa. Sisallon ei
tarvitse olla monimutkaista, ja sen ohjaamiseen pystyy kuka tahansa kannustava ja mukaan houkutteleva
henkild. Ohjaajan tulee hyvéksya se, etta osallistujien mielenkiinto ja sitoutuminen vaihtelevat voimakkaasti-
kin. Paapaino ei ole pelkastaan liikkumisessa vaan kaiken kaikkiaan terveellisen elamantavan edistdmises-
sa. Asiantuntijapalveluja tallaisessa ryhmassa lienee tarpeen kayttdd. Nuoret voivat pelata leimaantumista
pelkastaan esimerkiksi mielenterveyskuntoutujille tarkoitetussa ryhméatoiminnassa. Tarkoituksenmukaisem-
paa olisikin jéarjestaa kenelle tahansa nuorelle tarkoitettua hyvinvointiin keskittyvaa toimintaa jonne pyritédén
ohjaamaan nuoria mygs erityisryhmista.

Kokeilun pohjalta on tehty liikkunnallisen ryhméatoiminnan malli (Liite 4), jota voidaan kayttaa joko pelkéastaan
tietyn erityisryhman kanssa tai kenelle tahansa avoinna olevana toimintana:

» Toiminta suunnitellaan henkildkunnan, muiden palvelutarjoajien seka palvelujen mahdollisten tulevien
kayttajien kanssa yhteistyossa.

» Osallistujat rekrytoidaan.

» Osallistujat tekevat kuntotestin, johon voi kuulua peruskuntoa, likkuvuutta ja lihasvoimaa sekéa kehon
koostumusta mittaavat osiot. Jokaiselle osallistujalle luodaan henkilokohtainen tavoitteellinen ohjelma.
Tavoitteiden taytyy olla sopivia ja usein keskeisin tulos on osallistuminen. Ryhmé&n mukana osallistu-
minen on henkilokohtaisen ohjelman keskeisessa osassa.

* Liikkuminen ryhméassa ja yksin.

* Ryhmatoiminnan paatyttyd kuntotestit tehdéén uudelleen. Nain saadaan tulokset ryhmatoiminnasta ja
myds osallistujalle itselleen tulee kasitys omaan elaméaén vaikuttamisen mahdollisuuksista.

Ryhmatoimintojen juurrutus Pudasjarvelle ja jalkautus muihin Oulunkaaren kuntiin

Pudasjarvella toteutettiin ryhmatoiminnan pilotit projektityéntekijan tydpanoksella. Toimintaa oli tarkoitus
jatkaa Pudasjarvelld osana kaupungin yllapitaman tydpajan toimintaa. Tydllistdmisen tapoja ollaan Pudasjar-
vella, kuten monessa muussakin kunnassa, suuntaamassa uudelleen. Taustalla on ty6llistAmisen kentén
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suuret muutokset liittyen esimerkiksi palkkatuen saamiseen. Raportin kirjoittamisen hetkella Pudasjarvella ei
olla ottamassa ryhmétoiminnan mallia sellaisenaan kaytt6on, mutta piloteissa kokeiltuja hyvaksi todettuja
menetelmid hyédynnet&d&n muissa kaupungin jarjestamisséa hyvinvointia tukevissa ryhmatoiminnoissa.

Ryhméatoiminnan mallia Iahdettiin viem&an muihin Oulunkaaren kuntiin kevaalla 2015. Toiminnasta ja jo saa-
duista tuloksista kerrottiin kuntien ja Oulunkaaren toimijoille muun muassa tydllistdmisen koordinaatioty6-
ryhmassa ja pienemmissé kokoonpanoissa. lissé kopin ryhmétoiminnasta otti tydpaja. Siella toimintaa suun-
niteltiin osaksi sein&tonta tydpajaa ja starttipajaa. Intensiivijaksoa haluttiin hyédyntaéa erityisesti nuoren vah-
vuuksien léytamiseen ennen kuin varsinainen pajajakso tai tydelamakokeilu alkaa. Toimintaan haluttiin sailyt-
tdd muun muassa valokuvauksen ja vapaaehtoistydn/hallintorajojen yli tehtavan yhteistydn teemoja. lissa
toiminnan suunnittelu aloitettiin isommalla porukalla, johon kuului osallistujia aikuissosiaalitydsta, tyopajalta,
nuorisotydsta ja hankkeesta. Pajan tydntekijat jatkoivat toiminnan kaytannon suunnittelua ja jarjestelya. Syk-
syn 2015 aikana lissa oli menossa monenlaisia muita toimintoja ja uudenlaisen ryhmatoiminnan olikin tarkoi-
tus alkaa vuoden 2016 puolella. Tyépajan muutto uusiin tiloihin kevaalla 2016 muutti suunnitelmia eika uutta
toimintaa ole paasty aloittamaan.

My6s Simossa ryhmétoimintaa aiottiin jarjestaa tydpajalla. Pajalla oli syksylla 2015 menossa kerran viikossa
kokoontuva kuntouttavan ty6toiminnan ryhmé ja uudenlaisen intensiivisemman ryhméatoiminnan oli tarkoitus
alkaa taman jalkeen. Simossakin aiottiin hyddyntaa valokuvausta osallisuuden liséamisessa ja yhteistydta
asian tiimoilta suunniteltiin tehtavaksi muun muassa Kemisséa toimineen Potkuri-hankkeen kanssa. Myo6s
toisen Kemissa toimivan hankkeen, jossa on mukana simolaisia nuoria, jarjestoyhteistyon teemaa aiottiin
hyodyntaa ryhmatoiminnassa. TyOpajan asiakkaina ei ole ollut juurikaan nuoria, vaan valmentautujat ovat
noin 40-50 vuotiaita. Heidan kanssaan toteutetaan heille sopivia juttuja, kuten liikuntaa, retkia ja tutustumisia.
Ryhmaéatoimintaa toivotaan paastavan aloittamaan, kun nuoria taas saadaan tydpajan asiakkaiksi.

Ryhmaéatoiminnan aloittamista myods Utajarvella ja Vaalassa selvitettiin kevaalla ja kesalla 2015. Yrityksista
huolimatta toimintaa ei saatu istumaan néaiden kuntien palvelutarjontaan, osittain tarvittavan ohjausresurssin
puuttumisen vuoksi. Utajarvelld oltiin juuri aloittamassa kuntouttavan tyétoiminnan ryhmé, johon kunnan
ohjausresurssit menivéat. Vaalassa oli suunnitteilla monenlaista muuta toimintaa. Mallin mukaista toimintaa ei
alettu toteuttamaan Utajarvelld ja Vaalassa.

Ryhmatoimintojen juurtumista tuettiin jarjestamalla ryhméanohjausvalmiuksia lisdava koulutuspéiva joulu-
kuussa 2015. Paiva oli tarkoitettu niille toimijoille, jotka jo vetavat tydssaan ryhmia tai mahdollisesti tulevat
sita tekemaan. Osallistujia oli kymmenen. Heisté suurin osa on kuntien tyépajoilla tydskentelevia henkil6ita,
joiden lisdksi mukana oli sosiaalityontekija/lastenvalvoja, etsiva nuorisotydntekija, kuntouttavan tyétoiminnan
ohjaaja ja jalkihuoltonuorten ohjaaja. Koulutuksen vetdjana toimi Oulunkaaren projektitydntekija, joka oli
kaynyt Kainuun sote-kuntayhtyman osakokonaisuuden jarjestaman ryhmanohjausvalmiuksien koulutuksen.

Kuntien ja toimijoiden hyvasta tahtotilasta ja Oulunkaaren huomattavasta panostuksesta huolimatta ryhma-
toimintoja ei saatu juurrutettua ja jalkautettua toivotulla tavalla kunnissa kaynnissa olleiden erilaisten muutos-
tilanteiden vuoksi. Ryhmamuotoiset palvelut ovat tarkea osa sosiaalista kuntoutusta ja niihin tulee satsata
myds tulevaisuudessa. Valmiuksia ryhmamuotoisten toimintojen toteuttamiseen on hankkeessa nostettu
koulutuksen ja opastuksen kautta.

Ryhmatoiminnan piloteissa mukana olleiden nuorten osallisuutta saatiin liséttyad monella tasolla. Erityisesti
valokuvauksen ja vapaaehtoistoiminnan mukaan ottaminen ryhmatoimintaan todettiin hyédylliseksi ja teemo-
ja aiotaan sisallyttaa ryhmatoimintoihin jatkossakin.

Oulunkaaren Virta Il —hankkeen toiminnallisen osakokonaisuuden tavoitteet saavutettiin paasaantoisesti
hyvin. Toiminnan painotukset elivat hankeaikana toimintaympériston muutosten myota, mik& onkin normaalia
hanketoiminnassa. Oulunkaaren hankkeessa oli keskeista, etta tyontekijat osallistuivat kehittamistydhon.
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Hankkeessa etsittiin uusia kohtaamisen areenoita ja kokeiltiin tydmenetelmia, joilla pystyttaisiin vastaamaan
paremmin asiakkaiden tarpeisiin, kun asiakastydn luonne muuttuu toimeentulotuen siirtyessa Kelalle. Mene-
telmisté juurtui k&ytantdon erityisesti toiminnallisen verkostotydn neuvonpito-kaytanté osana sosiaalisen
kuntoutuksen prosessia. Myos matalan kynnyksen chat-palvelu jaa hankkeen loputtua kayttéon Oulunkaarel-
le. Chatin kayttoa laajennetaan matalankynnyksen ohjaus- ja neuvonta areenana muun muassa paihdetyon-
tekijoiden asiantuntijuutta hyddyntéen. Suunnitelmallista tydta pystyttiin kehittam&an vahvistamalla asiakas-
suunnitelmien kayttoa.

Toimijoiden valista yhteistydta parannettiin tydpajapdaivissa, joissa erityisesti muiden toimijoiden tydsta kuu-
leminen ja hyvien kaytantdjen vaihtaminen osoittautuivat toimiviksi. Neuvonpito-kaytannon ollessa keskeinen
osa sosiaalista kuntoutusta, yhteisty® on vaistamatonta. Iso joukko toimijoita koulutettiin toimintaan hank-
keen lopussa, ja sosiaalisen kuntoutuksen kehittdminen jatkuu edelleen.

Hankkeessa kehitettya intensiivisen, osallistavan ryhmatoiminnan mallia ei saatu lupaavasta alusta ja hank-
keen tuesta huolimatta juurrutettua Pudasjarvelle ja jalkautettua muihin kuntiin. Vastuu toimintojen kaynnis-

tamisesta siirtyi kunnille, kun paatettiin, etté toteuttajina toimivat nuorten tydpajat. Malli on kuitenkin edelleen
hyddynnettéavissa, jos toimijoiden edellytykset sen toteuttamiseksi paranevat.

Kehittdjaasiakastoiminnan, aikuissosiaalitydn chat-palvelun ja sosiaalisen kuntoutuksen kehittamista vie
hankkeen paatyttyd eteenpdin tydikaisten palveluiden kehittimisestd vastaava palveluesimies. Oulunkaaren
johto on sitoutunut naiden palveluiden kehittdmiseen ja kayttéon ottoon. Hankkeen teemaan liittyva kehitta-
misty0 tullaan jatkossa kytkemaéan seka kansallisen ettd maakuntatason sote-uudistukseen valmistautumi-
seen.
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Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyman alueella on 18—29-vuotiaita nuoria aikuisia, joilla on kasautuneena
elaman hallinnan haasteita kuten kouluttamattomuutta, ty6ttomyyttd, tulottomuutta, paihteiden liikkakayttoa,
asunnottomuutta ja arkielaménhallinnan vaikeuksia. Virta Il -hankkeella on pyritty vastaamaan tdmé&n kohde-
ryhman tarpeisiin hankkeen aikana voimaan tulleen sosiaalihuoltolain sek& nuorten yhteiskuntatakuulain
hengen mukaisesti. Aikuissosiaalitydn piirisséa on vuonna 2013 ollut 854 nuorta aikuista mukaan lukien toi-
meentulotuen, kuntouttavan tyétoiminnan ja sosiaalihuoltolain mukaisen tydtoiminnan. Kuukausittain heita on
noin 400 (Pro Consona tilasto). Vuonna 2013 yli 500 paivaa tydmarkkinatukea saaneita 18—29-vuotiaita oli
seutukunnassa 72 henkilda (Kelasto). Tulee kuitenkin muistaa, etteivat kaikki sosiaalitoimiston asiakkuudes-
sa olevat tai pitkaaikaistydttémat henkilét ole sosiaalisen kuntoutuksen tarpeessa, vaan kohderyhma on
huomattavasti pienempi. Tunnuksenomaista ovat kasautuneet vaikeudet ja useamman palvelun yhtaaikai-
nen tarve. Useampia palveluita tarvitsevien henkildiden avun saantia vaikeuttaa palveluiden pirstaleisuus
seké asiakkaan heikko kiinnittyminen palveluihin.

Sosiaalisen kuntoutuksen kohderyhmé&a mietittdessa nousevat esiin myos ne nuoret aikuiset, jotka ovat lap-
suudessa tai nuoruudessa sijoitettu oman kodin ulkopuolelle. Heilla voi olla palvelun tarpeen liséksi etaanty-
neet suhteet omaan biologiseen verkostoonsa. Vuosittain sijaishuollosta jalkihuoltoon siirtyvia nuoria on noin
25-30 (Siséinen lahde).

Hyvinvointikuntayhtyméssa on jo usean vuoden ajan panostettu lapsiperheiden palveluihin. Nykyisen sosiaa-
lihuoltolain mukaista lapsiperheiden kotipalvelua on Raahen seudulla toteutettu jo hyvissa ajoin ennen lain
voimaantuloa ja muutoinkin on kehitetty laajasti koko perhety6n aluetta niin varhaisen tuen kuin lastensuoje-
lun saralla. Vuonna 2014 varhaisen tuen perhetyon ja lapsiperheiden kotipalvelun asiakasperheissa oli yh-
teensa 622 lasta, tehostetun perhetyon piirissa 208 lasta ja perheneuvolan asiakkuudessa 414 lasta. Vas-
taavat luvut vuonna 2015 olivat varhaisen tuen perhetyon ja lapsiperheiden kotipalvelun osalta 755 lasta,
tehostetun perhetyon osalta 143 lasta ja perheneuvolan osalta 408 lasta. (Sisdinen lahde) Naista osa on
nuorten 18—-29-vuotiaiden vanhempien lapsia ja etenkin lastensuojelun asiakasperheillda on hankkeen kohde-
ryhman mukaisesti useita palvelutarpeita. Eri tahojen valilla toteutettavan moniammatillisen yhteistyon edis-
taminen on yksi lapsiperhepalveluiden kehittdmisen ajankohtaisimmista haasteista.

Raahen toiminnallisen osakokonaisuuden tavoitteeksi on nostettu aikuissosiaalitydn vaikuttavuuden lisdami-
nen, sosiaalisen kuntoutuksen mallin luominen aikuissosiaalitydhon sekd matalan kynnyksen toimintojen
kehittdminen. Nuorten aikuisten arjessa selviytymista tukemalla on tdhdatty nuoren toimintakyvyn seka kou-
lutus- ja tydelamamahdollisuuksien kohentamiseen. Alueelle on haluttu uudenlaisia toimintamalleja, joilla
asiakkaan osallisuutta voidaan vahvistaa. Toimintamallien kautta palvelujarjestelmaa on pyritty muuttamaan
asiakaslahtotiseksi ja kayttajaystavalliseksi. Kehittamistyohon ei ole lahdetty yksin, vaan mukana on ollut
kehittajaasiakkaita ja iso joukko yhteisty6tahoja, kuten esimerkiksi aikuissosiaality®, lastensuojelun jalkihuol-
lon sosiaalityontekijat, a-klinikka, mielenterveystoimisto, etsivanuorisotyontekijat, oppilaitokset seka kolman-
nen sektorin toimijat.

Jotta uusien mallien luominen ja kayttdon ottaminen on ollut mahdollista, on ensin taytynyt tehda selvitystyo-
td olemassa olevista palveluista ja kaytanteista. Hankkeen aikana toteutettu sosiaalisen kuntoutuksen selvi-
tystyd on Anne Kujansuun tekemda ylemman ammattikorkeakoulun opinnéytetyd. Ty6 on toteutettu asiakas-
lahtdisesti, mutta myos palveluntuottajien ndkdkulman huomioiden. Opinnaytetyon tavoitteena on ollut, etta
asiakkaat saisivat suunnitelmallista ja osallisuutta tukevaa apua tilanteisiinsa tarpeidensa mukaisesti. Opin-
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naytetyolla on vastattu kolmeen kysymykseen: Mité on sosiaalinen kuntoutus? Mita sosiaalinen kuntoutus on
Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyméan alueella? Miten palveluita tulisi kehittaa?

Opinnaytetyo toteutettiin tutkimuksellisena kehittdmistyona palvelumuotoilun keinoin. Palveluymmarrysta
keréattiin kaikkiaan kuudelle tyontekijaryhmaélle jarjestetyilla ideariihilla, joissa jokaisessa oli osallistujia 6—8
henkild&. Ideariihiin osallistui kaikkiaan 42 tyontekijad, joista yksi osallistui kahteen ideariiheen. Ideariihissa
tyontekijat kokosivat palveluita ideakarttaan sosiaalisen kuntoutuksen tarpeessa olevalle kuvitteelliselle hen-
kilolle. Asiakasymmarryksen saamiseksi kehittamistydhon otettiin mukaan nelja kehittajaasiakasta, joiden
kanssa tavattiin yhteistulkintatydpajoissa kolme kertaa. Kaksi ensimmaista kertaa olivat yksilétapaamisia ja
viimeinen ryhmatapaaminen. Asiakkaat toivat tydhén kokemuksiaan palveluiden kayttajana, nakdkulmansa
palveluiden toimivuudesta seka kehittamisideoita. Ideariihien ja yhteistulkintatydpajojen keskustelut tallennet-
tiin, litteroitiin ja analysoitiin.

Ideariihista nousi kolme tutkimustulosta, joista ensimmaéinen oli se, etta alueella on paljon palveluita kohde-
ryhmalle, mutta palvelut tarvitsisivat selkiyttdmistd, yhteisty6ta ja yhteisia kaytanteita. Toinen tutkimustulos
oli se, etté asiakkaan elaméntilanne ja ymparistd vaikuttavat palveluiden toimivuuteen. Kolmantena nousi
esiin, etté alueelle kaivataan asiakasta lahella olevia matalan kynnyksen palveluita, joiden painopiste on
ennaltaehkaisyssd, peruspalveluissa ja asiakkaan arjen sujumisessa. Yhteistulkintatydpajoista nousi nelja
tutkimustulosta; asiakkaan ja tyontekijan suhde on palvelun toimivuuden perusta, palveluiden saatavuuteen
ja avun piiriin paasemiseen tulee kiinnittaa erityistda huomiota, palveluiden tarkoituksenmukaisuus ja yksilolli-
syys tuottavat asiakkaalle parhaan hyddyn seké asiakkaiden tarpeet ja nédkdkulma ovat avain palveluiden
tehokkaaseen kehittdmiseen. Tutkimustuloksista on tehty johtopaatds, ettei uuden matalankynnyksen palve-
lun muodostaminen ole valttamaténtd, vaan sosiaalisen kuntoutuksen palvelut voidaan toteuttaa olemassa
olevilla palveluilla, kunhan alueella otetaan kaytt6on yhtenédinen toimintamalli ja toimijoiden valista yhteistyo-
t& tiivistetaan.

Sosiaalisen kuntoutuksen palveluselvitystéa lahdettiin toteuttamaan sosiaalisen kuntoutuksen palvelutarjotti-
mella, jonka on tarkoitus toimia palveluohjauksen tydkaluna. Palvelutarjotin (Liite 1) rakentuu lain maéaritta-
man sosiaalisen kuntoutuksen palveluiden sisaltdjen mukaisesti: 1) sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutus-
tarpeen selvittdmiseen; 2) kuntoutusneuvontaan ja -ohjaukseen seka tarvittaessa kuntoutuspalvelujen yh-
teensovittamiseen; 3) arkipaivan toiminnoista suoriutumisen ja elaménhallinnan valmennukseen; 4) ryhma-
toimintaan ja tukeen sosiaalisissa vuorovaikutussuhteissa; 5) muihin tarvittaviin sosiaalista kuntoutumista
edistaviin toimenpiteisiin. Jokaisesta kategoriasta avautuu uusi tarjotin (Liite 2), jossa on lueteltu tyéntekijoi-
den ideariihistd nousseet palvelut. Palveluista puolestaan avautuu palvelunkuvaukset (Liite 3), jotka jokainen
tyoyksikko on itse laatinut. Palvelunkuvauksia kirjoittaessa tyoyksikot ovat joutuneet pohtimaan oman tyonsa
sisaltéa ja periaatteita.

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelutarjotin tulee Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyman Internet-sivulle,
jossa se on vapaasti ammattilaisten ja asiakkaiden kaytossa. Tarkoituksena on madaltaa palveluiden kyn-
nysta ja tehda palveluiden sisalté tunnetuksi. Sosiaalisen kuntoutuksen palvelutarjottimelle on nimetty monia-

lainen kehittamisryhma seka vastuuhenkild, joka vastaa tydon loppuun saattamisesta seké tasaisin véliajoin
tehtévasta paivityksesta.

Selvitystydlla on pyritty vastaamaan seuraaviin hankkeen tavoitteisiin:
e Aikuissosiaalityon vaikuttavuuden lisédminen
e Asiakaskunnan yhteiskunnallista osallisuutta vahvistavien uusien toimintamallien kehittaminen
e Yhtendisen seutukunnallisen palvelutarpeen arvioinnin mallin luominen kohderyhmén asiakkaille
e Sosiaalisen kuntoutuksen mallin luominen aikuissosiaalitydhon

e Matalan kynnyksen toimintojen kehittAminen
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Perustoimeentulotuen myontadminen ja maksaminen siirtyvat Kelan hoidettavaksi vuoden 2017 alussa, jonka
seurauksena aikuissosiaalityon sisalto tulee muuttumaan ja on todennékdista, ettd palveluohjauksen rooli
korostuu. Sosiaalisen kuntoutuksen palvelutarjottimella pyritdan helpottamaan asiakkaiden ohjautumista
oikeisiin palveluihin. Palveluiden oikea-aikaisuus lisda niiden vaikuttavuutta. Selvitystyon aikana kehittajaasi-
akkaat nakivat tyontekijoiden palveluista kokoamat ideakartat. He hammastyivét palveluiden runsautta ja
miettivat, olivatko he itse saaneet heidén tarpeisiinsa parhaiten sopivat palvelut. Palvelutarjottimen kaytto
yhdessé asiakkaan kanssa mahdollistaa asiakkaan osallistumisen oman palvelukokonaisuuden suunnittele-
miseen. Palveluiden tarjoaminen tarjottimella madaltaa kynnysta valita palveluita ja ottaa niitd vastaan. Sosi-
aalisen kuntoutuksen palveluntarjotin on yhteen sovitettu toiminnallisen verkostotydn kanssa siten, etta pal-
veluntarpeen arvioinnissa voidaan kayttda neuvonpidon valmistelua ja palveluiden koordinoimisessa vastuu
on verkostotyOsta vastaavalla omatyontekijalla.

Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyman alueella on hyvat kokemukset Toimiva lapsi ja perhe (TLP) -mallin
mukaisesta tydskentelysta lapsiperheiden kanssa. Virta Il -hankkeen tehtéavana oli soveltaa mallia aikuisten
kanssa tehtavaan tyohon siten, etta siita tulisi eri toimijoiden kaytdssa oleva yhtenainen sosiaalisen kuntou-
tuksen toimintamalli. Suomen Mielenterveysseuran hallinnoima TLP -malli muodostuu kahdesta osa-
alueesta: Lapset puheeksi (LP) -keskustelusta ja neuvonpitokaytannostéa. LP -keskustelut etenevat mene-
telmaan kuuluvien lokikirjojen mukaan, joita on erilaisia eri-ikaisille lapsille seka eri tilanteisiin. Keskusteluis-
sa pyritdan loytamaan vahvuuksia ja haavoittuvuuksia lapsen tai nuoren arjessa. Tarvittaessa keskustelun
pitanyt tyontekija kutsuu koolle neuvonpidon, jossa kutsutut henkilot tekevét konkreettisia asiakkaan arkeen
liittyvid lupauksia hénen tilanteen edistdmiseksi. Lupausten toteutumista seurataan seurantaneuvonpidoissa.

Sosiaalisen kuntoutuksen toiminnallisessa verkostotydssa yksi tydntekija nimetéaan asiakkaan omaksi tyon-
tekijaksi, joka vastaa asiakkaan kanssa palveluntarpeen arvioista, palveluiden suunnittelusta ja koordinoimi-
sesta. Kaytannodssa asiakas ja omatyontekija miettivat yhdessa asiakkaan vahvuudet ja arjen tuen tarpeet
seka ne henkildt, jotka voivat tehda konkreettisia asioita asiakkaan auttamiseksi. Oma-tyontekija maaraytyy
asiakkaan tarpeen mukaan. Esimerkiksi masentuneen nuoren omatyontekija voi olla mielenterveystoimistos-
ta. Asiakasta ei enda laheteta palvelusta toiseen, vaan nimetty mielenterveystoimiston tyontekija kutsuu
koolle asiakkaan verkoston ja huolehtii neuvonpitotydskentelyn jatkuvuudesta. Omatyontekija saa tarvittaes-
sa tukea yksilotyoskentelyyn asiakkaan nimeamalta verkostolta.

Toiminnallisen verkostotyon tavoitteena on luoda aktiivinen yhteistyoprosessi, jossa seka asiakkaan etta
hanen lahella olevien keskeisten henkildiden on mahdollista oppia toimimaan siten, etta toiminta edistaa
arjen hyvinvointia yksil6- ja yhteisétasolla. Kéytdnnodssa sosiaalisen kuntoutuksen toiminnallinen verkostotyd
muodostuu neuvonpidoista ja niiden valilla olevista toimintajaksoissa. Neuvonpitoihin kutsutaan koolle asiak-
kaan valitsemat henkil6t arjen kolmesta ympéristosta (koti, koulu/tyd seké vapaa-aika) ja viranomaiset. Asi-
akkaan kanssa valmistellussa neuvonpidossa asiakas esittelee ne asiat, joihin han toivoo saavansa apua.
Jokainen paikallaolija tekee konkreettisia lupauksia asiakkaan tilanteen edistamiseksi. Lupaukset kirjataan ja
annetaan kaikille osallistujille tiedoksi. Neuvonpidossa sovitaan aina seurantaneuvonpito, ellei tydskentely
ole paattymassa. Seurantaneuvonpidossa kaydaan lapi edellisen kerran lupausten toteutuminen. Niita asioi-
ta, mitka ovat sujuneet hyvin, tehdéaan lisaa. Toteutumattomiin asioihin mietitdan uusia ratkaisuja.

Virta Il -hankkeessa sosiaalisen kuntoutuksen toiminnallista verkostoty6ta lahdettiin pilotoimaan nuorten
aikuisten kanssa tehtavassa tydssa aikuissosiaalityotn, lastensuojelun jalkihuollon sek& muiden saman koh-
deryhmén kanssa toimivien yhteistydtahojen kanssa. 18 vuotta tayttaneita asiakkaita hankkeeseen ohjautui
kaikkiaan 18. Heistd kymmenen oli jalkihuoltonuoria ja kahdella sijoitus avohuollon tukitoimena 18 vuoden
ikédan asti. Ohjanneita tahoja olivat aikuissosiaality®, lastensuojelun jélkihuolto, a-klinikka, mielenterveystoi-
misto, etsivanuorisotyd, rikosseuraamusvirasto ja lastensuojelulaitoksen tukihenkilé. Tasta 18 nuoren joukos-
ta kuuden kanssa on tyéskennelty toiminnallisen verkostotydn neuvonpitokdytdnnén mukaisesti. 12 asiakas-
ta ei ole suostunut tai sitoutunut neuvonpitotydskentelyyn, mutta he ovat saaneet hankkeelta yksiléllista tu-
kea.
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Koska 18 vuotta tayttaneiden sitoutuminen uuteen toimintaan oli hankkeen resursseilla haastavaa, lahdettiin
miettim&an uutta ratkaisua pilotoinnin toteuttamiseen. Koska ohjautuneilla nuorilla valtaosalla oli lastensuoje-
lutausta, 1&hdettiin miettim&an viela sijaishuollossa olevien nuorten mukaan ottamista hankkeen pilotointiin.
Yhdessa jalkihuollon sosiaalitydntekijéiden kanssa kartoitettiin 2015-2016 vuonna 18 vuotta tayttavat nuoret.
Heisté 10 ohjautui hankkeen pilotointiin. Neuvonpidot pyrittiin kéynnistamaan hyvissa ajoin ennen 18-vuoden
ik&a, jotta tutun toimintamallin mukainen tyo jatkuisi myds aikuisena. Kahdeksan asiakasta lahti mukaan
neuvonpitotydskentelyyn ja kahdelle annettiin yksilollista tukea. Kaiken kaikkiaan hankkeessa on pidetty
neuvonpitoja 14 nuorelle aikuiselle. Muutamalle neuvonpito on jarjestetty vain kerran, esimerkiksi paikkakun-
nalta muuttamisen vuoksi. Suurimmalle osalle 3-5 kertaa ja osalla neuvonpidot jatkuvat edelleen.

Pilotoinnin aikana asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnissa kaytettiin kahta tapaa. Ensimmaisessa tavassa
kaytettiin soveltuvin osin nuorille suunnattua LP -keskustelulomaketta, jolla pyrittiin [6ytamaan heidan arjes-
taan vahvuuksia ja haavoittuvuuksia. Toinen tapa oli Niemelan ohjeistus (Liite 4) neuvonpidon valmistelemi-
seksi, joka soveltuu paremmin tilanteissa, joissa ongelma tai avun tarve on jo tiedostettu. Osan asiakkaista
oli helppo l6ytaa toimijat verkostoonsa, kun taas osalle toimijoita saatiin miettia yhdessa toden teolla. Asiak-
kaan kanssa sovitusti tyontekija ja/tai asiakas kutsui koolle asiakkaan verkoston. Verkostojen kokoaminen oli
aikaa vievaa, mutta ihmiset lahtivat hyvin mukaan neuvonpitoihin. Pilotoinnin aikana verkostoihin osallistui
esimerkiksi vanhempia, sisaruksia, isovanhempia, sijaisvanhempia, lastensuojelulaitosten edustajia, lasten-
suojelun jalkihuollon sosiaalitydntekijoitd, aikuissosiaalitydn sosiaaliohjaajia ja -tyontekijoitd, oppilaitosten
seké kolmannen sektorin edustajia. Neuvonpitoja pidettiin asiakkaan tilanteen mukaan muun muassa koto-
na, koulussa, toimistolla, lastensuojelulaitoksilla, harrastuspaikoilla ja jopa laavulla nuotion aarella.

Pilotoinnilla on pyritty vastaamaan seuraaviin hankkeen tavoitteisiin:
¢ Nuorten arjen sujuvuuden ja mielekkyyden tukeminen
¢ Nuorten toimintakyvyn parantaminen
o Aikuissosiaalityon vaikuttavuuden lisédminen
e Asiakaskunnan yhteiskunnallista osallisuutta vahvistavien uusien toimintamallien kehittaminen
e Yhtendisen seutukunnallisen palvelutarpeen arvioinnin mallin luominen kohderyhman asiakkaille
e Sosiaalisen kuntoutuksen mallin luominen aikuissosiaality6hon

e Matalan kynnyksen toimintojen kehittdminen

Pilotoinnin aikana tavoitteita on arvioitu hankekatsauksissa ja véliraportissa. Niissa on todettu, etté pidetyissa
neuvonpidoissa asiakkaiden sitoutuminen on vaihdellut. On tullut onnistumisen kokemuksia, mutta myos
haasteita. Merkittavimpia niista ovat olleet asiakkaiden sitoutumattomuuden mukanaan tuomat haasteet.
Varsinkin pilotoinnin alussa onnistumisia tuli harvakseltaan, mutta kuitenkin niita tuli. Asiakkaiden elamanti-
lanteet olivat olleet asiakkuuden alkaessa jo vuosia vaikeita, eivatka he olleet sitoutuneet yhteistoimintaan
sosiaalitydn kanssa juuri lainkaan. Myds asiakkaiden verkostojen kanssa tehty tyd on ollut vuosia heikoissa
kantimissa. Tilanteen korjaaminen hankkeen resursseilla ei ollut mahdollista, silla pitkittyneitd ongelmia ei
saada korjaantumaan hetkessa. Asiakkaiden toimijaverkostot toimivat padsaantoéisesti hyvin. Aikaisemmasta
tydskentelysta tilanne poikkeaa siing, ettd vaikka asiakas ei sitoudu tydskentelyyn, verkostossa on yleensa
jollain tieto, mika asiakkaan tilanne on. Asiakkaat, jotka ovat léahteneet aktiivisesti mukaan verkoston kanssa
tehtavaan tydskentelyyn, ovat tulleet kuulluiksi heidan arkisen elaman haasteista ja ovat saaneet konkreettis-
ta apua asioiden hoitamiseen seka laheisiltddn etta tarvittaessa sosiaali- ja terveysalan ammattilaisilta. Lisa-
arvoa on tuonut asiakkaiden ja heidan laheistensa osallistuminen palveluiden suunnitteluun ja toteutukseen.
Kun nuoret ovat huomanneet, ettéd ihmiset hanen ymparillaan sitoutuvat neuvonpidoissa sovittuihin asioihin,
alkaa han itsekin tehd& asioita oman hyvinvointinsa parantamiseksi. Toiminnan tarkoituksena on saada nuo-
ren arki toimimaan entistéd paremmin. Ympaérilleen nuoret tarvitsevat sellaisia henkildita, jotka voivat konk-
reettisesti tukea arjen haasteissa.
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Toiminnallisen verkostotydn toimintamallin avulla pystytaan hyvissa ajoin sitouttamaan sijaishuoltonuoret
seka heidan verkostonsa ennen nuoren siirtymista jalkihuoltoon. Nain saadaan sekéa asiakas ettd hanen
verkostonsa puhaltamaan yhteen hiileen nuoren arjen toimivuuden hyvaksi. Nain jalkihuollon pariin siirtyvien
nuorten kanssa tydskentely saadaan toimivammaksi ja sitoutuneemmaksi. Aikuissosiaalitydn tyontekijé ote-
taan mukaan neuvonpitoihin taysi-ikaisyyden lahestyttyd. Verkostoon osallistuu seké lastensuojelun etta
aikuissosiaalityon tyontekijat. Jalkihuoltoon siirtyvat nuoret tarvitsevat runsaasti tukea itsenaiseen elamaan
siirtyessaan.

Koska neuvonpidoissa asioista sovitaan yhdessa ja vastuut jaetaan, paallekkaisten toimien maara on vahen-
tynyt ja asiakas saa tarvitsemaansa palvelua laaja-alaisemmin kuin ennen. Monialainen toimijaverkosto aut-
taa asiakasta osallisuuteen oman elamansa roolien kautta. Pilotoinnissa palvelutarpeen selvittelyvaiheessa
on kaytetty soveltuvin osin nuorten Lapset puheeksi -keskustelun runkoa seké Niemelan ohjetta neuvonpi-
don valmistelemiseksi, eli varsinaisesti hankkeessa ei ole kehitetty palveluntarpeen arviointiin mallia, vaan
on kaytetty valmiita malleja.

Pilotoinnista kerattiin arviointitietoa asiakkaille ja tyontekijdille sosionomi (AMK) opiskelijan Sanna Vileniuk-
sen toteuttamalla Webropol -kyselylla seka pilotointiin tiiviisti osallistuneiden tyontekijoiden ryhméassé toteute-
tulla itsearvioinnilla. Webropol kyselyihin vastasi 7 asiakasta ja 14 tyontekijaa. Itsearviointiin osallistui kaksi
lastensuojelun jalkihuollon sosiaalitydntekijaa, aikuissosiaalityon sosiaaliohjaaja seka hankkeen projektinve-
taja. Sijaishuollosta jalkihuoltoon siirtyvien nuorten nivelvaiheen tydskentelysta on vaikea toteuttaa vaikutta-
vuuden arviointia, silla jokainen nuori itsendistyy sijaishuollosta vain kerran. Tilannetta kuvaamaan on haas-
tateltu kahta jalkihuoltonuorta, joiden erilaisten tarinoiden on tarkoitus avata kyseisen elamanvaiheen haas-
tavuutta ja tuen tarvetta.

Tiia huostaanotettiin peruskoulun jalkeen. Hanelle tehtiin kiireinen sijoitus nuorisopsykiatrian osastolle, josta
han siirtyi sijaisperheeseen. Tiia ei kuitenkaan sopeutunut perhekotiin, vaan han hatkasi toistuvasti. Lopulta
hanet sijoitettiin lastensuojelulaitokseen, jossa han oli taysi-ikaisyyteen saakka. Tiia odotti 18-vuotis synty-
mapaivaa ja sen jalkeen koittavaa vapautta. Han oli muodostanut pumpulisen kuvan tulevaisuudesta, etté
kaikki ongelmat olisivat ohi, kun han péasee pois laitoksesta. Kun kauan odotettu paiva koitti, Tiia lahti las-
tensuojelulaitokselta koko omaisuus repussaan. Hanella ei ollut asuntoa, vaan han lahti sisarensa luo toisel-
le puolelle Suomea. Tiia onnistui hankkimaan itselleen asunnon ja sai jalkihuoltovarat tililleen huonekalujen
ostoon. Hanen olisi pitdnyt toimittaa kuitit sosiaalitoimeen, mutta han kaytti rahat oman mielensd mukaan.
Itsendisen eldman aloittaminen osoittautui haastavammaksi kuin Tiia olisi voinut kuvitella. Asuessaan lasten-
suojelulaitoksella Tiia sai kerran viikossa osallistua ruuanlaittoon ja keittiotoéihin. Hankinnat tehtiin tukun kaut-
ta ja kauppaan Tiia paasi harvoin. Omassa asunnossa kodin hoidon jatkuvuus ja valttamattémien hankinto-
jen teko tuottivat paanvaivaa, koska niita ei ollut kokemusta tai esimerkkia. Tiia joutui opettelemaan laskujen
maksun ja rahankayton. Tiia koki itsensa yksinéiseksi ja vapaus sai hanet tuntemaan itsensa turvattomaksi.
Tiia laékitsi itsedan paihteilla. Tiia toivoi, ettd hanen kanssaan olisi istuttu alas ennen 18-vuotis syntymapai-
vaa, mietitty tulevaa ja kerrottu palveluista, mita jalkihuollossa on mahdollista saada. (Kehittdjaasiakkaan
haastattelu. Nimi muutettu.)

Mikko huostaanotettiin peruskoulun alaluokilla sukulaisten luokse. Ylakoululle siirryttyaan Mikko aloitti paih-
dekokeilut ja h&n viihtyi itsedadn huomattavasti vanhemmassa seurassa. Koulunkéynti ei endé kiinnostanut,
vaan paihteet veivat mukanaan. Taméan seurauksena Mikko sijoitettiin nuorisokotiin, jossa han oli taysi-
ikaistymiseensa saakka. Nuorisokodin tarjoama tuki ja ohjaus mahdollistivat Mikolle uuden urheiluharrastuk-
sen aloittamisen ja taméan harrastuksen avulla Mikko motivoitui jattdméaan paihteidenkayton. Mikko odotti
taysi-ikaistymiselta eniten sitd, etté paasisi vapaasti likkumaan ja ndkemaan eri paikkakunnalla asuvia kave-
reita. Puolta vuotta ennen 18-vuotis syntyméapéaivaa Mikolle tarjottiin mahdollisuutta muuttaa nuorisokodin
itsendistymisasuntoon. Siella han paasi harjoittelemaan yksin asumista, ruoanlaittoa ja muita tarvittavia taito-
ja, joita han tarvitsisi myohemmin. Nuorisokoti antoi tukea ja apua aina kun Mikko sita pyysi. Mikolle koottiin
verkosto ja aloitettiin neuvonpidot, kun han oli muuttamassa itsendistymisasunnosta omaan asuntoon.
Omaan asuntoon muuttamista Mikko ei pelannyt. Mikko koki arjessa selviytymisen kohtalaisen helpoksi,
joskin valilla huolta herési kuinka han pérjaa taloudellisesti. Mikko kuitenkin tiesi misté pyytaa apua, mikali
tarve niin vaati — neuvoja han sai niin omaisilta kuten myds nuorisokodin tydntekijoilta seka sosiaaliviran-
omaisilta. Mikko on sitd mieltd, ettad itsendistymisasunnossa asuminen helpotti huomattavasti hdanen omaa
itsendistymisprosessiaan, silla tukiasumisen my6ta han sai hyvaa harjoitusta arjen rutiineiden opetteluun ja
mitad tulee huomioida yksin asumisessa. Mikko ei tekisi mitéén toisin itsendistymisprosessissaan, silla han on
hyvin tyytyvainen siihen, kuinka asiat ovat menneet hanen kohdallaan. (Kehittdjaasiakkaan haastattelu. Nimi
muutettu.)
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Asiakkaille toteutetussa kyselyssa kysyttiin neuvonpidoissa lupausten tekemisesta ja arviota niiden tuotta-
masta hyddysta. Kyselyyn vastanneet asiakkaat kokivat, ettd neuvonpitoihin osallistuneet tyontekijat lahes
aina lupasivat ottaa tehtavié hoitaakseen ja myds nama lupaukset pidettiin. Asiakkaat kokevat, ettd naméa
toimenpiteet paljon tai jonkin verran paransivat heidédn omaa tilannettaan. Asiakkaat totesivat, ettd neuvonpi-
toihin osallistuneet vanhemmat/sijaisvanhemmat lupasivat lahes aina tai usein ottaa tehtavié hoitaakseen ja
nama lupaukset aina pidettiin. Vanhempien/sijaisvanhempien tekemat asiat edistivat paljon tai jonkin verran
asiakkaan omaa tilannetta. Asiakkaat itse ovat l&dhes aina luvanneet tehda asioita oman elamantilanteen
parantamiseksi. Suurin osa vastaajista vastasivat pitdneensa lupaukset aina tai usein. Vastausten perusteel-
la asiakkaat kokivat, etté heidan tekeménsa asiat jonkin verran auttoivat heidan omaa tilannettaan. Asiak-
kaat kokivat neuvonpitojen ilmapiirin melko myénteiseksi, avoimeksi, luottavaiseksi seka levolliseksi, joskin
hieman neutraaliksi. Vastausten perusteella asiakkaat toteavat, etta muistiot laadittiin aina yhdessa ja suu-
rimmalle osalle asiakkaista muistiot toimitettiin neuvotteluiden jalkeen. Muutama vastaaja totesi, ettei ollut
saanut neuvonpitojen muistiota itselleen. Lupausten pitdmista seurattiin palaamalla edellisen kerran muisti-
oon.

Lahes jokainen vastaaja totesi neuvonpitojen olleen melko hyva kokemus ja yksi vastaaja totesi niiden olleen
erittéain hyva kokemus. Jokainen kyselyyn vastaaja sanoi suosittelevansa neuvonpitojen kaytt6a muillekin
samassa tilanteessa olevalle nuorelle. Asiakkaat totesivat, ettd heidén luottamuksensa omaan mahdollisuuk-
siinsa selvita tulevista ongelmista parani paljon neuvotteluiden myodta. Heidan mielestaan asiakkaiden omat
mielipiteet otettiin hyvin huomioon. Palautekyselyyn vastanneiden mukaan heidén ja vanhempien vélinen
suhde ei merkittavasti muuttunut neuvonpitojen seurauksena. Asiakkaista reilu puolet vastasivat, etta tyonte-
kijoiden valinen luottamus ja yhteisty6 paranivat melko paljon neuvonpitojen seurauksena. Muutama vastaa-
ja totesi, ettei muutosta tapahtunut. Palaute yhteistydsta neuvotteluiden aikana koettiin melko positiiviseksi.

"Sai tarvittavan tiedon ja tuen avuntarpeeseen. neuvonpidot helpottivat itsenéistymista.”
"Tybntekijat hoitivat tyénséa hyvin”

“Toimiva. ei oikeastaa mitdan kielteista sanottavaa.”

Tyontekijoille toteutetussa kyselyssa kysyttiin samaan tapaan lupausten tekemisesté ja niiden vaikutuksista.
Vastanneiden mukaan tydntekijat ottivat tehtévié hoitaakseen usein tai Iahes aina. Palautteen mukaan he
myds pitivat lupauksensa lahes joka kerta. Kyselyn perusteella tyontekijat kokivat, ettéd he omalla toiminnal-
laan auttoivat asiakkaan tilannetta paljon tai jonkin verran. Heidan mielestdén neuvonpidossa asiakas lahes
aina tai usein lupasi tehda asioita oman tilanteensa kohentamiseksi, mutta seuraavassa neuvonpidossa
jouduttiin toteamaan, etta ihan kaikkea lupaamaansa ei asiakas ollut tehnyt. Kyselyyn vastanneet tyontekijéat
kokivat, etté kuitenkin ne asiat, mita asiakas oli tehnyt, useinkin osoittautuivat kohentaneeksi hanen tilannet-
taan. Kyselyyn mukaan neuvonpitoihin osallistuneet vanhemmat/sijaisvanhemmat ottivat asioita hoitaakseen
jonkin verran ja seuraavassa neuvonpidossa todettiin, ettd lupaukset olivat useimmiten toteutettu. Vastaajat
totesivat, ettd vanhempien/sijaisvanhempien tekemat asiat jonkin verran auttoivat asiakkaan tilannetta. Vas-
tanneet toteavat yksimielisesti, ettd muistiot laadittiin yhdessa. Tyontekijat toteavat lahes yksimielisesti, etta
muistiot toimitettiin aina. Tosin muutama vastasi, ettd muistio lahetettiin, mikali sita jalkikateen pyydettiin.
Kaikki vastaajat totesivat, etta lupausten pitdmista seurattiin palaamalla edellisen kerran muistioon.

"Tybntekijbiden sitoutuminen asiakkaaseen, auttoi asiakasta sitoutumaan palveluun. Esimerkiksi terapia
aikojen toteutuminen. Jatkuvat pois jaamiset loppuivat, kun etsivanuorisotyontekija muistutti ja varmisti tera-
piaan l&hddn. Tukea kevennettiin sitd mukaan, kun asiakas alkoi sitoutua itse. ”

"Tybntekijat/aikuiset suhtautuivat hyvin yhteistybhén ja neuvonpitoon. He olivat sitoutuneita ja luottivat ryh-
maéan”
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"Nuorten sitoutumisessa neuvonpitotydskentelyyn on ollut suurta vaihtelua: ne jotka sitoutuivat, saivat apua
tilanteeseensa ja neuvonpidot pystyttiin lopettamaan jo varhaisessa vaiheessa kun todettiin, ettéd nuori par-
jaa. Ne jotka eivét sitoutuneet, eivat siis saapuneet valttamatta tapaamiselle ollenkaan ja siten eivét pysty-

neet auttamaan itseddn tai ottamaan apua vastaan, kun sité oli vaikea tarjota, kun nuorta ei tavoitettu.”

“Neuvonpidoissa aika sulkeutunut ja ehké hieman passiivinen. Tarvitsee mielesténi viela ympérilleen yhteytta
pitévén tukiverkon neuvonpitoineen.”

Kyselyn perusteella tyontekijat nakevat, etta neuvonpitojen seurauksena vanhempien/sijaisvanhempien ja
asiakkaan valinen yhteisty® parani jonkin verran. Samaa myds todettiin tyontekijoiden valisesta yhteistyosta.
Palautekyselyn perusteella tyéntekijat kokivat neuvonpitojen ilmapiirin hyvin myonteiseksi sekd melko innos-
tuneeksi, luottavaiseksi ja avoimeksi. Vastanneilla oli kaksi erilaista ndkdkantaa siihen, paraniko asiakkaan ja
vanhempien/sijaisvanhempien valinen luottamus. Puolet vastaajista kokivat luottamuksen parantuneen jon-
kin verran ja puolet totesivat, ettei muutosta tapahtunut. Neuvottelujen seurauksena tydntekijdiden valinen
luottamus vastanneiden mukaan parani paljon tai jonkin verran.

"Esimerkiksi biologisten vanhempien/isovanhempien ja sijoitetun nuoren valit ovat lahentyneet neuvonpito-
kaytannon myo6ta, kun on sovittu konkreettista yhteista tekemistd. On myds ollut painvastaista, eli vanhem-
mat/isovanhemmat ovat tehneet liilkaa nuoren puolesta ja nuori on siten passivoitunut, vaikka tarkoituksena
on ollut itsendistya.”

"Neuvonpidoissa keskitytdén ongelmista puhumisen sijaan arjen toimintaan ja tulevaan. Ennestéén riitaiseksi
tiedetyt tilanteet ovat menneetkin kivuttomasti ja asiat ovat edenneet toivottuun suuntaan.”

"Asiakkailta menetelmé on saanut kiitosta suunnitelmallisuuden ja osallisuuden korostumisesta. Usean eri
toimijan valinen yhteistyd on selkiytynyt tyontekijoille, mutta myos asiakkaalle. Eli toisin sanoen asiakas saa
tiedon, kuka hénté auttaa missékin asiassa.”

“Yhteistyd on ollut alusta asti hyvaa ja keskustelevaa, joten muutosta ei tarvittu”

Tyontekijat toteavat lahes yksimielisesti, ettd neuvonpidot koettiin erittdin hyvana kokemuksena. Neuvonpi-
doista saatu palaute muilta yhteistydéneuvotteluissa olleilta oli melko positiivista ja ristiriidat vahaisia. Palaute-
kyselyn perusteella tyontekijat totesivat, ettd neuvonpitojen seurauksena asiakkaan luottamuksen parantu-
neen hanen omiin mahdollisuuksiinsa selvitd ongelmista tulevaisuudessa.

“Ihmisten vélilla vallitsi luottamus koko ajan ja uskon, etta kaikkien osapuolien tuki kasvatti myos nuoren
omaa luottamusta selvitéd ongelmista tulevaisuudessa”

Tyontekijoiden itsearvioinnissa todettiin, etta ennakkokasitykset sosiaalisen kuntoutuksen verkostotyon pilo-
toinnista olivat neutraalit. Alussa toiminta tuntui jasentymattémalta, mutta pilotoinnin toiminta on selkiytynyt
toiminnan edetessa. Asiakastyon tekemisesta on tullut suunnitelmallisempaa ja tavoitteellisempaa. Asiat
kirjataan ja niihin palataan seuraavissa neuvonpidoissa. Mallin toiminta néhtiin sosiaalihuoltolain mukaisena,
esimerkiksi sosiaaliseen kuntoutuksen, ennaltaehkaisyn seka varhaiseen puuttumisen nakokulmista. Tyo-
malli ndhdaan asiakaslahtdisena ja matalan kynnyksen toimintana, kun verkosto luodaan asiakkaan ymparil-
le hanen omista lahtdkohdista kasin. Talldin asiakkaan ei tarvitse hakeutua jokaisen verkoston jasenen luok-
se erikseen. Taméan uskotaan madaltavan asiakkaan kynnysté hakeutua palveluiden ja tuen piiriin. Viran-
omaiset ovat viela toistaiseksi ohjanneet asiakkaat neuvonpitotydskentelyyn, mutta tulevaisuudessa on tar-
koitus, etta asiakkaat hakeutuisivat my®os itse.

Tyontekijdiden mukaan asiakkailla on neuvonpitojen myété tullut kokemus, ettd han on paassyt vaikutta-
maan omiin palveluihin. Toiminnasta on tullut ndkyvampaa ja tdma sitouttaa asiakkaita toimintaan paremmin.
Asiakkaiden palvelutarpeen on neuvonpitojen myo6té ndhty muuttuvan siten, ettd asiakkaat osaavat enem-
missa maarin itse hakeutua palveluiden luokse, kun he ovat alkaneet omaksua tarjolla olevan palvelureper-
tuaarin. Itseohjautuvuuden liséksi myds arjen hallinanna ja asioiden ennakointikyvyn on koettu parantuneen.
Yhdessa sovitut asiat rohkaisevat asiakasta toimimaan itsensé parhaaksi. Kun asiakas sitoutuu pitkajantei-
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seen seka suunniteltuun toimintaan han oppii sité kautta kiinnittymaan myds koulukayntiin ja siita mahdolli-
sesti tydelamaan. Toimintamallin koettiin vahvistaneen yhteisty6té asiakkaiden verkostojen kanssa.

Aikuissosiaalityon vaikuttavuuden koetaan kohentuneen, kun konkreettisilla asioilla edistetty asiakkaan tilan-
netta. Pilotoinnin my6ta viranomainen ovat tulleet lahemméksi asiakkaan arkea. Palautetta on saatu proses-
sien nopeutumisesta ja luottamussuhteiden paranemisesta. Yhteistyd on jaméakaitynyt ja selkiytynyt, yhdessa
jaetaan asiakastyon paine, jolloin tAma keventaa yksittéisten henkildiden tyotaakkaa. Tyontekijoiden mieles-
t& neuvonpidot sopivat asiakkaille, joilla on useamman tuen ja palvelun tarve seka halua ja motivaatiota si-
toutua toimintaan. Neuvonpidoilla voidaan vastata nopeasti asiakkaan tarpeisiin, jos verkosto saadaan koolle
ilman viivytyksia, esimerkiksi lahetekaytantdihin tottumisen epailtiin hidastavan verkoston koolle kutsumista.
Tyontekijoiden mielesta toimintamallia voidaan kayttaa sosiaalisen kuntoutuksen tyékaluna. Myds pilotointiin
osallistuneet yhteisty6tahot ovat sanoneet, etta kyseinen tapa tydskennella on toimiva ja kiinnostus toimin-
tamallin kayttéon on herannyt. Neuvon pidot ovat aikaansaaneet myds positiivista kiinnostusta sosiaalitydta
kohtaan.

Toimintamallin juurruttamiseksi Raahen toiminnallisessa osahankkeessa koulutettiin sosiaalisen kuntoutuk-
sen tarpeessa olevien henkildiden parissa tydskentelevid monialaisia alueen toimijoita seké sijaishuollosta
vastaavia yhteisty6tahoja. Monialaisiin henkiléstonkoulutuksiin osallistui muun muassa aikuissosiaalityd, A-
klinikka, etsiva nuorisoty®, oppilaitokset, mielenterveystoimisto, terveyskeskus, asumisneuvonta ja sosiaali-
sen kuntoutuksen ryhmatoiminnot. Koulutus koostui kolmesta puolen péivan koulutuksesta, joita jarjestettiin
kahdelle ryhmalle. Péivien sisalto liitteena (Liite 5). Koulutuksen tarkoituksena oli tydstaa yhdessa sosiaali-
sen kuntoutuksen alueellista mallia, kehittda laaja-alaista yhteistyota seka kouluttaa henkilosto kayttdmaan
toiminnallista verkostotyota tydssadan. Koulutuksissa saatiinkin hyvaa palautetta yhteistyétahojen tietoisuu-
den lisdamisestad monialaisilla koulutuksilla. Esimiehet olivat mukana kummankin ryhman viimeisella tapaa-
misella, jolloin kasiteltiin yhdessa tydstettyd sosiaalisen kuntoutuksen toiminallisen verkostotydn ohjetta (Liite
6). Esimiehet ovat sitoutuneet mallin mukaiseen tydskentelyyn ja ovat laatineet henkildstolle ohjeen sen kay-
tosta (Liite 7). Tama tekee toimintamallin kayttdonotosta rakenteellista sosiaalitydta, jolla koordinoidaan koko
palveluverkoston toimintaa yhdenmukaisemmaksi, jotta asiakkaat saisivat tarpeenmukaiset palvelut oikea-
aikaisesti.

Sijaishuollosta vastaavien tahojen koulutuksella pyrittiin varmistamaan jalkihuoltoon siirtyvien nuorten nivel-

vaiheen tydskentelyn toteutuminen. Kun toimintatapa on molemmille osapuolille tuttu, sen kayttdé sujuu mut-

kattomammin. Koulutuksiin osallistui sijaishuollosta vastaavien tahojen liséksi lastensuojelun sosiaalitydnte-

kijat. Koulutus koostui kolmesta koulutuspaivasta, joita jarjestettiin kahdelle ryhmalle. Paivien sisalté liitteena
(Liite 8).

Virta Il -hankkeessa jarjestettiin esimiehille tarkoitettuja web-foorumeita, joiden kautta pyrittiin hyvien kaytan-
teiden jakamiseen toiminnalliselta osakokonaisuudelta toiselle. Taman kaltainen yhteistyé mahdollistaa uusi-
en nakokulmien saamisen aikuissosiaalityon paikalliseen kehittamiseen ja yhteistydverkostojen laajentami-
sen. Sosiaalisen kuntoutuksen toiminnallisesta verkostotydsta jarjestettiin esimiesten hyvien kaytanteiden
web-foorumi 10.2.2016. Foorumin jalkeen yhteistyd jatkui Oulunkaaren kuntayhtyman kanssa heidan jarjes-
tdmien 10.6.2016 ja 15.9.2016 kehittamispdivien merkeissé. Raahen toiminnallista osahanketta pyydettiin
kertomaan sosiaalisen kuntoutuksen toiminnallisen verkostotytn kaytannén kokemuksista seké sosiaalisen
kuntoutuksen palvelutarjottimesta.

Hankkeen aikana tehdyn sosiaalisen kuntoutuksen selvitystyon, eri tahoilta saadun palautteen ja henkiloston
koulutusten kautta nousi esiin kehittAmistarve siitd, etta sosiaalisen kuntoutuksen toiminnallisen verkostotyon
toimintamalli tarvitsee tuekseen yhteisen palvelukanavan. Palvelukanava nopeuttaa verkoston kokoon saa-
mista, mahdollistaa tietoturvallisen tiedonsiirron ja yhdistéda asiakkaan verkoston myos sahkdisesti. Toimin-
tamallin toimivuuden ja juurtumisen varmistamiseksi hankkeessa lahdettiin kehittamaan myos séhkoista
palvelua. Raahen seudun hyvinvointikuntayhtymasséa on kaytdssa CSAM Finlandin tuottama séhkdinen pal-
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velualusta NettiRassi, jonka kautta asiakkaat voivat hoitaa sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvia asioita.
NettiRassi on suojattu palvelu, joka vaatii vahvan tunnistautumisen. Hankkeen aikana NettiRassiin on raken-
nettu sdhkdinen palvelu, Neppi - palvelu arjen tuen tarpeisiin, jolla asiakas voi ottaa yhteytta eri palveluihin ja
kutsua koolle oman verkoston. Nepista pyrittiin tekema&én mahdollisimman yksinkertainen ja selkeéa (Liite 8).
Yhteydenotot tapahtuvat yksinkertaisen, Neppié varten suunnitellun, lomakkeen (Liite 9) kautta. Asiakkaan ei
tarvitse tietad, kenelle hanen pitaisi viesti [ahettdd, vaan ne ohjautuvat organisaatiossa palveluohjuksesta
vastaaville henkildille, jotka huolehtivat, ettd asiakas saa tarvitsemansa avun. Jos kyseessa on sosiaalisen
kuntoutuksen verkostotytn tarve, palveluohjaaja huolehtii, ettd asiakkaan nimeamat henkil6t tai ammattiryh-
man edustajat saapuvat paikalle yhteiseen neuvonpitoon. Jos asiakkaalla on olemassa jossain omatydnteki-
j&, han valmistelee neuvonpidon asiakkaan kanssa, muutoin palveluohjaaja nimeéaa vastuuhenkilén.

Neppiin, sdhkoéiseen palveluun, voidaan asiakkaalle ja hanen verkostolleen luoda oma suojattu tyétila, jonka
kautta voidaan hoitaa yhteydenpitoa ja josta |6ytyy sahkéinen neuvonpitolomake (Liite 10). Neuvonpidon
valmisteluvaiheessa sahkdiseen neuvonpitolomakkeeseen kirjataan kutsutut henkilét ja aiheet, joita asiakas
haluaa neuvonpidossa kasitelld. Neuvonpidon aikana lomakkeeseen kirjataan kunkin paikallaolijan lupaukset
sekéa seurantaneuvonpidon paivamaara. Lomaketta ei voi tallentaa, ellei padivanmaaraa ole syotetty. Mikali
neuvonpitokaytannolle ei ole jatkossa tarvetta, laitetaan ruutuun paattymispaiva. Neuvonpidon jélkeen jokai-
nen voi kdyda merkitsemassa omat lupauksensa suoritetuksi. Asiakkaan ryhméasséa voidaan myos toteuttaa
vastavuoroista kirjaamista ja asiakas voi itsekin osallistua kirjaamiseen (Liite 11). Koska kyseessa ei ole
asiakastietojarjestelma, jokaisen tydntekijan tulee siirtda teksti myés omaan kaytdéssa olevaan asiakastieto-
jarjestelmaan.

Kaytannodssa NettiRassiin tehtiin kolme hankintaa. Ryhmat -toiminnolla saadaan asiakkaalle luotua oma
suojattu tyotila. Neppi -sisallon rakentaminen kattoi muun muassa sisaltdsivun, viestijonon seké sahkoisen
neuvonpitolomakkeen. Liséksi hankittiin kevennetyt kayttajatunnukset ja salasanat -toiminnallisuus, jotta
asiakkaan verkostoon paadsemiseksi voidaan antaa vahvalle tunnistautumiselle vaihtoehtoinen tapa kirjautua.
Tama palvelee verkostoon kuuluvia kolmannen sektorin toimijoita sekéa niité asiakkaista, joilla ei ole mahdol-
lisuutta vahvaan tunnistatumiseen. Esimerkiksi peliriippuvainen ei halua ottaa verkkopankkitunnuksia kayt-
toonsa, jotta peliongelma ei riistaydy kasista.

Neuvonpitolomakkeen sahkdistdminen vaati luvan hankkimista, silla Toimiva lapsi ja perhe -mallin neuvonpi-
tolomake on tekijanoikeussuojattu ja sen kayttamiseen on pyydettava lupa Suomen mielenterveysseuralta.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos ja Suomen Mielenterveysseura ovat tehneet siirtosopimuksen, jossa mene-
telman kayttéoikeus siirtyy Suomen Mielenterveysseuralle. Sopimuksessa osapuolet sitoutuvat Toimiva Lap-
si ja Perhe -menetelméan laajamittaiseen ja esteettomaan levittdmiseen.

NettiRassin kehittdmiseen ja Nepin luomiseen hankerahoituksella saatiin lupa toukokuussa 2016. Neppia
paastiin pilotoimaan syyskuussa 2016 kahden kehittdjaasiakaan kanssa. Koska pilotointi on hyvin alkuvai-
heessa, on vaikea arvioida sen vaikutuksia tai toimivuutta. Pilotoinnissa vastaan tulleet epakohdat on korjat-
tu sitd mukaa, kun niitd on huomattu. Ensivaikutelma Nepista on tyontekijoiden ja asiakkaiden mielesta hyva.
Nepin kayton laajentamiselle organisaatiossa ja yhteistytahoille on tehty suunnitelma. Perusorganisaatiosta
on valittu vastuuhenkil®, joka lahtee kouluttamaan organisaation kaikki yksikot.

Hankerahoituksen myoéntamisen yhteydessa Sosiaali- ja terveysministerio ja aluehallintovirasto kehottivat
tekema&an yhteistyota ODA -hankkeen kanssa séhkdisen palvelun levittdmiseksi, jottei yksittaisia alueellisia
malleja lahtisi kehittym&én kuntiin. Syyskuussa 2016 Virta Il -hanke ja ODA -hanke pitivat yhteisen Lync -
tapaamisen, jossa Neppi esiteltiin ODA -hankkeelle. ODA -hanke puolestaan esitteli heidan kehittamaansa
hyvinvointikertomusta, joka osoittautui varsin toimivaksi myds Nepin sisdltdéa ajatellen. Hyvinvointikertomuk-
seen voi kirjata pidetyn neuvonpidon lupaukset Nepin tapaan. Sen lisdksi lupaukset saadaan nakymaan
henkildiden omilla aikajanoilla ja ne nakyvat myos neuvonpitoihin osallistuneilla laheisilla. ODA -hanke kehot-
ti tekemaéan yhteistyotd Kuopion ODA-hankkeen kanssa sekd Oulun alueen omahoidon kehittAmisryhméan
kanssa, jotta Neppi ja sosiaalisen kuntoutuksen toiminnallisen verkostotydn -toimintamalli [&htisivat levia-
maan eri alueilla. Sahkoéisen neuvonpitolomakkeen kaytté ennen hyvinvointikertomuksen kayttédnottoa alu-
eilla olisi heidan mielestdan kannattavaa.
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Pilotoinnilla on pyritty vastaamaan seuraaviin hankkeen tavoitteisiin:
e Nuorten arjen sujuvuuden ja mielekkyyden tukeminen
¢ Nuorten toimintakyvyn parantaminen
e Aikuissosiaalitydn vaikuttavuuden lisédminen
e Asiakaskunnan yhteiskunnallista osallisuutta vahvistavien uusien toimintamallien kehittaminen

e Matalan kynnyksen toimintojen kehittaminen

Neppi, sahkdinen palvelu, auttaa yhteydenpidossa verkostoon seka mahdollistaa arjen sujumisen tukemisen
ja neuvonpidoissa sovittujen asioiden seuraamisen. NettiRassiin verkoston eri toimijat voivat paivittda ajan-
tasaisesti sovittujen asioiden toteuttamisen ja tama voi edesauttaa nuoren aikuisen sitoutumista oman hyvin-
vointinsa edistamiseen. Aikuissosiaalitydn vaikuttavuutta lisda, kun asiakas on sitoutunut oman hyvinvointin-
sa edistamiseen ja palveluiden kayttoon. NettiRassi tuo palvelut lahelle asiakasta. Tyontekijdlle NettiRassi on
vuorovaikutteinen tyokalu asiakkaan motivointiin sekéa palveluiden koordinointiin. Yhteinen menetelma ja sen
sahkdistaminen yhteiseksi tydkaluksi tiivistaa toimijoiden yhteistytta. Kehitetylla mallilla pyritdan vahvista-
maan asiakkaan osallisuutta oman elaman toimijoiden kanssa (koti, koulu/tyd, vapaa-aika seka viranomai-
set). Nepissé asiakkaalla on mukana palveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa. Tydkalu mahdollistaa vas-
tavuoroisen kirjaamisen tyontekijoiden, asiakkaan ja hanen laheistensd kanssa. Neppi kautta palvelut ovat
helposti asiakkaan saatavilla. Asiakas tavoittaa yhden viestin avulla tarvittavat toimijat. Jos asiakkaalla ei ole
mahdollisuutta kirjautua itse NettiRassiin, hén voi hakeutua mihin tahansa toimipisteeseen, jossa tyontekija
lahettaa viestin asiakkaan puolesta ja kokoaa verkoston, jonka jalkeen asiakas saa kevennettyyn kirjautumi-
seen tarvittavat kayttajatunnuksen ja salasana.

Oleellinen osa perhetydtéa on palvelutarpeen selvitys ja ohjaaminen tarpeenmukaisten palveluiden piiriin.
Tallaista palveluohjausta tehddan muidenkin lapsiperheiden palveluiden ohessa, mutta yhteiset arviointime-
netelmat palvelutarpeiden selvittémiseksi puuttuvat. Perhetyontekija pyrkii olemaan tietoinen perheen-
jAsenten saamista palveluista kokonaistilanteen kartoittamiseksi ja paallekkaisen tyon valttamiseksi. Perhe-
tyontekija tekee perheen asioissa yhteistyttd perheen muun verkoston kanssa. Yhteisty6 eri tahojen valilla
voi olla haasteellista yhteisen ajan ja yhteisten tydmenetelmien puutteen vuoksi. Joskus voi olla vaikeaa
huomata, miten yhteistyo aivan erilaiselta taholta tulevan tyontekijan kanssa hyodyttaisi asiakasperhetta tai
omaa tyoskentelya perheen tai sen jasenen auttamiseksi. Myos ennakkokasitykset eri tahojen tydskentelysta
tai se, ettei ole minkaanlaista tuntemusta toisen tydtapoihin liittyen voi osaltaan hankaloittaa yhteisty6ta.
Naihin haasteisiin pyrittiin vastaamaan Perhearviointimenetelma yhteistyona -pilotoinnilla.

Perhearviointimenetelma soveltuu hyvin sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan tyontekijdille, jotka tyoskentelevéat
perheiden kanssa. Se antaa konkreettisia tydkaluja, esimerkiksi lastensuojelu- ja lastenvalvontatyéhon, per-
heneuvola- ja perhetydhon, lasten- ja nuorisopsykiatriaan seka terapiatydn tueksi. Perhearviointimenetel-
massa tutkitaan yhdessa koko perheen kanssa, miten heidan arkensa sujuu ja minkélaista perheen elama
on; miten perheenjasenten valiset suhteet toimivat ja miten lasten muuttuviin tarpeisiin vastataan. Menetel-
massa keskitytdan niin voimavarojen kuin vaikeuksien kartoittamiseen ja toteutuessaan se toimii itsessaan jo
hoidollisena prosessina. Perhearviointimenetelma koostuu kahdeksasta perhe-elaman osa-alueesta, joista
kaydaan haluttu maara lavitse. Kunkin osa-alueen lapi kdyminen vie yhden noin tunnin mittaisen istunnon.
Istunnoissa haastatellaan perheenjasenid, tehdéédn muutaman minuutin perhetehtéva, havainnoidaan per-
heen toimintaa ja tehd&én arviointia. Suomen Mielenterveysseura jarjestéaa perhearviointimenetelma-
koulutuksia yhteistydssé eri tahojen kanssa. Menetelm&a voi kayttaa ilman koulutustakin, mikali tydntekijé on
saanut riittdvan perehdytyksen.
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Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyman lastensuojelun perhetydntekijat (6 henkil6a) seka tiimivastaa-
va/alkuarvioinnin perhetydntekija, varhaisen tuen perhetydn perheohjaaja ja perheneuvolan perhetyontekija
kavivat Suomen Mielenterveysseuran ja Pohjois-Pohjanmaan kesayliopiston yhteistydssa jarjestaman Per-
hearviointimenetelma -koulutuksen Oulussa 16.2.—26.4.2016. Koulutuksen ohessa ja sen jalkeen tydontekijat
toteuttivat 16.2.—31.7.2016 pilotoinnin, jossa jokainen koulutuksen kaynyt tydntekija kysyi kaverikseen mo-
niammatillisen tyoparin perehdyttadakseen hanet perhearviointimenetelmén mukaiseen toimintaan ja ottaak-
seen hanen kanssaan menetelman kayttdon yhteisessa asiakasperheessa.

Koulutukseen ilmoittautumisen jalkeen tehtiin tammikuussa 2016 pilotoinnin suunnitelma, joten heti koulutuk-
sen kaynnistyessa tyontekijat pystyivat aloittamaan oman valmistautumisensa moniammatilliseen yhteistyo-
hon. Koulutuksen edetessa ja mielikuvan perhearviointimenetelmasta kehittyessa tyontekijat alkoivat suunni-
tella ja kartoittaa sopivaa asiakasperhetta seka tyoparia moniammatilliseen yhteistydéhén. Tiimivastaavan
tukemana ja asiakasperheiden kanssa yhdessa sopien tyontekijat kysyivat tydparikseen sopivaksi katso-
maansa henkilta asiakastilanteen ollessa siina pisteessa, ettd uuden menetelman kayttédnotto tuntui luon-
tevalta.

Yhté lukuun ottamatta kaikki koulutuksen kayneet tyontekijat paasivat perehdyttdmaan tyéparia perhearvioin-
timenetelman kayttoon. Perehdytys tapahtui joko puhelimitse, erillisella tapaamisella tai muutoin tydnteon
lomassa. Perehdyttavissa oli tydntekijoita perheneuvolasta, mielenterveystydsta, koululta, lastensuojelusta,
varhaisen tuen perhetydsta ja vammaishuollosta. Perehdytyksen jalkeen tydparit toteuttivat kotikéaynnin, jos-
sa tygstivat perhearviointimenetelmésté yhden ennakkoon valitsemansa osa-alueen. Kaynnin jalkeen jokai-
nen tyopari hoiti kotikdynnin purkamisen keskustellen heti kotikaynnin jalkeen tai myohemmalla tapaamisella.

Yhdeksasta tyontekijasta neljalla tuli vastaan menetelméan kayttdoon ottoa haittaavia tekijoita niin, etté kaksi
heista vaihtoi niin tydparia kuin asiakasperhettékin, kenen kanssa toteuttaa menetelmaa, ja yhden aikataulu
venyi huomattavasti alkuperéaisesta suunnitelmasta jaéden lopulta toteutumatta pilotoinnin aikana. Pilotoinnin
loputtua oli kuusi koulutuksen kayneista tyontekijoista saanut kokonaisuudessaan toteutettua pilotointisuun-
nitelman mukaisen moniammatillisen tydparin perehdytyksen ja perhearviointimenetelmén kayttdon oton.
Liséksi kaikki tyontekijat olivat ottaneet menetelmén jossain maarin kayttdon omassa tydssaan yksin tai toi-
sen perhetydntekijan kanssa.

Moniammatillisella pilotoinnilla on pyritty vastaamaan seuraaviin hankkeen tavoitteisiin:
e Nuorten arjen sujuvuuden ja mielekkyyden tukeminen
e Nuorten toimintakyvyn parantaminen
e Aikuissosiaalitydn vaikuttavuuden lisééminen
e Asiakaskunnan yhteiskunnallista osallisuutta vahvistavien uusien toimintamallien kehittdminen
e Yhtendisen seutukunnallisen palvelutarpeen arvioinnin mallin luominen kohderyhman asiakkaille
e Sosiaalisen kuntoutuksen mallin luominen aikuissosiaalitydhén

e Matalan kynnyksen toimintojen kehittdminen

Tydskentely moniammatillisten tydparien kanssa sujui hyvin. Kaikki mukaan kysytyt tyoparit innostuivat pilo-
toinnista ja aikataulut saatiin soviteltua yhteen ilman suurempia ongelmia. Toteutuneiden kotikayntien jal-
keen oli pilotoinnin tiimoilta tarkoitus jarjestaa yhteinen palautekeskustelu kaikille mukana olleille moniamma-
tillisille ty6pareille. Perhekohtaisten tyoparien erilaisista perhearviointimenetelméan kayttdonottoaikatauluista
johtuen, yhteisté keskustelua ei pystytty toteuttamaan. Palautekeskustelut hoidettiin lopulta tiimivastaavan
vetamina niiden koulutuksen kayneiden tyontekijéiden ja ndiden moniammatillisten tyoparien kanssa kolmes-
taan, jotka saivat tehtya pilotoinnin annetussa aikataulussa. Kaksi moniammatillisista tyOpareista tayttivéat
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palautelomakkeen itsenaisesti yhteisen ajan puuttuessa palautteenannon sattuessa keséloma-ajalle. Koulu-
tuksen kayneiltéa tyontekijoilta kerattiin palaute sdhkoisesti.

Kaikki pilotointiin osallistuneet moniammatilliset tyontekijat pitivat tydparitydskentelystd. Yksi moniammatilli-
sista tyOpareista aloitti uutena tyontekijand perheen kanssa tydskentelynsa olemalla mukana perhearviointi-
menetelman toteuttamisessa. Han kertoi saaneensa kerralla selkean kuvan perheen tilanteesta, mika nor-
maalissa asiakassuhteen aloituksessa voisi vieda jopa kolme tapaamiskertaa. Muuten moniammatilliset ty6-
parit kertoivat saaneensa kokonaiskuvan perheen tilanteesta, mika ei valttdmatta heidéan tavallisessa tyos-
kentelyssadan yhden perheenjasenen kanssa toteudu. Moniammatilliset tyoparit kertoivat huomanneensa,
miten paljon perhetyéntekijalla on tydstettavaa perheissa ja oppineensa arvostamaan entistakin enemman
perhety6td. Muutama tyéntekija oli jo ennestaan tehnyt niin tiivista yhteistyota tydparinsa kanssa, ettei ollut
pilotoinnin mydta oppinut mitdén uutta parinsa tydskentelysta. Yksi pilotointiin osallistunut tyéntekija kertoi
huomanneensa, miten tarkeaté yhteisty6 on, toinen osallistuja ilmoitti oman tyon kehittdmisen tarpeen kas-
vaneen pilotoinnin myéta. Kaikki moniammatillisista tydpareista ovat valmiita jatkossakin samanlaiseen yh-
teistydbhon perhearviointimenetelman mukaisesti. Yksi tyontekija oli valmis kayttaméaén perhearviointimene-
telIm&a yksin pilotointikokemuksen jalkeen, muut olivat kiinnostuneita lahteméaén koulutukseen, jos heille
sellaista tarjottaisiin.

Myds koulutuksen kayneet tyontekijat ovat tyytyvaisia pilotointiin ja aikovat jatkossakin hyddyntaa perhearvi-
ointimenetelmaa niin oman tydparinsa kanssa kuin moniammatillisestikin. Jo pilotoinnin aikana suurin osa
tyontekijoista ehti ottaa menetelman osittain kayttdon useammassa asiakasperheessé. Pilotointitydparinsa
tyontekijat olivat suurelta osin tunteneet jo ennestaan hyvin, mutta yksi kertoi ymmartavansa nyt paremmin
tyoparinsa tydnkuvan ja toinen kehui oppineensa tydpariltaan erilaisen lahestymistavan asiakasperheen
haasteisiin. Jatkossa tyéntekijoiden on helpompi kysya moniammatillista tydparia perhearviointimenetelman
tekemiseen omassa asiakasperheessaan.

Perheilta kerattiin palautteet pilotoinnista yhdessa koulutuksen kdyneen tydntekijan kanssa keskustellen.
Kuudesta perheesta neljalta saatiin palaute pilotoinnin aikana. Perheiden antamien palautteiden mukaan

ketdén ei hairinnyt se, etté tilanteessa oli tyontekijat eri tahoilta. Menetelméan hyvana puolena kaikki pilotoin-
tiin osallistuneet perheet pitivat yhdesséa keskustelua ja sita, etté kuullaan toisten mielipiteet. Yksi perhe mai-
nitsi menetelmassa tehtavan pisteytyksen tuntuneen aika jyrkalta. Muilla ei ollut menetelmésté negatiivista
sanottavaa. Perhetehtavan tehneet perheet pitivat tehtavasta. Perhearviointimenetelmasta ei palautetta an-
taneiden perheiden mielesta ollut heille haittaa. Kaksi odotti hydtyjen tulevan paremmin esille, kun menetel-
maa kaydaan lavitse usean osa-alueen osalta. Vahaisina hyotyina perheet nakivat jo yhden perhearviointita-
paamisen jalkeen keskustelun ja ajattelemaan herattelyn. Yksi perhe sanoi jatkavansa menetelmén tapaista
keskustelua kotona. Yhden perheen éiti kertoi yllattyneensa, miten paljon kumppanin ndkemys erosi omasta.

Pilotoinnissa mukana olleiden tyontekijoiden yhtenevan nakemyksen mukaan perheet hyttyivat menetelman
kaytosta. Tyontekijat kokivat perheiden uskaltaneen sanoa vaikeitakin asioita &aneen ja keskustella ongel-
mista, ymmartavan paremmin omaa tilannettaan ja toisia perheenjasenia. Liséksi tyontekijat totesivat, etta
perheet kokivat tulleen autetuksi perheind seka perheenjasenet kuuntelivat toisiaan, jonka seurauksena per-
heenjasenten valinen vuorovaikutus kohentui. Erdén tyéntekijan mukaan hanen asiakasperheensa hyotyi jo
siitd, ettd he osallistuivat perhearviointimenetelman mukaiseen keskusteluun perheend. Yhden asiakasper-
heen &iti motivoitui pilotoinnin my6ta uuden palvelun piiriin. Muutama tydntekija oli huomannut menetelméan
joiltakin osin my@s haittaavan perheitd. Yhden tyontekijan mukaan perheen lapsi oli joutunut yllattaen isojen
asioiden &éarelle, toinen pohti ovatko esiin nousseet asiat aiheuttaneet jalkikateen riitoja perheessé ja eras
tyontekija mainitsi perheen yksityisyytta hairittavan, kun mennéan heidan kotiinsa. Toisaalta vimeksi maini-
tun kommentin esittanyt tyontekija piti hyvana nimenomaan sitd, ettéa tapaaminen oli asiakkaan kotona.

Osallistavan perhearviointimenetelméan hyvina puolina tydntekijat pitivat perhetehtéavida, menetelman laajuut-
ta, struktuuria, valmiita kysymyksia seké sita, etté kaikkien perheenjasenten aani tulee kuulluksi. Menetelma
toimii myos arvioinnin lisdksi muutosta aiheuttavana interventiona, esimerkiksi liséamalla asiakasperheiden
toimintakykya. Pilotoinnin vahvuuksina pidettiin moniammatillisuutta seka sita, etta tydntekijoita oli paikalla
kaksi ja ndin havainnointi tehostui, tydskentely tapahtui asiakkaiden kotona ja sitd, ettd asiakkaat joutuivat
itse ajattelemaan. Eras tyontekija nosti esiin perhearviointimenetelman hyvana puolena sen, etta siina teh-
daan nakyvéksi niin perheen haasteet kuin vahvuudet. Useat tydntekijoista kertoivat menetelman selkiytta-
van perheiden palvelutarvetta. Yksi tyontekija kommentoi pilotoinnin olleen "verkostoty6ta parhaimmillaan”.
Muutaman tydntekijan mielesté perhearviointimenetelmaa olisi hyva kayttaa erityisesti asiakkuuden alkuvai-
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heessa. Yksi tyontekija pohti ennakkovalmistelujen vievan paljon aikaa ja voisiko sita jotenkin kehittaa. Toi-
nen tyontekija mainitsi menetelman olevan pitka ja tyolas. Yksi tyontekijoista piti menetelm&a hieman moni-
mutkaisena ja kertoi tallennelomakkeiston kéaytén vaativan harjoittelua. Kaikki perhearviointi-
menetelmékoulutuksen kayneista ovat pohtineet materiaalin, etenkin tallennelomakkeiden ja haastatteluky-
symysten, olevan kieleltdan héairitsevan kompelda kdannoksesté johtuen ja siihen toivotaan parannusta.

Perhearviointimenetelma yhteistytné -pilotoinnin myéta saatiin koulutuksesta saatu tietotaito ainakin osittain
kaytantoon. Myos taito menetelméan kaytdsta syventyi pilotoinnin myo6té. Pilotointi lisasi tyontekijoiden innok-
kuutta uuden menetelman kayttdmiseksi ja pilotoinnin myota saatiin useita onnistuneita kokemuksia per-
hearviointimenetelman kaytosta eri tahojen valisena yhteistydna. Perhearviointimenetelma etenkin moniam-
matillisesti kaytettyna on keino paasta entistd lyhemmassa ajassa entistd syvemmalle tehostaen néin tyds-
kentelya. Pilotoinnin my6ta perhearviointimenetelmakoulutuksen kayneet tydntekijat saivat rohkeutta ehdot-
taa yhteistyota eri tahojen kanssa. Ennalta odottamaton havainto oli, miten perhearviointimenetelma yhteis-
ty6ta toimii erittéin hyvéana keinona perehdyttaa uusi taho asiakasperheen tilanteeseen. Lisdksi menetelma
on oiva keino madaltamaan asiakkaiden kynnysta uusien palveluiden piiriin, mik& puolestaan liséé arjen
sujuvuutta ja mielekkyyttd. Kokonaisuutena pilotointi motivoi tyontekijéitda moniammatilliseen yhteistydhon
jatkossakin. Tallainen jokaista osapuolta hyddyttava yhteistyd lisda epailematté eri tahojen vaikuttavuutta niin
sosiaali- kuin muillakin perheiden parissa tyéskentelevilla aloilla.

Pilotoinnin aikana kaikki eivat ehtineet toteuttaa menetelmaa moniammatillisen tyéparin kanssa. Pilotointi
sattui suurelta osin keséalomien aikaan eika kaikkien tyontekijoiden asiakasperheissa ollut mahdollisuutta
yhteisty6hon toisen auttavan tahon kanssa tai perhearviointimenetelman kayttéon laisinkaan. Matalan kyn-
nyksen perhety6hon lapsiperheiden kotipalveluun ja varhaisen tuen perhetydhdn perhearviointimenetelma
on vasta tuloillaan. Asiakasperheiden perhearviointimenetelman mukainen palvelutarpeen arviointi on alku-
tekijoissdan. Toisaalta jo tydskentelyn alkuvaiheessa esiin nousseita palveluntarpeita on pystytty tayttamaan.
Arvioinnin yhtenevaisyys eri tahojen valilla on edennyt. Pilotoinnin my6ta on myds alettu pohtia, onko palve-
lutarpeen arvioinnin mahdollista tai tarpeenkaan olla taysin yhtenevaista eri toimijoilla vai onko arvokkaam-
paa tehda arviota erilaisista ndkokulmista eri asioihin perustuen? Joka tapauksessa yhdenmukaisuus palve-
lutarpeen arvioissa sen kokonaisvaltaisuuden osalta, etté tahosta riippumatta kaytéisiin asiakkaan kokonais-
tilanne lapi, on tavoittelemisen arvoista ja tAma pilotointi on osaltaan ollut edesauttamassa sen toteutumista.
Edella esitelty hankkeessa kehitetty sosiaalisen kuntoutuksen malli ja perhearviointimenetelma pilotoinnin
omaisesti toteutettuna tukevat toisiaan tydoskenneltdessa perheellisten nuorten aikuisten kanssa.

Pilotoinnin aikana kavi selvaksi, ettd hyvakaan suunnittelu ei aina takaa suunnitelmien toteutumista. Liian
tiukka aikataulu ei anna tilaa vaistamattoémille suunnitelmista poikkeamisille kuten asiakasperheiden tavan-
omaisille tilannemuutoksille. Pilotoinnin my6ta opittiin, etta ei kannata sulkea pois yhteistydn mahdollisuutta
vedoten yhteisen ajan puutteeseen tai siihen ettei toinen osapuoli kuitenkaan innostu yhteistydsta. Rohkeasti
yhteisty6ta ehdottamalla voi yhteistyttaho yllattaa ja lopputuloksena yhteisesta tydskentelysta voi tulla hyvin-
kin hedelmallista.

Jatkossa perhearviointimenetelm&a tullaan esittelem&an eri tahoille, jotta tietoisuus siitd ja sen kayttdmah-
dollisuuksista kasvaa. Yhteisty® eri tahojen kanssa jatkuu ja uusia tahoja otetaan tydskentelyyn mukaan
asiakastilanteiden sen salliessa. Nain pyritdan osaltaan myds madaltamaan asiakkaan kynnysté uusien pal-
veluiden piiriin. Pilotoinnin paattyessa ollaan suunnittelemassa tarkempia polkuja perhearviointimenetelmén
kayttoon lastensuojelun, perheneuvolan ja varhaisen tuen perhetydssa. Menetelméan kayttéa seurataan ja
tarpeen mukaan kaydaan keskustelua kayttdkokemuksista. Nailla toiminnoilla turvataan menetelman kayton
juurruttamisen jatkuminen.

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoimintojen kehittdminen aloitettiin kohderyhmalle soveltuvien toimintojen
kartoittamisella. Kartoituksessa pyrittiin I6ytdméaéan kullekin asiakkaalle sopivia toimintoja jo olemassa olevista
palveluista. Yhteistybkumppaneina hankkeen aikana ovat olleet A-klinikka, mielenterveystoimisto, Satelliitti-
valmennus seka kolmannen sektorin toimijoita. Kyseisilla toimijoilla on jo olemassa kohderyhmalle soveltuvia
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ryhmatoimintoja. Hankkeen asiakkaita on pyritty ohjaamaan jo olemassa oleviin ja hyviksi havaittuihin palve-
luihin.

Virta Il -hanke lahti mukaan kehittimaan seutukunnassa yhteistydssa jarjestettavad Kuivuri -kurssia A-
klinikan ja Raahen Psyyke ry:n kanssa jo kevaalla 2014, jolloin ryhma oli ehtinyt jo aloittaa toimintansa.
Hankkeen aikana toteutettiin kaiken kaikkiaan nelja Kuivuri -kurssia, joista yksi Siikajoella. Kurssi oli tarkoitet-
tu tyottémille tydnhakijoille, joilla on paihdeongelma tai kaksoisdiagnoosi. Asiakkaille tehtiin kuntouttavan
ty6toiminnan sopimukset ja he saivat Kuivurikurssiin osallistumisesta tyéttémyysetuuden liséksi yllapitokor-
vauksen.

Kurssi kokoontui kerran viikossa neljan tunnin ajan. Jokainen kokoontuminen sisélsi seka asiapitoisen etta
toiminnallisen kokonaisuuden. Kurssilaiset saivat itse vaikuttaa kurssin sisaltodn ja olivat kurssin suunnittelu-
vaiheessa hyvin aktiivisessa roolissa. Asiapitoisena ohjelmana oli esimerkiksi retkahdusprosessin lapikay-
misté seka vierailijoita sosiaalitoimesta, seurakunnalta, tyéttémien terveystarkastuksesta ja ravitsemustera-
piasta. Toiminnallisilla tuokioilla puolestaan ryhma kavi esimerkiksi loytdelainkodilla hoitamassa kissoja, kei-
laamassa, paistamassa makkaraa, onkimassa seka kuntosalilla. Liséksi osa kurssilaisista suoritti hataen-
siapukoulutuksen.

Kurssilaiset sitoutuivat toimintaan hyvin ja luvattomia poissaoloja oli vahan. Ryhméatoiminnalla oli valitén
asiakkaan osallisuutta lisdava vaikutus. Ryhmaytyminen tapahtui suhteellisen nopeasti ja ryhmalaiset ovat
uskaltaneet kertoa kipeistéakin asioista luottaen seka tydntekijdiden ettd muiden osallistujien vaitioloon ryh-
man ulkopuolella. Kokoontumisissa on annettu runsaasti aikaa ja tilaa keskusteluille. Ryhmaélaiset ovat pys-
tyneet keskustelemaan rakentavasti omasta tilanteestaan paihteitten kayttajind/paihdekuntoutujina ja anta-
maan tarvittaessa toisille osallistujille vertaistukea. Ryhmalaisia on aktivoitunut kurssin aikana muuhunkin
toimintaan. Osa on aloittanut uuden harrastuksen ja muutamat ovat aloittaneet aktiivisesti hoitamaan perus-
sairauksiaan. Suurin osa kuitenkin kipuilee vield paihdemaailmasta irtautumisen kanssa. Ryhmalaiset ovat
kokeneet Kuivuri tyyppisen toiminnan tarpeellisena oman kuntoutumisprosessinsa etenemisen kannalta.

Vain osa neljan kurssin kurssilaisista oli Virta Il -hankkeen kohderyhm&én kuuluvia alle 30-vuotiaita aikuis-
sosiaalityon asiakkaita. Ensimmaisessa Kuivuri -kurssissa kevaalla 2014 aloitti 10 ryhmalaista, joista 9 sitou-
tui toimintaan. Ryhma kokoontui 11 kertaa. Ensimmaisesta ryhmasta viisi ryhmalaista halusi jatkaa toiselle
kurssille, joka jarjestettiin syksylla 2014. Kurssille aktivoitiin 13 osallistujaa, joista 11 aloitti toiminnan. Kahden
kurssilaisen osallistuminen kurssille vaikeutui heidan elaméntilanteidensa vuoksi ja toinen heistéa keskenytti
kurssin. Ryhma kokoontui 13 kertaa. Kevaan 2015 ryhmaén aktivoitiin myos 13 henkil6, joista aktiivisesti
ryhmassa kavi kahdeksan ryhmalaistd. Ryhma kokoontui 17 kertaa. Siikajoella Kuivuri -kurssi jarjestettiin
kevaalla 2015. Kurssille aktivoitiin seitsemén asiakasta, joista viisi sitoutui toimintaan. Viidesta yksi keskeytti
kurssin opiskelun aloittamisen vuoksi. Siikajoen ryhmé kokoontui 11 kertaa. Siikajoella A-klinikan tydntekijan
tilalla oli etsiva nuorisotydntekija. Kaytanndssa huomattiin, etta a-klinikan tai muun hoidollisen tahon edusta-
jien asiantuntemusta kaivattiin ryhmassa, jossa asiakkailla oli akuutti paihdeongelma. Siikajoen Kuivuri poik-
kesi Raahessa jarjestetyista pienemman ryhmakoon liséksi siina, etta asiakasryhma toivoi tekemisen sijasta
keskustelua. Syksyn 2014, kevaan 2015 ja Siikajoen Kuivuri -kurssin taustatietoja ja tuloksia on keratty tau-
lukoon (Liite 13).

Myds kunnat hyotyivat Kuivuri-ryhmatoiminnasta, silla kurssille mukaan aktivoidut henkilét olivat paasaantoi-
sesti pitkaaikaistyottémia, joiden tyémarkkinatuesta kunnat joutuvat maksamaan valtiolle puolet. Useammalla
asiakkaalla oli aikaisemmin yritetty kuntouttavaa tyétoimintaa, mutta esimerkiksi paihteiden kaytén vuoksi se
ei ole onnistunut. Ryhmatoiminnassa asiakkaita tuettiin paihteettdomyyteen kerran viikossa, samalla asiakkaat
saivat vertaistukea. Kuivuri -ryhmatoiminnan myota Raahessa nahtiin ryhméatoimintojen merkitys osana pal-
velukokonaisuutta ja Woimala -toiminta aloitettiin kevaalla 2015. Raahen kaupunki palkkasi vuoden mittai-
seen kokeiluun ryhménohjaajan seké& Raahen seudun hyvinvointikuntayhtymé& antoi yhden A-klinikan tyonte-
kijan tydpanoksen. Virta Il -hankkeen rooli Woimalassa on olla taustalla kehittdmassa toimintaa, esimerkiksi
Kainuun osahankeen kehittdmaa Elaman selvittamisen ympyra (ESY) -menetelmaé on juurrutettu Woima-
lassa kaytettavaksi asiakkaiden tilanteen arviointivalineeksi.
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Ryhmatoiminnalla on pyritty vastaamaan seuraaviin hankkeen tavoitteisiin:
e Nuorten arjen sujuvuuden ja mielekkyyden tukeminen
¢ Nuorten toimintakyvyn parantaminen
e Aikuissosiaalitydn vaikuttavuuden lisédminen
e Asiakaskunnan yhteiskunnallista osallisuutta vahvistavien uusien toimintamallien kehittaminen
e Matalan kynnyksen toimintojen kehittaminen

Kuivuri -kursseista keréattiin asiakaspalautetta kurssin yhteydessa. Aila Oikarinen on tehnyt sosionomi (AMK)
opintoihin liittyvén opinnéytetydn péihde- ja mielenterveysasiakkaiden seka ohjaajien kokemuksista kuntou-
tumisesta Kuivuri -kurssilla. Virta 1l -hanke toteutti aikuissosiaalitydn sosiaaliohjaajan, eli palveluun ohjan-
neen tahon haastattelun liittyen muun muassa asiakkaiden palveluntarpeeseen ja kurssin vaikuttavuuteen.
Asiakaspalautteista nousi esiin tyytyvaisyys Kuivuri -kurssitoimintaan. Vertaistukea ja ryhmahenkea pidettiin
tarkeana. Kursseille toivottiin jatkoa ja toimintaa toivottiin useammalle paivalle viikossa.

"Enemmdn j&a positiivista kdteen loppupeleissd”

Opinnaytetydna toteutetun tutkimuksen tuloksena on todettu, ettd Kuivuri -kurssin asiakkaat ovat kokeneet
toiminnan tarke&ksi oman kuntoutumisprosessinsa kannalta. Vertaistuen merkitys nousi tarkeana asiakkai-
den haastatteluista. Ohjaajien kokemuksen mukaan toiminnallinen ryhma kuntoutuksen muotona on tarpeel-
linen mielenterveys- ja paihdeasiakkaille.

Aikuissosiaalitydn sosiaaliohjaaja kuvasi Kuivuri -kurssitoimintaa nykyaikaiseksi, hyodylliseksi ja matalan
kynnyksen toiminnalliseksi péihdetydksi, johon asiakkaiden on helppo osallistua. Hanen mielestaan toimin-
nan kynnysta madalsi se, etta kaikki asiakkaat haastatellaan ennen ryhmaan valitsemista, sosiaaliohjaaja on
tiiviisti ohjaamassa kurssille ja osallistuu myés toisinaan kurssille. Myds tutut ohjaajat ja osallistujien samat
lahtbkohdat helpottavat paatosta lahtea rynmaan. Aikuissosiaalitydén nakokulmasta ryhmatoiminnasta mie-
lekkyyteen on vaikuttanut avoin keskustelu ja vertaistuki. Asiakkaat ovat saaneet tekemista paiviinsa, apua ja
keinoja paihdeongelmaansa seka piristysta mielialaan. Ryhmatoiminnassa asiakkaat ja tyontekijat nakevat
toisistaan uuden puolen.

Asiakkaiden loytaminen kurssille oli helppoa. He olivat pitkaaikaistyottdmia, jotka olivat sosiaalitoimen ja A-
klinikan asiakkuudessa. Osa asiakkaista velvoitettiin mukaan perusteluna tydmarkkinatuen vastikkeellisuus.
Usein mukaan lahteneiden asiakkaiden mieli muuttui kurssin aikana. Kurssin vaikuttavuudesta asiakkaiden
elamé&én sosiaaliohjaaja arvioi, ettd ehk& on voitu vaikuttaa osallistujien elaméaan myodnteisesti. Kurssi on
vaikuttanut asiakkaiden itsetuntoon ja rohkeuteen hoitaa omia asioita. Asiakkaat eivat valttamatta itse nah-
neet hyotyja, mutta kun niisté keskusteltiin, usein asiakas tunnisti ne itsekin. Sosiaaliohjaajan mielesta on
vaikea sanoa, onko palveluiden tarve lisdantynyt tai vahentynyt, ehka osittain molempia. Toimeentulotuki-
menot ovat pienentyneet, mutta ohjaus- ja neuvontaty6 lisdantynyt, kun asiakkaat ovat aktivoituneet hoita-
maan omia asioitaan, esimerkiksi hakeutuneet paihdekuntoutukseen, velkaneuvontaan tai kuntouttavaan
tyotoimintaan. Palvelut kohdentuvat paremmin.

Sosiaaliohjaaja kuvasi Kuivurin vaikutuksia asiakkaan arkeen;

"Eldmaéntavat hieman terveellisempé&é suuntaa”

"Kurssilla opitut arjen asiat kotiin”

"Ne lyhyetkin péatkét, jolloin asiakkaalla menee paremmin ja h&n saa kokemuksen osallisuudesta ja hieman

paremmasta arjenhallinnasta, ovat arvokkaita. Kaikkia emme saa kannateltua koko loppuelamééd, retkahduk-
sia tulee, mutta ihminen ihmiselle tata tyéta tehden helpotamme joidenkin tuskaa edes osan matkaa.”
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Virta Il -hankkeen aikana Raahen toiminnallisessa osahankkeessa on toteutettu sosiaalisen kuntoutuksen
selvitysty®, toiminnallisen verkostotyon pilotointi, perhearviointimenetelma yhteistydné pilotointi seké sosiaa-
lisen kuntoutuksen ryhmatoimintaa. Sosiaalisen kuntoutuksen selvitystydsta on tuotoksena raportti sosiaali-
sen kuntoutuksen tilanteesta. Selvitystydn pohjalta on rakennettu palvelutarjotinta, joka valmistuttuaan tulee
olemaan Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyman internetsivulla asiakkaiden ja tyontekijoiden saatavilla.

Sosiaalisen kuntoutuksen toiminnallisen verkostotyon pilotoinnin loppupuolella jarjestettiin monialaisille tyon-
tekijaryhmille koulutuksia, joissa muodostettiin yhteisia kaytanteita. Paikallinen sosiaalisen kuntoutuksen
malli rakentuu toiminnallisen verkostotydn ympérille. Paikallista mallista on tehty prosessin kuvaus (Liite 14)
seka hyvinvointikuntayhtyméan esimiesten laatima ohje toiminnallisen verkostotydn toteuttamisesta. Hanke-
suunnitelmassa oli ajatuksena muokata Lapset puheeksi -keskustelusta palvelutarpeen arvioinnin malli, mut-
ta hankkeen edetessé tytskentelyn painopiste vaihtui neuvonpitojen valmisteluun ja tydskentelyn kdynnis-
tdmiseen. Toiminnallisen verkostotydn tueksi rakennettiin séhkoinen palvelu — Neppi, joka on asiakkaiden ja
heidén verkostojensa yhteinen tyovaline.

Perhetyontekijoita koulutettiin perhearviointimenetelman kayttéon, jonka jalkeen he toteuttivat monialaisen
pilotoinnin. Pilotoinnilla vahvistettiin yhteistydtd, muodostettiin yhteisia kaytanteité seka tuettiin perhearvioin-
timenetelman kayttéonottoa. Perhetyd sai kayttdonsa uuden menetelman, jonka kayttéa pyritdén jatkossakin
laajentamaan uusien tyéntekijoiden ja yhteistydtahojen perehdytyksilla.

Virta Il -hanke oli mukana jarjestdméassa yhteistyona a-klinikan ja Raahen Psyyke ry:n kanssa toteutettavaa
sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoimintaa, eli Kuivuri -kursseja. Neljan Kuivuri -kurssin jalkeen Raahen kau-
punki ja Raahen seudun hyvinvointikuntayhtymé paattivat laajentaa toimintaa ja palkata sosiaalisen kuntou-
tuksen ohjaajat. Raaheen perustettiin Woimala, jossa tarjotaan sosiaalisen kuntoutuksen palveluja viitena
paivana viikossa.

Virta Il -hankkeen aikana on tehty paljon yhteistyota. Se on ollut hankkeen haaste ja rikkaus. Toimijoiden
mukaan saaminen on ollut valilla haastavaa, mutta toisten tyéhon tutustuminen on antanut mukaan lahteneil-
le paljon. Innostus tydn kehittdmiseen on levinnyt, kun on mietitty ratkaisuja yhteisiin ongelmiin. Tyokaytan-
teitd on muokattu ja kokeiltu kdytdnnossa. Muuttuneiden tyokaytantdjen vaikutukset nakyvat jatkossa verkos-
ton yhteistytssa. Toivon mukaan muutokset ovat olleet tarpeeksi isoja, jotta ne jaisivat elaméaan. Aiheeseen
liittyen on kuitenkin edelleen kehittamistarpeita ja tyota tullaan jatkamaan, esimerkiksi alueelle muodostetaan
palveluohjauskaytanne.
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Virta Il -hankkeessa keskeiseksi toiminnalliseksi tavoitteeksi muodostui sosiaalisen kuntoutuksen kaytanto-
jen menetelmien kehittdminen. Osallisuuden kokemuksen vahvistuminen ja sosiaalinen hyoty ovat ndiden
positiivisia seurauksia. Hankkeesta voidaan nostaa nelja keskeistd teemaa joiden varaan vaikuttava sosiaa-
linen kuntoutus rakentuu. Ensinnakin sosiaalisessa kuntoutuksessa on kysymys asiakkaan kuntoutusproses-
sista ja sen ohjaamisesta. Tama vaatii sosiaalisen kuntoutuksen tydntekijéiltd prosessin ohjaamisen osaa-
mista, seka sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen osaamista. Sosiaalinen kuntoutus on syyté integroida osaksi
kokonaisvaltaista ja tapauskohtaista sosiaalitydta, jossa asiakas kohdataan hanen elamantilanteesta kasin.
Sosiaalisessa kuntoutuksessa on hyva ottaa mukaan myés arki ja sujuvan arjen rakentuminen. Hankkeessa
kehitettiin tdh&n tarpeeseen sosiaalitydntekijan omatydntekijan tyota helpottamaan Esy-menetelma ja yksil6-
kohtainen aikuissosiaalitydn siséén asettuva perhetydn kaytanto.

Pelkka yksilon tasolla tapahtuva, onnistunutkin ja arjen sujuvuuteen kiinnittyva, kuntoutusprosessi ei viela
takaa onnistunutta ja vaikuttavaa sosiaalisen kuntoutuksen kaytantda. Vaikuttava sosiaalisen kuntoutuksen
kaytanto vaatii, ollakseen sosiaalinen, myos sosiaalisen mukaan ottamisen asiakkaan yksil6lliseen kuntou-
tusprosessiin. Tahan tarpeeseen hankkeessa kehitettiin erilaisia ryhmamuotoisia kuntoutuksen kaytanteita ja
menetelmid. Kuusamossa kehitettiin varsin onnistunut Parndsen korjaamon kaytanto, jossa kiinnitetdan vah-
vasti huomio sosiaaliseen. Parnasessa tavoitteena on rakentaa asiakkaitten kanssa kiinteasti palveluorgani-
saatioon kytkeytyva yhteisesti synnytetty toiminnallinen yhteisd. Osana vaikuttavaa sosiaalista kuntoutusta
on myos tarpeen muodostaa erillisia sosiaalisen kuntoutuksen ryhmia, naita ryhmia on kehitetty Kainuun
Oulunkaaren kuntayhtyman ja Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyman alueella. Kainuun Sotessa mallin-
nettiin sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoiminnan kasikirja. Ryhméatoiminnoissa ohjaajalla on merkityksellinen
rooli ryhmissé syntyneen ryhmaéléisten osallisuutta tukevan sosiaalisen rakentamisessa. Turvallisessa ja
ryhmalaisten nakoisessa yhdessa tekemiseen keskittyvassa toiminnassa on sosiaalisen kuntoutuksen sosi-
aalisen ydin. Sosiaalinen toimintakyky vahvistuu seka yhdessa tekemisessé ettd yhdessa asioita jaettaessa.

Sosiaalinen kuntoutus vaatii myds ollakseen kokonaisuutena toimiva osakseen seka sosiaalisen kuntoutuk-
sen asiakkaitten palvelujarjestelmén henkildiden ettd asiakkaan lahipiirin onnistuneen yhteistyon, toisin sa-
noen toimivan verkostotyon kaytanteet. Raahen seudulla kehitettiin tAhan yhdessa tekemiseen hyva ja toimi-
va toiminnallisen verkostotydn kaytantd, jossa olennaista on koota verkosto asiakkaan tarpeiden pohjalta ja
sopia verkostossa niista asioista joita verkoston jasenet ovat valmiita tekemaan konkreettisesti asiakkaitten
hyvinvoinnin ja sosiaalisen tuen eteen. Pelkka asioista puhuminen ei riitd kuntoutuksessa, vaan sosiaalisen
kuntoutuksen asiakkaat tarvitsevat usein toisten konkreettista tukea sujuvan arjen rakentumiseen. Tata voi-
daan toki rakentaa pelkastaan asiakkaan ja omatyontekijan yhteistyoné, mutta erityisesti heikossa yhteis-
kunnallisessa asemassa olevien kohdalla sosiaalisesti vaikuttavampaa arjen tuesta tulee silloin kun asiak-
kaan tukeen kiinnittyy konkreettisesti ne henkilot jotka asiakas haluaa omaan kuntoutusprosessiinsa kiinnit-
taa.

Neljanneksi vaikuttava sosiaalisen kuntoutuksen kaytanté vaatii palvelujarjestelman tasolla tapahtuvaa so-
pimista palveluarkkitehtuurista ja sen toimintatavoista. Hyvana hankkeen alueiden palveluarkkitehtuurin
huomioon ottavina kaytantdind on hyva tuoda esille Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyman toiminnallisen
verkostotyon ja TLP- menetelmén varaan rakennettu yhteistoiminnan kaytanto. Siina koko ihmisen kokemus-
ta muokkaava ymparisto on otettu yhteiseen tyohén mukaan. Raahen seudulla toimijoilla on yhteinen ym-
marrys siitd miten asiakkaan kanssa yhteisissa verkostoissa toimitaan. Tama on hyva esimerkki toimivasta
horisontaalisesta johtamisesta ja toiminnasta, se vahentaa asiakkaitten pallottelua siilosta toiseen ja paallek-
kaista siiloissa toisistaan erilladn tehtya tyota.

Lopuksi kaikkien sosiaalisen kuntoutuksen parissa tydta tekevien on muistettava se etté sosiaalinen kuntoutus
tapahtuu aina viimekadessa ihmisten valilla; ihmisten valisissa kohtaamisissa, ihmisten valilla tapahtuvassa pu-
heessa, asenteissa ja teoissa. Sosiaalisessa kuntoutuksessa virkamiehen on astuttava ulos virastaan ja kohdatta-
va palvelussa oleva ihminen ihmisena. Sosiaalityon juridisoituessa ja byrokratisoituessa, kuten sosiaalisen kuntou-
tuksen liittdminen osaksi sosiaality6ta maarittavaan sosiaalihuoltolakiin asettaa sosiaality6ta tekeville haasteen
pitéaa kiinni aidosta ihmisten vélisesté vuorovaikutuksesta. Byrokraatin viitta vaanii asettua etenkin niiden hartioille,
jotka eivat ole vahvasti sisdistaneet sosiaalitydn eettista arvopohjaa. Sosiaalinen kuntoutus vaatii sosiaalitytn as-
tumista ulos toimistoista kohtaamaan ihmiset my6s heidan arkiymparistossdén. Sosiaalisen kuntoutuksen sosiaali-
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ty® ja sosiaaliohjaus on huolenpitotydta. Sosiaalitydta ei saada tehostettua lisdéamalla asiakkaitten maaraa, vaan
tehostettu sosiaalityo liittyy laadukkaampaan kohtaamiseen, jossa lasna oleminen ja hitaus muodostavat tehok-
kuuden. Sosiaalitydn organisoimisesta vastaavien viranhaltijoiden taytyy pitdé tamé mielessé muokatessaan sosi-
aalisen kuntoutuksen palveluita ja kaytantdja. Sosiaalisen kuntoutuksen tekemisen ehdot tulee asettua sosiaalitydn
tekemisesta késin, ei pelkéastaan laista ja sen muodollisesta toteutuksesta kasin.
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1.2.2014- 30.9.2016

Virtaa vield — Virta Il -hanke 1.2.2014 - 30.10.2016
Kainuun toiminnallinen osakokonaisuus

Projektipaallikké Timo Hankosalo
Projektisuunnittelijat Veera Juntunen ja Maija Leinonen

Tavoitteet 1 ja 2

Aikuissosiaalityén vaikuttavuuden liséiéiminen

Sosiaalisen kuntoutuksen prosessin sisdltéjen

ja menetelmien mallintaminen aikuissosiaalityén tydmenetelmdnd

TUOTOKSET

1. Eldmantilanteen selvittdmisen
ympyra -menetelma

2. Vahvistu - Sosiaalisen kuntou-
tuksen ryhmatoiminnan kasikirja

TULOKSET
1. Eldmantilanteen selvittimisen ympyra -menetelma

Esy — piloteissa asiakkaina on ollut noin 25 - 40 henkil63, riippuen lasketaanko mu-
kaan myds Raahen seudun Woiman asiakkaat, jotka kaikki tayttavat Esyn tullessaan
Woimalan ryhméatoimintoihin. Menetelmaa on pilotoitu Kainuun Soten aikuissosiaa-
lityOssa, jalkihuollossa ja valitydmarkkinoilla toimivassa Valke-hankkeessa. Esy -
menetelman on kdytéssd Raahen Woimalan sosiaalisen kuntoutuksen ryhméatoimin-
nassa. Menetelmaa kokeillaan myds Kuusamossa ja Oulunkaarella.

Kainuu Valke vélitydmarkkinoiden konteksti: Yhdeksan asiakasta, seitseman yli 50-
vuotiaita ja kaksi alle 30-vuotiasta. “Lahes jokaisen asiakkaan kohdalla on 16ytynyt
asia/asiat, jotka ovat tyollistymisen esteend” Moni on sanonut, ettd ympyran nake-
minen pistad miettimaan niita asioita, joissa pisteitd on vahan” “Ympyra on hyva
pohja keskustelulle.”

Kainuu aikuissosiaalityon konteksti: Seitseman asiakasta. “ESY- menetelma oli seik-
kaperdinen ja silmid avaava myos tyontekijanakokulmasta. Lisdksi menetelman voi-
mavaraldhtoisyys oli hyva ldhtékohta tydskentelylle.” ”On toiminut ylldttdvin hyvin,
vaikka ensin tuntui, ettei toimi niin hyvin akuutissa kriisissa olevalle asiakkaalle;
puhe tahtoo karata kulloinkin ajankohtaisiin aiheisiin kasiteltdvasta teemasta.”
Tyontekijat arvioivat ettd menetelma sopiin kohderyhman tydomenetelmaksi hyvin.

”Selventda ajatusmaailmaa” ”Pystyn helpommin pyytdmaan apua, jos on ollut tar-
vetta.” Asiakkaat arvioivat menetelman mukaisen tydskentelyn olleen erittdin hyva
tai hyva kokemus.

Kainuu jalkihuollon konteksti: Viisi asiakasta. “Menetelman avulla sai avattua kes-
kustelua asiakkaan eldaman osa-alueista.” Menetelma on tarjonnut hyva keinon nuo-
ren elamantilanteesta ja tulevaisuudesta keskusteluun.” “Esyn pohjalta on ollut
helppo aloittaa keskusteluja ja on tullut kdytya asioita monipuolisesti lapi.”

Raahe paihdetyon konteksti: 15 asiakasta: “Hyva véline, nostaa asioita esille. "Hyva
tapa konkretisoida eldmantilanne asiakkaalle.” ”
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Menetelma on auttanut asiakasta selkeyttdmaan omaa elamantilannettaan ja huo-
maamaan siind olevia muutostarpeita. Tydntekijoille menetelman on mahdollistanut
systemaattisen palvelutarpeen selvittdamisen vaiheessa tapahtuvan keskustelun
kdaymisen. My0s tyontekijoille asiakkaitten eldmantilanne on hahmottunut selke-
ammin. Menetelman pilottien kautta menetelma myos auttaa tukemaan tyontekijan
ja asiakkaan valisen suhteen luottamusrakenteen vahvistamista ja kuulluksi tulemis-
ta. Menetelman kautta myds omatyontekijan prosessimainen tyéote on vahvistunut.

Menetelma on juurtunut Raahen sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoimintojen Woi-
malan tyontekijoiden tydmenetelmaksi. Woimalassa Esya kdytetdan kaikkien asiak-
kaitten kanssa. Kainuussa menetelmaa on kayttanyt osa jalkihuollon sosiaalitydnte-
kijoista, mutta vield epavarmaksi jaa se jatkavatko he sen kayttda. Menetelman
kaytto edellyttda seka tyontekijan kykya omaksua menetelman kayton edellytykset
ettad organisaation kykya tukea menetelman kayttamistd kannustamalla menetelmal-
liseen tyoskentelyyn ja luoda tyon tekemisen puitteet menetelméan kdyttamisen
edellytysten mukaisiksi.

2. Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmat:

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoiminta sai pilottien jalkeen jatkoa Kajaanissa ja
Hyrynsalmella. Kajaanissa aloitti syksylla 2015 TYP:n ryhm3, jota ohjasi sosiaaliohjaa-
ja, tydvoimapalveluiden asiantuntija sekd kuntouttavan tyotoiminnan ohjaaja. Ryh-
malaiset tulivat ryhmaan kuntouttavan ty6toiminnan sopimuksilla. Ryhmalaiset
osallistuivat ryhmaan mielelldan. Ryhmassa kaytiin tutustumassa myos tyo- ja opin-
tovaihtoehtoihin ja tehtiin yhteisty6td Kajaanin kaupunginteatterin kanssa.

Hyrynsalmella aloitti puolestaan syksylld 2015 ryhma, jonka toiminnasta ja ohjauk-
sesta vastasi sosiaaliohjaaja, kuntouttavan tyotoiminnan ohjaaja seka etsiva nuoriso-
tyontekija yhdessa. Tassa ryhmassa osa oli kuntouttavan tyétoiminnan sopimuksilla
ja osa tuli paikalle muuten vain. Pienilld paikkakunnilla ryhmien moninaisuus onkin
tarpeen, silla asiakkaille ei ole niin paljoa erilaisia palveluita tarjolla, kuin esimerkiksi
Kajaanissa.

Lisaksi kevaalla 2016 Kajaanissa toteutettiin myds sosiaalipalvelukeskuksen sosiaa-
liohjaajien seka mielenterveyspalveluiden ryhmatalon tyontekijdiden yhdessa oh-
jaama nuorten ryhma. Ryhman suunnittelussa oli paljon hyvia ideoita, mutta ohjau-
tumisessa oli ongelmia. Lopulta ryhmaan ohjautui vain kolme asiakasta. Jatkossa
ohjaamiseen tulisi kiinnittaa viela suurempi huomio.

Naiden lisaksi myos kuntouttavassa tydtoiminnassa oli eri puolilla Kainuuta ryhma-
toimintaa, muun muassa Suomussalmella, Sotkamossa seka Ristijarvella. Ryhmista
hankkeen jdlkeen jatkaa ainakin Hyrynsalmen ryhmatoiminta, sekd Suomussalmella
jo pitkdan tehty ryhmatoiminta osana kuntouttavaa tydtoimintaa. Kajaanin ryhmien
osalta jatko on viela epaselvaa tyoresurssien seka toimeentulotuen Kela-siirron
vuoksi. Kuitenkin ohjaajat suunnittelivat, ettd kevaalla 2017 ryhmatoiminnat voisivat
saada jatkoa.
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3. Tavoite

Palvelujéirjestelmdn koordinoinnin ja asiakastason vastuutydntekijimallien kehittéminen ja pilotointi

TUOTOKSET

Omatyontekijan tyota ohjaava ESY —
mentelma, ks kohta 1 ja 2

Sosiaalisen kuntoutuksen tyéryhman
raportti

TULOKSET

Hanke jarjesti sosiaalisen kuntoutuksen tyéryhman tyéskentelyn yhdessa kuntoutta-
van ty6toiminnan esimiehen kanssa, josta laadittu raportti.

Jarjestettiin Vaikuttavuutta kohtaamiseen koulutus.
Todettiin palvelujarjestelman koordinoinnin hanketyon kautta olevan sula mahdot-

tomuus. Koordinoivalla taholla on oltava valtalegitimaatio suhteessa siihen mitd sen
pitda koordinoida, eikd hankkeella tallaista legitimaatiota ollut.

4 Tavoite

Rakenteellisen sosiaalityon osaamisen syventidminen

TUOTOKSET

Esyn sahkdinen lomake

TULOKSET

Esyn sdahkdinen lomake mahdollistaa organisaatiolle tiedon kerdamisen sosi-
aalisen kuntoutuksen asiakastyon vaikuttavuudesta. Tahan on helposti integ-
roitavissa palveluiden vaikuttavuuden arviointi. Sitd kautta on mahdollista
vastata kysymyksiin: mika palvelu toimii kenelle ja missa olosuhteissa.

Esy —pilotointien kautta saatiin kartoitettua kohderyhman asiakkaitten tuen-
tarpeita. Tuentarpeiden tunnistamisen kautta on mahdollista muokata pal-
velujarjestelmaa ja sen toimintaa siten ettd ne vastaavat niihin.

Pilotointien kautta saatiin selville aikuissosiaalityon kehittamisen kohteita
seka asiakkaitten tuentarpeita.

Varsinaisesti rakenteellisen sosiaalitydn osaamisen kehittamisessa ei onnis-
tuttu. Meilla ei ole tietoa onko osaaminen kehittynyt eika sen kehittdmiseen
[oydetty vaylia.
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5. Tavoite

Osatyokykyisten nuorten mielekkddn toiminnan ja tyéllisyyden parantaminen

TUOTOKSET

Vammaispalveluiden kehittidjaasia-
kasryhma.

TULOKSET

Osatyokykyisten nuorten tyollisyyden parantaminen todettiin lilan kunnian-
himoisena tavoitteena. Yhdessa perusorganisaation tyontekijoiden kautta
paadyttiin keskittya mielekkdaan toiminnan tavoitteeseen ja sen eteen viemi-
seksi paadyttiin muodostamaan kehittdjaasiakasryhma, jossa kartoitettiin
seka asiakkaitten palvelutarpeita etta palvelujarjestelman toimivuutta. Ryh-
ma itsessaan lisasi osatyokykyisten nuorten arkeen mielekkyytta.

Osallistujat pitivat ryhméatoimintaa tarkedna ja se nakyi myos sitoutumisena ryh-
maan. Vertaistukea ja ajankohtaisen tiedon saantia eri aihepiireista ja palveluista
arvostettiin. Ryhméatoiminnan melko pienilldkin asioilla havaittiin olevan vaikutuk-
sia osallistujien arkeen. Yksi ryhman osallistujista aloitti séanndolliset kdynnit ryhméan
tutustumiskohteena olleen Klubitalo Ténéarin toimintoihin. Toinen puolestaan akti-
voitui hakemaan erdan ryhmaéssa esitellyn tukijarjeston avustusta hankkiakseen
navigaattorin, jonka avulla voi nakévammaisena paremmin liilkkua ymparistdssaan.
Vammaispalvelujen tyontekijan rooli ryhméan ohjaamisessa osoittautui myés hyvaksi,
silla tyontekijalla on osaamista, joka edesauttaa ryhmaén sisaltéjen suunnittelemises-
sa ja toteuttamisessa. Ryhmamuotoisen tyon havaittiin myds helpottavan asiakkai-
den kynnysta tulla muina aikoina tapaamaan tyontekijaa ja ottaa huoliaan ajoissa
puheeksi tyontekijan kanssa.
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HANKETIIVISTELMA

Kehittdmisen ajanjakso
1.2.2014- 30.9.2016

Virtaa vield — Virta Il -hanke 1.2.2014 - 30.10.2016
Kuusamon toiminnallinen osakokonaisuus

Projektipaallikko Kirsi Kankaanpaa
Projektityontekijat Sari Lamsa ja Pauliina Hyytinen

Tavoite 1

Tunnistetaan riskitekijdt ja perheet

TUOTOKSET

Olemassa olevien mittareiden
(Sosiaalisen toimintakyvyn
mittarit , Voimavaramittari,
audit —kysely) ja tyottomien
terveystarkastuksen hyodyn-
taminen riskitekijoiden kartoit-
tamisessa.

Varhainen vanhemmuuden
tuki (VVT) — Kuusamon malli ja
sen mukainen yhteydenotto
perhetyontekijadn ja tyon
eteneminen.

TULOKSET

Askeleen sairaanhoitajan tekema laaja-alainen terveystarkastus nuorille vanhemmille riski-
tekijoiden selvittamiseksi.

Yhteisty6n aloittaminen &itiysneuvolan kanssa, tavoitteena lasta odottavien perheiden
taustalla olevien riskitekijoiden kartoittaminen ja heidan tuen piiriin ohjaaminen mahdolli-
simman varhaisessa vaiheessa. Paadytty kayttamaan olemassa olevia mittareita perheen
riskikartoituksessa.

Mittareiden perusteella perheiden huolen aste méaariteltiin; ei huolta, vahainen huoli, huoli
heraa.
Kaytanto tuen piiriin ohjaamiselle perustui huolenasteen pohjalta.

Riskitekijoiden perusteella yhteensd 33 perheen arvioitiin hyotyvan aikuissosiaalitydntyon
perhety6sta. Arviot tehty aikuissosiaalityssa ja neuvolassa paaasiassa 3/2014-10/2015
valisend aikana.

Uusia, vahintaan vahaisen huolen alueella olevia odottavia perheita tulee ditiysneuvolan
arvion mukaan heidan asiakkuuteen keskimaarin kaksi kuukautta kohti. Kotiin jalkautuvalle,
kokonaisvaltaiselle tukemiselle naissa riskiperheissd nahdaan todellista tarvetta.

2. Tavoite

Valmennetaan nuoria vanhemmuuteen

TUOTOKSET

Monitoimijainen ryhmamuo-
toinen Askelia vanhemmuu-
teen -perhevalmennus

seka yksilotyona toteutettava
perhevalmennus riskiperheille.

Valmennusmateriaali

TULOKSET

Hankkeessa kehitettiin monitoimijaisesti toteutettava ryhmamuotoinen Askelia vanhem-
muuteen —perhevalmennus, seka kotikdynneilla toteutettava yksildmuotoinen valmennus-
malli huolen alla oleville perheille.

Hankkeen aikana toteutettiin kaksi ryhmamuotoista Askelia vanhemmuuteen perheval-
mennusta ja kahdeksan asiakasperhetta sai valmennusta tulevaan vanhemmuuteen yksi-
Idmuotoisesti.
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Perheille ldhetettava kutsu +
kirje perhevalmennukseen

Kutsuja valmennuksiin ldhetettiin 21 kpl ja valmennukseen osallistui kutsutuista 5 perhetta
eli noin 25 % kutsutuista.

Suunniteltuja perhevalmennuksia jai toteutumatta tyontekijan sairastumisen, osallistujien
puutteen sekd monitoimijaisen verkoston tydntekijoiden sitoutumattomuuden vuoksi. Ndin
ollen painopiste siirtyi hankkeen loppupuolella enemman yksil6llisen valmentamisen suun-
taan.

3 Tavoite

Pienryhmdi ja kotikdynti toiminnan kehittéminen ja testaaminen

TUOTOKSET

VVT-mallin mukainen tydsken-
tely yksildomuotoisesta ryhma-
muotoiseen.

Perhetydn suunnitelma

Elamantilanteen arvioinnin
mittari

Tyoskentelysuunnitelma

Olemassa olevien tyovalinei-
den (mm. verkostokartta,
erilaiset ajankdyttoon ja paiva-
rytmiin liittyvat lomakkeet,
MLL:n lomakkeet, muutostyon
pilarit, Lapset puheeksi -
keskustelu) sekd hankkeessa
muokattujen tyévalineiden
(mm. vanhemmuuden rooli-
kartta, vahvuutta vanhemmuu-
teen) kayttoonotto yksilotyos-
sa.

Monipuolinen avoin lapsiper-
hetoiminta ja pienryhmatoi-
minta Napapiiri.

Paikkakunnan avoimen lapsi-
perhetoiminnan ja vertaisryh-
mien lukujarjestys Kuusamon
kaupungin nettisivuille.

TULOKSET

Hankkeessa luotiin vanhemmuutta tukeva toimintamalli, jossa on tavoitteena aikuissosiaa-
litydn perhetyontekijan kotikdyntien aloittaminen perheessa jo raskauden alkuvaiheessa.
Yksil6-/kotikdyntityd perheen rinnalla kulkien jatkuu yksilollisen tarpeen mukaan erilaisissa
perheen muutostilanteissa. Mallissa yksilotyosta tuttu tyontekija toimii myos erilaisten
ryhmamuotoisten toimintojen vetdjana.

Varhaisen vanhemmuuden tuen mallissa perheitd valmennetaan vanhemmuuteen, tuetaan
vanhemmuudessa, vahvistetaan eldaméanhallintaa ja otetaan huomioon myds vanhempien
ammatilliset suunnitelmat eli huomioidaan perheen tilannetta laaja-alaisesti.

Kotikdyntityota kehitettiin hankkeen aikana tavoitteellisempaan ja yksilollisempaan suun-
taan kayttoon otettujen ja muokattujen tyovalineiden avulla.

Hankkeen aikana yksil6tyon piirissa oli 21 perhetta.
Avointa lapsiperhetoimintaa toteutettiin monipuolisesti koko hankkeen ajan. Lapsiperhe-
toimintaan osallistui hankkeen aikana reilusti yli sata perhetta. Yksilotyon piirissa olevista

perheista toimintaan saatiin mukaan vahintdan kerran 17 perhetta.

Pienryhmatoimintaa odottaville dideille (Napapiiri) toteutettiin yhden lukuvuoden ajan.
Ryhmaan osallistui 2-4 &itia kerrallaan.
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4. Tavoite

Kokemusasiantuntijoiden kéytto palveluiden suunnittelussa

TUOTOKSET

Kehittajakahvila Pullanmuru-
nen

Pullanmurunen —esite

Kehittdjaasiakastoiminta

TULOKSET

Hankkeen aikana perustettiin kuukausittain kokoontuva kehittajaasiakaskahvila Pullanmu-
runen. Kehittdjakahvilatoiminnasta tuli pysyva muoto aikuissosiaalityéhon. Kehittajaasiak-
kaat ovat osallistuneet Pohjois-Suomen Osaamiskeskuksen ( PosKe) asiakasfoorumeihin ja
heistd koulutetaan kokemusasiantuntijoita.

Kokemusasiantuntijakoulutus ei ole alkanut hankkeen aikana.

Kehittdjakahvilatoiminnassa kavijoita keskimaarin 3-8 henkil6a.

4. Tavoite

Kokemusasiantuntijoiden kéytto palveluiden suunnittelussa

TUOTOKSET

Kehittdjakahvila Pullanmuru-
nen

Pullanmurunen —esite

Kehittdjdasiakastoiminta

TULOKSET

Hankkeen aikana perustettiin kuukausittain kokoontuva kehittdjdasiakaskahvila Pullanmu-
runen. Kehittajakahvilatoiminnasta tuli pysyva muoto aikuissosiaalityéhon. Kehittajaasiak-
kaat ovat osallistuneet Pohjois-Suomen Osaamiskeskuksen ( PosKe) asiakasfoorumeihin ja
heista koulutetaan kokemusasiantuntijoita.

Kokemusasiantuntijakoulutus ei ole alkanut hankkeen aikana.

Kehittajakahvilatoiminnassa kavijoita keskimaarin 3-8 henkil6a.

5. Tavoite

Moniammatillisen yhteistydn kehittdminen
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TUOTOKSET

Monitoimijainen perheval-
mennus (ks myds tavoite 2)

Verkoston yhteiset kotikaynnit,
palaverit perheissa

Perhetyontekija omatyontek-
jana/tyoparina

Yhteisty6 lapsiperhetoiminnas-
sa

TULOKSET

Monitoimijainen perhevalmennus luotu ja testattu yhteistyossa eri toimijoiden kanssa.
Perhetydn asiakasperheissa verkoston yhteisia palavereita tyon suunnitteluvaiheessa seka
tyon edetessa yksilollisen suunnitelman mukaan. Yhteisty6 toimijoiden valilla lisadntynyt,
mutta vaatii edelleen kdytantojen selkeyttamista.

VVT-mallissa perhetydntekija ottaa vastuuta eri tahojen tiedottamisesta ja toimii perheen
omatyodntekijana tai tydparina omatyontekijalle. Neuvoloiden, aikuissosiaalityon ja lasten-

suojelun vélisen yhteistyon lisdamiselle ndhdaan tarvetta.

Yhteisty6td lapsiperhetoiminnan suhteen tehty useiden eri tahojen kanssa.

6. Tavoite

Yhteinen kuntoutussuunnitelma verkoston kéyttéon

TUOTOKSET

Tyoskentelysuunnitelma

TULOKSET

Tyoskentelysuunnitelma ollut perhetydntekijan kdytossa pitkaaikaisissa asiakasprosesseis-
sa, aikuissosiaalityon asiakasperheistd kahdeksassa perheessa. Verkosto hydtynyt moni-
puolisesti tietoja kokoavasta tydskentelysuunnitelmasta Iahinna asiakkuuksien siirtyessa.

7. Tavoite

Ammatillisen kuntoutuksen liittéminen varhaisen vanhemmuuden tukemiseen

TUOTOKSET

Ammatillisen kuntoutuksen

TUOTOKSET

Ammatillisen kuntoutuksen raataloidyt palvelut yhdistettyna vanhemmuuden tukeen
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raataloidyt palvelut yhdistet-
tyna vanhemmuuden tukeen
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HANKETIIVISTELMA

Kehittdmisen ajanjakso
1.2.2014- 30.9.2016

Virtaa vield — Virta Il -hanke 1.2.2014 - 30.10.2016
Oulunkaaren toiminnallinen osakokonaisuus

Projektipaallikké Sanna Juutinen
Projektityontekijat Teija Niemeld, Kristiina Okkonen, Elisa Savolainen

1. Tavoite

Suunnitelmallisen sosiaalityon kehittdminen nuorten tyollistimisen tueksi ja syrjaytymisen ehkaisemiseksi

TUOTOKSET

Asiakassuunnitelmien kayton ja vaikutta-
vuuden seurannan toimintamalli

TULOKSET

Asiakassuunnitelmien kayton tehostuminen suunnitelmallisen sosiaalityon vali-
neena.

Aikuissosiaalityon tiimiin kuuluvien tyontekijéiden valmiudet kehittdmiseen ja
kokeilukulttuuriin vahvistuneet.

Kaynnistetty tyoikaisten palveluiden kehittdjaasiakastoiminta. Kehittdjaasiakkai-
ta pilotissa mukana neljd, samoin mukana olleita toimipisteita.

Otettu kayttoon matalan kynnyksen chat-palvelu, aikuissosiaalityon chat toimii
kerran viikossa kahden tunnin ajan.

2. Tavoite

Monitoimijuuden vahvistaminen

TUOTOKSET

Oulunkaaren sosiaalisen kuntoutuksen
prosessi/toimintamalli

TULOKSET

Otettu kayttoon sosiaalisen kuntoutuksen prosessi, ja siind toiminnallisen ver-
kostotyon neuvonpito-kdytanto toimijoiden vadlisen yhteistyon valineena. Kehit-
tamisprosessissa ollut mukana noin 50 Oulunkaaren, kuntien (viisi kuntaa) ja
kolmannen sektorin tyontekijaa.
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3. Tavoite
Nuorten osallisuuden lisédminen

TUOTOKSET TULOKSET

Intensiivisen, osallistavan ryhméatoimin- Piloteissa mukana olleiden nuorten osallisuuden vahvistuminen. Nuoria mukana
nan malli yhteensa noin 15.

Liikunnallisen ryhmétoiminnan malli Tyontekijoiden ryhménohjausvalmiuksien lisdantyminen. 10 henkil6a osallistui

ryhméanohjausvalmiuksien koulutuspdivdan, heidan kanssaan myds suunniteltiin
ryhmatoimintojen toteutusta kunnissa (3 kuntaa).
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HANKETIIVISTELMA

Kehittdmisen ajanjakso
1.2.2014- 30.9.2016

Virtaa vield — Virta Il -hanke 1.2.2014 - 30.10.2016
Raahen toiminnallinen osakokonaisuus

Projektipaallikké Anne Kujansuu
Projektityontekijat Henna Kerdnen

1. Tavoite

Aikuissosiaalityon vaikuttavuuden lisdidminen

e Nuorten arjen sujuvuuden ja mielekkyyden tukeminen

¢ Nuorten toimintakyvyn parantaminen

TUOTOKSET

1. Sosiaalisen kuntoutuksen selvitys-
tyé ja palvelutarjotin

2. Sosiaalisen kuntoutuksen toiminnal-
lisen verkostotyén alueellinen toimin-
tamalli

3. Sdhkdinen palvelu toiminnallisen
verkostoyén tueksi

4. Monialaisen perhearviointimene-
telmdn alueellinen toimintamalli

5. Alueen sosiaalisen kuntoutuksen
prosessi

TULOKSET

1. Sosiaalisen kuntoutuksen palveluselvityksen pohjalta on rakennettu sosiaalisen

kuntoutuksen palvelutarjotin. Tarjotin on tarkoitettu helpottamaan tyontekijdiden
suorittamaa palveluohjausta, mutta tarjotin tulee myos asiakkaiden nahtaville hy-
vinvointikuntayhtyman internet sivuille. Toimiva palveluohjaus mahdollistaa asiak-
kaalle tarpeen mukaiset, oikea-aikaiset ja riittavan tehokkaat palvelut.

2. Sosiaalisen kuntoutuksen toiminnallinen verkostoty6 on alueella pilotoitu ja
kayttdon otettu toimintamalli. Henkildstéd on koulutettu mallin kdyttdéon ottami-
seksi ja hyvinvointikuntayhtyman esimiehet ovat laatineet ohjeen mallin kdytosta.
Toimintamallin I1ahtokohtana on asiakkaan arjen sujuminen ja konkreettisten lupa-
usten tekeminen asiakkaan tilanteen edistamiseksi. Hankkeen aikana pilotointiin
osallistui 14 nuorta aikuista, joille jarjestettiin neuvonpito 1-5 kertaa.

3. Hyvinvointikuntayhtymassa kdyttoon otettiin sdhkdinen palvelu toiminnallisen
verkostotyon tueksi. Hankkeen aikana palvelua pilotoitiin kahden asiakkaan kanssa.
Sahkoinen palvelu toimii yhteydenottokanavana seka asiakkaan oman verkoston
tyotilana.

4. Perhearviointi menetelma yhteistyona pilotointiin osallistui yhdeksan perheiden
kanssa tyoskentelevaa tyontekijaa, joista kahdeksan perehdytti menetelmaan mo-
nialaisen tyoparin. Kuusi tydparia suoritti tyon pilotointisuunnitelman mukaisesti,
toiset osittain. Asiakkaiden vaihtuvuuden vuoksi, perheitd oli pilotoinnissa mukana
useita. Perhearviointimenetelman kdyttoon perehdytetddn jatkossakin monialaisia
tyopareja sekd uudet perhetyontekijat.

5. Sosiaalisen kuntoutuksen prosessin auki kuvaamisella pyritdaan lisdédamaan tietout-
ta prosessin etenemisesta ja lisédmaan tyon vaikuttavuutta.
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2. Tavoite

Sosiaalisen kuntoutuksen mallin luominen aikuissosiaalityohon

e Yhtendisen seutukunnallisen palvelutarpeen arvioinnin mallin luominen kohderyhman asiakkaille
e Asiakaskunnan yhteiskunnallista osallisuutta vahvistavien uusien toimintamallien kehittaminen

TUOTOKSET TULOKSET

1. Sosiaalisen kuntoutuksen selvitys- 1. Kts tavoite 1
tyd ja palvelutarjotin
2. Sosiaalisen kuntoutuksen toiminnal- | 2. Kts tavoite 1
lisen verkostotyén alueellinen toimin-
tamalli 3. Kts tavoite 1
3. Sdhkdinen palvelu toiminnallisen
verkostoyén tueksi 4. Kts tavoite 1
4. Monialaisen perhearviointimene-
telmdn alueellinen toimintamalli 5. Kts tavoite 1
5. Alueen sosiaalisen kuntoutuksen
prosessi

3 Tavoite

Matalan kynnyksen toimintojen kehittaminen

TUOTOKSET TULOKSET

1. Sosiaalisen kuntoutuksen selvitys-

tyé ja palvelutarjotin 1. Kts tavoite 1

2. Sosiaalisen kuntoutuksen toiminnal-

lisen verkostotyén alueellinen toimin- 2. Kts tavoite 1

tamalli

3. Sdhkdinen palvelu toiminnallisen 3. Kts tavoite 1. Kevennetyt kdyttdjatunnukset ja salasanat tekevat palvelusta mata-
verkostoyén tueksi lan kynnyksen toimintaa.

4. Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmd-
toimintaa kaksioisdiagnoosiasiakkaille. | 4. Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmdatoimintaa jarjestettiin hankkeen aikana Kuivuri-

5. Monialaisen perhearviointimene- kursseina kaksioisdiagnoosiasiakkaille. Kursseja jarjestettiin Raahessa kolme ja
telmdn alueellinen toimintamalli Siikajoella yksi. Kursseille osallistui aktiivisesi 5-11 asiakasta. Kurssit kestivat noin
6. Alueen sosiaalisen kuntoutuksen kymmenen viikkoa ja ne kokoontuivat kerran viikossa neljan tunnin ajan. Neljan
prosessi Kuivuri-kurssin jalkeen toiminta aloitettiin osana Raahen seudun hyvinvointikun-

tayhtyman ja Raahen kaupungin toimintaa, kun Raaheen perustettiin Woimala.
5. Kts tavoite 1

6. Kts tavoite 1
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Kainuun sote LIITE 1

ESY-tyomenetelman arviointi / aikuissosiaalityo

Kiitokset sinulle, etta olet tullut mukaan testaamaan ja kehittamaan Virta ll-hankkeen
kanssa nuorille aikuisille suunnattua Elamantilanteen selvittamisen ympyra (ESY) —
menetelmaa. Pyyddmme sinua arvioimaan tahanastista ty6skentelya vastaamalla
oheisiin kysymyksiin. Kyselyn avulla keradmme arviointitietoa ESY- menetelman
kaytettavyydestd nuorten aikuisten sosiaalisessa kuntoutuksessa.

1. Eldmantilanteen selvittamisen ympyra (ESY) - menetelmaan kuuluu useita
tapaamisia nuoren kanssa. Mita mielta olet asiakastapaamisten maarasta ja
tapaamistiheydesta tassa tyomenetelmassa?

2. Miten ESY- menetelma on mielestési toiminut asiakkaan elamantilanteen
selvittdmisen tyokaluna?

3. Mita mielta olet ESY:n teemoista ja vaittamista ja niiden soveltuvuudesta tille
kohderyhmadlle?

4. Puuttuiko ESY:std joitain keskeisia asioita, jotka vaikuttavat asiakkaan eldamaan?

5. Oliko jokin ESYn teemoista mielestasi turha tai tarpeeton? Miksi?


sthantim
Kirjoituskone
Kainuun sote  LIITE 1

sthantim
Kirjoituskone

sthantim
Kirjoituskone


6. Miten teemoihin liittyvat apukysymykset toimivat asiakastapaamisissa ja keskusteltaessa
asiakkaan kanssa?

7. Arvioi seuraavia vdittamida oman kokemuksesi pohjalta (rasti ruutuun):

Erittdin | Hyvin | Jonkin | Vahan | Eilainkaan
hyvin verran

ESY- menetelma auttoi mielestani asiakasta
|6ytdmaan omia vahvuuksiaan ja
voimavarojaan.

ESY- menetelma auttoi mielestdni asiakasta
|6ytamaan omia muutostavoitteitaan.

ESY- menetelma lisdsi omaa ymmarrystani
asiakkaan tilanteesta ja tuen tarpeista.

ESY- menetelma lisdsi omaa ymmarrystani
asiakkaan palvelutarpeista.

ESY- tyoskentely toi asiakkaan elamantilanteen
selvittdmiseen ja asiakastapaamisiin selkeaa
rakennetta.

ESY- menetelma soveltuu aikuissosiaalityon
tyomenetelmaksi nuorten aikuisten kanssa.

8 Miten muuttaisit ESY — menetelmas, jotta se olisi vield kdyttokelpoisempi asiakastyon valineena?

9 Hyodynnatko jatkossa tdatd menetelmaa asiakastyossasi?

todennakoisesti kylla en osaa sanoa todennakdisesti en

Perustelut:

Kiitokset vastauksistasi!



Kainuun sote LIITE 2

SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN PILOTOINTL ESY-TYOMENETELMAN ARVIOINTI
ASIAKASKYSELY

Olet ollut kokeilemassa ja testaamassa Elamantilanteen selvittdmisen ympyra (ESY)-
mentelmas, jota kehitetdan Kainuun Soten Virta ll-kehittamishankkeessa. Kiitokset sinulle
yhteisesta tyoskentelysta!

Pyydamme sinua nyt vastaamaan seuraaviin arvioitikysymyksiin. Kysymysten avulla
kerdamme tietoa asiakkaiden kokemuksista menetelmasta ja kehitimme nuorille
aikuisille soveltuvia palveluja.

1. Millainen kokemus tama eldmadntilanteen selvittdmisen ympyraan (ESY) liittyva
tyoskentely sinulle oli ?

____erittdin hyva kokemus huono kokemus
hyva kokemus ____erittdin huono kokemus

ihan ok, menetteli

2. Millainen oli tapaamisten maara sinun kannaltasi tassa tyoskentelyssa?

sopivasti tapaamisia lilan vahan lilan paljon en 0saa sanoa

3. Millainen oli tapaamistiheys tdssa tyoskentelyssa?
Tapaamiskertojen vali oli mielestani
liian lyhyt lilan pitka sopiva en osaa sanoa

4. Auttoiko tima tyéskentelymalli sinua hahmottamaan paremmin
elamantilannettasi? Rastita (X) valintasi ja kerro vahan perusteluja.

ei auttanut, minka vuoksi:

jonkin verran auttoi, miten ja missa asioissa:

auttoi paljonkin, miten ja missa asioissa:

5. Mita mieltd olet Eldmantilanteen selvittamisen ympyraan (ESY) liittyneista
teemoista ja vaittamista. Olivatko ne mielekkdita suhteessa sinun elamaasi?

Kylla Ei Osittain olivat


sthantim
Kirjoituskone
Kainuun sote LIITE 2

sthantim
Kirjoituskone


10.

11.

Mika oli mielestasi tarkein teema tai aihe tyoskentelyssa sinun kannaltasi?

Puuttuiko ESY:std (elamatilanteen selvittamisen ympyra) joitain keskeisia asioita, jotka vaikuttavat

sinun elamaasi?

Oliko jokin ESYn teemoista turha? Miksi?

Mita mielta olet niistd kysymyksista, joita tyontekijat tekivat sinulle tapaamisissa?

Arvioi seuraavia vaittdmia oman kokemuksesi pohjalta (rasti ruutuun).

Erittain
hyvin

Hyvin

Jonkin
verran

Vahan | Eilainkaan

Minua kuunneltiin tapaamisissa

Ajatuksiani ja mielipiteitani arvostettiin
tapaamisissa

Pystyin vaikuttamaan tapaamisten sisaltoon

Pystyin vaikuttamaan tapaamisten ajankohtaan

Pystyin vaikuttamaan tapaamispaikkaan

Tyoskentely auttoi minua I6ytamaan asioita,
jotka ovat vahvuuksiani ja voimavarojani

Tyoskentely auttoi minua I6ytamaan asioita,
joihin toivon muutosta

Tyoskentely auttoi minua selkeyttdamaan omia
tavoitteitani

Voisitko suositella tata tyéskentelymallia jollekin ystavallesi tai kaverillesi?

__ kylla, minka vuoksi

ei, minka vuoksi

Kiitokset vastauksistasi!




Kainuun sote LIITE 3

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmdtoiminta

ESYd hyodyntden

Kohderyhma

Sosiaalisen kuntoutuksen kohderyhma (etenkin
nuoret aikuiset):

Tyon - ja koulutuksen ulkopuolella pitkdan olleet,
mielenterveys- ja paihdekuntoutujat,
aikuissosiaalityon asiakkaat ja heikossa
yhteiskunnallisessa asemassa eldkkeella tai
kuntoutusrahalla olevat

Kesto

Ryhman koko

Paatos ja korvaus

Ohjaajat ja ohjauksellinen osaaminen

12 kokoontumista

Kerran viikossa 4 tuntia kerrallaan

5-10 henkiléa

Ryhmatoiminnan voi jarjestaa joko sosiaalisen
kuntoutuksen ryhmatoimintana tai kuntouttavana
tyotoimintana. Ryhmaan osallistumisesta tehdaan
paatos ja paatdksen alta maksetaan
ryhmatoimintapaivilta 9 euron kulukorvaus.

Ryhmatoiminnassa on hyva olla kaksi ohjaajaa.

Ohjaajiksi soveltuvat sosiaalisen kuntoutuksen
asiakasryhman kanssa tyota tehnyt sosiaalityontekija,
sosiaaliohjaaja, mielenterveyshoitaja, paihdetyontekija
tai muu vastaava soveltuva sosiaali- ja
terveydenhuollon tyontekija.

Ohjaajilla on hyva olla jokin ryhman ohjaamisen
osaaminen (ks. Vahvistu — sosiaalisen kuntoutuksen
ryhmatoiminnan kasikirja), tydohjaajan koulutus tai
pedagoginen koulutus.




Toiminnallisuus sosiaalisen toimintakyvyn
vahvistajana

Ryhmatoimintojen tarkein tekija on yhdessa
toimiminen. Esy —ympyradn osa-alueiden lapikdayminen
kytkee sen sosiaaliseen kuntoutukseen ja ihmisten sen
hetkiseen elamantilanteeseen. Tarkeaa on ett3,
jokaiseen Esyn osa-alueen mukaiseen tapaamiseen on
integroitu jokin toiminta ja harjoitukset.

Toiminnallisten harjoitteiden kautta elaman eri osa-
alueiden konkreettinen ja kuntoutuksellinen kasittely
mahdollistuu. Toiminnallisuus tukee ryhmaytymista,
ryhmaldisten osallisuutta etta helpottaa yhdessa
olemista. Ryhmassa tapahtuva toiminta sovitaan
ryhmassa.

Ryhmatoiminnoissa on hyva tehda vierailuja tai pyytaa
asiantuntija vierailemaan ryhmaan. Hyvia vierailijoita
ovat muun muassa: asumisen ohjaaja,
ravitsemusneuvoja tai ravintoterapeutti, tyottomien
terveystarkastuksia tekeva terveydenhoitaja,
kokemusasiantuntija (paihde - tai mielenterveys),
martat, liikkunnan ohjaajat, teatterin draaman ohjaajat
seka kuntouttavan tyétoiminnan paikkojen tai
tyopajojen ohjaajat.

Hyvia toiminnallisia oman toiminnan vahvistamisen ja
itseymmarryksen lisadmisen harjoituksia ovat:
verkostokartta liittyen ihmissuhteisiin ja sosiaalisen
verkoston kartoittamiseen, sukupuun tekeminen
liittyen ihmissuhteisiin ja unelmakartta liittyen
tulevaisuuden jasentdamiseen, oman unelmakodin
suunnittelun harjoitteet liittyen asumiseen ja arjen
sujuvuuteen, kodin kansion tekeminen liittyen
talousasioiden ja byrokraattisten asioiden
hoitamiseen, erilaiset paiva- ja viikkorytmin
harjoitteet, tunne ja vahvuuskortit.

Hyvia toiminnallisia harjoituksia ovat: yhdessa ruuan
laittaminen, harrastamisen eri muodot, lomakkeiden
ja hakemusten tekeminen.

Hyvia toiminnallisia harjoituksia jossa ideana on
yhdessa toiminta: lilkkunta, draama, kirjoittaminen,
luotoretket, pelien pelaaminen, mindfulness, korva-
akupunktio, valokuvanayttelyt, teatteri jne.




Tyoorientaatio Sosiaalisen kuntoutuksen tydorientaatio: dialogisen
ohjauksen ja voimavarakeskeisen tydotteen
orientaatiot seka valittamisen ja huolenpidon
tyoorientaatio

Tyomuodot Prosessimaisen ja yksilotyoskentelyn kytkeminen
ryhmatoimintaan, sosiaalisen kuntoutuksen
omaohjaajan tyé mukaan. Verkostomaisen
tyoskentelyn kytkeminen ryhmé&toimintaan (esim.
toiminnallinen verkostotyo tai soveltuva dialogisen
verkostotyon menetelma)

Paikka / Tilat Toiminnalla tulisi olla siihen soveltuvat tilat. Paras
vaihtoehto on ettd ryhmilla on oma siihen suunniteltu
tilansa, jossa myos sosiaalisen kuntoutuksen ohjaajat
tyoskentelevat.

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhméatoiminnan Ryhman toimintaan on varattava sopiva budjetti.

budjetti Kustannuksia tulee ryhmaldisten vakuutuksista, ruoan
laittamisesta, liikkumisesta, tarjoilusta, vierailuista,
harrastamisesta ja vierailijoista. My0s tilojen vuokra
on hyva ottaa huomioon budjetoinnissa.




Kuusamon kaupunki

Liite 1
ELAMANTILANTEEN ARVIOINTIA

Anna itsellesi/perheellesi arvosana kouluarvosanoin (4-10) eri elaman osa-alueisiin
jaetussa arviointilomakkeessa. Ole rehellinen ennen kaikkea itsellesi ja kayta riittavasti
aikaa lomakkeen tayttamiseen.

ARKIELAMAN SUJUVUUS
1. PAIVARYTMIN SAANNOLLISYYS 4 5 6 7 8 9 10

2. RITTAVASTA LEVOSTA JA UNESTA HUOLEHTIMINEN 4 5 6 7 8 9 10

3. MONIPUOLISESTA JA TERVEELLISESTA RUOKAVALIOSTA

SEKA SAANNOLLISESTA RUOKAILURYTMISTA HUOLEHTIMINEN 4 5 6 7 8 9 10
4. HENKILOKOHTAISESTA PUHTAUDESTA HUOLEHTIMINEN 4 5 6 7 8 9 10
5. KODIN SIISTEYDESTA HUOLEHTIMINEN 4 5 6 7 8 9 10
6. RITTAVASTA ULKOILUSTA JA LIIKUNNASTA HUOLEHTIMINEN 4 5 6 7 8 9 10
7. HUOLELLISUUS ASIOIDEN HOIDOSSA 4 5 6 7 8 9 10

(sovitut tapaamiset, rahankayttd)

8. KOTITOIDEN JAKAUTUMINEN PERHEESSA PERHEENJASENTEN 4 5 6 7 8 9 10
KESKEN
9. ARJESSA JAKSAMINEN 4 5 6 7 8 9 10

KOKONAISARVIO ARKIELAMAN SUJUVUUDESTA:




OMA JA PERHEEN HYVINVOINTI

1. OMA TERVEYDENTILA

2. LAPSEN/LASTEN TERVEYDENTILA

3. MIELIALA

4. MAHDOLLISUUS HARRASTUKSIIN JA VAPAA-AIKAAN
5. PAIHTEIDEN KAYTON HALLINTA

6. PARISUHTEESTA HUOLEHTIMINEN

7. SUHTEET LAHISUKUUN

8. RISTIRITOJEN SAATELY

9. AMMATILLISTEN SUUNNITELMIEN ETEENPAINVIEMINEN

10. TOIVEIKKUUS / LUOTTAMUS TULEVAISUUTEEN

KOKONAISARVIO OMASTA HYVINVOINNISTA:

KOKONAISARVIO PERHEEN HYVINVOINNISTA:

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10



Liite 2

TYOSKENTELYSUUNNITELMA

PERHE

PVM:

1. PERHEEN YHTEYSTIEDOT

Perheen jasenten nimet:

Osoite:

Puh:

2. LAHTOTILANTEEN KUVAUS




3. MITKA ASIAT PERHEESSA TOIMIVAT JA TUOTTAVAT TYYDYTYSTA?

4. SOSIAALINEN VERKOSTO

5. ASUMINEN




6. TOIMEENTULOTURVA

7. TAVOITTEET ELI MIHIN ASIOIHIN TOIVOTAAN MUUTOSTA?

8. VANHEMMUUDEN JA KASVATUKSEN TUKEMINEN
( paivarytmi, lapsen ja vanhemman valinen suhde, vasymys, vakivalta )




ARKIELAMAN HALLINTA ( ruuanlaitto, siivous, rahankayttd, paihteet, kotityot )

9. ELAMANTILANTEEN SELKIYTTAMINEN ( Koulutuksiin / kursseille hakeutuminen,
tydelama yms.)

10. PERHEEN KUNTOUTUKSEN TAVOITTEET

11. HARJOITUKSIA VAATIVAT ALUEET




12. PERHEEN ODOTUKSET VALMENNUSJAKSON JALKEEN

13. PERHEEN KANSSA TYOSKENTELEVAT YHTEISTYOTAHOT

14. PERHEKUNTOUTUKSEN SISALTO JA TUKITOIMENPITEET, MITEN MUUTOS
TOTEUTETAAN?




Paivays___ /20

Allekirjoitus

Kuntouttaja Kuntoutustyéryhman puolesta

Suunnitelman tarkistus:



Liite 3 PERHETYON SUUNNITELMA

ASIAKASPERHE: PVM:

PUH:
OSOITE:

YHTEYTTA OTTANUT TAHO:

HUOLET/TUEN TARVE:

PERHETYON TAVOITTEET:

PERHETYON KEINOT TAVOITTEIDEN SAAVUTTAMISEKSI:

KAYNTIEN MAARA/TIHEYS:

YHTEISTYOTAHOT, JOIHIN PERHEEN SUOSTUMUKSELLA VOIDAAN OLLA YHTEYDESSA:

Aitiysneuvola O Lastenneuvola 3 Perheneuvola O3 Paivahoito 3 Koulu ]

Sosiaalitoimi 3 Jokin muu taho [

PAIVAMAARA JA ALLEKIRJOITUKSET:




Liite 4

Paikkakunnan lapsiperhetoiminnan kokoava "lukujarjestys”

AVOIN LHPS/PERHETOIMINT?,

\

SYKSY 2015

PARKKI-
KERHO

VERTAISRYHMAT

klo- 9-30-17-30
”NAPAPIIRI”

.

SATU-
TUOKIO

~—

klo- 9-30-
77-30
PERHE-
KAHVILA

- ev.ut.sR []= PARNASEN SYLI[_] =MLL
[ ]-ukuntatom [T =muut

klo- 77-18-30
ASKELIA

VANHEMMUUTEEN

klo- 70-
RETKI-
/TEEMA
PAIVA (T x
kk)

(26-9- Klo- T1-
72-30)

useita toimijoita

=KIRJASTO




Liite 5

Hel tulevat vanhemmat!

ONNITTELUT! Teille on tulossa vauva! Tiesitteko, etta
Kuusamossa PERHEVALMENNUSTA jarjestaa Parndsen Syli,
yhteisty6ssa monien muiden tahojen kanssa? Joko olette
huomanneet neuvolan kaytavan ilmoitustaululla esittelyn
Parndsen Sylista?

Valmennus on yhteinen matka kohti vanhemmuutta; muun
muassa yhdessa pohdiskelua, yksin ja puolison kanssa
tyoskentelya. Valmennukset pidetaan kodinomaisessa
ymparistossa (Parndsen Syli, Nuottatie 6 B 1) ja mukaan on
lupa tulla omana itsendan!

Toivon nakevani myos teidat torstaina 12.5. klo. 17 alkavassa
valmennuksessa! lImoitattehan osallistumisestanne (myos jos
ette osallistu) ja mahdollisista ruoka-aineallergioista minulle
viim. 5.5. mennessa.

TERVETULOA!
YHTEYSTIEDOT:

Pauliina Hyytinen
040 860 8703

pauliina.hyytinen@kuusamo.fi
fb: "parnasen syli”

Teen myos kotikdaynteja odottaviin perheisiin, seka
vauvaperheisiin yksin tai yhdessa neuvolan
terveydenhoitajan kanssa. Olen varannut kotikdaynnin teidan
luokse . Imoitattehan, mikali aika ei sovi teille!



Oulunkaari LITE 1
ﬁ OULUNKAAREN TOIMINNALLINEN OSAKOKONAISUUS _VIRTA
~

ASIAKASSUUNNITELMIEN SEURANTALOMAKE

Astakassuunnitelman seuranta

1. Onko asetettu tavoite toteutunut?

O On toteutunut kokonaan
O On toteutunut osittain
O Ei ole toteutunut lainkaan

2. Ovatko palvelut toteutuneet suunnitelman mukaisesti?

O Ovat toteutuneet kokonaan
O QOvat toteutuneet osittain
O Eivat ole toteutuneet lainkaan

3. Jos palvelut eivit ole toteutuneet suunnitellusti, miksi?
Voit valita useamman vaihtoehdon tarvittaessa.

[0 Palvelu on ollut vaara
[J Asiakas ei ole motivoitunut
O Tyontekijalla ja asiakkaalla on eri kasitys tavoitteista

4. Jos palvelut eivat ole toteutuneet suunnitelmien mukaisesti, miten ne ovat
toteutuneet?

Taustatiedot

5. Kunta

Ol

O Pudasjarvi
O Simo

O Utajarvi
O Vaala

6. Tyontekija
O sosiaalityontekija
O sosiaaliohjaaja

7. Asiakassuunnitelma on tehty
Paivamaara: | 1=



sthantim
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Sosiaalisen
kuntoutuk-
sen tarve
ilmenee
esim.

Tyollistamispal-
veluissa

Mielenterveys-
palveluissa

Etsivassa
nuorisotydssa

Terveyden-
huollossa

Opinnoissa

Harrastuksessa

Paihdepalve-
luissa

Sosiaalihuol-
lossa

SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN PROSESSI OULUNKAARELLA

/

YHTEYDEN-
OTTO
PALVELUOH-
JAAJAAN

kirjaa
shl:n
mukaisen
yhtey-
denoton
kirjaa
sosiaali-
sen
kuntou-
tuksen
tarpeen/
huolet

Yhteyden-
otto

yhdessa
asiakkaan
kanssa

YHTEYDEN-
OTON
KASITTELY
(esim.
moniamma-
tillinen tiimi)

- sovitaan
kuka/-
ketka
alkavat
asiaa
hoitaa

Max.
7 pv

ASIAKASTAPAAMINEN X KERTAA

sosiaalihuolto ja asiakas
suunnittelevat
neuvonpidon
Palvelutarpeen arviointi
alkaa (asiakkaan
toimintakyvyn ja
kuntoutustarpeen
kokonaisvaltainen
selvittaminen)

Oulunkaari LIITE 2
\

Palvelutarpeen Asiakas- Paatokset
arviointi suunnitelma palveluista
NEUVONPITO NEUVON- NEUVON-
1 PITO 2 PITO 3 jne.
- omatyon- - seuranta - seuranta
tekija ‘ - lupausten ‘ - lupausten ‘
- vastuut Aktiivinen toteutu- Aktiivinen toteutu-
- aikataulu- tydskentely minen ja tyoskentely minen ja
tus uudet uudet
- lupaukset Sovitut lupaukset Sovitut lupaukset
asiat/palvelut asiat/palvelut
NEUVONPIDON PERIAATTEET OMATYONTEKIJA

- Huomio voimavaroihin
(kenelld on toiminta-
mahdollisuuksia)

- Sitoutuminen (”Lupaan
tehda”)

- Tavoitteellista (jokainen
osallistuja koettaa tehda

muutoksen omalta osaltaan)
- Konkreettiset teot ("Tehdaéan

sanasta teko”)

- Arviointi (mita opin tulevaa

toimintajaksoa ajatellen)

-

- sosiaalihuollon tarpeen mukainen koulutus
(ty6parina sostt)

- erityista tukea tarvitsevalla
sosiaalityontekija

- maaritelldan palvelutarpeen arvioinnin
aikana

- tulee tukea asiakasta tdman omien ja
asiakassuunnitelmassa asetettujen tuen
tarpeisiin vaikuttavien tavoitteiden
saavuttamisessa sekda omien voimavarojen
vahvistamisessa ja kdyttamisessa

- neuvonta, ohjaus

- On

wcCccARARARDP

< < 4 4 > > ©




OULUNKAAREN TOIMINNALLINEN OSAKOKONAISUUS

INTENSIIVISEN, OSALLISTAVAN RYHMATOIMINNAN MALLI

RYHMATOIMINTOJEN

INTENSIHVIJAKSO, esim. 2 VKO

OMAN ELAMAN ASIANTUNTIIUUS
OMAN OSAAMISEN TUNNISTAMINEN JA

ESY-MITTARI
VALOKUVAUS

OMAN POLUN
SUUNNITTELU

eAsiantuntijapalvelut
(valokuvaus ym)

VAHVISTAMINEN

VALOKUVAUS

VAPAAEHTOIS- JA
JARJESTOTYOHON
TUTUSTUMINEN

TYOELAMAVIERAILUT

YKSILO-JA
RYHMATEHTAVAT
sasiantuntijapalvelut
ejarjestot ja yhdistykset
ehoivapalvelut
syritykset

OSALLISUUDEN
LISAAMINEN
VAPAAEHTOISTYO
MEDIATYOSKENTELY

easiantuntijapalvelut
shoivapalvelut, yhteisot

TYOELAMAJAKSO

n. 2KK ->

ONNISTUMISET
TYOELAMASSA

RYHMANOHJAAJAN TUKI
TYOELAMAAN

syritykset ja tydnantajat

TYOKOKEILU

OMAN POLUN
SUUNNITTELU

ete-toimisto

skuntouttava tyotoiminta,
tyOpajatoiminta,
oppilaitokset, etsiva
nuorisotyo

Oulunkaari LIITE 3

VIRTA

TYOELAMAAM
OSALLISTUMINEN

SUUNNITELMA OMAAN
TULEVAISUUTEEN



OULUNKAAREN TOIMINNALLINEN OSAKOKONAISUUS

OULUNKAARI

LIIKUNNALLISEN RYHMATOIMINNAN MALLI

2. )
W Osallistujien 3,
rekrytointi .
Kuntotestit
1. ja
Toiminnan J henkilokoh-
suunnittelu taiset
ohjelmat

-/
= T

4.

Liikkuminen
ryhmassa ja

yksin

J

Oulunkaari LIITE 4

_VIRTA

5.
Loppukunto-

testit ja
palautteet



SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN PALVELUTARJOTIN

Raahe LITE1

NeNEEIN
toimintakyvyn ja
kuntoutustarpeen
selvittaminen

Ryhmatoiminta ja
tuki sosiaalisiin
vuorovaikutus-

suhteisiin

Elamanhallinnan ja
arkipaivan

toiminnan
valmennus

Muut sosiaalista
kuntoutumista
edistavat
toimenpiteet

Kuntoutusneuvonta
ja -ohjaus seka
palveluiden
vhteensovittaminen

Anne Kujansuu 2015


sthantim
Kirjoituskone
LIITE 1

sthantim
Kirjoituskone


SOSIAALISEN TOIMINTAKYVYN JA KUNTOUTUSTARPEEN
SELVITTAMINEN

Raahe LITE2

Sosiaalisen kuntoutuksen toiminnallisen verkostotyon aloitus

Aikuissosiaalityo Etsiva nuorisotyo Terveyskeskus Oppilashuolto

Lastensuojelun Mielenterveys-

eetr _ Asumisneuvoja
jalkihuolto toimisto J

Lapsiperheiden A-klinikka Matalan kynnyksen

. ) Muut toimijat
palvelut psykiatrinen tyo J

Anne Kujansuu 2015
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Raahe LITE3

Palvelu

Palvelun nimi ja yhteystiedot

Palveluntuottaja,
Palvelunjarjestdja

Kuka tuottaa palvelun? Kenelld on jarjestamisvastuu?

Kuvaus

Millainen palvelu?

Saatavuus Miten palvelun piiriin padsee? Kuka ohjaa? Vai voiko asiakas hakeutua itse palveluun? Saako saman palvelun Raahen seutukunnan
kaikista kunnista?

Kohderyhma Kenelle palvelu on suunnattu?

Tyomuodot Mitka ovat kaytOssa olevat tydmuodot ja menetelmat?

Toimintaperiaatteet

Mika on toimintafilosofia?

Tavoite

Mita palvelulla pyritdan aikaansaamaan?

Tuloksellisuus/
vaikuttavuus

Millaisia tuloksia on saavutettu? Milla vaikuttavuutta voidaan mitata?

Anne Kujansuu 2015
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Valmistelu

Kysy millaisilla sanoilla tai lauseilla henkil6 kuvaa omaa tilannettaan ja kysy lisaa

* esim. mita tahan asiaan liittyy, mika vaikutus asialla on ollut, kauanko kestanyt jne... Selvita
tilanteen maisema...

Kysy mista han huomaisi jos asiat muuttuisivat vahan parempaan

Kartoita henkilon kolmessa arjessa + palveluissa olevat ihmiset tai keita ne
voisivat olla?

* Kysy voisiko heita kutsua tapaamiseen ja mita asiakas heille kertoisi
tavoitteestaan?

* Tee ennakoitava tulevasta tapaamisesta, kerro sen kulku, lupaa olla auttamassa ja
Eyydé rr]1e|uvoa, kuinka toimia jos asiakas ei jostain syysta pystykaan sanomaan
uten halusi...

Mika Niemela 2016
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KUNTAYHTYMA

Nuorten aikuisten sosiaalisen kuntoutuksen toiminnallinen verkostoty6 —koulutus
Kahdelle ryhmalle kolme puolenpéivan koulutusta

Kouluttaja Virta Il -hanke Anne Kujansuu ja Henna Kerédnen
Asiantuntijana koulutuksessa Mika Niemeld, FT, TL&P-kouluttaja, Perheterapeutti VET

1. koulutuskerta

9.00/13.00 Koulutus aamu-/iltapaivan avaus ja orientoituminen aiheeseen
9.30/13.30 Hankkeessa tehdyn toiminnallisen verkostotyon pilotoinnin esittely
Pilotoinnin 1ahtdkohdat, toteutus ja kokemukset
10.00/14.00 Sosiaalinen kuntoutus, mita se on?
Sosiaalisen kuntoutuksen tarpeessa olevat henkilot kohderyhmana
10.30/14.30 Toiminnallinen verkostotyo sosiaalisen kuntoutuksen véalineena
Toimiva lapsi & perhe —tyon ideat, arjen parjaavyys lahtékohtana,
kehitysymparistoajattelu nuorilla aikuisilla, arjen kartoittaminen
12.00/16.00 Loppusanat ja koulutuksen paatos

Valitehtdva: parjadvyytta edistdvien tekijoiden kartoittaminen asiakassuhteessa

2. koulutuskerta

9.00/13.00 Koulutus aamu-/iltapaivan avaus ja orientoituminen aiheeseen
9.30/13.30 Asiakkaat ja heidadn arkensa
Vilitehtdvat ja case -konsultaatio
10.30/14.30 Toiminnallinen verkostotyo aikuisten kanssa tehtavassa tyossa
Neuvonpito menetelmana
12.00/16.00 Loppusanat ja koulutuksen paatos

Vilitehtava: toiminnalliseen verkostotydhon perustuvan tapauskohtaisen asiakasprosessin
toteuttaminen

3. koulutuskerta

9.00/13.00 Koulutus aamu-/iltapaivan avaus ja orientoituminen aiheeseen
9.30/13.30 Toteutuneet neuvonpidot
Vilitehtdvat ja case -konsultaatio
11.00/15.00 Palvelutarjotin toimijoiden tukena: Seutukunnan toimijat samalla tarjottimella
12.00/16.00 Loppusanat ja koulutuksen paatos
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Toimintamalli

Esittele ja ehdota asiakkaalle toiminnallista verkostotyota

Muista ilmoitusvelvollisuus niissa tilanteissa, joissa asiakas
kieltaytyy

Valmistele neuvonpito yhdessa asiakkaan kanssa
Koollekutsu verkosto (ja luo verkosto myos NettiRassiin)

Lahde mukaan neuvonpitoihin aina, kun saat kutsun
Ala jaa verkostosta pois neuvonpitojen valilla

Tee neuvonpitotyoskentelysta mahdollisimman ennustettavaa
sopimalla useampi aika kerralla

Ala jata uutta aikaa sopimatta, ellei verkostotyd ole loppumassa
Tee mita neuvonpidossa lupasit

4.10.2016
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KUNTAYHTYMA

Viranomaisyhteistydn toimintaohje:

Asiakas ilmaisee jonkinlaisen tuen tarpeen esim. Lapset puheeksi - keskustelussa tai

muuten asiakaskdynnilld. Kdy tarkentava keskustelu asiakkaan kanssa, jotta saat

kasityksen hdanen eldamantilanteesta ja arjen sujuvuudesta.

Ehdota yhteistda neuvonpitoa ja ideoikaa yhdessa, ketkd voisivat olla tueksi asiakkaalle.

Mukaan voidaan kutsua toimijoita esim. asiakkaan ldhipiirista, kuntayhtyman tyontekijoita
tai péaivahoidosta/koulusta/tyosta tarpeen mukaan. Pyritddn kuitenkin pitamaan
osallistujamadra pienend, mukaan kutsutaan vain sellaiset toimijat, jotka voivat
konkreettisesti tehda jotain ldhiviikkojen aikana.

Soita kaymanne keskustelun pohjalta palveluohjaajalle, jonka kanssa voitte pohtia, ketka

kuntayhtyman tyontekijat voisivat olla avuksi lahiviikkojen aikana.
Jos tarvitaan kuntayhtyman eri tahoja mukaan, palveluohjaaja sopii muiden kutsuttavien
kanssa heidan tulosta neuvonpitoon ja ilmoittaa heille tulevan neuvonpidon ajankohdan.

Huom! Aloitusneuvonpidot pyritddn pitimadn aina tiistai-iltapdivisin klo 13-15, jolloin

kuntayhtyman tyontekijoilla on yksikkdkohtaisesti varaus kalentereissaan.
Tervetulotoivotusten ja esittaytymisten jalkeen neuvonpidossa autetaan asiakasta
kuvaamaan heiddn tuen tarpeensa. Kaydaan tarkentavaa keskustelua ja lopuksi kirjataan

ylos mitd ja milloin neuvonpitoon osallistujat tekevat perheen toimivan arjen tueksi

ldhiviikkojen aikana. Teoilla pyritddan ratkaisemaan asiakkaan eldamadssa olevia ongelmia ja

erityisesti tukemaan arjessa jo toimivia asioita eli vahvuuksia.

Neuvonpidon lopuksi sovitaan aina vahintdadan vyksi seurantaneuvonpito. Talla

varmistetaan se, ettd asiakas saa tarvitsemansa tuen. Tilanteissa, joissa tuen tarve on
ilmeinen ja pidempiaikainen, aikataulutetaan jatkoneuvonpidot |dhikuukausiksi eteenpain.

Tarkeintd on varmistaa, ettd suunniteltu apu todella auttaa asiakasta. Seuraavissa

neuvonpidoissa opitaan tehdystd tyostd, tehdaan lisad sitd, mikd auttaa ja muutetaan

tarvittaessa tyoskentelytapoja sekd kokoonpanoja tarkoituksen mukaiseksi.
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KUNTAYHTYMA

Sijoitettujen ja jalkihuoltoon siirtyvien sosiaalisen kuntoutuksen toiminnallinen verkostoty6

-koulutus

Kahdelle ryhmalle kolme paivan koulutusta

Asiantuntija Mika Niemeld, FT, TL&P-kouluttaja, Perheterapeutti VET

1. paiva

9.00
9.30

11.00
11.45
13.00
13.15
15.00

paivan avaus ja tutustuminen

toiminnallisen verkostotyon taustateoriat:
parjaavyys, arkilahtoisyys, kehityksellinen ndkdkulma
lounastauko

parjadavyyden kartoitus

kahvitauko

parjadavyyden kartoitus kaytannossa: harjoitukset
loppusanat ja pdivan paatos

Valitehtdva: parjadvyytta edistdvien tekijoiden kartoittaminen asiakassuhteessa

2. paiva

9.00
9.30
11.00
11.45
15:00

paivan avaus

toiminnallinen verkostotyo kdytannossa: harjoitukset
lounas

toiminnallisen verkostotyon menetelmallinen ohjaus
loppusanat ja paivan paatos

Vilitehtdva: toiminnalliseen verkostoty6hdn perustuvan tapauskohtaisen asiakasprosessin toteuttaminen

3. paivi

9.00
9.30
11.00
11.45
15.00

paivan avaus

eri toimijoiden tyon integrointi tapauskohtaisiksi tiimeiksi
lounas

yhteenveto ja toimintamallien muodostaminen
loppusanat ja pdivan paatos
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Omat jutut [Y'E'Sta ]| Neuvonpito |

Omat tiedostot

Omat seurannat Ntﬂa; PALVELU ARJEN TUEN TARPEISIIN

Omat terveystiedot
Terveystestit
Neppi auttaa, tukee ja neuvoo sinua kaikenlaisissa arjen haasteissa ja eldmantilanteissa,
Ajanvaraus Ctathan rohkeasti yhteytta [Ghettamalld viestin alla olevan linkin kautta. Vastaamme viestiisi viiden arkipaivan kuluessa.

Hakemukset

Laboratoriotulokset

Palvelu arjen tuen tarpeisiin

Viesti Neppi -palveluun
Ryhmiin iimoittautuminen

Sahkdisen laakemaarayksen
uudistamispyynto

Viestit ammattilaisilie

Aikuisvaestin tarkastukset

Ikaantyvan vaestén neuvonta
ja palveluohjaus

Koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto

Mielenterveys- ja
paihdepalvelut

MNeuvolat

Potilas- ja sosiaaliasiamies
Tietosuojavastaava

Sosiaalipalvelut

Suun terveydenhuolto
Terveyden- ja sairaanhoito

Kirjaudu ulos
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Omat jutut | Saapuneet viestit ” Laheta uusi viesti W Raahe LITE 10

Omat tiedostot

Omat seurannat

Omat terveystiedot
Terveystestit

Viesti Neppi palveluun

Mihin toivot saavasi apua? Kerro omin sanoin mista on kyse.
Ajanvaraus

Hakemukset

Laboratoriotulokset s
Palvelu arjen tuen tarpeisiin

Ryhmiin iimoittautuminen Mista toivot saavasi apua?

Sahkoisen [aakemaarayksen

y ; o Aikuissosiaalipalvelut
uudistamispyynto

Mielenterveyspalvelut

Wiestit ammattilaisilie _ _
Lapsiperheiden palvelut

Aikuisvaestén tarkastukset | Paihdepalvelut

Ikaantyvan vaeston neuvonta Muu, mika?

ja palveluohjaus

En osaa sanoa
Koulu- ja

opiskeluterveydenhuolto

Mielenterveys- ja Oletko asioinut aikaisemmin jossain seuraavista palveluista? (\oit valita useamman vaihtoehdon)
paihdepalvelut Tydntekija

Neuvolat Aikuissosiaalipalvelut

Potilas- ja sosiaaliasiamies | Mielenterveyspalvelut

Tietosuojavastaava : :
ia Lapsiperheiden palvelut

Sosiaalipalvelut
P Paihdepalvelut

Suun terveydenhuolto
Muu, Mika?

Terveyden- ja sairaanhoito

Kirjaudu ulos

En/En osaa sanoa

Liita tiedosto
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seen kirataan neuvonpidossa sovitut asiat. Neuvonpidon seurannassa palataan neuvonpidon lomakkeeseen ja tarkastellaan asioiden toteutumisia seurantajakson aikana.

V).

- Lupaan: Mitid (konkreettinen teko) / Milloin (esim. pvm, kio)

| 'Pyytaa Minttua keskivilkkoisin nuorten ryhmaan. Tarvittaessa hakee kotoa.

| |Lanhtee kokeilemaan keskiviikon nuorten ryhmaa

| |Aiti-tytar leffailta joka kuukauden ensimmainen perjantai

‘ [Servittéé Mintun poissaolot ja sopii tapaamisen opetiajien kanssa 16.9. klo 14:00

‘Saapuu paikalle 16.9. kio 14:00

| ‘Soittaa etsivanuorisotyontekijalle, jos Minttu ei saavu kouluun

| |Jos koululta tulee iimoitus, herattda Mintun kouluun. Soittaa ensin, jos Minttu ei vastaa, 13htee hakemaan hanta kotoa.
‘ ‘Soittaa iltaisin klo 22:00 ja muistuttaa nukkumaan menosta

| |Va|mi51lelee seuraavan neuvonpidon Mintun kanssa 7.10. klo 12:00 kotikaynnilld

|
||
||
||
|
|

sosiaalitydntekijd kutsuu neuvonpidon pikaisesti koolle.
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|Mitd mietit? (ulkaisusi nakyy rynman jasenille ja ohjaajilie)

Julkaise

Minttu
22 tuntia sitten

Minulle nousi kuume, enkd mene aamulia kouluun, Lahesin opetajile viesiin Wilmasta,

Kommentit:
»I{irjoita kammenttisi tahan...

paina enter lahettaaksesi kommentin

Aiti
6 paivaa sitten

Viesilin Mintun kanssa mukava lefiaita 34883 medld. Eika saalu edes ritaa aikaiseksi. Nejian vilkon paasta uudestaan.

Kommentit:
Kirjoita kommenttisi tahan..,

paina enter lahettaaksesi kommentin

Opinto-ohjaaja
& paivaa sitten

Fotzsaclof selviiety ja kaikki opefiajat paasevat mukaan palaverin. Mie@han Minfu HOJKS oiveet valmiksi?
Kommentit:

& Minttu Kirjoin ne: vaimiiksi paperile ellen hypérila.

6 paivad sitten

Kirjoita kommenttisi tahan...

paina enter |&hetidsksesi kommentin

<

I o . I

Raahe LIITE 12

Poista  Ryhman jésenet
- Mintu
&
Ryhmiéan ohjaajat
@  Sossailyonkli
& Biva nuorisotySnieki

& Opinto-ohjsaja

Poista

Poista

Poista
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Kuivuri -kurssien taustatietoa ja tuloksia

Raahe

LIITE 14

syksy 2014

kevat 2015

Siikajoki

aktivoitujen maara
aloitti kurssin

suoritti loppuun
huumeongelma
alkoholi
korvaushoidossa
vankila

uudelle kurssille
muutto paikkakunnalta
kuntouttava tyotoiminta
kuollut

ammatillinen koulutus
ei tietoa jatkosta
laitoskatkaisuun
korvaushoitoon

13
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SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN PROSESSI RAAHEN SEUDUN HYVINVOINTIKUNTAYHTYMASSA

Sosiaalisen kuntou Sosiaalihuoltolain mukainen [ Sosiaalihuoltolain mukainen asiakassuunnitelma ja Asiakkuus paattyy

palveluntarpeen arviointi asiakassuunnitelman mukainen kuntoutus

Neppi -ryhman perus-
taminen asiakkaalle

tuksen tarve ilmenee

»
>

T~

Yhteydenotto
sosiaality6hon
(palveluohjaajaan *)

- Kirjaa shl mukaisen yh-

Asiakkuuden
paattaminen

Sosiaalipalve-

Toimintajakso

luissa teydenoton/ilmoituksen o ) . )
i - Aktiivinen tydskentely P&dtokset palveluista
- Aloittaa palvelutarpeen ) .
P . - Sovjtut asiat ja palvelut

Tyollistamis- arvioinnin

palveluissa - Selvittda mahdolliset
olemassa olevat asiak-

Terveyden- kiU

huollossa . . .
- Tarvittaessa nimeaa asi-

akkaalle vastuuhenkilon
|

Mielenterveys-
palveluissa

Paihdepalve-

luissa Toimintajakso

- Aktiivinen tyoskentely
- Sovitut asiat ja palvelut

Etsivassa
nuorisotyossa

Asiakkuuden alkaminen

Opiskelijahuol-
lossa

Lapsiperheiden
palveluissa

Harrastuksissa

Jne
* Alueelle kehitetdan palveluohjauskéytéirﬁ
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KAINUUN SOSIAALI-JA
TERVEYDENHUOLLON
KUNTAYHTYMA

JULKAISULUETTELO

Sarja A: virallisesti hyvaksytyt julkaisut
Sarja B: selvitykset ja tutkimukset
Sarja C: hallinnolliset asiakirjat

Sarja D: monistesarja

Sarja A
Al Viestintasuunnitelma 2015-2016

Sarja B
B:1 Vammaispalveluhankkeen Kainuun osahank-
keen loppuraportti

B:2  Tukeva 3 — juurruttamishanke
Lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvoin-
nin tukeminen Pohjois-Suomessa
Kainuun osahanke
Loppuraportti 1.10.2012—-31.10.2013

B:3  Virta — Pidamme huolta tyo ja toiminta-
kyvystdmme seka tulevaisuudestamme 2011—
2013 —loppuraportti”

B:4  Kainuulainen lapsi lastensuojelutarpeen selvi-
tyksessa vuosina 2013-2014
Pohjois-Suomen Lasten Kaste — Kainuun
toiminnallinen osakokonaisuus

B:5 Tietoa potilaan oikeuksista
ennen hoitoa, hoitotilanteessa ja hoidon paat-
tymisen jalkeen

B:6  Sosiaalinen kuntoutus 2016 — Tyéryhman
raportti ja suositukset

Sarja C

C:1  Talousarvio 2013 ja taloussuunnitelma
2014-2016

C:2  Vuosikertomus 2012 Kainuun maakunta -
kuntayhtyma

C:3 Talousarvio 2014 ja taloussuunnitelma
2015-2017

C:4  Vuosikertomus 2013 Kainuun sosiaali- ja ter-
veydenhuollon kuntayhtyméa

C:5 Kainuun lasten ja nuorten hyvinvointisuunni-
telma 2014-2015

C:6  Talousarvio 2015 ja toiminta- ja taloussuunni-
telma 2016 — 2018

C:7  Vuosikertomus 2014 Kainuun sosiaali- ja ter-
veydenhuollon kuntayhtyméa

C:8 Talousarvio 2016 ja taloussuunnitelma
2017-2019

C:9 Kehitysvammaisten henkildiden asumisen ja
siihen liittyvien palvelujen suunnitelma 2015-
2020

C:10 Vuosikertomus 2015 Kainuun sosiaali- ja ter-
veydenhuollon kuntayhtymé

Sarja D

D:1  Tieto toiminnaksi — hankkeen raportti
Lapsiperheiden ja nuorten paihdepalvelujen
kehittamislinjauksia — Tietoa paihteisté ja
paihdepalvelujen tarpeesta Kainuussa

D:2  Osallisuutta ja sosiaalista vahvistumista Kai-
nuussa - Virta Kainuu -osahankkeen loppura-
portti

D:3  Palvelutarjotin 2013 — Paivatoimintaa ja mata-
lan kynnyksen kohtaamispaikkoja Kainuussa,
Virta Kainuu —osahanke

D:4  Selvitys tehostetun palveluasumisen palve-
lusetelin hinnoittelusta - Aktiiviasiakashank-
keen selvityksia

D:5  Strengthening the Customer's Freedom of
Choice - Aktiiviasiakashanke Alankomaissa ja
Belgiassa syksylla 2013

D:6  Aktiiviasiakashankkeen loppuraportti - Kylla
kai mind itse parhaiten tiedan, mita palveluja
tarvitsen

D:7  Hyve - johtamisen kartta
Vuorovaikutuksellisella johtamisella uusiin
tavoitteisiin — hanke 1.3.2012-31.10.2014
Kainuun osahanke
Loppuraportti

D:8  Ikdihminen toimijana — hanke — Vanhuspalve-
lulain toimeenpanoa Pohjois-Suomessa
2013-2014 1.7.2013-31.10.2014 Kainuun
osahanke
Loppuraportti

D:9  Terveempi Pohjois-Suomi 2
1.3.3012-31.10.2014 Kainuun osahanke
Loppuraportti



D:10 Selvitys kotona asumista tukevien palvelujen D:26 Virran tuomaa

tuotteistamis- ja ryhmittely-tavoista taustain- Esimerkkeja sosiaalisen kuntoutuksen mene-

formaatioksi Hyvinvoinnin palvelutarjottimen telmistd ja kaytannoista

kehittamista varten

D:27 Loppuraportti: Virtaa viela — Virta Il —hanke

D:11 Selvitys laatutakuusta ja palvelutuote-

kuvauksista taustainformaatioksi Hyvinvoinnin

palvelutarjottimen kehittamista varten

D:12 Hyvinvoinnin palvelutarjotin — kayttdopas pal-
velusetelituottajille

D:13 Hyvinvoinnin palvelutarjotin — kayttdopas pal-
veluntuottajille

D:14 Rekisterditymisopas — ndin annat  perustie-
tosi Hyvinvoinnin palvelu-tarjottimelle

D:15 Hyvinvoinnin palvelutarjottimen kayttdopas
ymparivuorokautisia hoivapalveluja tuottaville
palveluntuottajille

D:16 Yllapitdjan ohje — rekisterdintianomuksen
kasittely ja palveluntuottajan lopullinen hyvak-
syminen Hyvinvoinnin palvelu-tarjottimelle

D:17 Yllapitajan opas — Hyvinvoinnin palvelutarjot-
timen eManagement-jarjestelméén

D:18 Hyvinvoinnin palvelutarjottimen kayttdopas
asiakasohjaajille

D:19 Hyvinvointi hakusessa — riippuvuus riskina
Paihde- ja mielenterveyspalveluketjujen,
kuntoutusyhteistyon ja tydmenetelmien
kehittaminen Lapissa ja Kainuussa
1.3.2013-31.10.2015 Loppuraportti
Kainuun hankeosio

D:20 Pohjoinen Sote ja tuottamisen rakenteet —
hanke Kainuun toiminnallinen osakokonaisuus,
loppuraportti 1-10/2015

D:21 Hoitotyon kirjaamisen kehittaminen, RAI-
jarjestelman kayton laajentaminen ja hoitoi-
suusluokitusjarjestelman kayttéonoton tukemi-
nen

D:22 Huolenkarkotuspéiva

D:23 Miten mina kommunikoin
- inhorehellinen tyékirja

D:24 Virta Il -hankkeen Sosiaalisen kuntoutuksen
ryhmétoiminnan kasikirja

D:25 Laatua lastensuojeluun, Pohjois-Suomen
Laste Kaste -hankkeen Kainuun toiminnallinen
osakokonaisuus Loppuraportti 4/2014 — 3/2016



WA Kainuun sote

= Raahen seudun

A2 HYVINVOINTI-

KUNTAYHTYMA

OULUNKAARI

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma
PL 400, 87070 Kainuu
Puh. vaihde 08 61 561
S-posti kirjaamo@kainuu. fi





