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Palveluyksikon omavalvonnan
vuosiraportti 2024

Palveluyksikko:
Sotkamon kotihoito
Raportoitava ajanjakso:
1.1.-31.12.2024

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkil6sto)

NSS: (Net Safety Score) Henkiloston turvallisuusindeksi (henkiloston kokemus organisaation turvallisuudesta)

Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien ilmoitusjarjestelma

Spro: Epakohdan tai tai epdkohdan uhan ilmoitusjarjestelmé sosiaalihuollon toteuttamisessa

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla tydelaméan
laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/
odotusaika vs. tavoiteaika
7 vrk ja tarpeen mukaan heti

Lakisaateinen hoitoon/palveluun
paasy/palvelutarpeen arviointi
- asiakkaat ohjautuvat kotihoidon

asiakkaaksi asiakasohjauksen kautta.

- asiakasohjaat tekevat palvelutarpeen
arvioinnin

Toiminnan keskeiset
tunnusluvut/suoritteet

Asiakasmaara saannolliset asiakkaat
165
Toteutunut palveluaika 3151 tuntia/kk

Saanndllisen kh:n asiakkaiden osuus palveluaikaluokittain, %

Palveluaikaluokka, h... ®<25 © 25-5 ®5-10 ®@10-20 © 20-30 @30-40 © 40-60 »

Sadnnailisen kotihoidon asiakkaan sadnndllisen ja tilapaisen kotihoidon
- yhteenlaskettu palveluaika luokittain. Kaikkien hoitajien tilastoima palveluaika,
sisdltden myos vuokratyGntekijat ja ostopalvelut.

Kal-Sotkamo P& 796

- peittoprosentti 75-vuotta tayttaneista
22,7% (koko Kainuu 19%): sotekuva.fi
2023 tiedot/ 17.6.2024

Jatkuvuus

- hoitoaika vuosia 3,8 Rai 2024 1 THL

Korjaavat toimenpiteet
- maaraaikaisen arviointijakson aikana
asiakkaan toimintakyvyn tukeminen ja
voimavarojen hyodyntaminen
- 0saamisen kehittdminen
yhteistybasiakasohjauksen kanssa
tiedolla johtaminen
- henkiloston saatavuus; yhteistyo
rekrytointiyksikbn kanssa
KV-rekrytointi




Osallisuus ja yhdenvertaisuus

Asiakkaiden ja laheisten osallisuuden tukeminen
palveluiden suunnittelussa, toteutuksessa ja
arvioinnissa

- hoidon ja palvelun suunnittelu yhdessa asiakasta
osallistaen; omainen osallistuu asiakkaan niin
halutessa

Asiakas osallistuu RAI- toimintakykyarvioin
tekemiseen ja asettaa itselleen yksilGllisen
tavoitteen, joka vastaa hanen henkilokohtaisia
tarpeitaan ja toiveitaan

Yhteisty0 palvelujen kehittamisessa ja
arvioinnissa asiakkaiden/jarjestdjen/
yhteistyOkumppaneiden kanssa

asiakasohjaus ja muut hoitoon ja palvelun
tuottamiseen osallistuvat tahot
asiakaskohtaisesti tarpeen mukaan
laatupalaverit mm. ateriapalvelun tuottajan
kanssa saanndllisesti
Turvapuhelinprosessin selkiyttaminen ja
vastuiden tarkentaminen, yhteistyo
turvapuhelinkeskukseen kanssa,
turvapuhelinhalytykset siirtyivat
turvapuhelinkeskukseen, josta tarvittaessa
auttajakaynti valitetdan kotihoitoon.

Osallisuusohjelman tavoitteiden huomioiminen
ja toteutuminen toiminnassa

Osallisuus on sisaan rakennettu ikaihmisten kotihoidon
palveluissa

Yhdenvertaisuuden toteutumiseen liittyvat
havainnot

Uudet asiakkaat tulevat asiakasohjauksen
kautta. Asiakkaan hoitoa ja huolenpitoa
tarkastellaan kuukausittain




Asiakaskokemus 1)

» Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset

Qpro -jarjestelma kaaviokuva vaittamista raportoitavalta ajanjaksolta ja vertailu edellisen
vuoden vastaavaan ajanjaksoon

« Palautteiden maara kpl 0




Aslakaskokemus 2)

Asiakkaiden suositteluhalukkuus, NPS Positiiviset havainnot:

Kuinka todennakadisesti suosittelisit saamaasi palvelua
l&aheisellesi? l ‘

asteikko 1-10, suositteluindeksi valilla —100-100

Palautteiden perusteella toteutetut Kehitettavaa:

kehittdmistoimenpiteet: "




Asliakaskokemus 3)

Asiakkaat ovat kiitollisia kun hoitajat kayvat heidan luona ja pidetaan huolta
Asiakas el koe yksinaiseksi itsedan, kun hoitajat kayvat

Osa asiakkaista el ole halukkaita ottamaan kuvapuhelinta, vaan haluaisivat
mieluummin hoitajan fyysisen kaynnin




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat vaaratapahtuma- ja Palautteiden perusteella toteutetut
turvallisuushavaintoilmoitukset (HaiPro)% kehittdmistoimenpiteet:

osuus, kaikista ilmoituksista

- el asiakkaiden tekemia ilmoituksia - hoitajan ja asiakkaan vuorovaikutus; osaamisen

kehittaminen
- asiakkaan ilmaiseminen oireiden huomioiminen:;
tarvittavat tutkimukset ja tiedonkulku

Yhteydenotot potilas-ja
sosSiaaliasiavastaavaan maara:-

Muistutukset, maara 2




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro -jarjestelmasta
Maara

91

Kasittelyaika

36 vuorokautta

Vakavien vaaratapahtumien % osuus
kaikista
vaaratapahtumailmoituksista

- vakavia vaaratapahtumia ei ole ollut

Tapahtumien luonne

"Tapahtui asiakkaalle/potilaalle” epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitusten %-osuus kaikista
asiakkaisiin/potilaisiin kohdistuneista
iImoituksista.

8,8% lahelta piti ilmoituksia
51,6 % tapahtui asiakkaalle

Tapahtumatyyppi
Kolme yleisinta

1. ladkehoito
2. tiedonkulku
3. tapaturma, onnettomuus

Korjaavat toimenpiteet

Kehittamistoimenpiteiden % osuus
kaikista ilmoituksista

Yhteensa 91
5 kpl:tta
5,5%

Kehittamistoimenpiteet

Perehdyttamisen kehittdminen
Osaamisen varmentaminen ja
dokumentointi

- kehittamistoimenpiteet mietitdan
yhdessa henkildston kanssa




Henkilosto 1)

HenkilostOmaara

Henkildsto: 54
Vakinaiset:49

Avoimet /tayttamattomat
vakanssit: 0

Henkilostomitoitus/
henkildston riittavyys
Lakisdateisen mitoituksen
toteutuminen

TyoOturvallisuus ilmoituksia Haipro-jarjestelméan
kautta

lImoitusten maara ja luonne
25

Tyyppi (yleisimmat)

- Putoaminen, kaatuminen, kompastuminen
- Akillinen fyysinen tai psyykkinen
kuormittuminen

Henkiloston
turvallisuusindeksi (NSS)
[tavoite

Minulla olisi turvallinen olo, jos
olisin yksikbssani asiakkaana tai
potilaana, asteikko 1-5.
Turvallisuusindeksi valilla -100-
100

Sairauspoissaolot
18,61 tpv/tt

Henkiloston rokotekattavuus
Otetut influenssarokotteet suhteessa
tavoitteeseen (100% henkilostdsta)

60%




Henkil6sto 2)

QWL-indeksi ja vastaus %
2023, 62,48

Vastaus 24,5%
12 kappaletta

NPS (suositeltavuusindeksi)
asteikko 1-10, suositteluindeksi valilla —
100-100

Onnistumiset
PosiPro
-ilmoitusten maara 5

Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt)
1,57 ltpvlit

Tybhyvinvointia ja osaamisen kehittamista
edistavat toimenpiteet:




Omavalvonnan toteutumisen seuranta
Ja arviointi

 Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan
toteutumisen havainnot ja kehittamistoimenpiteet:

Turvapuhelinprosessin selkiyttdminen ja vastuiden tarkentaminen

Sairauspoissaolojen hallinta

Korvaavan tyon toimintamallien kehittaminen

Palvelutuntien tarkastelu ja henkildston riittavyyden seuranta; kotihoidon resursontityokalun
hyddyntaminen ja yhteistyd alueella toiminnan ohjausyksikon kanssa

Sisdista keikkailua on hyddynnetty

Osaamisen kehittaminen ja varmentaminen asiakastarpeen mukaan




Sopimusohjaus, seuranta ja

valvonta

Toteutuneet valvontakaynnit:
- ei ole ollut

Sisaiset arvioinnit:
- seuranta ladkehoitolupien
osalta korjaavista toimenpidoista

Valvontaviranomaisen ohjaus
ja neuvonta:

Suunnitellut/toteutuneet
kehittamistoimenpiteet




— K itos! !

Wi KAINUUN  ~

hyvinvointialue




