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Omavalvonnan osavuosiraportti 6 kk
jakso

Palveluyksikko:
Emmakoti
Raportoitava ajanjakso:
1.1.2025-30.6.2025

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkil6st6)
NSS: (Net Safety Score) Henkildston turvallisuusindeksi (henkildston kokemus organisaation turvallisuudesta)

Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien ilmoitusjarjestelma
Spro: Epakohdan tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelméa sosiaalihuollon toteuttamisessa

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio
QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla

tydelaman laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/
odotusaika vs. tavoiteaika

Kts. Ikdihmisten sosiaalipalveluihin
paasyn keskimaardinen odotusaika
(I6ytyy hva:n nettisivuilta ja
yksikoiden virallisilta
iIlmoitustauluilta)

Viimeisin tieto 1.7.-31.12.2024 ajalla
51 vrk

Lakisaateinen hoitoon/palveluun
paasy/palvelutarpeen arviointi
Viimeisin tieto 1.7.-31.12.2024 ajalla
1-7 vrk

Kts. Samoin kuin edellisessa

Toiminnan keskeiset
tunnusluvut/suoritteet

Rai-arviointien peittavyys (Rai-soft)
100%, jaksot joilla on arvio 9
Kuormitus% (laatusihteerin toimittama
materiaali) 93%

Jatkuvuus
Hoidon/palvelun jatkuvuuteen liittyvat
havainnot

Omaishoidon jaksoilla kavijoiden maara
vuoden aikana (laskutustiedoista
sihteereiltd)

38 jaksoa 24 ajalla 1.1.-30.6.2025

Korjaavat toimenpiteet




Aslakaskokemus 1)

Qpro-jarjestelma kaaviokuva vaittamista raportoitavalta ajanjaksolta ja vertailu
edellisen vuoden vastaavaan ajanjaksoon
QPro Feedback - Palautteet

In English P4 suenska

Etusivu Lista Raportti Poissaoloilmoitus marjo.raesalmi@kainuu fi Kirjaudu ulos
Raesalmi Marjo <& |2 R [ seurantalista
Ota mukaan vastaukset joissa [ ] Hae
Vastaukset ovat ajalta: [ tammikuu 2024 v] —[ kesakuu 2024 w
ja osastolyksikkd on: [ .......... Emmakoti (Vuolijoki) Vl Lisaa uusi ehtol
jatila on ® Kaikki: 1 ) Qdottaa kasittelya: 0 ) Qdottaa lisatietoja: 0 ) Kasittelyssa: 0 O Valmis: 1
amm E— ccoe
3206 15.5.2024 12:16:00 Emmakoti (Vuolijoki)
Yhteensa: 1 Listan muodostus kesti 0 sekuntia.
QPro Feedback - Palautteet
Etusivu Lista Raportti Poissaoloilmoitus marjo.raesalmi@kainuu fi Kirjaudu ulos
Raesalmi Marjo < |2 po R [ seurantalista
Ota mukaan vastaukset joissa [ ]Hae
Vastaukset ovat ajalta: [ tammikuu 2025 vl —[ kesakuu 2025 w
ja osastofyksikkd on: [ .......... Emmakoti (Vuolijoki) Vl Lisda uusi ehtol
ja tila on ® Kaikki: 0 ) Qdottaa kasittelya: 0 ) Qdottaa lisatietoja: 0 () Kasittelyssa: 0 O Valmis: 0
T T S = — 00000
Yhteensa: 0 Listan muodoestus kesti 1 sekuntia.

« Palautteiden maara kpl 0 2025, edellisena vuotena 1 kpl.




Asiakaskokemus 2) tahan voi kirjoittaa
vapaasti, jos palautteita

Kaksi palautetta paperilomakkeella palautelaatikkoon 2025:

Asiakas on arvioinut saamaansa palvelua, vastaamalla "ei koske minua”.

Kuinka todennéakdisesti suosittelisit saamaasi palvelua laheisellesi? Vastaus
erittain todennéakaisesti 10 ja erittain epatodennékoisesti O.

Asiakas haluaa, etta haneen otetaan yhteytta, mutta ei ole jattanyt yhteystietoja.

Asiakas arvioi saamaansa palvelua 1-5 asteikolla. (1 taysin erimieltd ja 5 taysin
samaa mieltd)

- Sain apua, kun tarvitsin tdysin samaa mieltd 5 ja 4

- Minulle jai tunne, ettd minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti 5 ja 4

- Hoitoani ja asiaani koskevat paatokset tehtiin yhteistyossa 4

- Koin oloni turvalliseksi hoidon/ palvelun aikana 4

- Tiedan miten hoitoni/palveluni jatkuu 4 ja 3

- Saamani tieto hoidosta ja palvelusta oli ymmarrettavaa 3 ja 2

- Koin saamani hoidon/palvelun hyodylliseksi 5 ja 4

- Kuinka todennakdisesti suosittelisit saamaasi palvelua laheisellesi? Vastaus
5,4 ja 2 (Asteikko: erittain todennakaoisesti 10 ja erittdin epatodennakaisesti 0).




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat Palautteiden perusteella toteutetut
vaaratapahtumailmoitukset (HaiPro) % osuus, | kehittamistoimenpiteet:0
kaikista ilmoituksista O

Yhteydenotot potilas- ja
sosSiaaliasiavastaavaan, maara O

Kantelut ja muistutukset, maara 0




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja
vaaratapahtumailmoituks

et
Haipro/Spro —jarjestelmasta

Maara 21

Kasittelyaika

Vakavien
vaaratapahtumien %
osuus kaikista
vaaratapahtumailmoituks
ista O

Tapahtuminen luonne

1. Lahelta piti/ Epakohdan uhka
2. Tapahtui asiakkaalle/potilaalle
/Epékohta

3. Muu havainto/
kehittamisehdotus

Tapahtumatyyppi
Kolme yleisinta

1. Tapaturma, onnettomuus

2. Laake- ja nestehoitoon, varjo- tai
merkkiaineeseen liittyva

3. Muu

Korjaavat toimenpiteet

Kehittamistoimenpiteiden % osuus kaikista ilmoituksista
15/21

Kehittamistoimenpiteet

- Huomattu asukas ei ole saanut la&ketta, kyseisen ladke
annettu my6éhemmin.

- Sovittu kaytanteista TIKE:n kanssa

- Keskusteltu asukkaan kaatumisen riskista yhdessa.
Asukas on vielad toimintakyvyltd&n ajoittain omatoiminen, niin
ei haluta rajoittaa liikkkumista. Seurataan tilannetta.

- Keskusteltu lattialle laskeutuvan vuoteen tarpeesta,
ehkaisemaan vakavampaa tapaturmaa

- Asukas tarttuu tiukasti vaatteisiin, petivaatteisiin ja
hoitajaan seka nipistelee hoitajaa. Hoitajalla mustelma
kasivarressa. Keskustellaan asiasta palaverissa, ollaan
tietoisia ja osattaisiin varautua.

- Lyhojaksolla olevien asukkaiden ladkepussien
nimedminen. Keskustellaan miten varmistetaan, etta
asukkaiden laakkeet eivat mene sekaisin. Aikaisempi
kaytanne, ettd huonekohtaiset hyllyt tms.




- Iss huoltomies kaynyt korjaamassa sahkdkaapista releohjausta ja laadkejaakaappi toimi.
Ladkkeet ovat pilaantuneet.

- Ohjataan rauhallisempaa liikkumista. Asukas on nopea liikkeissaan ja ollut pyorrytysta,
joten paikallaan rauhallisuuteen ohjaaminen.

- Asukkaalla on toimintakykya jaljella ja toisinaan esim. jalat pettavat alta seisoma-
asennossa, eika saa pidettya pystyasentoa. Silloin on juuri oikein laskea/lilttaa asukas
turvallisesi lattialle ja kayttad nostoapuvalinetta ylos nostamiseksi.

- Noudatetaan ohjeistusta laakkeenjaosta, yovuorossa ei jaeta laakkeita.

- YOvuorossa hoitaja tyoskentelee yksin, ja kiljpeaminen tai muu tdman tyyppinen
tyoskentely tai tyGtapa tyovuoron aikana on kielletty. Keskustellaan tikkaiden kaytosta
Kiljpeamiseen.

- Omaisen kanssa keskusteltu ja kommunikoinnissa on tapahtunut vaarinymmarrys.
Omainen oli kysynyt, etta onko tarvinnut lisalaakitysta. Tarkoitus ei ole ollut syyttaa
hoitajia. Omainen on ollut kilnnostunut omaisensa hoidosta.

- Asukkaalla asentohuimausta ja aamuisin laakkeita, joiden sivuvaikutuksena
heitehuimausta. Ohjaaminen rauhallisuuteen, asukas nopealiikkeinen ja aktiivinen.

- Keskustellaan tapahtumasta, ja olisiko jotenkin estettavissa. Jalkatukien poistaminen
haittaisi omatoimista pt:lla liikkumista.

- Sairauden poissulku tutkimuksilla.




Henkilosto 1)

Henkilostomaara

Henkil0st0:11(9+2 sissid)
Vakinaiset:11(9+2 sissid)

Avoimet /tayttamattomat
vakanssit:0

Henkilostomitoitus/
henkildston riittavyys

Kirjaa tdhan viimeisin
yksikkOkohtainen mitoitustieto
asumisen Teams-tiedostosta
0,88 ajalta 1.10-31.12.24

Henkiloston
turvallisuusindeksi (NSS)
[tavoite

Minulla olisi turvallinen olo, jos
olisin yksikdssani asiakkaana
tai potilaana, asteikko 1-5.
Turvallisuusindeksi valilla -100-
100

22

Sairauspoissaolot(e-tyopoydan
kautta tai esihenkil6kompassin
kautta jatkossa?)

100,8 h

Jos ei luotettavaa
yksikkOkohtaista tietoa
saatavilla kohtuudella vuodesta
2024, voi toistaiseksi jattaa
tyhjaksi.

TyoOturvallisuus ilmoituksia Haipro-jarjestelméan
kautta

4

lImoitusten maara ja luonne

1 tyotapaturma

1 Laheltapiti

2 Muu turvallisuus/ kehittamisehdotus

Tyyppi (yleisimmaét)

1 Uhka tai vakivalta

1 Vaaralliset aineet iholle tai silmiin

1 Putoaminen, kaatuminen, kompastuminen,
liukastuminen

1 Muu

Henkiloston rokotekattavuus
Otetut influenssarokotteet suhteessa
tavoitteeseen (100% henkilostosta)
10/11




Henkil6sto 2)

QWL-indeksi ja vastaus %

53,9 ja 82%

NPS (suositeltavuusindeksi)
Asteikko 1-10, suositteluindeksi
valilla -100-100

Onnistumiset
PosiPro -ilmoitusten
maara 0

Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt)
0,5/tt

Tybhyvinvointia ja osaamisen kehittamista

edistavat toimenpiteet:

- Yhteisesti sovitut pelisaannot




Omavalvonnan toteutumisen seuranta
ja arviointi

« Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan
toteutumisen havainnot ja toteutetut
kehittamistoimenpiteet:
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