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Palveluyksikon omavalvonnan
vuosiraportti 2024

Palveluyksikko:
Vuolijoen kotihoito
Raportoitava ajanjakso:
1.1.-31.12.2024

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkildsto)

NSS: (Net Safety Score) Henkiloston turvallisuusindeksi (henkildston kokemus organisaation turvallisuudesta)

Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien ilmoitusjarjestelméa

Spro: Epakohdan tai tai epdkohdan uhan ilmoitusjarjestelmé sosiaalihuollon toteuttamisessa

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla tyéelaman
laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/ odotusaika
vs. tavoiteaika

Uudet asiakkaat tulevat asiakasohjauksen
kautta. Asiakasohjauksen tehtavana on
varmistaa, etta asiakkaat saavat oikeanlaista
apua ja tukea oikeaan aikaan.

Asiakasohjaus tekee palvelutarpeen arvioinnin,
joka on keskeinen kotihoidon palvelujen piiriin
paasyn kannalta.

Lakisdateinen hoitoon/palveluun
paasy/palvelutarpeen arviointi

Kainuun hyvinvointialueella on kotihoitoon
maaritelty myontamisen perusteet.
Palvelutarpeen arviointi on aloitettava
viipymatta ja saatettava loppuun ilman
aiheetonta viivytysta. Arvioinnin tekeminen on
aloitettava viimeistaan seitsemantena
arkipaivana siita, kun asiakas, asiakkaan
omainen tai laheinen tai hanen laillinen
edustajansa on ottanut yhteytta
sosiaalipalveluista vastaavaan kunnalliseen
viranomaiseen palvelujen saamiseksi.
Palveluiden piiriin pdasee ilman viivetta.

Toiminnan keskeiset tunnusluvut/suoritteet

-Palveluiden peittavyys(sotekuva.fi):
saannollisen kotihoidon 75 vuotta tayttaneet
asiakkaat, % vastaavan ikaisesta vaestosta
17,4% Kajaani (vuosi 2023)
-Kuvapuhelinkéayntien osuus: 7.8%
-Ladkeautomaattien maara: 7 kpl
-Saannollisten kotihoidon asiakkaiden maara:
52

-Maaraaikaisen arviointijakson asiakkaiden
maara: 20

-Tilapaisen kotihoidon asiakkaiden mé&ara: 35
-Kotisairaanhoidon asiakkaiden maara: 35
-RAl-arviointien peittavyys: 80%

Jatkuvuus
Tavoitteena on, etta asiakas parjaa kotonaan

mahdollisimman pitkd&an mahdollisimman
omatoimisesti pienin palveluin.

Korjaavat toimenpiteet

- Teknologian lisd&aminen

- Kuntouttava tyoote

- RAl-arviointien tekemisestéa vastaavat
asiakkaan omahoitajat -> RAl-lista tulostetaan
1x/vko tiimitilaan, josta hoitajat seuraavat RAI-
arviointien tilannetta. RAIl-arviointien
tekemiseen asiakaan luona varataan tyoaikaa.




Osallisuus ja yhdenvertaisuus

Asiakkaiden ja laheisten osallisuuden tukeminen
palveluiden suunnittelussa, toteutuksessa ja
arvioinnissa

Kotihoidon palveluissa huomioidaan asiakkaan lisaksi
|Aheiset ja omaiset, mikali asiakas nain haluaa.

Asiakas osallistuu RAI-toimintakykyarvion tekemiseen ja
asettaa itselleen yksilollisen tavoitteen, joka vastaa hanen
henkilbkohtaisia tarpeitaan ja toiveitaan.

Yhteistyo palvelujen kehittdmisessa ja arvioinnissa
asiakkaiden/jarjestojen/ yhteistyokumppaneiden
kanssa

Asiakkaan palveluiden jarjestamisessa huomioidaan
yhteistyoverkostot, jotka ovat asiakkaan ymparilla.

Osallisuusohjelman tavoitteiden huomioiminen ja
toteutuminen toiminnassa

Osallisuus on sisaan rakennettu ikaihmisten kotihoidon
palveluissa.

Yhdenvertaisuuden toteutumiseen liittyvat havainnot

Uudet asiakkaat tulevat asiakasohjauksen kautta.
Asiakkaan hoitoa ja huolenpitoa tarkastellaan
kuukausittain tai hoidontarpeen muuttuessa.
Asiakassuunnitelma tarkistetaan ja tarvittaessa
paivitetaan vahintaan 6kk valein tai
toimintakyvyn/terveydentilan oleellisesti muuttuessa.




Asiakaskokemus 1)

« Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset: ei ole tehty asiakastyytyvaisyyskyselya.
« Palautteiden méaara kpl: 1




Asiakaskokemus 2)

Asiakkaiden suositteluhalukkuus, NPS

NPS =57 (THL:n asiakastyytyvaisyyskysely Kerro
palvelustasi 2024)

Positiiviset havainnot:

1

Kotihoidon sdanndlliset asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia
saamaansa palveluun. Tutut hoitajat luovat asiakkaille
turvallisuuden tunteen.

Palautteiden perusteella toteutetut
kehittamistoimenpiteet:

Kasitelladn yksikdon henkildkunnan kanssa.

Kehitettavaa:

Asiakaspalautteiden kohdalla mietitaan
tyontekijoiden/henkildston kanssa yhdessa konkreettisia
kehittdmistoimenpiteita.




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat vaaratapahtuma- ja Palautteiden perusteella toteutetut

turvallisuushavaintoilmoitukset (HaiPro)% kehittamistoimenpiteet: palautteita ei ole tullut.
osuus, kaikista ilmoituksista:

0%

Yhteydenotot potilas- ja
sosiaaliasiavastaavaan, maara

Ei ole ollut.

Kantelut ja muistutukset, maara

Ei ole ollut.




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro -jarjestelmésta

Maara: 2

Kasittelyaika: 48 (pv)

Vakavien vaaratapahtumien % osuus
kaikista
vaaratapahtumailmoituksista: 0%

Tapahtumien luonne

"Tapahtui asiakkaalle/potilaalle” epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitusten %-osuus kaikista
asiakkaisiin/potilaisiin kohdistuneista
iImoituksista: 100%.

Tapahtumatyyppi
Kolme yleisinta

1. Laitteeseen tai sen kayttoon liittyva 50%
2. Ladke- ja nestehoitoon, varjo- tai
merkkiaineeseen liittyva 50%

3. -

Korjaavat toimenpiteet

Kehittamistoimenpiteiden % osuus
kaikista ilmoituksista: 0%

Kehittdmistoimenpiteet: -




Henkilosto 1)

HenkilostOmaara

Henkildsto: 16
Vakinaiset: 14

Avoimet /tayttamattomat
vakanssit: 0

Henkildstomitoitus/
henkildston riittavyys

Kotihoidossa ei ole lakisaateista
mitoitusta. Henkildstdn maaraa
tarkastellaan asiakkaiden
palvelutarpeen mukaisesti.

TyoOturvallisuus ilmoituksia Haipro-jarjestelman
kautta

lImoitusten maara ja luonne: 2

Tyyppi (yleisimmaét): Putoaminen, kaatuminen,
kompastuminen, liukastuminen (2).

Henkiloston
turvallisuusindeksi (NSS)
/tavoite

Minulla olisi turvallinen olo, jos
olisin yksikdssani asiakkaana tai
potilaana, asteikko 1-5.
Turvallisuusindeksi valilla -100-
10o0:

Vastauksia alle 5, raporttia ei
nayteta.

Sairauspoissaolot

Sairauspoissaolot tpv/HTV :
13,3

Henkiloston rokotekattavuus
Otetut influenssarokotteet suhteessa
tavoitteeseen (100% henkilostostd): alle 10%




Henkil6sto 2)

QWL-indeksi ja vastaus %:
70,8%

Luvut:

FE 85,6%
Y1 80,0%
PL 80,8%

NPS (suositeltavuusindeksi)
asteikko 1-10, suositteluindeksi valilla —
100-100:

8.40

Onnistumiset
PosiPro -ilmoitusten maaréa: 0

Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt):
1,02

Tybhyvinvointia ja osaamisen kehittamista
edistavat toimenpiteet:

- Laajennetaan osaamista (RAI- arviointi,
hoito- ja palvelusuunnitelma, kuvapuhelin,
laadkeautomaatit, turvapuhelimen asennus,
vaippatilaus)-> kuormittavuus tasaantuu.

- Teknologian aktiivinen hyoédyntaminen,
jolloin asiakkaan fyysinen kaynti voi toteutua
ruuhka-ajan ulkopuolella.

- Pidetdan tyokaverista huolta: tata halutaan
pitaa ylla.

- Kaikkia tyontekijoita kohdellaan
tasavertaisesti siirtymisessa tilapaisesti
tydvuoroon keskustan tiimiin.




Omavalvonnan toteutumisen seuranta
ja arviointi

Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumisen havainnot ja
kehittamistoimenpiteet:

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen henkiloston kanssa
Henkiloston osaamisen varmistaminen mukaan lukien teknologia
Sairauspoissaolojen hallinta -> kevennetty ja korvaava ty6

NHG- resursointityokalun tulosten hyodyntdminen tiedolla johtamisessa

Monialainen yhteistyd asiakkaan pal\(elunciarjestamisessa (asiakasohjaus, fysioterapeultti,
sairaala ja terveyskeskukset seka hoitokodit, yksityiset palveluntuottajat, TIKE-keskus) ->
jatkuva seuranta ja parantaminen

Kotihoidon asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu asiakkaan tarpeen mukaan
kuvapuhelinpalvelusta, kotihoidon kaynneista sekéa naiden yhdistamisesta -> jatkuva
tarkastelu ja kuvapuhelinpalvelun lisaaminen.

Asiakkaiden ja omaisten havaitsemat epakohdat ja niiden ilmoitus: Kaytossa on mygs
ﬁg%qmgr_] palautteenantomahdollisuus (QPro) -> kannustetaan asiakkaita ja omaisia
ayttamaan.




Sopimusohjaus, seuranta ja

valvonta

Toteutuneet valvontakaynnit:

Ei ole toteutuneita
valvontakaynteja.

Sisaiset arvioinnit;

Ei ole ollut.

Valvontaviranomaisen ohjaus
ja neuvonta:

Suunnitellut/toteutuneet
kehittamistoimenpiteet
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