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Palveluyksikon omavalvonnan
vuosiraportti 2024

Palveluyksikko:
Hoitokoti Honkalinna
Raportoitava ajanjakso:
1.1.-31.12.2024

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkil6sto)

NSS: (Net Safety Score) Henkiloston turvallisuusindeksi (henkiloston kokemus organisaation turvallisuudesta)

Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien ilmoitusjarjestelméa

Spro: Epakohdan tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelmé sosiaalihuollon toteuttamisessa

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla tyéelaman
laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/ odotusaika
vs. tavoiteaika

Kts. Ikaihmisten sosiaalipalveluihin paasyn
keskimaaréainen odotusaika 1.1 — 30.6.2024
jal.7.-31.12.2024 (I6ytyy hva:n
nettisivuilta seka yksikoiden virallisilta
ilmoitustauluilta)

Lakisdateinen hoitoon/palveluun
paasy/palvelutarpeen arviointi

Sama kuin edellisessa.

Toiminnan keskeiset tunnusluvut/suoritteet

Rai-arviointien peittavyys (Rai-soft): 88,30 %

Jatkuvuus
Hoidon/palvelun jatkuvuuteen liittyvat
havainnot

Omaishoidon jaksoilla kavijéiden maara
vuoden aikana: 38 henkil6a

Korjaavat toimenpiteet (kirjataan, jos jotain
huomioita edella mainittuihin)




Osallisuus ja yhdenvertaisuus

Asiakkaiden ja laheisten osallisuuden tukeminen palveluiden
suunnittelussa, toteutuksessaja arvioinnissa

Hoito- ja palvelusuunnitelmat laaditaan yhdessa asiakkaan ja
|aheisten kanssa.

Yhteisty0 palvelujen kehittamisessaja arvioinnissa
asiakkaiden/jarjestdjen/ yhteistybkumppaneiden kanssa

Kts. Osallisuusohjelma.

Osallisuusohjelman tavoitteiden huomioiminen ja
toteutuminen toiminnassa

Huomioidaan ikaihmisten palvelujen johtoryhma tasolla
saannollisesti.

Yhdenvertaisuuden toteutumiseen liittyvat havainnot

Kaikki asukkaat tulevat moniammatillisen tydéryhman arvioinnin
kautta.




Asiakaskokemus 1)

» Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset

Qpro -jarjestelma kaaviokuva vaittamistéa raportoitavalta ajanjaksolta ja vertailu edellisen vuoden vastaavaan
ajanjaksoon

« Palautteiden maara kpl: 0




Asilakkaiden /omaisten raportoima
turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat vaaratapahtuma- ja Palautteiden perusteella toteutetut kehittamistoimenpiteet:
turvallisuushavaintoilmoitukset (HaiPro)% osuus, kaikista
ilmoituksista

Ei asiakkaiden tekemia ilmoituksia.

Yhteydenotot potilas- ja sosiaaliasiavastaavaan, maara

Ei tiedossa.

Kantelut ja muistutukset, maara

1 kpl nykyisen esihenkilon aikana.




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro -jarjestelmésta

Maara: 76 kpl
Kasittelyaika: ei tiedossa
Vakavien vaaratapahtumien % osuus

kaikista vaaratapahtumailmoituksista

1,1 %

Tapahtumien luonne

"Tapahtui asiakkaalle/potilaalle” epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitusten %-osuus kaikista
asiakkaisiin/potilaisiin kohdistuneista
iImoituksista.

67,8 %

Tapahtumatyyppi
Kolme yleisinta

1. Laake- ja nestehoitoon, varjo- tai
merkkiaineeseen liittyva

2. Tapaturma, onnettomuus

3. Vékivalta

Korjaavat toimenpiteet

KehittAmistoimenpiteiden % osuus kaikista
ilmoituksista

0 %

Kehittdmistoimenpiteet




Henkilosto 1)

Henkilostomaara

Henkil6sto: vaihtelee, 77-90 sijaisten
maaran mukaan

Vakinaiset: 69

Avoimet /tayttamattomat vakanssit: 2

Henkilostomitoitus/
henkildston riittavyys
Lakisaateisen mitoituksen toteutuminen

Tahan taydenna viimeisin mitoitustieto

asumisen teams-tiedostosta: 0,64

Tyoturvallisuus ilmoituksia Haipro-jarjestelman kautta

[Imoitusten maaré ja luonne: 30. TyGtapaturma 26
kpl (86,7 %), lahelta piti 4 kpl (13,3 %)

Tyyppi (yleisimmat): uhka tai vakivalta 21 kpl (70 %),
muu/ ei tarkempaa tietoa 5 kpl (16,7 %)

Henkiloston turvallisuusindeksi
(NSS) /tavoite

Minulla olisi turvallinen olo, jos olisin
yksikossani asiakkaana tai potilaana,
asteikko 1-5. Turvallisuusindeksi
valilla -100-100

NSS 0

Sairauspoissaolot (e-tyopoydan kautta

tai esihenkilokompassin kautta
jatkossa?)

2154 tyopaivaa/vuosi 2024

Henkil6ston rokotekattavuus
Otetut influenssarokotteet suhteessa tavoitteeseen
(100% henkilostdsta)

39 %




Henkilosto 2)

QWL-indeksi ja vastaus %

46,2. Vastaajia 28 kpl.

NPS (suositeltavuusindeksi)
asteikko 1-10, suositteluindeksi valilla —
100-100

5.35

Onnistumiset

PosiPro -ilmoitusten maara;

1

Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt)

Ty6hyvinvointia ja osaamisen kehittamista
edistavat toimenpiteet:

Tyhy- iltapaivat toteutuneet 2x/vuosi.




Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja arviointi

« Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumisen havainnot ja kehittamistoimenpiteet:




Sopimusohjaus, seuranta ja valvonta

Toteutuneet valvontakaynnit:
Sisailmatutkimukset kesa -24
Palotarkastus 3.9.24

Elintarvikevalvonta, ruokavirasto 7.11.24

Sisaiset arvioinnit:

Valvontaviranomaisen ohjaus ja
neuvonta:

Suunnitellut/toteutuneet
kehittamistoimenpiteet:

Sisailmatutkimusten pohjalta tulossa
ilmastoinnin huolto/puhdistus
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