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Omavalvonnan osavuosiraportti 3 kk
Jakso

Palveluyksikko:
Lasten ja nuorten som. esh.
Raportoitava ajanjakso:
1.4-30.6.2025

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkilosto)

NSS: (Net Safety Score) Henkiloston turvallisuusindeksi (henkiloston kokemus organisaation turvallisuudesta)
Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien ilmoitusjarjestelma

Spro: Epakohdan tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelma sosiaalihuollon toteuttamisessa

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla
tyoelaman laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/
odotusaika vs. tavoiteaika
Lakisaateinen hoitoon/palveluun
paasy/palvelutarpeen arviointi

Lasten ja nuorten poliklinikalla tilanne ajoittain
kuormittava ja haasteellinen useiden yhtaaikaisten
poissaolojen vuoksi. Kuormitusta aiheuttanut kevaan
aikana hoitohenkildkunnan riittamaton resurssi.

Asiakkaita on jouduttu perumaan.

Lasten neurologian poliklinikan puolella on kertynyt
hoitovelkaa.

Toiminnan keskeiset

tunnusluvut/suoritteet
Kontaktien ja potilaiden lukumaara 1.1-30.6.2025

Kontaktien Ikm Potilaiden Ikm
Lasten ja nuorten osasto 980 429

Lasten ja nuorten pkl 4877 1422
Lasten neurologian pkl 1248 486

Tehdyt toimenpiteet 1.1-30.6.2025

Potilaiden Ikm Toimenpiteet

Lasten ja nuorten osasto 293 544
Lasten ja nuorten pkl 751 1844
Lasten neurologian pkl 60 67
Jatkuvuus

Hoidon/palvelun jatkuvuuteen liittyvéat
havainnot

Korjaavat toimenpiteet

Poliklinikalla priorisointia ja jarjestelyja on tarvittu
osaavan hoitajaresurssin turvaamiseksi.

Lasten neurologialle kertynytta hoitovelka puretaan
elokuusta 2025 alkaen. Poliklinikan
vastaanottotoimintaa laajennetaan lasten ja nuorten
osastolle potilashuoneeseen 4, johon tilataan
likuteltava tuplanaytollinen tyopiste. ICT-tuki on kaynyt
tarkistamassa tilan, etta se soveltuu
vastaanottokayttoon, silla huoneesta I6ytyvat
tarvittavat kytkennat nopeisiin tietoliikenneyhteyksiin.




Asiakaskokemus 1)

Palautteet, jotka Qpro-jarjestelmassa:

Palautteiden maara ajanjaksolla 1.4-30.6.2025 yhteensa 6 kpl
2 kpl Lasten ja nuorten pkil

1 kpl vastasyntyneiden teho

3 kpl lasten ja nuorten osasto




Asiakaskokemus 2)

Asiakkaiden suositteluhalukkuus, NPS Positiiviset havainnot:

Kuinka todennékdoisesti suosittelisit saamaasi palvelua ldheisellesi? i i . o . o

asteikko 1-10, suositteluindeksi valills —100-100 oito oli hyvaa ja vanhempi oli tietoinen, mita lapselle
NPS 100 l htiin. Turvallinen olo lapsen saamasta hoidosta.

Teette tarkeaa tyota!

« Lasten ja nuorten osaston hoitajat ja laakarit ovat
superammattilaisia, sydamellisia ja valittavia.

« Vastasyntyneiden teholla mukavat ja osaavat hoitajat.
Jokainen otti meidan mielipiteet huomioon vauvan
hoidon asioissa ja auttoivat seka tarjosivat
keskusteluapua pyytamatta. Kiitamme erinomaisesta
hoidosta koko vaten porukkaa!

 |hana hoitaja Piia teki lapselle puhalluskokeet, kiitos
hanelle lamminhenkisesta ja hyvasta hoidosta!

Palautteiden perusteella toteutetut Kehitettavaa:
kehittamistoimenpiteet:

Lapsen huoltajalle vastattu sahkopostitse apsi kutsuttu puhalluskokeeseen poliklinikalle. Kokeet




Asiakaskokemus 3)




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat
vaaratapahtumailmoitukset (HaiPro) % osuus,
kaikista ilmoituksista,

maara 0 %

Yhteydenotot potilas- ja
sosiaaliasiavastaavaan,
maara 0 kpl

Kantelut ja muistutukset,
maara 0 kpl

Palautteiden perusteella toteutetut
kehittamistoimenpiteet: 0 kpl




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro -jarjestelmasta

M&ara 14 kpl

Kasittelyaika noin viikko

Vakavien vaaratapahtumien
% osuus kaikista

vaaratapahtumailmoituksista:

0%

Tapahtumien luonne

Lahelta piti / Epakohdan uhka
4 kpl

Tapahtui asiakkaalle/potilaalle /
Epakohta 10 kpl

Muu havainto/kehittamisehdotus
0 kpl

Tapahtumatyyppi
Kolme yleisinta

1. Hoidon tai palvelujen
jarjestelyihin tai saatavuuteen
liittyva 7 kpl

2. Tiedonkulkuun ja tiedonhallintaan
liittyva 4 kpl

3. Laake- ja nestehoitoon, varjo- tai
merkkiaineeseen liittyva 3 kpl

Korjaavat toimenpiteet

Kehittamistoimenpiteiden % osuus kaikista
ilmoituksista

Kehittamistoimenpiteet




Henkilosto 1)

Henkilostomaara
palveluesihenkild

2 apulaispalveluesihenkilda

30 sairaanhoitajaa

3 sisaista sairaanhoitajan sijaista
0,5 sairaanhoitaja lasten ja nuorten
psykiatrian kanssa

1 lastenhoitaja

7 laakarin virkapohjaa,
palveluyksikkdpaallikko + ylildakari 1,
lastenneurologian ylilaakari 1,
apulaisylilaakari 2, erikoislaakaria 2,
erikoistuva laakari 1.

Henkilostomitoitus/
henkiloston riittavyys

Henkilostomitoitus riittava.
Yksi lastenhoitaja elakoityi 1.5.25,
toimea ei laiteta auki.

Henkiloston
turvallisuusindeksi (NSS)
[tavoite

Minulla olisi turvallinen olo, jos
olisin yksikosséni asiakkaana
tai potilaana, asteikko 1-5.
Turvallisuusindeksi vélilla -100-
100

Sairauspoissaolot
Syykoodi Sairaus Lajittelutaso 70303 Lasten
ja perheiden terveyspalvelut

Tyopaivat 36
Kalenteripaivat 45
HI6Ikm 11

Tyoturvallisuus ilmoituksia Haipro-jarjestelman
kautta

limoitusten maara ja luonne
1 kpl Tyotapaturma

Tyyppi (yleisimmét)
Vaaratyyppi: Uhka tai vékivalta (raapiminen)

Henkiloston rokotekattavuus
Otetut influenssarokotteet suhteessa
tavoitteeseen (100% henkilbstésta)




Henkilos

t6 2)

QWL-indeksi ja vastaus %

NPS (suositeltavuusindeksi)
Asteikko 1-10, suositteluindeksi
vélilla -100-100

Onnistumiset
PosiPro -ilmoitusten
maara
1 kpl

Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt)

Yhteensa 6 palkallista ammatillista
taydennyskoulutuspaivaa

Tyohyvinvointia ja osaamisen kehittamista
edistavat toimenpiteet:

YhteisOlliseen tyovuorosuunnitteluun lisataan toimintalahtoisyys.
Tyon ja muun elaman yhteensovittaminen mahdollistetaan
esim. osa-aikaisen tyon tekemisella

TYHY-iltapaivia kevaalla 4 iltapaivana.

TYHYn ajankohtien ja ohjelmien suunnittelu syksylle 2025
Kehittamiskeskustelut

Tyon vaarojen arviointi

Yhteiset osastotunnit perheosaston kanssa, esim. 10 askelta
onnistuneeseen imetykseen ja turvallisuuskavelyt.

Khva:n koulutusohjelman koulutukset esim. Oppiportti,
Terveysportti, Medieco.

Laatuportti: Digitaalinen laitepassi.

Vaten, osaston ja pkl:n simulaatiot ja taitopajat.
Paivystyspoliklinikan ja lastenosaston yhteiset simulaatiot.
Elvytys- ja simulaatiokoulutukset laakari- tai hoitajavetoisina




Omavalvonnan toteutumisen seuranta
ja arviointi

 Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan
toteutumisen havainnot ja toteutetut
kehittamistoimenpiteet:
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