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Jakso

Palveluyksikko: Naistentaudit, synnytys ja Perheosasto
Raportoitava ajanjakso:
1.4.-30.6.2025

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkilosto)

NSS: (Net Safety Score) Henkiloston turvallisuusindeksi (henkiloston kokemus organisaation turvallisuudesta)
Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien ilmoitusjarjestelma

Spro: Epakohdan tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelma sosiaalihuollon toteuttamisessa

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla
tyoelaman laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/
odotusaika vs. tavoiteaika

Péaivystyksena tulevat potilaan katsotaan
kahden tunnin sisélla sairaalaan tulosta.

Lakisaateinen hoitoon/palveluun
paasy/palvelutarpeen arviointi

Hoitotakuu toteutuu

Léhetteella tulevat potilaat saavat ajan
poliklinikalle kahden pé&ivan — kuukauden
Sisdan lahetteen saapumisesta, lahetteen
kiireellisyys huomioiden.

Toiminnan keskeiset
tunnusluvut/suoritteet

Synnytyksia 204 (12 enemmén kuin
edellisené vuonna vastaavana
ajanjaksona)

Syntyneité lapsia 204
Hyvinvointialueen ulkopuolelta tulevia
synnyttéjia 98

Pkl-kévijoiden maéra 1383
Toimenpiteiden maéréa 2330

Jatkuvuus
Hoito jérjestyy hyvin ja joustavasti.

Korjaavat toimenpiteet

Omasote ja takaisinsoittopalvelu
kaytosséa




Asiakaskokemus 1)

« Qpro-jarjestelma kaaviokuva vaittamista raportoitavalta ajanjaksolta ja vertailu
edellisen vuoden vastaavaan ajanjaksoon

« Palautteiden maara kpl _ 1 _




Asiakaskokemus 2)

Asiakkaiden suositteluhalukkuus, NPS Positiiviset havainnot:

Kuinka todennékdisesti suosittelisit saamaasi palvelua ldheisellesi?
asteikko 1-10, suositteluindeksi vélilla —100-100 l 6

Palautteen vahaisen maaran vuoksi NPS —
arvoa ei ole maaritelty

Palautteiden perusteella toteutetut Kehitettavaa:
kehittamistoimenpiteet:
Asiakaspalautteet olivat yksittaisia. Palautteista on "
keskusteltu henkilbkunnan kanssa.




Asiakaskokemus 3)




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat
vaaratapahtumailmoitukset (HaiPro) % osuus,
kaikista ilmoituksista

Asiakkaat eivéat ole tehneet HaiPro -ilmoituksia

Yhteydenotot potilas- ja
sosiaaliasiavastaavaan, maara
0 kpl

Kantelut ja muistutukset, maara
0 kpl

Palautteiden perusteella toteutetut
kehittamistoimenpiteet:




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro -jarjestelmasta

Madra
12 kpl

Kasittelyaika
1pv- 1kk

Vakavien vaaratapahtumien %
osuus kaikista
vaaratapahtumailmoituksista
0%

Tapahtuminen luonne

Léhelta piti/epdkohdan uhka
Tapahtui
asiakkaalle/potilaalle/Epé&kohta
Muu
havainto/kehittdmisehdotus

Tapahtumatyyppi
Kolme yleisinta

1. Tiedonkulkuun tai
tiedonhallintaan liittyvéa

2. Muuhun hoitoon tai seurantaan
liittyvéa

3. Hoidon/palveluiden jérjestelyihin
tai saatavuuteen liittyvéa

Korjaavat toimenpiteet
Kehittamistoimenpiteiden % osuus kaikista
ilmoituksista

8.3%

Kehittamistoimenpiteet

Yksikon yhteistyéta ja toimintamallia on kehitetty
yhdessé henkilbkunnan kanssa




Henkilosto 1)

Henkilostomaara

Henkilosto: 49
Vakinaiset:43

Avoimet /tayttamattomat
vakanssit:2

Henkilostomitoitus/
henkiloston riittavyys
Perusmiehitys on toteutunut,
henkilbstba on ollut riittadvasti.

Henkiloston
turvallisuusindeksi (NSS)
ltavoite

Minulla olisi turvallinen olo, jos
olisin yksikO0sséni asiakkaana
tai potilaana, asteikko 1-5.
Turvallisuusindeksi vélilla -100-
100

Sairauspoissaolot

Kaksi pitkaa sairauspoissaoloa.

Yksittéisia sairauspoissaoloja
Jjonkin verran.

Tyoturvallisuus ilmoituksia Haipro-jarjestelman
kautta

limoitusten maara ja luonne

Tyyppi (yleisimmét)

Henkiloston rokotekattavuus
Otetut influenssarokotteet suhteessa
tavoitteeseen (100% henkilbstdsta)

Ajanjaksolla ei ole ollut influenssarokotuksia.
Edellisen influenssakauden rokotuskattavuus
46%




Henkilosté 2)

QWL-indeksi ja vastaus % NPS (suositeltavuusindeksi) Tyohyvinvointia ja osaamisen kehittamista
Asteikko 1-10, suositteluindeksi edistavat toimenpiteet:

valilld -100-100
Tybyhteisbn kanssa on keskusteltu yhteisista
pelisddnndoista. Yhteistyota on lisatty eri
ammattiryhmien ja osastojen valilla.

Onnistumiset Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt)
PosiPro -ilmoitusten maara
1kpl 2pv/hlé mahdollisuuksien mukaan




Omavalvonnan toteutumisen seuranta
ja arviointi

 Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan
toteutumisen havainnot ja toteutetut
kehittamistoimenpiteet:

* Yksikon toiminta on toteutunut suunnitelmien mukaan
» Hoitojonoja ei ole
o Koulutuksiin on osallistuttu mahdollisuuksien mukaan
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