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Omavalvonnan osavuosiraportti Q2

Kainuun hyvinvointialue
Raportoitava ajanjakso:
1.1.- 30.6.2025

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkildsto)

NSS: (Net Safety Score) Henkildston turvallisuusindeksi (henkiloston kokemus organisaation turvallisuudesta)
Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien ilmoitusjarjestelma

Spro: Epakohdan tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelma sosiaalihuollon toteuttamisessa

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla
tydelaman laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Omavalvontasuunnitelman seurantaan liittyvat
havainnot ja korjaavat toimenpiteet

* Omavalvontasuunnitelmien lapikaynnissa nousseita
havaintoja tullaan hyodyntamaan syksylla 2025 laatujohtajan
johdolla pidettavissa tyopajoissa, joissa kasitellaan
omavalvontasuunnitelmia ja omavalvonnan toteutusta ja
raportointia.

* Tyopajoihin ilmoittaudutaan koulutuskalenterin kautta.

 Omavalvonnan raportointi on edennyt, mutta vaatii viela
tyostamista

« Laatuportin hyodyntdminen johdonkatselmusten ja sisdisten S5
arviointien toteutuksessa on edennyt. |




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/ odotusaika vs.
tavoiteaika

Hoitoa odottavat ja niista yli 180 vrk odottanneiden lukumaara.pdf

Yleisimpiin leikkauksiin ja konservatiivisiin hoitoihin odottavat ja
niista yli 180 vrk odottaneiden lukumaara.pdf

Yleisimpiin leikkauksiin ja konservatiivisiin hoitoihin odottaneet ja
niista yli 180 vrk odottaneiden lukumaara toteutuneiden hoitojen

osalta.pdf

Lakisaateinen hoitoon/palveluun
paasy/palvelutarpeen arviointi:

Hoidon tarpeen arviointia odottavat ja niista yli 90 vrk odottaneiden
lukumaara.pdf

Saapuneet lahetteet ja niista lahetteiden lukumaara,joiden kasittelyai-
ka vli 21 vrk.pdf

THL tilastot-ja-data/hoitoonpaasy-perusterveydenhuollossa

Kainuu/ikdihmisten-sosiaalipalveluihin-paasyn-keskimaarainen-
odotusaika

Kainuu.fi/palvelut/hammashoito

Toiminnan keskeiset
tunnusluvut/suoritteet

- Raportoitu hyvinvointialueen
osavuosikatsauksessa

Jatkuvuus

- Hoidon/palvelujen jatkuvuutta
kehitettaan parantamalla
asiakaslahtoisia hoito- ja
palveluketjuja seka
kehittamalla omalaakari ja
omahoitajamallia

Sote-uudistuksen kehittamishankkeet
Kainuussa

Korjaavat toimenpiteet

- Kainuun

hyvinvointialue/Aluehallitus/1952025/Ter
veydenhuollon jonotilanne ja kokonais

(14181)

- Aluehallitus/0962025/Tekonivelleikkausp
alvelusetelin kayttoonotto
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https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Hoitoa%20odottavat%20ja%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottanneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_2.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Hoitoa%20odottavat%20ja%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottanneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_2.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Hoitoa%20odottavat%20ja%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottanneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_2.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Hoitoa%20odottavat%20ja%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottanneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_2.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Hoitoa%20odottavat%20ja%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottanneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_2.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Hoitoa%20odottavat%20ja%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottanneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_2.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Hoitoa%20odottavat%20ja%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottanneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_2.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Hoitoa%20odottavat%20ja%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottanneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_2.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Hoitoa%20odottavat%20ja%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottanneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_2.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Hoitoa%20odottavat%20ja%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottanneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_2.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottaneet%20ja%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%20toteutuneiden%20hoitojen%20osalta_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottaneet%20ja%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%20toteutuneiden%20hoitojen%20osalta_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottaneet%20ja%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%20toteutuneiden%20hoitojen%20osalta_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottaneet%20ja%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%20toteutuneiden%20hoitojen%20osalta_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottaneet%20ja%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%20toteutuneiden%20hoitojen%20osalta_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottaneet%20ja%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%20toteutuneiden%20hoitojen%20osalta_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottaneet%20ja%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%20toteutuneiden%20hoitojen%20osalta_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottaneet%20ja%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%20toteutuneiden%20hoitojen%20osalta_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottaneet%20ja%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%20toteutuneiden%20hoitojen%20osalta_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottaneet%20ja%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%20toteutuneiden%20hoitojen%20osalta_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottaneet%20ja%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%20toteutuneiden%20hoitojen%20osalta_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottaneet%20ja%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%20toteutuneiden%20hoitojen%20osalta_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottaneet%20ja%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%20toteutuneiden%20hoitojen%20osalta_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottaneet%20ja%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%20toteutuneiden%20hoitojen%20osalta_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottaneet%20ja%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%20toteutuneiden%20hoitojen%20osalta_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottaneet%20ja%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%20toteutuneiden%20hoitojen%20osalta_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottaneet%20ja%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%20toteutuneiden%20hoitojen%20osalta_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottaneet%20ja%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%20toteutuneiden%20hoitojen%20osalta_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottaneet%20ja%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%20toteutuneiden%20hoitojen%20osalta_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottaneet%20ja%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%20toteutuneiden%20hoitojen%20osalta_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottaneet%20ja%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%20toteutuneiden%20hoitojen%20osalta_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottaneet%20ja%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%20toteutuneiden%20hoitojen%20osalta_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottaneet%20ja%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%20toteutuneiden%20hoitojen%20osalta_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottaneet%20ja%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%20toteutuneiden%20hoitojen%20osalta_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottaneet%20ja%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%20toteutuneiden%20hoitojen%20osalta_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottaneet%20ja%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%20toteutuneiden%20hoitojen%20osalta_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottaneet%20ja%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%20toteutuneiden%20hoitojen%20osalta_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottaneet%20ja%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%20toteutuneiden%20hoitojen%20osalta_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottaneet%20ja%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%20toteutuneiden%20hoitojen%20osalta_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottaneet%20ja%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%20toteutuneiden%20hoitojen%20osalta_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Hoidon%20tarpeen%20arviointia%20odottavat%20ja%20niist%C3%A4%20yli%2090%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_4.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Hoidon%20tarpeen%20arviointia%20odottavat%20ja%20niist%C3%A4%20yli%2090%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_4.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Hoidon%20tarpeen%20arviointia%20odottavat%20ja%20niist%C3%A4%20yli%2090%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_4.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Hoidon%20tarpeen%20arviointia%20odottavat%20ja%20niist%C3%A4%20yli%2090%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_4.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Hoidon%20tarpeen%20arviointia%20odottavat%20ja%20niist%C3%A4%20yli%2090%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_4.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Hoidon%20tarpeen%20arviointia%20odottavat%20ja%20niist%C3%A4%20yli%2090%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_4.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Hoidon%20tarpeen%20arviointia%20odottavat%20ja%20niist%C3%A4%20yli%2090%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_4.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Hoidon%20tarpeen%20arviointia%20odottavat%20ja%20niist%C3%A4%20yli%2090%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_4.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Hoidon%20tarpeen%20arviointia%20odottavat%20ja%20niist%C3%A4%20yli%2090%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_4.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Hoidon%20tarpeen%20arviointia%20odottavat%20ja%20niist%C3%A4%20yli%2090%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_4.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Hoidon%20tarpeen%20arviointia%20odottavat%20ja%20niist%C3%A4%20yli%2090%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_4.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Hoidon%20tarpeen%20arviointia%20odottavat%20ja%20niist%C3%A4%20yli%2090%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_4.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Hoidon%20tarpeen%20arviointia%20odottavat%20ja%20niist%C3%A4%20yli%2090%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_4.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Hoidon%20tarpeen%20arviointia%20odottavat%20ja%20niist%C3%A4%20yli%2090%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_4.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Hoidon%20tarpeen%20arviointia%20odottavat%20ja%20niist%C3%A4%20yli%2090%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_4.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Saapuneet%20l%C3%A4hetteet%20ja%20niist%C3%A4%20l%C3%A4hetteiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%2Cjoiden%20k%C3%A4sittelyaika%20yli%2021%20vrk_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Saapuneet%20l%C3%A4hetteet%20ja%20niist%C3%A4%20l%C3%A4hetteiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%2Cjoiden%20k%C3%A4sittelyaika%20yli%2021%20vrk_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Saapuneet%20l%C3%A4hetteet%20ja%20niist%C3%A4%20l%C3%A4hetteiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%2Cjoiden%20k%C3%A4sittelyaika%20yli%2021%20vrk_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Saapuneet%20l%C3%A4hetteet%20ja%20niist%C3%A4%20l%C3%A4hetteiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%2Cjoiden%20k%C3%A4sittelyaika%20yli%2021%20vrk_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Saapuneet%20l%C3%A4hetteet%20ja%20niist%C3%A4%20l%C3%A4hetteiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%2Cjoiden%20k%C3%A4sittelyaika%20yli%2021%20vrk_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Saapuneet%20l%C3%A4hetteet%20ja%20niist%C3%A4%20l%C3%A4hetteiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%2Cjoiden%20k%C3%A4sittelyaika%20yli%2021%20vrk_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Saapuneet%20l%C3%A4hetteet%20ja%20niist%C3%A4%20l%C3%A4hetteiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%2Cjoiden%20k%C3%A4sittelyaika%20yli%2021%20vrk_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Saapuneet%20l%C3%A4hetteet%20ja%20niist%C3%A4%20l%C3%A4hetteiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%2Cjoiden%20k%C3%A4sittelyaika%20yli%2021%20vrk_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Saapuneet%20l%C3%A4hetteet%20ja%20niist%C3%A4%20l%C3%A4hetteiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%2Cjoiden%20k%C3%A4sittelyaika%20yli%2021%20vrk_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Saapuneet%20l%C3%A4hetteet%20ja%20niist%C3%A4%20l%C3%A4hetteiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%2Cjoiden%20k%C3%A4sittelyaika%20yli%2021%20vrk_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Saapuneet%20l%C3%A4hetteet%20ja%20niist%C3%A4%20l%C3%A4hetteiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%2Cjoiden%20k%C3%A4sittelyaika%20yli%2021%20vrk_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Saapuneet%20l%C3%A4hetteet%20ja%20niist%C3%A4%20l%C3%A4hetteiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%2Cjoiden%20k%C3%A4sittelyaika%20yli%2021%20vrk_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Saapuneet%20l%C3%A4hetteet%20ja%20niist%C3%A4%20l%C3%A4hetteiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%2Cjoiden%20k%C3%A4sittelyaika%20yli%2021%20vrk_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Saapuneet%20l%C3%A4hetteet%20ja%20niist%C3%A4%20l%C3%A4hetteiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%2Cjoiden%20k%C3%A4sittelyaika%20yli%2021%20vrk_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Saapuneet%20l%C3%A4hetteet%20ja%20niist%C3%A4%20l%C3%A4hetteiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%2Cjoiden%20k%C3%A4sittelyaika%20yli%2021%20vrk_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Saapuneet%20l%C3%A4hetteet%20ja%20niist%C3%A4%20l%C3%A4hetteiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%2Cjoiden%20k%C3%A4sittelyaika%20yli%2021%20vrk_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Saapuneet%20l%C3%A4hetteet%20ja%20niist%C3%A4%20l%C3%A4hetteiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%2Cjoiden%20k%C3%A4sittelyaika%20yli%2021%20vrk_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Saapuneet%20l%C3%A4hetteet%20ja%20niist%C3%A4%20l%C3%A4hetteiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%2Cjoiden%20k%C3%A4sittelyaika%20yli%2021%20vrk_3.pdf
https://thl.fi/tilastot-ja-data/tilastot-aiheittain/terveyspalvelut/hoitoonpaasy-perusterveydenhuollossa
https://thl.fi/tilastot-ja-data/tilastot-aiheittain/terveyspalvelut/hoitoonpaasy-perusterveydenhuollossa
https://thl.fi/tilastot-ja-data/tilastot-aiheittain/terveyspalvelut/hoitoonpaasy-perusterveydenhuollossa
https://thl.fi/tilastot-ja-data/tilastot-aiheittain/terveyspalvelut/hoitoonpaasy-perusterveydenhuollossa
https://thl.fi/tilastot-ja-data/tilastot-aiheittain/terveyspalvelut/hoitoonpaasy-perusterveydenhuollossa
https://thl.fi/tilastot-ja-data/tilastot-aiheittain/terveyspalvelut/hoitoonpaasy-perusterveydenhuollossa
https://thl.fi/tilastot-ja-data/tilastot-aiheittain/terveyspalvelut/hoitoonpaasy-perusterveydenhuollossa
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/ikaihmisten-sosiaalipalveluihin-paasyn-keskimaarainen-odotusaika
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/ikaihmisten-sosiaalipalveluihin-paasyn-keskimaarainen-odotusaika
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/ikaihmisten-sosiaalipalveluihin-paasyn-keskimaarainen-odotusaika
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/ikaihmisten-sosiaalipalveluihin-paasyn-keskimaarainen-odotusaika
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/ikaihmisten-sosiaalipalveluihin-paasyn-keskimaarainen-odotusaika
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/ikaihmisten-sosiaalipalveluihin-paasyn-keskimaarainen-odotusaika
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/ikaihmisten-sosiaalipalveluihin-paasyn-keskimaarainen-odotusaika
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/ikaihmisten-sosiaalipalveluihin-paasyn-keskimaarainen-odotusaika
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/ikaihmisten-sosiaalipalveluihin-paasyn-keskimaarainen-odotusaika
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/palvelut/hammashoito
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sote-uudistuksen-kehittamishankkeet-kainuussa
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sote-uudistuksen-kehittamishankkeet-kainuussa
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sote-uudistuksen-kehittamishankkeet-kainuussa
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sote-uudistuksen-kehittamishankkeet-kainuussa
https://kainuunhyvinvointialue.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Aluehallitus/Kokous_1952025/Terveydenhuollon_jonotilanne_ja_kokonais(14181)
https://kainuunhyvinvointialue.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Aluehallitus/Kokous_1952025/Terveydenhuollon_jonotilanne_ja_kokonais(14181)
https://kainuunhyvinvointialue.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Aluehallitus/Kokous_1952025/Terveydenhuollon_jonotilanne_ja_kokonais(14181)
https://kainuunhyvinvointialue.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Aluehallitus/Kokous_1952025/Terveydenhuollon_jonotilanne_ja_kokonais(14181)
https://kainuunhyvinvointialue.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Aluehallitus/Kokous_1952025/Terveydenhuollon_jonotilanne_ja_kokonais(14181)
https://kainuunhyvinvointialue.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Aluehallitus/Kokous_962025/Tekonivelleikkauspalvelusetelin_kayttoon(14760)
https://kainuunhyvinvointialue.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Aluehallitus/Kokous_962025/Tekonivelleikkauspalvelusetelin_kayttoon(14760)
https://kainuunhyvinvointialue.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Aluehallitus/Kokous_962025/Tekonivelleikkauspalvelusetelin_kayttoon(14760)

Asiakaspalaute
tekstiviestipilotti 24.3.-13.4.2025

» Tekstiviestipilotti toteutettiin osana Kestavan kasvun Kainuu Il -hanketta
» Tekstiviesteja lahti 2 180 kpl ja palautetta saatiin 429 kpl.
Vastausprosentti oli 20%

« Tekstiviestipalautteiden NPS , suositteluindeksi oli 78 (asteikko -100-100)
ja kaikkien palautteiden keskiarvo oli 4,6 (asteikko 1-5)

 Pilotti koski seuraavia palvelualueita ja — yksikoita:
o Terveysasemien hammashoitolat ja hammaslaakaripaivystys,
o Yleislaaketieteen poliklinikka ja terveysasemat,
o Mielenterveys- ja paihdeyksikkojen avopalvelut,
o Paivystyspoliklinikka ja akuutti kotisairaala




Asiakaskokemus 1), Asiakaspalautteet (Qpro)

Asiakaspalautteet, Qpro (asteikko 1-5)- 1-6/2025 1-6/2024
Vastausten maara 912 1464*
1. Sain apua, kun sita tarvitsin 4,3 4.4

2. Minulle jai tunne, etta minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti 4,3 4,4

3. Hoitoani/asiaani koskevat paatokset tehtiin yhteistyossa kanssani 4,3 4.4

4. Koin oloni turvalliseksi hoidon/palvelun aikana 4.4 45

5. Tiedan miten hoitoni/palveluni jatkuu 4,3 4,3

6. Saamani tieto hoidosta/ palvelusta oli ymmarrettavaa 4,3 4.4

7. Koin saamani hoidon/ palvelun hyodylliseksi 4,3 4,4
Vastausten keskiarvo 4,3 4.4
Asiointipaikka, paikan paalla > 661 kpl
Asiointipaikka, etana ** 51 kpl
NPS Kuinka todennakoisesti suosittelisit saamasi palvelua laheisellesi? (-100-100) 56 ( n 629) 65 (n 1776 kpl)

* Tekstiviestipalautepilotti viikot 13-15
** Tieto saatavissa vuodesta 2025



Hoitotyon potilaspalaute

» Hoitotyon potilaspalautetta kerataan aikuisten somaattisessa
erikoissairaanhoidossa (erikoissairaanhoidon
poliklinikkatoiminta ja osastohoito) ja akuutti palveluissa
(ensihoito, paivystys seka teho- ja valvontahoito)

» Lasten- ja perheiden palvelut valmistelevat mukaantuloa
hoitotyon potilaspalautteen keraamiseen

» Palautetta kerataan tehostetusti nelja kertaa vuodessa




Hoitotyon asiakaspalautteet (Qpro)
Asiakaspalautteet (Qpro), asteikko 1-5

Hoitajat ottivat mielipiteeni huomioon, kun hoitoani suunniteltiin tai toteutettiin
Hoitajat ja laakarit toimivat hyvin yhdessa hoitooni liittyvissa asioissa

Hoitoni oli hyvin suunniteltu ja toteutettu hoitajien seka laakareiden toimesta
Hoitajat pyysivat minulta anteeksi, jos hoidossani tapahtui virhe

Hoitajat puuttuivat epakohtaan, josta mainitsin heille

Hoitajat kertoivat minulle uuden laakkeen antamisen yhteydessa, miksi laaketta
annetaan

Hoitajat kertoivat minulle saamieni ladkkeiden mahdollisista sivuvaikutuksista

Hoitajat puhuivat arkaluontoisista asioista siten, etteivat ulkopuoliset kuulleet niita

Hoitajat huolehtivat, etta liikkuminen oli turvallista hoidon aikana
Hoitajat kohtelivat minua hyvin

Hoitajat huolehtivat, etteivat hoito ja/tai tutkimukset aiheuttaneet minulle noloja tai
kiusallisia tilanteita

1-6/2024

4.4
4,4
4.4
4,1
4,1

4,4

4,1
4,3

4,4
4,5
4,5

1-6/2025

4,6
4,6
4,6
43
4,3

4,6

4,3
4,7

4,7
4,8
4,8




Hoitotyon asiakaspalautteet (Qpro)

Asiakaspalautteet (Qpro), asteikko 1-5 1-3/2024 1-6/2025
Hoitajat huolehtivat yksityisyyteni toteutumisesta 4,5 4,7
Sain tarvitsemani avun hoitajilta riittavan nopeasti 4,5 4,7
Sain hoitajilta apua riittavan nopeasti halutessani wc:hen tai alusastian 4.4 4,6
Hoitajat selittivat ymmarrettavasti hoitooni ja tutkimuksiini liittyvat asiat 4.4 4,6
Hoitajat ohjasivat ymmarrettavasti jatkohoitooni liittyvat asiat 4.4 4,7
Hoitajat ohjasivat ymmarrettavasti kotona vointini tarkkailuun liittyvat asiat 4.4 4,6
Hoitajat varmistivat, etta ymmarsin saamani tiedon 4.4 4,6
Hoitaja huolehti, etta sain lievitysta kipuihin, kun siihen oli tarvetta 4,5 4,6
Hoitajat arvioivat kipujani riittdvan usein 45 4.6
Hoitajat kuuntelivat minua huolellisesti 4,5 4,7
Hoitajat olivat aidosti lasna 4.5 4,7

Yhteensa 4,4 4,6



Asiakaskokemus 2)

Asiakkaiden suositteluhalukkuus, NPS
Kuinka todennékdisesti suosittelisit saamaasi palvelua léheisellesi?
asteikko 1-10, suositteluindeksi vélilla —100-100

NPS 65

(vuonna 2024 1-6 kk NPS oli 56)

Positiiviset havainnot: . ‘

« Selkea asioiden kertominen eika ollut kiireen tuntua.

« Laakariajan sai heti samalle paivalle

« Laakari oli ystavallinen ja ammattitaitoinen

« Todella miellyttava ja ammattitaitoinen henkilokunta.

« Otettiin oirekuvaus vakavasti ja sain helpotuksen vaivaani.

Palautteiden perusteella toteutetut
kehittamistoimenpiteet:

Hyvinvointialueella on vuoden alusta avattu ulkoisille
verkkosivuille oma sivusto asiakaslahtoisia hoito- ja
palveluketjuja varten.

Hoito- ja palveluketjuista on mahdollisuutta antaa
palautetta kyseisten sivujen ja verkkosivujen
palautesivuston kautta.

Kaudella 1-6/2025 on hoito- ja palveluketjuista saatu
11 palautetta.

Palautteet on huomioitu hoito- ja palveluketjujen
kehittamistyossa.

Kehitettavaa:

® Hoitajan epaasiallinen kaytds puhelimessa. ’
@ Minuun otettiin yhteytta koskien pyyntdéani puolen vuoden
kuluttua
@ Omasoteviesteihin ei vastata siina ajassa kun on luvattu.
® Laakari ei puhu suomea eikd ymmarra suomea

kieltaytyy puhumasta englanniksi
® Hoitohenkildston keskinadinen riitely ja epapateva laakari




Aikuisten somaattinen erikoissairaanhoito, HappyOrNot

{ Palauteautomaatti }

Aikuisten Positiivisia
somaattinen esh palautteita

95%

1.1.2025 - 30.6.2025 perustuu 5 090 palautteeseen




Paivystyspalvelut, HappyOrNot

{ Palauteautomaatti J
Positiivisia

Paivystyspalvelut palautteita

34%

1.1.2025 - 30.6.2025 perustuu 2 212 palautteeseen

HappyOrNot”



Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat vaaratapahtumailmoitukset (HaiPro)
% osuus, kaikista ilmoituksista:

* limoituksia tehty 21 kpl, joista 15 on késitelty.

* [Imoitusten maara kasvanut hieman viime vuodesta.

Yhteydenotot potilas- ja sosiaaliasiavastaavaan, maara
- Raportoidaan vuositasolla

Kantelut ja muistutukset, maara
- Raportoidaan vuositasolla

Palautteiden perusteella toteutetut
kehittamistoimenpiteet:

- Kehittamistoimenpide on suunniteltu
vain yhden ilmoituksen kohdalla




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja vaaratapahtumailmoitukset
Raportoidaan Haipro/Spro —jarjestelmasta
(Spron osalta kts. seuraava dia)

- Vaaratapahtumailmoitusten maara 2411 kpl (ed.
vuosi 2480 kpl )

Kasittelyaika nopeutunut:

2024 2025

Reagointiaika keskiarvo, vrk | 18 pv 12 pv

Kasittelyaika keskiarvo, vrk | 50 pv 27 pv

Vakavien vaaratapahtumien % osuus kaikista

vaaratapahtumailmoituksista:

- 0,7 % (tavoite < alle 0,4 %)

- Vakavien kasittelytiimille on tullut tietoon 110
ilmoitusta. Haipro-ilmoituksista riskiluokat IV ja V
nousevat automaattisesti vakavien
kasittelytiimin tietoon - néista 9 on otettu
vakavien késittelyyn.

- Never event ilmoituksia tehty 5 kpl

Tapahtumien luonne:
1. Tapahtui asiakkaalle,
potilaalle 62,1 %
(ed. vuonna 63,8 %)

(tavoite < 50 %)

Tapahtumatyyppi
Kolme yleisinta:

1. Laake- ja nestehoito

2. Tapaturma, onnettomuus

3. Tiedonkulku,
tiedonhallinta

Korjaavat toimenpiteet

- Kehittamistoimenpiteita on
suunniteltu erityisesti ladkehoitoon ja
tiedonkulkuun liittyviin
tapahtumatyyppeihin

Kehittamistoimenpiteet suunniteltu:

- 3,8 % tapauksista

- Tavoitteena on yli 10 %, joten
tavoitteeseen ei olla paasty

- Never event tapahtumien pohjalta
on kehittdmistoimenpide suunniteltu
3 ilmoitukseen




Epakohtailmoitukset Haipro ja Spro -jarjestelmista

Tapahtumatyypit 1-6/2024 (kpl) % -osuus 1-6/2025 (kpl) % -osuus

kaikista kaikista

ilmoituksista ilmoituksista
Tahdonvastainen hoitotoimenpide 6 0.2% 3 0.1%
(o) (o)

Eettinen osaaminen ja toiminta L LY 46 L
ltsemaaraamisoikeuden rajoittamiseen liittyva * * 5 0.2%
Hoidon/palveluiden jarjestelyihin liittyva epakohta 233 9.4% 296 9,4%
Spro -ilmoitukset 2 g **

* Luokitus ei kaytdssa alkuvuodesta 2024
** Spro-osioita laajennettu myds terveydenhuollon epakohtailmoituksiin




Spro —jarjestelmaan tehdyt ilmoitukset

» Spro-jarjestelmaan tehdaan nimelliset
epakohtailmoitukset

 Ajalla 1.1.-30.6.2025 on tehty 8 ilmoitusta
7 epakohta ilmoitusta ja 1 epakohdan uhka ilmoitus

» Asiakkaalle epakohtailmoituksista ei aiheutunut haittaa
tai haitta oli lieva

* [Imoitukset on kasitelty ja korjaavat toimenpiteet
maaritelty




Turvallinen laakehoito, Haipro-ilmoitukset 1-6/2025

2025 Vrt. 2024
liImoituksia tehty 736 733
Odottaa kasittelya 68 (9 %)
Lahelta piti - tilanteet 202 167
Tapahtui asiakkaalle/potilaalle 474 (64 %) 510 (70 %)
Vakavat haittatapahtumat 0 0
Muu havainto kehittamisehdotus 60 (8 %) 56
limoitus avoapteekeista 71 50*

« Potilaan tunnistaminen ja laakelistan tarkistaminen ed. ajankohtaista —> turvallisuustiedote: Laakelistan
tarkistaminen, video julkaistu (Potilaan laaketietojen kirjaamisohjeet sairaanhoitajalle / terveydenhoitajalle)

« Korjaavien toimenpiteiden kirjaaminen Haipro-jarjestelmaan ja toimenpiteiden vaikuttavuuden seurantaa lisattava

« Osaamisen kehittamisen haasteet, lupa-asiat (kipupumppujen kayttd, annosjakeluun liittyvia kysymyksia)

« Haipro- kayttoonotto avoapteekkien kanssa toteutui helmi-maaliskuusa 2024



https://kainuu.sharepoint.com/sites/qf/handbookJulkaisu/Handbook_Lib/Potilaan%20l%C3%A4%C3%A4ketietojen%20kirjaamisohjeet%20sairaanhoitajalle%20terveydenhoitajalle.pdf

Laakintalaiteturvallisuus
Haipro-ilmoitukset 1-6/2025

2025, kpl Vrt. 2024, kpl
liImoituksia tehty 87 85
Odottaa kasittelya 0 0
Lahelta piti - tilanteet 42 32
Tapahtui asiakkaalle/potilaalle 38 32
Muu havainto
kehittamisehdotus 7 21

limoituksia tehty tana vuonna 2 kpl enemman kuin ed. vuonna.
Vakavat tiimille 0 tapahtumaa




Onnistumisilmoitukset; Posipro

* Henkilostolla on mahdollisuus raportoida onnistumisista

Haipro-jarjestelman Posipro-osioon

* lImoitusten tarkoituksena on huomata myos paivittaiset
onnistumiset, hyvin sujuneet palvelu ja hoitotilanteet ja oppia
niista.

* limoituksia tehty tana vuonna 5 kpl enemman kuin vastaavana
alkana edellisena vuonna. Suhteessa

vaaratapahtumailmoituksiin (Haipro) onnistumisilmoituksia
raportoidaan vahan.

* Toiminnassa tapahtuu kuitenkin paljon onnistumisia, joten
onnistumisen raportointikynnys nayttaa olevan korkea.

lImoituksia tehty 188 193 WA@

Odottaa kasittelya - 19




Sisainen auditointi

Sisaisen auditoinnin tyopajat (3 kpl) pidettiin helmikuussa; vuoden 2025 auditointien toteutus on kaynnistynyt. Auditointien
dokumentointi toteutuu Laatuportti-ohjelman kautta.

Toteutuneet sisaiset auditoinnit Keskeiset havainnot:
4-6/2025

Kehittamista:
Laakehoidon auditoinnit 5 kpl Perehdytyksessa kaytetaan hyvinvointialueen laiteturvallisuuden
perehdytyslomaketta.

Laakinnallisten laitteiden auditoinnit

3 kpl YksikOssa kaytossa olevat laitteet on rekisteroity sahkoiseen jarjestelmaan.

_ _ Kaikilla laakehoitoa itsenaisesti toteuttavilla tyontekijoilla on toimintayksikossa
Lasten ja perheiden palvelut 1 kpl toteuttavaa ld4kehoitoa vastaava laskelupa (Medieco teoria, ladkelaskutentti, ja
naytot) ja se on suoritettu/ paivitetty hyvaksytysti

Vahvuutena:
liImoitusten pohjalta on kaynnistetty kehittamistoimenpiteita ja niiden
vaikuttavuutta seurataan

Laakehoitosuunnitelma on kaikkien Iaakehoitoon osallistuvien tyontekijoiden
nahtavilla ja helposti kaytettavissa (yksikon tydntekijat tietdvat mista LHS 16ytyy)




Valvontaan ja omavalvontaan liittyvat tapahtumat
Laatuportissa Q2

Tapahtuma

25 -
20 4
15 4

10 4

. ltsearvicinti . Johden katselmus . Sisdinen auditointi

. Vahlvontakdynti (ik3ihmisten palvelut, mielenterveys- ja paihdepalvelut ja terveydenhuacltc) - Valvontakiynti (lastensugjelu)

. Vahvontakdynti (vammaispalvelut)



Valvontakayntien kohdistuminen

Palvelulaji 4

- [2122] Lastensucielun laitospalvelu . [2211] |2kkSiden ympanvuorokautinen palveluasuminan
- [2232] |skkaiden yvhteistllinen asuminen ja perhehoito - [2235] ldkkaiden kotihoito
B [2281] Vammaisten henkiliiden ympérivuorokautinen palveluasuminen

- [2282] Vammaisten henkildiden asumispalvelut ja asumista tukevat palvelut

- [2455] Miglenterveyskuntoutujien ympdrivaorckautinen palveluasuminen - [2458] Miglerterveyskuntoutujien asumispalvelu



Viranomaisvalvonta

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston PSAVI ohjaus- ja arviointikaynnit:

« Kainuun hyvinvointialueen Terveydenhuollon omavalvonta 7.5.2025 ja Sosiaalihuollon
omavalvonta 8.5.2025

« Kainuun hyvinvointialueelle Paihde- ja riippuvuuspalveluiden jarjestaminen ja sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteistyorakenteet 26.5.2025

» Kirje 21.7.2025 PSAVI: Ohjaus, kuntoutuskotien toiminta
» Kirje 28.7.2025 PSAVI: Ohjaus, laakehoito sosiaalihuollon kuntoutuskoti yksikossa
* Yhteenveto: PSAVI Valvontahavainnot Kainuu

Sovittua:

« Jatkossa ilmoitukset sosiaalihuollon vaaratapahtumista toimitetaan aluehallintoviraston kirjaamoon
ja osoitetaan myos sosiaalihuollon yksikkoon

« limoitetaan PSAVI:lle vakavien vaaratapahtumien tutkintaan johtavat tapahtumat ja tapahtuman
aiheuttamat toimenpiteet, kun asia on kasitelty tyoryhmassa.
o HVA voi harkinnan mukaan ilmoittaa tapahtumasta aluehallintovirastolle jo ennen kuin sen aiheuttamat toim
kasiteltya kokonaisuudessaan tyoryhmassa, mikali AVI:n toimenpiteille olisi tarvetta.

. Hyvinvointialueella tulee kiinnittaa huomioita muistutusten kasittelyyn

yol


https://avi.fi/documents/25266232/239827747/Valvontahavainnot%202024%20Kainuu.pdf/53940a87-e941-92ee-ee4d-f98ef0e7e8ed/Valvontahavainnot%202024%20Kainuu.pdf?t=1747136666653

Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja
arviointi

Esimerkkeja palveluyksikoiden kehittamistoimista
omavalvonnan toteutumisen havaintojen perusteella:

» Kasihuuhdehavaintopaivat jatkuvat, tietoisuuden lisaaminen
tulosten pohjalta.

* Henkiloston osaamisen jatkuva kehittaminen ja seuranta

* Toiminnan seka hoidon laadun ja tehokkuuden seuranta
Kuukausittain palvelualueen palavereissa

» Painehaava seuranta 1x kk jatkuu.

* Avohoidossa jatkettu toimintojen jarjestelyita, jotta hoitoon
paasy parantuisi.




— K itos! !

Wi KAINUUN  ~

hyvinvointialue
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