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Palveluyksikon omavalvonnan
vuosiraportti 2024

Palveluyksikko:
Palvelukeskus Himmeli
Raportoitava ajanjakso:

1.1.-31.12.2024

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkildsto)

NSS: (Net Safety Score) Henkiloston turvallisuusindeksi (henkiloston kokemus organisaation turvallisuudesta)

Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien ilmoitusjarjestelméa

Spro: Epakohdan tai tai epdkohdan uhan ilmoitusjarjestelmé sosiaalihuollon toteuttamisessa

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla tyéelaman
laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/ odotusaika
vs. tavoiteaika

Kts. Ikaihmisten sosiaalipalveluihin paasyn
keskim&aardinen odotusaika 1.1 — 30.6.2024
39 vuorokautta ja l1.7.—31.12.2024 51
vuorokautta

Lakisdateinen hoitoon/palveluun
paasy/palvelutarpeen arviointi

Keskimaarainen odotusaika 1-7 vrk.

Toiminnan keskeiset tunnusluvut/suoritteet

Rai-arviointien peittavyys (Rai-soft)
Kuormitus%
100% kaikille vakituisille asukkaille.

Jatkuvuus
Hoidon/palvelun jatkuvuuteen liittyvat
havainnot

Omaishoidon jaksoilla kavijéiden maara
vuoden aikana

henkildita 48

Korjaavat toimenpiteet (kirjataan, jos jotain
huomioita edella mainittuihin)




Osallisuus ja yhdenvertaisuus

Asiakkaiden ja laheisten osallisuuden tukeminen palveluiden
suunnittelussa, toteutuksessaja arvioinnissa

Hopasut ja Rai arviot tehdd&an sdanndllisesti ja hoiva toteutetaan
naiden pohjalta.

Yhteisty0 palvelujen kehittamisessaja arvioinnissa
asiakkaiden/jarjestdjen/ yhteistybkumppaneiden kanssa

Himmelin kuoron aloittamisen suunnittelu ja vetajan kartoitus.

Osallisuusohjelman tavoitteiden huomioiminen ja
toteutuminen toiminnassa

Huomioidaan ikaihmisten palvelujen johtoryhma tasolla
saannollisesti.

Yhdenvertaisuuden toteutumiseen liittyvat havainnot

Kaikki asukkaat tulevat moniammatillisen tydéryhman arvioinnin
kautta.




Aslakaskokemus 1)

* Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset
« Palautteiden maara 1 kpl 2024, 0 kpl 2023




Asiakaskokemus 2) tahan voi kirjata
vapaasti, jos palautteita




Asilakkaiden /omaisten raportoima
turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemét vaaratapahtuma- ja Palautteiden perusteella toteutetut kehittamistoimenpiteet:
turvallisuushavaintoilmoitukset (HaiPro)% osuus,
kaikista ilmoituksista 0 %

Yhteydenotot potilas- ja sosiaaliasiavastaavaan, maara 0

Kantelut ja muistutukset, maara
sosiaaliasiavastaavalle oli
v 2023 4 kpl, 2024 2 kpl




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro -jarjestelmésta

Maara 253 kpl

Kasittelyaika 48 pv

Vakavien vaaratapahtumien % osuus
kaikista vaaratapahtumailmoituksista

Tapahtumien luonne

"Tapahtui asiakkaalle/potilaalle” epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitusten %-osuus kaikista
asiakkaisiin/potilaisiin kohdistuneista
iImoituksista.

Tapahtuman luonne |km. %

Lahelta piti / Epdkohdan
uhka 25 11,8%

Tapahtui asiakkaalle/potilaalle /
Epékohta 183 86,7%

Muu havainto/kehittamisehdotus
3 1,4 %

Tapahtumatyyppi
Kolme yleisinta

1. Tapaturma, onnettomuu 111 52,1%
2. Laake- ja nestehoitoon, varjo- tai
merkkiaineeseen liittyva 62 29,1%
3. Vakivalta 17 8%

Korjaavat toimenpiteet

KehittAmistoimenpiteiden % osuus kaikista
ilmoituksista

Kaksi tapahtumaa viety eteenpéin ylospain
organisaatiossa vakavuuden vuoksi.

KehittAmistoimenpiteet

Kaatumisiin kaatumisen arvion
tarpeenpaivitys arvio. Apuvalineiden kartoitus
ja lonkkahousujen seka jarrusukkien kaytto.

Vakivaltatilanteiden ennakointi ja tilanteen
hallinta.

Ladkehoidossa tarvittaessa lisékoulutusta ja
huolellisuutta.




Henkilosto 1)

Henkilostomaara

Henkilosto: 72
Vakinaiset: 66

Avoimet /tayttamattomat vakanssit:

Henkildstomitoitus/

henkildston riittavyys

Lakisaateisen mitoituksen toteutuminen
laskenta aikavalilla 30.9.-20.10.2024 0,68

Tyoturvallisuus ilmoituksia Haipro-jarjestelman kautta

lImoitusten mé&ara ja luonne

42

Tyyppi (yleisimmat)

TyGtapaturma 33 78,6%
Lahelta piti 7 16,7%
Muu turvallisuushavainto/

kehittamisehdotus 2 4.8 %

Henkildston turvallisuusindeksi
(NSS) /tavoite

Minulla olisi turvallinen olo, jos olisin
yksikdssani asiakkaana tai
potilaana, asteikko 1-5.
Turvallisuusindeksi vélilla -100-100

Sairauspoissaolot
TyOpéaivaa

Kal.pvt 1539,

Ty®. pvt 1091,

Arki pvt 1291
Poissaolo kerrat 388

Henkiloston rokotekattavuus
Otetut influenssarokotteet suhteessa tavoitteeseen
(100% henkilostosta) 37 %



https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/vanpalymp/ympkuutio2/fact_vanpalymp_ympkuutio2?row=area-1093335&column=time-1126291.1173079.&column=measure-1093868.1092572.1092803.&fo=1

Henkilosto 2)

QWL-indeksi ja vastaus % NPS (suositeltavuusindeksi) Tydhyvinvointia ja osaamisen kehittamista
asteikko 1-10, suositteluindeksi valilla — edistavat toimenpiteet:
64,3% ja 32 % 100-100
Esihenkild pyrkinyt osallistumaan tiimipalavereihin.
Asteikolla 1-10 8.28 Kodeissa ilmapiirin parantaminen ja avoimuus.
Onnistumiset Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt)

PosiPro -ilmoitusten mé&ara 0 | 3,35 pvi/tt
kpl




Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja arviointi

Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumisen havainnot ja kehittdmistoimenpiteet:

» Haastavasti kayttaytyvien asukkaiden turvallinen hoito.

» Henkilokuntaan kohdistuvat/uhkaavat vakivaltatilanteet.

« Koulutetun tydvoiman saatavuus.

» Asukashuoneiden ovien leveys paloturvallisuuden mukaiseksi. Kiinteiston paivittaminen asukastarpeiden mukaisesti.




Sopimusohjaus, seuranta ja valvonta

Toteutuneet valvontakaynnit:

Sisaiset arvioinnit:

Laadunarviointi syksy 2024

Valvontaviranomaisen ohjaus ja
neuvonta:

Suunnitellut/toteutuneet
kehittamistoimenpiteet
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