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Omavalvonnan osavuosiraportti 2025

Palveluyksikko:
Poliklinikkapalvelut
Raportoitava ajanjakso:
1.1.-31.3.2025

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkil6st6)
NSS: (Net Safety Score) Henkildston turvallisuusindeksi (henkildston kokemus organisaation turvallisuudesta)

Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien ilmoitusjarjestelma
Spro: Epakohdan tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelméa sosiaalihuollon toteuttamisessa

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio
QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla

tydelaman laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Hoitoon paasy, jonot/ odotusaika vs.
tavoiteaika

Hoidon tarpeen arviointi on aloitettava kolmen viikon
kuluessa siitd, kun [ahete on saapunut hyvinvointialueen
sairaalaan tai muuhun erikoissairaanhoitoa toteuttavaan
toimintayksikkdon. Jos hoidon tarpeen arviointi edellyttaa
erikoisladkarin arviointia tai erityisia kuvantamis- tai
laboratoriotutkimuksia, on arviointi ja tarvittavat
tutkimukset toteutettava kolmen kuukauden (90 vrk)
kuluessa siita, kun lIdhete on saapunut hyvinvointialueen
sairaalaan tai muuhun erikoissairaanhoitoa toteuttavaan

toimintayksikkoon. (8.7.2022/581)

Poliklinikkapalvelut/lahetejonotilanne
ja hoitoonpaasy 31.3.2025

Erikoisala| Léhetejonossa olevien | Hoitotakuun
potilaiden ylittineiden
kokonaism&é&ra potilaiden mé&ra

Kirurgia 1593 1011

Vatsataudit 207 98

Sisdtaudit 87 0

Koronaariangio 0 0

Neurologia 7 0

Syopitaudit 0 0

Geriatria 0 0

lhotaudit 0 0

Korva-, nena- ja 0 0

kurkkutaudit

Kuuloasema 97 0

Keuhkosairaudet | 103 6

Silmataudit 4 0

Jatkuvuus
Hoidon/palvelun jatkuvuuteen liittyvat

havainnot : Hoitoonpaasyssa haasteita on
erityisesti kirurgialla.

Korjaavat toimenpiteet

Kirurgian osalta hoitojonoja on purettu ns.
jononpurkutyona.



https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2010/1326#entryIntoForce_20220581

Asiakaspalautteet QPro

* Qpro-jarjestelma kaaviokuva vaittamista raportoitavalta ajanjaksolta ja vertailu edellisen
vuoden vastaavaan ajanjaksoon

 Poliklinikkapalveluiden Qpro-jarjestelmaan tulleiden asiakaspalautteiden maara 32 kpl.

Raporttityyppi: Ver‘iailurapnﬂli w |
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Hoitotyon asiakaspalautteet QPro

Poliklinikkapalveluiden Qpro-jarjestelméan tulleiden hoitotyon asiakaspalautteiden maara
179 kpl. Tehostettuja asiakaspalautekyselyita toteutetaan nelja kertaa vuodessa.
Seurantajakson asiakaspalautekysely toteutettiin viikolla 9. Suositteluindeksi NPS 87.

Raporitityyppi- Vertailuraportti e

Palautteet ovat ajalta: tammikuu 2025 % |- maaliskuu 2025 v (179)

Vertailutieto on ajalta: tammikuu 2024« |- maaliskuu 2024 w (164)
ja osastolyksikkd on: ........ Poliklinikkapalvelut - Lisaa uusi ehio
ja tila on % Kaikki: 179 ' Odottaa kasitielya: 0 ' Odottaa lisitietoja: 0 O Kasittelyssa: 7 O Valmis: 172
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Asiakaskokemus

Asiakkaiden suositteluhalukkuus, NPS Positiiviset havainnot:

Kuinka todennakaisesti suosittelisit saamaasi palvelua

laheisellesi? o — -Ystavallinen kohtelu ja palvelu

asteikko 1-10, suositteluindeksi valilla —100-100 l

Asiakaspalautteet 32 kpl:
Poliklinikkapalvelut -18

HoitotyOdn asiakaspalautteet 179 kpl:
Poliklinikkapalvelut 87

kehittdmistoimenpiteet:
-Pitka odotusaika, hoitojonot, vastaanottoaikojen viivastyminen

Palautteiden perusteella toteutetut Kehitettavaa: ’l

-Silmatautien poliklinikan odotusaulaan hankittu
asiakaspalautteen perusteella isompi infonaytt6




Happy or not-asiakaspalautekoosteet

Positiivisia
palautteita

Poliklinikkapalvelut

LLLE 95%

1.1.-31.3.2025 Perustuu 1767 palautteeseen




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat Palautteiden perusteella toteutetut
vaaratapahtumailmoitukset (HaiPro) 0 % kehittdmistoimenpiteet:
osuus, kaikista ilmoituksista

Yhteydenotot potilasvastaavaan, maara

Ei kaytettavissa olevaa tietoa

Kantelut ja muistutukset, maara

Ei kaytettavissa olevaa tietoa




Henkiloston raportoima turvallisuustieto

Epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro -jarjestelmasta

Maara
71 kpl (1-3/2024 76 kpl)

Kasittelyaika
21 paivaa (1-3/2024 28 paivaa)

Vakavien vaaratapahtumien %
osuus kaikista

vaaratapahtumailmoituksista
0%

Tapahtuminen luonne

Muu havainto/kehittamisehdotus:

20
kpl (28,2%)

Tapahtui asiakkaalle/potilaalle /
Epakohta: 38 kpl (53,5%)

Tapahtumatyyppi

Kolme yleisinta

1. Laake- nestehoitoon, varjo- tai
merkkiaineeseen liittyva 23 kpl (29,5%)
2. Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan
liittyva 19 kpl (24,4%)

3. Hoidon/palvelun jarjestelyihin tai
saatavuuteen liittyva 16 kpl (20,5%)

Lahelta piti / Epakohdan uhka: 13 kpl
8,3%)

Kehittdmistoimenpiteiden % osuus kaikista

ilmoituksista
1%

Kehittamistoimenpiteet
Jarjestetty diatermialaitteen kaytdsta koulutus yhteistydossa
laitevalmistajan kanssa.




Henkilosto

HenkilostOmaara

Henkilosto: 112 (126 vakanssia)

Avoimet /tayttdmattomat vakanssit: 14
(ladkareiden vakansseja)

Henkildstomitoitus/
henkiloston riittavyys

Henkildston
turvallisuusindeksi (NSS)
[tavoite

Minulla olisi turvallinen olo, jos
olisin yksikdsséani asiakkaana
tai potilaana, asteikko 1-5.
Turvallisuusindeksi valilla -100-
100

Turvallisuuskulttuurikyselya ei ole
jarjestetty seurantajaksolla.

Sairauspoissaolot

3,2 tyopaivaa/tyontekija

Tyoturvallisuusilmoituksia Haipro-jarjestelman
kautta

lImoitusten maara ja luonne
12 kpl (1-3/2024 10 kpl)

Tyyppi (yleisimmat)

Pisto, viilto, hankauma,
leikkautuminen: 2 kpl (16,7%)

Muu: 4 kpl (33,3%)

Akillinen fyysinen tai psyykkinen
kuormittuminen: 1 kpl (8,3%)

- Tartuntavaara: 1 kpl (8,3%)

~5
x @

Putoaminen, kaatumi
kompastuminen, liukastuminen:
(33,

n,
pl
%)

W

Henkildoston rokotekattavuus
Otetut influenssarokotteet suhteessa
tavoitteeseen (100% henkildstosta)




Henkilosto

QWL-indeksi ja vastaus %

Ei toteutettu seurantajaksolla.

NPS (suositeltavuusindeksi)
Asteikko 1-10, suositteluindeksi
valilla -100-100

Ei NESplus-tuloksia kaytettavissa.

Onnistumiset

PosiPro -ilmoitusten maara 8 kpl (v. 1-3/2024
3 kpl)

Onnistumisen vilittémit valkutukset

Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt)

0,7 koulutuspaivaa/tyontekija

Tybhyvinvointia ja osaamisen kehittamista

edistavat toimenpiteet:

Osaamisen kehittdmisen suunnitelma on laadittu.
Tyodn vaarojen arviointeja tehty.




Omavalvonnan toteutumisen seuranta
ja arviointi

« Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumisen havainnot ja toteutetut
kehittamistoimenpiteet:

Tilastointien seuranta ja puutteellisten tilastointien korjaaminen viikoittain.,
Prosessien paivittaminen.

Asiakaspalautteiden, HaiPro-ja PosiProilmoitusten kasittely tydyksikoiden palavereissa, korjaavien
toimenpiteiden suunnittelu ja toteuttaminen.
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