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Omavalvonnan osavuosiraportti 2025

Palveluyksikko:
Poliklinikkapalvelut
Raportoitava ajanjakso:
1.1.-30.6.2025

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkil6st6)
NSS: (Net Safety Score) Henkildston turvallisuusindeksi (henkildston kokemus organisaation turvallisuudesta)

Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien ilmoitusjarjestelma
Spro: Epakohdan tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelméa sosiaalihuollon toteuttamisessa

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio
QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla

tydelaman laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Hoitoon paasy, jonot/ odotusaika vs.
tavoiteaika

Hoidon tarpeen arviointi on aloitettava kolmen viikon
kuluessa siitd, kun [ahete on saapunut hyvinvointialueen
sairaalaan tai muuhun erikoissairaanhoitoa toteuttavaan
toimintayksikkdon. Jos hoidon tarpeen arviointi edellyttaa
erikoisladkarin arviointia tai erityisia kuvantamis- tai
laboratoriotutkimuksia, on arviointi ja tarvittavat
tutkimukset toteutettava kolmen kuukauden (90 vrk)
kuluessa siita, kun lIdhete on saapunut hyvinvointialueen
sairaalaan tai muuhun erikoissairaanhoitoa toteuttavaan

toimintayksikkoon. (8.7.2022/581)

Poliklinikkapalvelut/lahetejonotilanne
ja hoitoonpaasy 30.6.2025

Lihetejonossa Hoitotakuun
olevien ylittdneiden
potilaiden potilaiden
kokonaismddrd | maird
Kirurgia 1070 563
Vatsataudit 266 111
Sisataudit 155 7
Koronaariangio 0 0
MNeurologia 73 0
Sybpataudit 1] 0
Geriatria 15 0
Ihotaudit 0
Korva-, nena- ja 0 0
kurkkutaudit
Kuuloasema 98 0
Keuhkosairaudet 98 0
Silmataudit 4 0
Jatkuvuus

Hoidon/palvelun jatkuvuuteen liittyvat

havainnot : Hoitoonpaasyssa haasteita on
erityisesti kirurgialla ja vatsataudeilla.

Korjaavat toimenpiteet

Kirurgian osalta hoitojonoja on purettu ns.
jononpurkutydna ja ostopalveluina
tekonivelleikkauksien ja kaihikirurgian osalta.



https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2010/1326#entryIntoForce_20220581

Asiakaspalautteet QPro

* Qpro-jarjestelma kaaviokuva vaittamista raportoitavalta ajanjaksolta ja vertailu edellisen
vuoden vastaavaan ajanjaksoon

 Poliklinikkapalveluiden Qpro-jarjestelmaan tulleiden asiakaspalautteiden maara 47 kpl.

Raporttityyppi: Vertailuraportfi | "I Piilota nollarivit
Palautteet ovat ajalta: tammikuu 2025 v |- kesakuu 2025 v | (47)
Vertailutieto on ajalta: tammikuu 2024 v |- kesdkuu 2024 w| (25)

ja osastofyksikkbon: . Poliklinikkapalve lut w | Lizaa uusi ehto|
® Kaikki: 47

) Mayta vain tekstiviesting lahetetyttyjen palauttest
MNaytd kaikki kysymykset | ) Ota mukaan keskeneraiset palautteet
| Ota mukaan kaikki kysymykset yksikkirajoituksesta riippumatta

Suosittelu],
[ nayts vastausten lukumaarat
Kuinka todennakoisesti suosittelisit saamaasi palvelua
laheisellesi? -100- | o =2 ey g
6 36 M -36
(Vaittamien lahde THL/Kansallinen asiakaspalaute)
I
Pyydamme sinua valitsemaan kokemustasi vastaavat vaihtoehdot.
O nayta vastausten lukumaarit
§ = Taysin samaa mielta - 1 = Taysin e mislta

Sain apua, kun sita tarvitsin. {samenikus 2025 - he=iku 2025) (Z) 18 4 0
(ramenikus 2024 - kesikuu 2024) [ 18 15 1
Minulle jai tunne, etta minusta valitetfiin kokonaisvaltaizesti. I 18 35 0
{eamemikiny 2024 - kessikuu 3024){smemiki 2025 - kesSkuu 2025) (2 18 14 1
Hoitoani / Asiaani koskevat paatokset tehtiin yhteistydssa kanssani. : 17 35 0
{Eamemiki 2024 - kesikiy 2024)Emmiku 2025 - kesikuu 2025) (- 1.7 14 1
Koin oloni turvalliseksi hoidon / palvelun aikana. {tarmemibus 2025 - kesSkun 2025) (2] | 19 34 1
(e 2024 - kesSku 2024 (2 18 13 2
Tiedan miten hoitonifpalveluni jatkuu. {memiku 2025 - kesikuo H025) € 18 34 0
{smemikis 2024 - hesiku 2024) (T 18 14 1
Saamani tieto hoidosta / palvelusta oli ymmEMettEvES. mmmike 2025 - kesiku 2025) (- 18 34 0
(Eamemikis 2024 - kesikuu 2024) (- 19 13 2
Koin saamani hoidon / palvelun hyddylliseksi. {memikis 2025 - kesdkuu 2025) ':' § 19 34 1
(tmmemikung 2024 - kesSkuu 2034) () 18 13 2
Yhieensa 18 343
18 137




Hoitotyon asiakaspalautteet QPro

 Poliklinikkapalveluiden Qpro-jarjestelmaan tulleiden hoitotyon asiakaspalautteiden maara
230 kpl. Tehostettuja asiakaspalautekyselyita toteutetaan nelja kertaa vuodessa.
Seurantajakson viimeisin asiakaspalautekysely toteutettiin viikolla 23. Suositteluindeksi
NPS 90. Raporttityyppi: Vertailuraportti w | Piilota nollarivit

Falautteet ovat ajalta: tammikuu 2025 % |- kesakuu 2025 ¥ (230)

Vertailutieto on ajalta: tammikuu 2024 w |- kesakuu 2024 W (283)
jaosastolyksikkoon. .. Poliklinikkapalvelut - Lisa3 wusi ehio
jatila on ® Waikki: 230 O Ddottaa kasittelya: 0 ' Odottaa lisztietoja: O ) Kasittelyssa: 17 ) Valmis: 213

L Nayta vain tekstiviesting lahetetytiyjen palautteet
MNaytd kaikki kysymykset hd _| Ota mukaan keskeneraiset palautieet
~1 Ota mukaan kaikki kysymykset yksikkorajoituksesta riippumatta

Arvioi saamaasi palvelual),,

[ nzyts vastausten lukumasrat
§ = Tdysin samaa mialt - 1 = Taysin e mishi

5 4 3 2 1

Sain apua, kun sita tarvitsin. (tarnimiens 2025 - kesihu 2025) (@) 49 225 2
(arnmmiben 2004 - kesdkuy 2024) . 47 274 4
Minulle jai tunne, ettd minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti. I 49 229 0
(e 2024 - kesiiuu 2024)(tarmmisu 2025 - kesdhou 2025) (@) 47 279 2
Hoitoani / Asiaani koskevat paatokset tehtiin yhieistydssa kanssani. [ 49 222 5
(tmrmmis: 2024 - kesiioun 2024)(tammisi 2025 - kesshow 2025) (@) 47 274 5
Koin oloni turvalliseksi hoidon / palvelun aikana. (tarnmmidun 2025 - kesaku 2025) @) 49 223 3
arnimiuu 2024 - kesdhou 2024) (@) 47 280 1
Tiedan miten hoitonifpalveluni jatkuu. (tarnmiun 2025 - ks 2025) (@) 48 228 0
(tarmmiuw 2024 - kesdkuu 2024) ‘ 4I'||" 279 1
Saamani tieto hoidosta / palvelusta oli ymmarrettavaa. (tarmmieuns 2025 - kesiku 2025) (@) 49 227 1
(tarnmiy 2024 - ks 2024) (@) 47 280 1
Koin saamani hoidon / palvelun hyadylliseksi. (tarmmiun 2025 - ks 2025) (@) 49 221 0
(i 2024 - ks 2024) (@) 47 276 1
Yhteensa 9 49 225 16
o 47 2774 21

Tn Syi3 vastausten lukumaarat

Kuinka todennakéisesti suosittelisit saamaasi palvelua
Iaheisellesi? -100 - 100 gg 3111




Asiakaskokemus

Asiakkaiden suositteluhalukkuus, NPS
Kuinka todennakaisesti suosittelisit saamaasi palvelua
laheisellesi?

asteikko 1-10, suositteluindeksi valilla —100-100

Asiakaspalautteet 47 kpl:
Poliklinikkapalvelut 6

HoitotyOdn asiakaspalautteet 230 kpl:
Poliklinikkapalvelut 90

Positiiviset havainnot:

-Ystavallinen kohtelu ja palvelu
-Asiantunteva hoito l
-Turvallinen ja luottavainen olo hoidon aikana

-Miellyttava ja lammin ilmapiiri

Palautteiden perusteella toteutetut
kehittdmistoimenpiteet:

-Hoitoonpé&éasyn parantaminen kirurgian osalta
jononpurkutoimenpitein ja ostopalveluin.

Kehitettavaa: l
-Pitka odotusaika, hoitojonot, vastaanottoaikojen viivastyminen '

-Takaisinsoittopalvelu, puheluihin vastaaminen




Happy or not-asiakaspalautekoosteet

Positiivisia

Poliklinikkapalvelut palautteita

90> (§®,

94 %

1.1.-30.6.2025 perustuu 3 752 palautteeseen




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat Palautteiden perusteella toteutetut
vaaratapahtumailmoitukset (HaiPro) 0 % kehittdmistoimenpiteet:
osuus, kaikista ilmoituksista

Yhteydenotot potilasvastaavaan, maara

Ei kaytettavissa olevaa tietoa

Kantelut ja muistutukset, maara

Ei kaytettavissa olevaa tietoa




Henkiloston raportoima turvallisuustieto

Epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro -jarjestelmasta

Maara
148 kpl (1-6/2024 133 kpl)

Kasittelyaika
40 paivaa (1-6/2024 43 paivaa)

Vakavien vaaratapahtumien %
osuus kaikista

vaaratapahtumailmoituksista
0%

Tapahtuminen luonne

Tapahtumatyyppi

Kolme yleisinta

1. Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan
liittyva 46 kpl (27,7%)

2. Laake- nestehoitoon, varjo- tai
merkkiaineeseen liittyva 37 kpl (22,3%)

3. Hoidon/palvelun jarjestelyihin tai

saatavuuteen liittyva 34 kpl (20,5%)

Kehittdmistoimenpiteiden % osuus kaikista

ilmoituksista
1%

Kehittamistoimenpiteet

Jarjestetty diatermialaitteen kaytdsta koulutus yhteistydossa
laitevalmistajan kanssa.

Kehitetty omia toiminta- ja menettelytapoja palautteiden pohjalta.




Henkilosto

HenkilostOmaara

Henkilosto: 112 (126 vakanssia)

Avoimet /tayttdmattomat vakanssit: 14
(ladkareiden vakansseja)

Henkildstomitoitus/
henkiloston riittavyys

Henkildston
turvallisuusindeksi (NSS)
[tavoite

Minulla olisi turvallinen olo, jos
olisin yksikdsséani asiakkaana
tai potilaana, asteikko 1-5.
Turvallisuusindeksi valilla -100-
100

Turvallisuuskulttuurikyselya ei ole
jarjestetty seurantajaksolla.

Sairauspoissaolot

6,8 tyopaivaa/tyontekija (1-6/2024 4,5
tyopaivaa/tyontekija)

Tyoturvallisuusilmoituksia Haipro-jarjestelman
kautta

lImoitusten maara ja luonne
19 kpl (1-6/2024 11 kpl)

Tyyppi (yleisimmat)

Pisto, viilto, hankauma,
leikkautuminen: 2 kpl (10,5%)

Muu
7 kpl (36,84%)

Akillinen fyysinen tai psyykkinen
kuormittuminen: 1 kpl (5,3%)

Muu: 7 kpl (36,8%) Tartuntavaara: 1 kpl (5,3%)

Uhka tai vékivalta: 1 kpl (5,3%)

Vaaralliset aineet, hengittdmalla: 1 kpl
(5,3%)

Vaaralliset aineet, iholle tai silmiin: 1
kpl (5,3%)

Putoaminen, kaatuminen,
kompastuminen, liukastuminen: 5 kpl
(26,3%)

Henkildoston rokotekattavuus
Otetut influenssarokotteet suhteessa
tavoitteeseen (100% henkildstosta)




Henkilosto

QWL-indeksi ja vastaus %

Ei toteutettu seurantajaksolla.

NPS (suositeltavuusindeksi)
Asteikko 1-10, suositteluindeksi
valilla -100-100

Ei NESplus-tuloksia kaytettavissa.

Onnistumiset

PosiPro -ilmoitusten maara 13 kpl (v. 1-
6/2024 7 kpl)

Onnistumisen vilittdmit vaikutukset

Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt)

1,6 koulutuspaivaa/tyontekija

Tybhyvinvointia ja osaamisen kehittamista
edistavat toimenpiteet:

Osaamisen kehittdmisen suunnitelma on laadittu.
Tyodn vaarojen arviointeja tehty.




Omavalvonnan toteutumisen seuranta
ja arviointi

« Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumisen havainnot ja toteutetut
kehittamistoimenpiteet:

Tilastointien seuranta ja puutteellisten tilastointien korjaaminen viikoittain.,
Prosessien paivittaminen.

Asiakaspalautteiden, HaiPro-ja PosiProilmoitusten kasittely tydyksikoiden palavereissa, korjaavien
toimenpiteiden suunnittelu ja toteuttaminen.
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