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Palveluyksikon omavalvonnan
vuosiraportti 2024

Palveluyksikko:
Emmakoti
Raportoitava ajanjakso:
1.1.-31.12.2024

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkil6sto)

NSS: (Net Safety Score) Henkiloston turvallisuusindeksi (henkiloston kokemus organisaation turvallisuudesta)

Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien ilmoitusjarjestelméa

Spro: Epakohdan tai tai epdkohdan uhan ilmoitusjarjestelmé sosiaalihuollon toteuttamisessa

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla tyéelaman
laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/ odotusaika
vs. tavoiteaika

Ikaihmisten sosiaalipalveluihin paasyn
keskim&aréainen odotusaika 1.1 — 30.6.2024 ja
1.7.-31.12.2024 49 vrk

Lakisdateinen hoitoon/palveluun
paasy/palvelutarpeen arviointi

Sama kuin edellisessa.

Toiminnan keskeiset tunnusluvut/suoritteet

Rai-arviointien peittavyys (Rai-soft)
Kuormitus%

100%

Jatkuvuus
Hoidon/palvelun jatkuvuuteen liittyvat
havainnot

Omaishoidon jaksoilla kavijéiden maara
vuoden aikana (laskutustiedoista sihteereiltd)
Henkiloita 13

Jaksoja 51

Korjaavat toimenpiteet (kirjataan, jos jotain
huomioita edella mainittuihin)




Osallisuus ja yhdenvertaisuus

Asiakkaiden ja laheisten osallisuuden tukeminen palveluiden
suunnittelussa, toteutuksessaja arvioinnissa

Hopasun teossa taustatietoja ja arviointia tehdessé usein omainen
on mukana. Rai-arvioinnissa ei ole omaiset osallistuneet.

Yhteisty0 palvelujen kehittamisessaja arvioinnissa
asiakkaiden/jarjestdjen/ yhteistybkumppaneiden kanssa

Osallisuusohjelman tavoitteiden huomioiminen ja
toteutuminen toiminnassa

Huomioidaan ikaihmisten palvelujen johtoryhma tasolla
saannollisesti.

Yhdenvertaisuuden toteutumiseen liittyvat havainnot

Kaikki asukkaat tulevat moniammatillisen tydéryhman arvioinnin
kautta.




Aslakaskokemus 1)

* Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset

« Palautteiden maarakpl 1




Asiakaskokemus 2) tahan voi kirjata
vapaasti, jos palautteita




Asilakkaiden /omaisten raportoima
turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat vaaratapahtuma- ja Palautteiden perusteella toteutetut kehittamistoimenpiteet:
turvallisuushavaintoilmoitukset (HaiPro)% osuus, kaikista
ilmoituksista

0

Yhteydenotot potilas- ja sosiaaliasiavastaavaan, maara
0

Kantelut ja muistutukset, maara
0




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro -jarjestelmasta

Maara 114+24+1+2

Kasittelyaika

Vakavien vaaratapahtumien
% osuus kaikista
vaaratapahtumailmoituksis
ta

0%

Tapahtumien luonne
"Tapahtui
asiakkaalle/potilaalle”
epékohta- ja
vaaratapahtumailmoitusten
%-osuus kaikista
asiakkaisiin/potilaisiin
kohdistuneista
iimoituksista.

66,7%

Tapahtumatyyppi
Kolme yleisinta

1.Tapaturma/ onnettomuus
2. muu

3. Laake- ja nestehoitoon,

varjo- tai merkkiaineeseen
liittyva

Korjaavat toimenpiteet

Kehittamistoimenpiteiden % osuus kaikista ilmoituksista 4% (6/141 )
Kehittdmistoimenpiteet

Soitettu vainajien kuljetuspalveluihin. Kertoivat, etta heilla on ohje, etta kylmioén ovi
suljetaan, mutta jaa péaalle. Voi olla toinen vainaja.

Havaittu Tuvanpuolen kaytavan paassa ja olohuoneen hatapoistumistien
opastekylttien olevan pimeana. Pyydetty huoltomiesta hoitamaan asian.

Tarvitaan toimintaohjeiden ja tydnjaon selkiyttamista.

Tarvitaan myos laékityksen ohjeistusta. Asukkaalla ei ole Emmakodilla valttamatta
tarvittavia laédkkeitd. On oletuksena, etta ladkkeet tulevat kotisairaalan mukana.
Naita ovat esim. pistokset.

Asukkaalla on myds lupapaikka palliatiiviselle osastolle. Tarvitaan tarkennusta, etta
onko saattohoito siella mahdollista? Saattohoidon toteutuessa Emmakodilla
palliatiivisen hoidon tuki tulee turvata Akuuttisairaalan tukemana ja tarvittaessa
myos iltaisin klo 21-7 ja viikonloppuisin seka arkipyhien aikana.

Huolellisuutta ruokien lammittamiseen ja huomioitava, etté jadhtyneita ruokia ei saa
lammittaa uudelleen. Pohdintaa, etta voimmeko lammittaa ruokia uudelleen?

Varoitellaan ulkoa sisélle tulijoita lumenkantautumisesta ja liukastumisvaarasta.
Pyydetdan huomioimaan jalkineiden puhtaus lumesta.

Ladkejaakaapin lukko ja tiivisteet on erittain tiukkoja voi helposti jaada auki.
Avaamisen jalkeen kokeiltava ettd ovi menee kiinni ja lukko vaannettava kohdilleen.




Henkilosto 1)

Henkilostomaara

Henkilosto:11
Vakinaiset:11

Avoimet /tayttamattomat
vakanssit:0

Henkilostomitoitus/
henkildston riittavyys
Lakisaateisen mitoituksen toteutuminen

0,88

Tyoturvallisuus ilmoituksia Haipro-jarjestelman
kautta

lImoitusten méara ja luonne
24

Tyyppi (yleisimmat)

Lahelta piti

Tapaturma
kehittAmisehdotus

Henkil6stdn turvallisuusindeksi
(NSS) /tavoite

Minulla olisi turvallinen olo, jos
olisin yksikdssani asiakkaana tai
potilaana, asteikko 1-5.
Turvallisuusindeksi vélilla -100-100

22

Sairauspoissaolot

193

Henkiloston rokotekattavuus
Otetut influenssarokotteet suhteessa tavoitteeseen
(100% henkilostosta) 10/11




Henkilosto 2)

QWL-indeksi ja vastaus %

53,9
82%

NPS (suositeltavuusindeksi)

asteikko 1-10, suositteluindeksi valilla —
100-100

6

Onnistumiset
PosiPro -ilmoitusten méaara 2

Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt)
1,9 (26,8/14)

(2008 h/92 kertaa
26,8 h/tp)

Ty6hyvinvointia ja osaamisen kehittamista
edistavat toimenpiteet:




Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja arviointi

« Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumisen havainnot ja kehittamistoimenpiteet:




Sopimusohjaus, seuranta ja valvonta

Toteutuneet valvontakaynnit:

Sisaiset arvioinnit:

Valvontaviranomaisen ohjaus ja
neuvonta:

Suunnitellut/toteutuneet
kehittamistoimenpiteet
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