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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Nimi Sosiaali- ja perhepalvelut
Y-tunnus 3221331-8

Hyvinvointialue Kainuun hyvinvointialue

Toimintayksikko/palvelu
Nimi: Koulu- ja nuorisopsykologi ja kuraattoripalveluyksikko
Katuosoite: Lonnrotinkatu 2 C

Postinumero: 87100 Postitoimipaikka: Kajaani

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Opiskeluhuollon palvelut koulu- ja nuorisopsykologien ja kuraattorien osalta. Asiakkaina esi-
perus- ja toisen asteen oppilaat ja opiskelijat Kainuun hyvinvointialueen alueella.

Esihenkilo: Palveluyksikkopaallikkd Reetta-Kaisa Laurila
Puhelin: 040 6705 545 Sahkoposti reetta-kaisa.laurila@kainuu.fi

Yksikdssa ostetaan ostopalveluina koulu- ja nuorisopsykologipalvelua. Ostopalvelujen tuottajia
ovat vuosina 2023-2024 Koulutusavain Oy seka Terveystalo Julkiset Palvelut Oy.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Ostopalveluna tuotettujen palvelujen sisaltd, laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan jo
kilpailutusvaiheessa. Tilaajalla on vastuu tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain
mukaiset edellytykset seka asetetut laatu-, sisaltd- ja asiakasturvallisuusvaatimukset.
Viranhaltijan, joka vastaa sopimuksesta tulee valvoa, etta palvelu vastaa sopimuksen sisaltoa.
Ostopalvelujen palvelutuottajan kanssa kaydaan saannollisesti keskustelua palvelujen
jarjestamiseen ja tuottamiseen liittyen. Lisaksi sopimukseen kirjataan mahdollisimman
yksityiskohtaisesti palvelujen jarjestamiseen liittyvat asiat. Palveluntuottajan on pyydettaessa
toimitettava palvelujen laadunseurantaan liittyva tiedot. Palveluntuottajan on seurattava
palvelun toteutumista seka arvioitava palvelun laatua. Henkilokunnalta ja asiakkailta saatuun
palautteeseen reagoidaan viipymatta.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn tai muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma
sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on
pidettava julkisesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava saanndllisesti ja toimintaa on
kehitettava asiakkailta seka toimintayksikon henkildstolta saannodllisesti kerattavan palautteen
perusteella.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esihenkilon ja
henkilokunnan yhteistydona. Myds asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan
osallistua omavalvonnan suunnitteluun. Omavalvonnan toimeenpanoa tukee, jos eri osa-alueille
nimetaan omat vastuuhenkilot. Hyvana kaytannon mallina lastensuojelun sijaishuollon yksikoille
on Lastensuojelun keskusliiton hankkeessaan kehittama Meidan oma valvontasuunnitelma —
Opas nuorten osallisuutta tukevaan omavalvontatydhon lastenkodeissa.

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiloston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Palveluyksikkdpaallikkd seka tydntekijat

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot):

Palveluyksikkopaallikko Reetta-Kaisa Laurila 040 670 5545

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittda saanndllisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten
usein paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan tarpeen mukaan ja tarkistetaan aina, jos toiminnassa
tapahtuu muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus


https://www.lskl.fi/julkaisut/meidan-oma-valvontasuunnitelma-opas-nuorten-osallisuutta-tukevaan-omavalvontatyohon-lastenkodeissa/
https://www.lskl.fi/julkaisut/meidan-oma-valvontasuunnitelma-opas-nuorten-osallisuutta-tukevaan-omavalvontatyohon-lastenkodeissa/
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Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikdssa julkisesti nahtavana siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntoa
tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen palvelujen tuottajan verkkosivuilla on
tarkea osa avointa palvelukulttuuria.

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Kainuun hyvinvointialueen nettisivuilla seka palveluyksikon omissa Team -tiimien tiedostoissa.

Laadittu pvm. 25.9.2023 / 29.1.2024 Tarkistettu pvm. 30.1.2024
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3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua
toimialaa koskevaan lainsaadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat
sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka erityislakeina
lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki kehitysvammaisten erityishuollosta,
mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Palveluyksikdn toiminta-ajatus on tuottaa opiskeluhuollon palveluja, psykologi- ja
kuraattoripalveluja. Opiskeluhuollolla tarkoitetaan opiskelijan hyvan oppimisen, hyvan
psyykkisen ja fyysisen terveyden seka sosiaalisen hyvinvoinnin edistamista ja yllapitamista seka
niiden edellytyksia lisadavaa toimintaa oppilaitosyhteisossa. Palvelua keskeisesti ohjaava laki
Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013 - Ajantasainen lainsdadantd - FINLEX ®

Opiskeluhuolto on yhteisdllista tyota ja yksildllista tukea. Oppilashuoltoty6ta ohjaa lapsen edun
ensisijaisuus ja hanen hyvinvointinsa edistaminen. Yhteisollinen opiskeluhuolto on ensisijaista,
ehkaisevaa ja kuuluu kaikille. Yksilokohtainen opiskeluhuolto on ehkaisevaa ja tukea antavaa.

Muut palvelun tuottamista ohjaavat lait ovat mm. sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista, terveydenhuoltolaki, perusopetuslaki, lukiolaki, laki
ammatillisesta koulutuksesta, mielenterveys- ja paihdelaki seka erityislakeina lastensuojelulaki
ja vammaispalvelulaki seka laki kehitysvammaisten erityishuollosta.

Yksikdssa noudatetaan Oppilas ja opiskelijahuoltolain 15 §:43, jossa saadetaan oikeudesta
saada opiskeluhuollon yksilollista psykologi- ja kuraattoripalvelua:

Opiskelijalle on jarjestettava mahdollisuus keskustella henkilokohtaisesti opiskeluhuollon
psykologin tai kuraattorin kanssa viimeistaan seitsemantena oppilaitoksen tyopaivana sen
jalkeen, kun opiskelija on tata pyytanyt. Kiireellisessa tapauksessa mahdollisuus keskusteluun
on jarjestettava samana tai seuraavana tyopaivana.

Asian kiireellisyyden arvioi kuraattori tai psykologi.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdadannon keskeisia periaatteita.
Palvelujen tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentaa
eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat
ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistaa
asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2013/20131287#L3P17
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Arvot liittyvat laheisesti myos tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myos
silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Arvot
kertovat tydyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asettamiseen ja keinoihin
saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa
yksikdssa/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus,
perhekeskeisyys ja ammatillisuus. Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat
tyoyhteisossa vallitsevan toimintakulttuurin, mika nakyy mm. asiakkaiden ja omaisten
kohtaamisessa.

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Toimintaa ohjaavat arvot: Kainuun hyvinvointialueen arvot ovat vastuullisuus, avoimuus,
luotettavuus ja oikeudenmukaisuus.

Toiminnassa noudatetaan seka sosiaalialan etta terveydenhuollon eettista ohjeistusta.
Toiminnassa noudatetaan myds psykologien ammattieettista ohjeistusta.

Asiakkaat kohdataan tasavertaisina. Tavoitteena on tuottaa palveluja oikea-aikaisesti riittavina.
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4 Omavalvonnan toimeenpano
Riskienhallinta
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvonta-
suunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. llman riskien tunnistamista ei riskeja
voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti.
Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai
toimintakulttuurista esim. riskeja voi aiheutua perusteettomasta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta, fyysisesta toimintaymparistosta (esim.
esteettdmyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttoiset laitteet).
Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta
tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkildsto etta asiakkaat ja
heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyOvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on
vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet
haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet.
Esihenkilon vastuulla on perehdyttaa henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkildkunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen iimoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta
ovat osa joka paivasta arjen tyota palveluissa.

Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla on saada aikaan
myonteinen asenneymparisto turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii
sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja
-riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan
valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kaytannéssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa
riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
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Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

- Asiakaspalveluun liittyvat riskit ja kehittdmismahdollisuudet

- Potilasturvallisuus ja riksienhallinta opas 2015

- Riskien hallinta ja arviointi tydpaikoilla

- Riskien hallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuus asiantuntijoille

- Yksikon turvallisuusohjeet, toimintaohjeet uhka- ja vakivaltatilanteissa

- Perehdyttaminen Kainuun hyvinvointialueella

Kainuun hyvinvointialueella omavalvontaa toteutetaan mm. valvontakaynneilla, sisaisilla
selvityksilla, sisaisilla arvioinneilla, turvallisuuskavelyilla ja johdon katselmuksilla. Yksikdssa on
aloitettu tyopaikkaselvitysten tekeminen ja sita jatketaan yhteistydssa tyosuojelun ja
tyoterveyshuollon kanssa.

Jokainen tyontekija osallistuu omaan tyohonsa ja tydymparistoonsa liittyvien riskien
tunnistamiseen ja on velvollinen iimoittamaan havaitsemistaan epakohdista esihenkildlle tai
muulle johdolle seka tarvittaessa esimerkiksi tietosuojavastaavalle. Kaytossa on myos
sahkoinen palautejarjestelma.

Yksikossa on kKiinnitettava erityista huomiota tietoturvaan ja tietosuojaan liittyviin riskeihin.

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet
tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.

limoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. limoituksen vastaanottaneen
toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on iimoitettava asiasta aluehallintovirastolle.
Yksikdn omavalvonnassa on edella maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan
epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa
yksikdon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on
sellainen, etta se vaatii jarjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu
korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.
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Onko henkildston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisallytetty
omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siita, ettei ilmoituksen
tehneeseen saa kohdistaa kielteisia vastatoimia?

Yksikossa ilmoitusvelvollisuus perustuu sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § seka
terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994) saadetyn lain mukaiseen velvollisuuteen.
lImoitusvelvollisuus on myos tyontekijan ammattieettinen velvollisuus ja oikeus.
Ammattieettisista velvollisuuksista on saadetty sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa (817/2015)
4 seka lisaksi sosiaalialan ammattieettisissa ohjeissa. Psykologien ammattietiikan perustana
ovat pohjoismaiden psykologien ammattieettiset periaatteet.

liImoituksen voi tehda salassapitosaadosten estamatta. limoituksen tehneeseen ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia. Jos epaily tallaisesta heraa, asiasta tulee keskustella
esihenkildn tai ylemman johdon kanssa. Asia tulee ottaa esille myods yksikdn yhteisissa
tyokokouksissa. Tarvittaessa voi ottaa yhteytta myos tyosuojeluhenkilostoon.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,
epakohdat ja laatupoikkeamat?

Kaikilla Kainuun hyvinvointialueen tyontekijoilla on mahdollisuus ilmoittaa epakohdista
sisdisessa kaytdssa olevan HaiPro tydturvallisuus ilmoitusjarjestelman kautta.
Epakohtia voi tuoda myos suullisesti palveluyksikkopaallikolle aina niita havaitessaan.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehittamisessa on toiminnasta
vastaavalla taholla, mutta tydntekijdiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Miten asiakkaat ja omaiset toivat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja
miten ne kasitellaan?

Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus tehda ilmoitus turvallisuuspoikkeamasta seka antaa
kehittamisehdotuksia sahkdisesti. Asiakkaat, potilaat ja omaiset voivat olla yhteydessa myos
sosiaaliasiavastaavaan ja potilasasiavastaavaan.

Asiakkaita tiedotetaan asiasta ja kannustetaan antamaan sahkoista palautetta.
Turvallisuuspoikkeamailmoitukset ja kehittdmisehdotukset kasitellaan yksikdssa
palveluyksikkopaallikon ja tyontekijan / tyontekijoiden kesken.


https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141301
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Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niistd keskustelu tyontekijoiden,
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia
aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitelldan ja raportoidaan:

Vaaratapahtumatiedot tallennetaan HaiPro- jarjestelmaan, johon jokaisella tyontekijalla on
mahdollisuus tehda vaaratapahtumailmoitus sisaiseen intraan (Kaima). Tahan samaan
jarjestelmaan ilmoitetaan myds asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat kehittdmisehdotukset.
Tapahtuma kaydaan keskustelemalla |api asianosaisten kanssa ja neuvotaan mahdolliset
korvausten hakemisessa.

Korjaavat toimenpiteet
Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen
liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja

suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista
tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:
Esihenkild kay lapi vaaratapahtumatiedot ja potilas- seka asiakasturvallisuuteen liittyvat

kehittamisehdotukset henkiloston kanssa ja samalla sovitaan, miten kasilla olevaa tilannetta
seurataan. Tilanne kirjataan HaiPro -jarjestelmassa olevaan toimenpide -osioon.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Esihenkild on yhteydessa seka henkilokuntaan etta palautteen antaneeseen henkiloon, mikali
han on jattanyt yhteystietonsa.

Tutustu myos STM:n julkaisuun

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrateqgia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:



https://www2.awanic.fi/haipro/58/lomake.asp
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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5 Asiakkaan asema ja oikeudet
Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Yksikossa ei tehda palvelu- ja hoitosuunnitelmaa asiakkaalle. Yksikossa ei tehda
palveluntarpeen arviointia.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttaan.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Koulu- ja nuorisopsykologi- ja kuraattoripalvelu on oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaista
toimintaa ja palveluiden vastaanottaminen perustuu vapaaehtoisuuteen. Palvelua toteutetaan
rajoittamatta asiakkaan tai potilaan itsemaaraamisoikeutta. Palvelut ovat luottamuksellisia,
tyontekijoita sitoo vaitiolovelvollisuus, lukuun ottamatta tilanteita, joissa on tehtava
lastensuojeluilmoitus, huoli-ilmoitus tai tutkintapyynto poliisille.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta
toimintakulttuurista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa
tulee erityisesti kiinnittaa huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan
kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista
kohtelua havaitaan?

Asiakkaan tai potilaan kohtelussa noudatetaan ammattialan eettista ohjeistusta. Asiakkaille tai
potilailla on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, syrjimattomyyteen ja tasa-arvoon. Asiakkaalle
tai potilaalle kerrotaan avoimesti hanen oikeuksistaan. Mikali tydntekija havaitsee asiakkaan
kohtelussa epaasiallisuutta, han ottaa asian esille tydyhteisdssa. Henkilostolla on paras kasitys
asiakkaiden palvelujen toteutumisesta. Henkilokunta arvioi omaa toimintaansa, kuulee
asiakkaita ja havainnoi toimintaa laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa
asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa.

Palvelujen laadun kehittaminen tulee tehda aina yhteistydssa johdon, tyontekijoiden ja
asiakkaiden kanssa. Siksi laki ohjaa asioiden kasittelya tyopaikalla ja painottaa tydnantajan
vastuuta laadukkaiden palvelujen toteutuksessa. Tama edellyttaa hyvaa ja avointa
keskustelukulttuuria, aikaa ja paikkaa, jossa kaikkien havainnot ja arviot palvelun laadusta
kasitellaan yhdessa. Lisaksi tarvitaan hyvaa johtamista ja henkiloston koulutusta, jotta lain
tarkoitus toteutuu kaytannossa
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Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan
kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan tai potilaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne
selvitetdan mahdollisimman nopeasti keskustelemalla ja kaymalla tilanne lapi asianosaisten
kanssa. Tilanne kirjataan potilas- ja asiakastietojarjestelmaan seka mahdollisesti Haipro
jarjestelmaan.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palvelun
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittamista.

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan
kehittamiseen?

Asiakkaita kannustetaan palautteen antamiseen. Asiakkaiden palaute otetaan huomioon
yksikon toimintaa kehitettaessa. Asiakkaiden kanssa keskustellaan palvelun laatuun liittyvista
asioista.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakaspalautetta kerataan sovitusti yksikon oman palautejarjestelman kautta, mutta asiakkaita
kannustetaan antamaan jatkuvaa palautetta hyvinvointialueen yhteisen palautejarjestelman
kautta.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa ja/tai
korjaamisessa?

Saadut palautteet kdydaan huolellisesti l1api ja ne kirjataan seka samalla sovitaan
kehitystoimenpiteista ja niiden seurannasta.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
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o Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikon
vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

e Muistutukseen on vastattava kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta.

e Muistutukseen annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siita erikseen
saadetaan. Sosiaalihuollon muistutuslomake | Kainuun hyvinvointialue

Muistutuksen tekeminen ei myoskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiastaan
sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille.

Muistutukset lahetetaan osoitteeseen Kainuun hyvinvointialue PL 400, 87070 Kainuu tai mikali
mahdollista, turvasahkopostilla osoitteeseen kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:

Hanna Karvinen, palvelualuepaallikko, puh 0406696505, sahkdposti: hanna.karvinen@kainuu.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Sosiaaliasiamies Tiina Komulainen tiina.komulainen@kainuu.fi
Puh. 044 797 0548

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiamiehen tehtdva on neuvoa-antava — asiamies, han ei tee paatoksia eikd myoénna
etuuksia.

Sosiaaliasiamieheen voi ottaa yhteytta, jos on tyytymatdon saamaansa kohteluun tai palveluun
sosiaalipalveluissa tai tarvitsee neuvoja oikeuksista. Lahtokohtaisesti tavoitteena on ratkaista
asiakkaan ja viranomaisten valiset ristiriitatilanteet neuvotteluteitse.

Terveydenhuoltopalveluihin tyytymaton potilas voi olla yhteydessa potilasasiavastaavaan. Mikali
potilas on tyytymaton saamaansa hoitoon, kohteluun tai hanella muutoin on epaselvyyksia
hoitoonsa liittyen, ohjataan hanta keskustelemaan ensin hanta hoitaneiden henkildiden tai hei-
dan esihenkildidensa kanssa. Mikali asia ei selvia keskustelussa, voi olla yhteydessa potilasa-
siavastaavaan, joka voi tarvittaessa auttaa selvittamaan hoitoon liittyvaa ongelmaa.

Potilasasiavastaavapalvelun lomakkeet | Kainuun hyvinvointialue

Potilasasiavastaava:

Potilasasiavastaava Sanna Huotari
potilasasiavastaava@kainuu.fi
Puh. 044 710 1324


https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sosiaalihuollon-muistutuslomake
mailto:kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi
tel:+358406696505
mailto:hanna.karvinen@kainuu.fi
mailto:tiina.komulainen@kainuu.fi
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/potilasasiavastaavapalvelun-lomakkeet
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Potilasasiavastaava tehtaviin kuuluu:

e neuvoa potilaita potilaan asemaan ja oikeuksista annetun lain soveltamiseen liittyvissa
asioissa,

e neuvoa ja tarvittaessa avustaa potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai muuta
laheista muistutuksen tekemisessa

e neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
laakevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeustur-
vaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

« tiedottaa potilaan oikeuksista ja

« toimia muutenkin potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan
toiminnan kehittamisessa?

Esihenkilot kasittelevat muistutukset, kantelut ja muut valvontapaatokset.

Hoidon ja palvelun yhteydessa sattuneista vaaratilanteista, haittatapahtumista ja
turvallisuusriskeista oppimalla voidaan hoidon ja palvelun turvallisuutta parantaa ja kehittaa.
Poikkeamien ja vaaratilanteiden sattuessa vaaratilanteet tuodaan julki ja kasitellaan.
Kasittelyssa keskitytaan tapahtumaan myoétavaikuttaneisiin tekijoihin ja jarjestelman toiminnan
kehittamiseen ei yksittdisen ihmisen rooliin tapahtuman synnyssa. Syyllisia ei etsita vaan
mahdollisesti korjattavia syita. Tietoa toiminnan turvallisuudesta ja vaaratapahtumista kerataan
jarjestelmallisesti ja kokonaisvaltaisesti. Tiedon keraaminen perustuu vapaaehtoiseen
ilmoittamiseen lahelta piti- tilanteista (HaiPro) ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen vaikuttavista
poikkeamista toiminnassa, haittatapahtumien raportointiin ja selvityksiin, lakisdateisiin
ilmoituksiin, potilailta/asiakkailta/laheisilta saataviin vaaratapahtumailmoituksiin, seka muihin
tiedonhankinnan menetelmiin. Myods organisaation valvonnasta kertyvaa tietoa hyodynnetaan
asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittamisessa (esim. muistutukset, kantelut,
potilasvahinkoilmoitukset, hoitoilmoitustietokannat).

Potilaiden/asiakkaiden/omaisten tekemat tyytymattdmyyden ilmaisut analysoidaan
saanndllisesti yksikkotasolla ja niista saatavaa tietoa hyddynnetaan palvelun laadun,
toimintatapojen ja prosessien kehittamisessa. Toimintatapa muistutusten, kanteluiden ja
potilasvahinkojen kasittelyyn ohjeistetaan hallinnollisessa ohjeessa: Toiminta muistutus-,
kantelu- ja potilasvahinkoasioissa Kainuun hyvinvointialueella.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle:

Muistutukset kasitellaan mahdollisimman pian.

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista
vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijana
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toimivan henkilon tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sita, etta
asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Yksikossa ei nimeta asiakkaille omatyontekijaa. Mikali asiakkaille nimetaan omatyontekija, se
nimetdan muista sosiaalipalveluista. Yksikdssa tehdaan yhteisty6ta asiakkaan asioissa eri
palveluyksikodiden kanssa.
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6 Palvelun sisallon omavalvonta

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. MyOs lastensuojelun asiakas
voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja.
Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku
eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Opiskeluhuollon ohjaus ja valvonta:

Oppilas- ja opiskeluhuoltolaki ohjeistaa opiskeluhuollon seurantaa ja arvioimista seuraavasti:
24 § Terveyden ja hyvinvoinnin laitos ohjaa ja kehittda yhteistydssa Opetushallituksen kanssa 7
ja 8 §:ssa tarkoitettuja opiskeluhuoltopalveluja.

25 § Opiskeluhuollon seuranta ja arviointi Opetushallitus ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
seuraavat yhteistydssa opiskeluhuollon toteutumista ja vaikuttavuutta valtakunnallisesti.
Koulutuksen jarjestajan on arvioitava opiskeluhuollon toteutumista ja vaikuttavuutta yhteisty6ssa
kunnan opetustoimen ja sosiaali- ja terveystoimen kanssa seka osallistuttava ulkopuoliseen
opiskeluhuoltoa koskevaan arviointiin. Arvioinnin keskeiset tulokset on julkistettava.
Koulutuksen jarjestajan on salassapitosaanndsten estamatta pyynndosta toimitettava
opetushallintoviranomaiselle seka Terveyden- ja hyvinvoinnin laitokselle opiskeluhuollon
valtakunnallisessa arvioinnissa, kehittamisessa3, tilastoinnissa ja seurannassa tarvittavat tiedot.
26 § Opiskeluhuollon valvonta Koulutuksen jarjestaja vastaa yhteistyossa oppilaitoksen
sijaintikunnan opetustoimen ja sosiaali- ja terveystoimen kanssa opiskeluhuollon
kokonaisuuden omavalvonnan toteutumisesta.

Yksikdssa noudatetaan myds Opetushallituksen laatimaa tietojen siirtoon liittyvaa ohjeistusta:
Tietojen luovutus koulutuksesta opiskeluhuoltopalveluille | Opetushallitus (oph.fi) Tietojen
luovutus koulutuksesta opiskeluhuoltopaleluille.

Tyontekijoilla on velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus ja / tai tutkintapyynto jos havaitsee
tydssaan siihen tarvetta tai jos han on saanut tydssaan tietaa lapsen pahoinpitelysta tai
seksuaalisesta hyvaksikaytosta tai muusta kaltoinkohtelusta.


https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/tietojen-luovutus-koulutuksesta-opiskeluhuoltopalveluille
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7 Asiakasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsdadanndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat
velvoitteensa edellyttamallda mm. poistumisturvallisuus-suunnitelman. Palveluntuottajilla on
myos ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen
ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka
vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkildsta, joka on ilmeisen
kykenematon huolehtimaan itsestaan. Jarjestoissa kehitetaan valmiuksia myos iakkaiden
henkildiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikdn tehtava terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus kunnan
terveydensuojeluviranomaiselle. lImoituksen sisallosta saadetaan terveydensuojeluasetuksen 4
§:ssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta).
Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta
fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampétila ja kosteus, melu
(daniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu
ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten yksikdn tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Kainuun hyvinvointialue on tehnyt tyéterveyshuollon tuottajan kanssa tyoterveyshuollon
yhteistyon toimintasuunnitelman seka tyokyvyn tuen toimintamalli.

Miten tehdaan yhteisty6ta muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja
toimijoiden kanssa?

Toimipisteillda on toimiva kKiinteistopalvelu ja kiinteistdhuolto. Kouluilla on omat turvallisuusohjeet

ja -suunnitelmat. Hyvinvointialueella on oma turvallisuuspaallikkd. Yksikossa tehdaan
yhteistyota naiden toimijoiden kanssa.
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Henkilosto

Miten seurataan toimintayksikon riittavyytta suhteessa asiakkaiden palveluiden tarpeisiin?

Yksikdssa noudatetaan henkilostosuunnitelmaa seka noudatetaan lain suosituksia (Oppilas- ja
opiskeluhuoltolaki 1146/2021).

Henkiloston riittdvyys varmistetaan niin, etta kaikki asiakkaat tulevat palvelluiksi yksikon
toimintaperiaatteiden mukaisesti. Tarvittaessa kaytetaan ostopalvelua.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden / Iahiesihenkildiden tehtavien organisointi siten, etta
l&hiesihenkildiden tydhon jaa riittavasti aikaa?

Koulu- ja nuorisopsykologit ja kuraattorit kokoontuvat tiimeissaan kerran kuukaudessa
lahiesihenkilonsa kanssa. Palvelualueen lahiesihenkilot kokoontuva tiimissa kerran
kuukaudessa. TyOntekijat voivat olla niin halutessaan / tarpeen mukaan yhteydessa
l&hiesihenkilodnsa tai hanen sijaiseensa. Tata varten lahiesihenkild pyrkii varaamaan
kalenteriinsa riittavasti valjyytta. Yksikossa on keskusteltu Iahiesihenkilon tavoitettavuudesta eri
viestintdkanavia hyodyntamalla.

Lisaksi palveluyksikkopaallikkod voi halutessaan varata palvelualuepaallikolta konsultaatio /
tydkokousaikaa.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien edellyttama
riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan vastuulla.

valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Miten tydnantaja varmistaa tyontekijoiden riittdvan kielitaidon?

TyOnantaja toteaa tyohaastattelun avulla tyontekijan riittavat suomen kielitaidon.

Mitka ovat yksikdn henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiloston rekrytointi tapahtuu Kainuu hva:n rekrytointiprosessin mukaisesti. Rekrytointi eri
tehtaviin alkaa rekrytointiluvan hakemisella. Rekrytoinnit hoituvat yhteistyossa rekrytointiyksikon
kanssa. Virkoihin tydntekijat rekrytoidaan julkisen hakuprosessin kautta, tydsuhteisiin
rekrytoinnit voidaan tehda joko ulkoisella tai sisaisella hakumenettelylla. Rekrytoinnissa
sovelletaan hva:n hallintosaannosta.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyétehtaviinsa?


https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito
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AmmattihenkilGille on maaritelty kelpoisuusedellytykset, jotka on mainittu tydnhakuilmoituksessa
ja nama otetaan huomioon. Palkattaessa tyontekijoita on otettava huomioon erityisesti
henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki).
Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia
rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin tydyhteisén
toisille tyontekijoille.

Rekrytointiprosessissa voidaan tarvittaessa kayttaa Kainuun hva:lla kehitettya Ansiovertailu -
lomaketta.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tadydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja
omavalvonnan toteuttamiseen?

Yksikon henkilostd perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikossa tydskentelevia opiskelijoita
ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu,
kun tyoyhteis6 omaksuu uusia toimintatapoja.

Miten ja kuinka usein henkildkunnan tdydennyskoulutusta jarjestetaan?

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa saadetaan tyontekijdiden velvollisuudesta
yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
taydennyskouluttautuminen. Kainuun hva:lla on mahdollisuus osallistua
taydennyskoulutukseen, ensisijaisesti suositaan hva:n itse jarjestamiaan koulutuksia.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kayton
periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat
kaytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heidan
yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kay myds ilmi, miten asukkaiden omaisten
vierailut tai mahdolliset yopymiset jarjestetaan.

Tilojen kayton periaatteet
Yksikon tyontekijat tyoskentelevat kouluilla. Koulujen on osoitettava tilat opiskeluhuollon

henkiloston kayttoon. Lisaksi yksiolla on kaytossa joitain toimistotiloja, esimerkiksi Linnankatu
18 A.
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Teknologiset ratkaisut

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla
seka halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytdssa olevien
laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan,
mihin tarkoitukseen niita kaytetaan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytosta vastaa.
Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan, etakaynneilla
kaytettaviin laitteisiin liittyvat periaatteet ja kaytannot seka niiden kayton ohjaamisesta ja
toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun vastaavan
palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltda suunnitelman
vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykalan 2
momentin mukaan korvata tdssa omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla asioilla.

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytéssa?

TyoOntekijoilla on kaytdssaan web -pohjainen tydajan ja kulun seuranta.
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8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

HenkilGtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkil6on liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa
pidettavia henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilGtietoryhmiin ja
niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetaan,
ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja
tietojen havittamiseen saakka. Kaytannossa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien
henkilotietojen kasittelyssa muodostuu lainsaadannossa tarkoitettu henkilorekisteri.
Henkilbtietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n vleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman
lisdksi on kaytdssa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tdsmentaa
tietosuoja-asetusta. HenkilGtietojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yndessa toisten kanssa maarittelee
henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tarkoitetaan
esimerkiksi yksikk6a/palvelua, joka kasittelee henkildtietoja rekisterinpitajan lukuun.
Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilot, joilla on paasy tietoihin
(tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaatteista.
Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja
rekisterodidyille. Rekisterdidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltad myos
rekisterdidyn informointia koskevat saannét. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta
IOytyy kattavasti ohjeita henkilotietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikaille
maarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta
annetun lain 27 §:ssa saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnasta.
Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla, maaraykset ja maarittelyt

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana
pidettavaksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan
tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi. Mallipohja, joka |0ytyy edella olevasta
linkista, on tarkoitettu otettavaksi kayttoon soveltuvin osin eri palveluissa.

Yksikossa noudatetaan lakia Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta.
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen... 703/2023 - Saadokset alkuperaisina -
FINLEX ®

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta
tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella.
Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 §:ssa.
Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja
edellyttad ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja


https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
https://tietosuoja.fi/etusivu
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maaraykset
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703
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rittavia. THL on ohjannut asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen
1/2021.

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Kirjaamisessa on yhteinen linjaus, johon uudet tyontekijat perehdytetaan. Kaytéssa on myos
kirjalliset ohjeet. Uusi tydntekija perehdytetaan tietoturva- ja tietosuojaohijeisiin.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?
Kirjaaminen on tyontekijan vastuulla ja kirjaaminen tehdaan mahdollisimman pian
asiakastapaamisen jalkeen. TyOntekijat saava kirjaamiseen hva:n jarjestamaa

kirjaamiskoulutusta. Kirjaamisesta keskustellaan yhteisissa tyokokouksissa.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen
kasittelyyn liittyva lainsaadantéa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Muistiinpanot sailytetaan lukollisessa kaapissa / tietoturvallisessa paikassa ja havitetaan
kirjaamisen jalkeen tietosuoja sailioon.

Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Hva:lla on tarjolla tietosuojaan liittyvaa taydennyskoulutusta, jonka tydntekijan suositellaan
suorittavan. Tydntekijat ja opiskelijat perehdytetdan asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan.

Kaikki tyontekijat allekirjoittavat Salassapito- ja kayttajasitoumuksen, joka tallennetaan hva:n
arkistoon.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Asianhallintapaallikkd Hilkka Karivuo, puh. 044 797 0165 hilkka.karivuo@kainuu.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkiltietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla EiO

Asiakirjahallinnon laatukasikirja (I0ytyy hyvinvointialueen sisaisesta intrasta, Kaimasta)
Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista
tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely



mailto:hilkka.karivuo@kainuu.fi
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
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9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi)
kasitellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet
kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.
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10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritella, miten 1 momentissa tarkoitettujen
velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan.
Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut
puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt
omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja
muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Kajaanissa 30.1.2024

Allekirjoitus Palvelualuepaallikkdo Hanna Karvinen
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