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Omavalvonnan osavuosiraportti Q2

Palveluyksikko:
Osastohoito perusterveydenhuolto
Raportoitava ajanjakso:

1.1. - 30.6.2025

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkil6sto)

NSS: (Net Safety Score) Henkiloston turvallisuusindeksi (henkildston kokemus organisaation turvallisuudesta)

Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien ilmoitusjarjestelméa

Spro: Epakohdan tai tai epdkohdan uhan ilmoitusjarjestelmé sosiaalihuollon toteuttamisessa

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla tyéelaman
laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/
odotusaika vs. tavoiteaika

Lakisaateinen hoitoon/palveluun
paasy/palvelutarpeen arviointi

Toiminnan keskeiset
tunnusluvut/suoritteet

Osastokuormitus
-Kajaani 103,88%
-Sotkamo 104,62%
-Suomussalmi 103,19%

Keskim. hoitojaksojen nettohoitopaivéat
-Kajaani 14,96 pv

-Sotkamo 9,76 pv

-Suomussalmi 10,35 pv

Yhteensd 12,22 pv

Jatkuvuus

Jatkohoitopaikkojen puute/vahaisyys
ymparivuorokautista hoivaa tarvitseville
pitkittda hoitojaksoja ja vahentaa
akuuttihoidon paikkoja.

Korjaavat toimenpiteet




Asliakaskokemus 1)

Qpro-jarjestelma kaaviokuva vaittamista raportoitavalta ajanjaksolta v. 2025 ja vertailu edellisen
vuoden vastaavaan ajanjaksoon v. 2024

Sotkamo (arvio saadusta palvelusta)

() nayta vastausten lukumaarat
5§ = Taysin samaa mielts - 1 = Taysin er mielta

E 4 3 2 1

Sain apua, kun sita tarvitsin. tammilusu 2025 - kesskwu 2025) @ () (D ) ) 48 07 70 1
{tammikusu 2024 - kesSkuu 2024) . [ | _ | _ | H ] 5 0 4 0
Minulle jai tunne, ettd minusta vélitettiin kokonaisvaltaisesti. ® ©© ® & 47 06 69 1
{tammikuu 2024 - kesakuu 2024){tammikuu 2025 - kesakuu 2025) . OHONONG) 5 0 4 0
Hoitoani / Asiaani koskevat paattkset tehtiin yhteistydssa kanssani. Q@ © ® ® 144 08 | BB 1
{tammikuy 2024 - kes3kuu 2024){tammikuu 2025 - kesakuu 2025) . = - - - 4:3 {}:4 4 0
Koin oloni turvalliseksi hoidon / palvelun aikana. ftammilasu 2025 - kesskuu 2025) @ () D ) ) 48 05 69 1
{tammikuu 2024 - kesakuu 2024) (=) @ = (= (= 45 09 4 0
Tiedan miten hoitonifpalveluni jatkuu. ftammilasu 2025 - kesskwu 2028) (2) @ (D) ) ) 43 11 66 2
(tammikuu 2024 - kesskuu 2024) @) (5) (2 (2 (= 48 04 4 0
Saamani tieto hoidosta / palvelusta oli ymmarrettavaa. ON NONONGONY 7 67 1
{tammikuy 2024 - kes3kuu 2024} tammikuu 2025 - kes3kuu 2025) . OO 5 0 4 0
Koin saamani hoidon / palvelun hyadylliseksi. (tammikus 2025 - kesskuu 2025) @ () () ) () 47 05 69 1
{tammikuu 2024 - kes3kuu 2024) . = - - - é f} 4 0
Yhteensa . 46 08 68
S 49 04 4




Kajaani (arvio saadusta palvelusta)

5 = Taysin samaa miela - 1 = Taysin er mielta

5 4 3 2 1
Sain apua, kun sita tarvitsin. (tammikuu 2025 - kesakuu 2025) 7 44 10 0
(tamnmnikuu 2024 - kesakuu 2024) . 46 19 ]
Minulle jai tunne, ettd minusta valitettin kokonaisvaltaisesti. J 42 10 0
{tammikuu 2024 - kesakou 2024)(tammikou 2025 - kesakuu 2025) . 4|? 20 0
Hoitoani / Asiaani koskevat paatokset tehtiin yhteistydssa kanssani. J 4 10 0
(tammikwy 2024 - kesdkuu 2024)tammikuu 2025 - kesakuu 2025) “J 4|4 20 0
Kuoin oloni turvalliseksi hoidon / palvelun aikana. ({tammikuu 2025 - kesakuu 2025) 'y 45 10 0
(tammikuu 2024 - kesakuu 2024) () 46 20 0
Tiedan miten hoitoni/palveluni jatkuu. ({tammikuu 2025 - kesakuu 2025) “/ 38 10 0
(tammikuu 2024 - kesakuu 2024) J 3|3 18 0
Saamani tieto hoidosta / palvelusta oli ymmarrettavaa. (tammikuu 2025 - kesakuu 2025) ) 42 10 0
(tammikuu 2024 - kesakuu 2024) Jd 38 20 0
Koin saamani hoidon / palvelun hyodylliseksi. (tammikuu 2025 - kesakuu 2025) v 44 10 0
(tammikuu 2024 - kesakuu 2024) < 45 20 0
Yhteensa < 42 10 0
J 43 196 0




Kajaani (hoitotydn potilaspalaute)

5 = Taysin samaa miela - 1 = Taysin er mielta

5 4 3
Hoitajat ottivat mielipiteeni huomioon, kun hoitoani suunniteltiin tai toteutettiin '® )
(tammikuu 2024 - kesskuu 2024)(tammikuu 2025 - kesakuu 2025) J
Hoitajat ja 1aakarit toimivat hyvin yhdessa hoitooni liittyvissa asioissa J
{tammikuu 2024 - kesSkuu 2024)(tammikuu 2025 - kesakuu 2025) ‘-,
Hoitoni oli hyvin suunniteltu ja toteutettu hoitajien seka laakareiden toimesta J
(tammikuu 2024 - kesSkuu 2024)(tammikuu 2025 - kesakuu 2025) J
Hoitajat pyysivat minulta anteeksi, jos hoidossani tapahtui virhe J
(tammikuu 2024 - kesakuu 2024)(tammikuu 2025 - kesakuu 2025) J
Hoitajat puuttuivat epdkohtaan, josta mainitsin heille {tammikuu 2025 - kesakuu 2025) v
(tammikuu 2024 - kesakuu 2024) J
Hoitajat kertoivat minulle uuden laakkeen antamisen yhteydessa, miksi |aaketta J
annetaan (tammikuu 2025 - kesakuu 2025) )
(tammikuu 2024 - kesakuu 2024)
Hoitajat kertoivat minulle saamieni lagkkeiden mahdollisista sivuvaikutuksista J
(tammikuu 2024 - kesakuu 2024)(tammikuu 2025 - kesakuu 2025) v
Hoitajat puhuivat arkaluontoisista asioista siten, efteivat ulkopuoliset kuulleet Q
niita {tammikuu 2025 - kesakuu 2025) .
(tammikuu 2024 - kesakuu 2024)
Hoitajat huolehtivat, etta likkuminen oli turvallista hoidon aikana @
(tammikuu 2024 - kesSkuu 2024)(tammikuu 2025 - kesakuu 2025) .
Hoitajat kohtelivat minua hyvin {tammiluu 2025 - kesakuu 2025) .
(tammikuu 2024 - kesakuu 2024) .
Hoitajat huolehtivat, etteivat hoito jaftal tutkimukset aiheuttaneet minulle noloja Q
tai kiusallisia tilanteita (tammikuu 2025 - kesakuu 2025) o

(tammikuu 2024 - kesakuu 2024)

Hoitajat huolehtivat yksityisyyteni toteutumisesta {tammikuy 2025 - kesakuu 2025) ()

{tammikuu 2024 - kesakuu 2024) .
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Sain tarvitsemani avun hoitajilta riittavan nopeasti (tarmmikuu 2025 -
(tammikuu 2024 -

Sain hoitajilta apua riittavan nopeasti halutessani we:hen tai alusastian
(tammikuu 2024 - kesakuu 2024)(tammikuu 2025 -

Hoitajat selittivat ymmarrettavasti hoitooni ja tutkimuksiini littyvat asiat
(tammikuu 2024 - kesakuu 2024)(tammikuu 2025 -

Hoitajat ohjasivat ymmarrettavasti jatkohoitooni littyvat asiat
(tammikuu 2024 - kesakuu 2024)(tammikuu 2025 -

kesakuu 2025)
kesakuu 2024) .

kesdkuu 2025) .
o

kesakuu 2025

kesakuu 2025

Hoitajat ohjasivat ymmarrettavasti kotona vointini tarkkailuun littyvat asiat

(tammikuu 2024 - kesakuu 2024)(tammikuu 2025 -
Hoitajat varmistivat, efta ymmarsin saamani tiedon {tammikuu 2025 -
(tammikuu 2024 -

Hoitaja huolehti, ettd sain lievitysta kipuihin, kun siihen ol tarvetta

(tammikuu 2024 - kesdkuu 2024)(tammikuu 2025
Hoitajat arvioivat kipujani riittavan usein {tammikuu 2025 -
(tammikuu 2024
Hoitajat kuuntelivat minua huolellisesti (tammikuu 2025 -
(tammikuu 2024 -
Hoitajat olivat aidosti [3sna (tammikuu 2025 -
(tammikuu 2024 -
Yhteensa

kesakuu 2025

kesakuu 2025)
kesakuu 2024)

- kesakuu 2025) .

kesakuu 2025

- kesakuu 2024) .

kesakuu 2025)
kesakuu 2024) .

kesakuu 2025) .
kesakuu 2024) .
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Suomussalmi (arvio saadusta palvelusta)

|| naytd vastausten lukumaarat
5 = Taysin samaa miels - 1 = Taysin eri mielta

5 4 3 2 1

Sain apua, kun sita tarvitsin. ftammikwu 2025 -kesakwu2025) ) @ & @ & 43 | 1 14 0
{tammikuu 2024 - kesikuu 2024) @ @ @ @ @ - - 0 0
Minulle j&i tunne, ettd minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti. ON HNONONOE T 0
{tarmmikuu 2024 - kesdkuu 2024)tammikuu 2025 - kesdkuo 2025) @ @ @ @ @ - ! 0 0
Hoitoani / Asiaani koskevat paatikset tehtiin yhteistytssa kanssani. O @ O 6 ® ag 14 | 13 0
{tammikuu 2024 - kesdkuu 2024)(tammikuu 2025 - kesdkuu 2025) @ @ @ @ @ i ! 0 0
Koin oloni turvalliseksi hoidon / palvelun aikana. tammikwu2025-kesskuuzozs) () @ & & & 4 11 14 0
{tammikuu 2024 - kes3kuu 2024) @ @ @ @ @ - . 0 0
Tiedan miten hoitoni/palveluni jatkuu. (tammikuu 2025 - kesskuu2025) () () @ @) & 32 14 13 0
{tammikuu 2024 - kesikuu 2024) @ @ @ @ @ i . 0 0
Saamani tieto hoidosta / palvelusta oli ymmarrettavaa. O @ & ©® ©® ag 12 13 0
{tarmmikuu 2024 - kesdkuu 2024)tammikuu 2025 - kesdkuo 2025) @ @ @ @ @ ! ! 0 0
Koin saamani hoidon / palvelun hyodylliseksi. tammikuu 2025 - kesskuu 2025) (=) @ (&) &) ) 38 12 13 0
{tammikuu 2024 - keskuu 2024) @ @ @ @ @ i ! 0 0

Yhteensa @ 39 13 134




Aslakaskokemus 2)

Asiakkaiden suositteluhalukkuus, NPS
Kuinka todennakdgisesti suosittelisit saamaasi palvelua laheisellesi?
asteikko 1-10, suositteluindeksi valilla —100-100

Kajaani: palautteita 10 kpl, NPS 11
Sotkamo: palautteita 74 kpl, NPS 75
Suomussalmi: palautteita 14 kpl, NPS 18

Positiiviset havainnot:

1

Kajaani: tyytyvaisyys hoitoon kokonaisuudessaan, omaisten
tiedonsaannin huomioiminen, potilassiirrot ja tiedottaminen

Sotkamo: henkilokunnan ammattitaito, hoidon laatu ja turvallisuus,
hyva ruoka, lammin ilmapiiri, miellyttava henkildkunta

Suomussalmi: lamminhenkinen, ystavallinen ja ammattitaitoinen
henkil6kunta, hyva kokonaisvaltainen hoito

Palautteiden perusteella toteutetut
kehittdmistoimenpiteet:

Ei erityisia kehittdmistoimenpiteita

Kehitettavaa:

L L

Kajaani: potilastietojen hyddyntaminen pidemmalta ajalta, sopivien
potilasvaatteiden saatavuus

Sotkamo: voisiko joku muu hoitaa ruoan jakelun kun hoitajat?
Hoitajille jaisi enemman aikaa potilaille. Kanttiini. Tai edes pieni
myyntipiste! Kahvikermaa. Huutelu haittasi.

Suomussalmi: palvelun kehittamista, resursseja enemman, potilaiden
kunnon mukainen kotiutuskyyti




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat vaaratapahtuma- ja Palautteiden perusteella toteutetut
turvallisuushavaintoilmoitukset (HaiPro)% kehittdmistoimenpiteet:

osuus, kaikista ilmoituksista
Ei toimenpiteita.
Kajaani 0 kpl
Sotkamo 0 kpl
Suomussalmi 0 kpl

Yhteydenotot potilas- ja
sosiaaliasiavastaavaan, maara

Tieto ei kaytettavissa talla hetkella.

Kantelut ja muistutukset, maara

Tieto ei kaytettavissa talla hetkella.




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro -jarjestelmésta

Maara

-Kajaani 133 kpl
-Sotkamo 96 kpl
-Suomussalmi 22 kpl

Kasittelyaika
-Kajaani 32 pv
-Sotkamo 4 pv
-Suomussalmi 14 pv

Vakavien vaaratapahtumien % osuus
kaikista vaaratapahtumailmoituksista

Tietoa ei kaytettavissa talla hetkella.

Tapahtumien luonne

Kajaani

-Lahelta piti 21,8%

-Tapahtui potilaalle 65,4%

-Muu havainto/kehittamisehdotus 12,8%

Sotkamo

-Lahelta piti 16,7%

-Tapahtui potilaalle 56,2%

-Muu havainto/kehittamisehdotus 27,1%

Suomussalmi

-Lahelta piti 31,8%

-Tapahtui potilaalle 54,5%

-Muu havainto/kehittamisehdotus 13,6%

Tapahtumatyyppi
(tk-sairaalat yhteensa)

Kolme yleisinta

1. Laake- ja nestehoitoon, varjo- tai
merkkiaineeseen liittyva

2. Tapaturma, onnettomuus

3. Muuhun hoitoon tai seurantaan liittyva

Kehittamistoimenpiteet

Kaikissa yksikoissa mietitaan

iImoitusten pohjalta yhdessa henkiloston
kanssa kehittamistoimenpiteita

ja muutetaan tarvittaessa toimintatapoja
tai otetaan kayttdon uusia valineita.

Kajaanissa Yle-osastolla on meneilldéan
kaatumisten ehkaisyyn liittyva pilotti,
jossa potilashuoneisiin on asennettu
liiketunnistin sensorit. Potilaan lahtiessa
liikkeelle, hoitajat saavat halytyksen
puhelimiin.




Henkilosto 1)

Henkil6stomaara (omat vakanssit)

Kajaani: vakinaiset: 58 + 5 sissia
(esihenkilot, hoitohenkilosto, sissit)

Sotkamo: vakinaiset: 22 + 2 sissia
(esihenkilét, hoitohenkildsto,
hoitoapulaiset, osastosihteeri,
ravitsemustyontekijat, sissit,
hoitologistikko)

Suomussalmi: vakinaiset: 23 + 2 sissia
(esihenkilt, hoitohenkildsto,
hoitoapulaiset, osastosihteeri,
ravitsemustyontekijat, sissit,
hoitologistikko)

Henkilostomitoitus/
henkilostdn riittavyys
Kaikkiin poissaoloihin ei sijaisia
saatavilla.

Henkiloston
turvallisuusindeksi (NSS)
[tavoite

Ei ole tehty télle jaksolle

Sairauspoissaolot (ty6pv)

-Kajaani 163 pv
-Sotkamo 76 pv
-Suomussalmi 67 pv

TyoOturvallisuus ilmoituksia Haipro-jarjestelman
kautta

[Imoitusten maaré ja luonne

-Kajaani 11 kpl, tyétapatuma, muu
turvallisuushavainto/kehittamisehdotus

-Sotkamo 3 kpl, ty6tapaturma

-Suomussalmi 8 kpl, ammattitautiepaily, lahelta piti,
tyotapaturma, muu turvallisuushavainto/
kehittdmisehdotus

Tyyppi (yleisimmat)

1.Muu

2.Uhka tai vakivalta
3.Puristuminen, ruhjoutuminen

Henkiloston rokotekattavuus
Rokotuskausi 2024/2025

-Kajaani 60%

-Sotkamo 75%

-Suomussalmi 13%

(Kaikkia rokotuksia ei valttamatta ole ilmoitettu)




Henkil6sto 2)

QWL-indeksi ja vastaus %

Ei QWL-mittausta télle
ajanjaksolle

NPS (suositeltavuusindeksi)
asteikko 1-10, suositteluindeksi valilla —
100-100

Onnistumiset
PosiPro -ilmoitusten maara

-Kajaani 7 kpl
-Sotkamo 3 kpl
-Suomussalmi 0 kpl

Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt)

Kajaani 0.4 /henkilotyopaiva
Sotkamo 0.6 /henkilbtydpaiva
Suomussalmi 1.6 /henkilotydpaiva

Tybhyvinvointia ja osaamisen kehittamista
edistavat toimenpiteet:

-TYHY-toiminta
-Taydennyskoulutukset
-Tyo6terveyshuollon tuki
-Kehityskeskustelut




Omavalvonnan toteutumisen seuranta
ja arviointi

 Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan
toteutumisen havainnot ja kehittamistoimenpiteet:

» Henkilgston osaamisen jatkuva kehittdminen ja seuranta

« Toiminnan seka hoidon laadun ja tehokkuuden seuranta kuukausittain palvelualueen
palavereissa

» Henkildston riittavyyden turvaaminen
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