WY KAINUUN

@y hyvinvointialue



Omavalvonnan osavuosiraportti 9 kk
Jakso

Palveluyksikko:
Kalliokatu Kajaani
Raportoitava ajanjakso:
1.1.2025 — 30.9.2025

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkilosto)

NSS: (Net Safety Score) Henkiloston turvallisuusindeksi (henkiloston kokemus organisaation turvallisuudesta)
Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien ilmoitusjarjestelma

Spro: Epakohdan tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelma sosiaalihuollon toteuttamisessa

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla
tyoelaman laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/ odotusaika
vs. tavoiteaika

Lakisaateinen hoitoon/palveluun
paasy/palvelutarpeen arviointi

Vammaispalvelulain mukaisiin palveluihin
hakeudutaan, jos kaikki vammaispalvelulain
soveltamisalassa maaritellyt ja palvelukohtaiset
myontamisedellytykset tayttyvat, eika yksilollisen
tarpeen mukaisia ja sopivia palveluita muun lain
perusteella 16ydy.

Vammaisten palvelut vaativat palvelutarpeen
arvioinnin. Jotta palvelutarve voidaan arvioida, asiakas
tayttaa hakemuslomakkeen ja toimittaa sen
vammaisten sosiaalitydhon.
Vammaispalveluhakemuksen voi toimittaa paperisena
tai sahkdisena. Hakemuksen saavuttua sosiaalitydhon
asiakkaaseen ollaan yhteydessa palvelutarpeen
arviointiajankohdan sopimiseksi. Palvelutarpeen
arvioinnin jalkeen asiakas saa kirjallisen paatoksen
siitd, mydnnetaankd palveluita vai ei. Jos arvioinnissa
todetaan olevan oikeus vammaispalvelulain mukaiseen
palveluun, alkaa vammaisten sosiaalitydon asiakkuus.
Lisatietoa palveluista saa
https://palveluketjut.kainuu.fi/

Toiminnan keskeiset tunnusluvut/suoritteet

Keskeiset tunnusluvut

Asiakaspaikkoja yksikdssa on 7. Naista taytettyina on
7.

Jatkuvuus
Hoidon/palvelun jatkuvuuteen liittyvét
havainnot

Asiakkaiden vaihtuvuus on vahaista. Maaraajoin
toteutettavalla palvelutarpeen arvioinnilla varmistetaan
palvelujen jatkuvuus.

Korjaavat toimenpiteet

Palvelutarpeen arviointien myo6ta mietitaan muita
mahdollisia vaihtoehtoja asiakkaille tarpeen
mukaisesti.



https://palveluketjut.kainuu.fi/

Asiakaskokemus 1)

« Qpro-jarjestelma kaaviokuva vaittamista raportoitavalta ajanjaksolta ja vertailu
edellisen vuoden vastaavaan ajanjaksoon

» Palautteiden maara 0 kpl




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat Palautteiden perusteella toteutetut
vaaratapahtumailmoitukset (HaiPro) % osuus, | kehittamistoimenpiteet:

kaikista ilmoituksista
0 -

Yhteydenotot potilas- ja

sosiaaliasiavastaavaan, maara
Ei kaytettavissa olevaa tietoa

Kantelut ja muistutukset, maara
Ei kaytettavissa olevaa tietoa




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro -jarjestelmasta

Maara
0

Kasittelyaika
Vakavien vaaratapahtumien %
osuus kaikista

vaaratapahtumailmoituksista

0%

Tapahtuminen luonne

Potilasturvallisuus-ilmoituksia 0 kpl

Tapahtumatyyppi
Kolme yleisinta

Korjaavat toimenpiteet

Kehittamistoimenpiteiden % osuus kaikista
ilmoituksista

Kehittamistoimenpiteet

Tapahtumien sattuessa kasitellaan Haipro-ilmoitukset
yhteisesti henkiloston kanssa pohtien, kuinka toimintaa
voidaan kehittaa ennaltaehkaisyn nakokulmasta.




Henkilosto 1)

Henkilostomaara

Henkilbsto:
Yhteensa 3.5 vakanssia
Vakinaiset 3 ohjaajaa, yksi maaraaikainen

Avoimet /tayttaméttémét vakanssit:
0

Henkilostomitoitus/
henkiloston riittavyys

Henkilostomitoitusta ei ole laissa maaritelty.
Henkildstomitoitus on 0.5 (3.5 vakanssia / 7
asiakasta)

Henkilostdon saatavuudessa ja riittavyydessa
on ajoittaista haastetta.

Henkiloston
turvallisuusindeksi (NSS)
[tavoite

Raporttia ei saatavilla Tuku-kyselysta.

Sairauspoissaolot

Viimeisen 12 kuukauden aikana
sairauspoissaolo paivia yhteensa 64,
18.3 pv/hlo.

Tyoturvallisuus ilmoituksia Haipro-jarjestelman
kautta

1 kpl

limoitusten maara ja luonne

Ty6tapaturma 1 kpl

Tyyppi (yleisimméit)

Putoaminen, kaatuminen, kompastuminen, liukastuminen 100%

Henkiloston rokotekattavuus
Otetut influenssarokotteet suhteessa
tavoitteeseen (100% henkilbstésta)

Ei saatavilla olevaa tietoa




Henkilost

5 2)

QWL-indeksi ja vastaus %

Yksikon vahaisen henkilokuntamaaran vuoksi
tietoa ei ole saatavilla.

NPS (suositeltavuusindeksi)
Asteikko 1-10, suositteluindeksi
vélilla -100-100

Yksikon vahaisen henkilokuntamaaran vuoksi
tietoa ei ole saatavilla.

Onnistumiset
PosiPro -ilmoitusten
maara

0 kpl

Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt)

Kukin tydntekija katsovat itselleen sopivat
koulutukset ja ilmoittautuvat niihin.

Tyohyvinvointia ja osaamisen kehittamista edistavat
toimenpiteet:

Hyvien johtamiskaytantojen huomioiminen tukemaan hyvan
yhteishengen syntymista organisaatiossa (viestinta ym.).
Henkildston huomioiminen hyvinvoinnin nakokulmasta.
Tyontekijat mukaan vuorovaikutteiseen prosessien
kehittamiseen.

HR-kaytannaot.

Esihenkilokompassi.

Tyohyvinvointikeskustelut.

Kehityskeskustelut.

Tyhy-paivat.

Osaamisen kehittamisen suunnitelma.

Kouluttautumiset omien mielenkiintojen mukaisesti.
QWL-kysely.

Tuku-kysely.




Omavalvonnan toteutumisen seuranta
ja arviointi

Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumisen havainnot ja
toteutetut kehittamistoimenpiteet:

Henkiloston riittdvyyden turvaaminen

* Johdonmukaisella tydvuorolistan suunnittelulla turvataan se, etta jokaiseen tydvuoroon on riittavasti tydntekijoitda. Suunnittelussa huomioidaan lomat ja vapaapaivat.

* Henkiléstévoimavarojen riittavyytta arvioidaan saannoéllisesti suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin. Riittdvyyden arvioinnissa huomioidaan toimintaan mahdollisesti soveltuvat
laatusuositukset.

Henkiloston osaamisen kehittdminen

* Vuosittain laaditaan palveluyksikon/palvelualueen henkildston osaamisen kehittdmissuunnitelma. Taydennyskoulutustiedot tallennetaan tydntekijakohtaisesti HRM-tietojarjestelmaan.

* Koulutuksiin haetaan koulutuskalenterin kautta. Koulutuksiin haetaan suunnitelmallisesti, eli mista koulutuksesta on hy6tya juuri meidan tydyksikdssa. Tarvittaessa jarjestetdan juuri
tietylle yksikdlle tarpeellisia raataldityja koulutuksia.

Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

* Asiakkaille jarjestetaan tarvittavat apuvalineet hoidon ja huolenpidon turvaamiseksi. Kuljetuspalvelu mahdollistaa osallistumisen kodin ulkopuolisiin toimintoihin ja yhteydenpidon
laheisiin.

* Asiakkaat osallistuvat omien voimavarojensa mukaan arjen toimintoihin ja vapaa-ajan harrasteisiin. Asiakasta kannustetaan omatoimisuuteen ja hanelta kysytédan asioita. Asiakkaat
saavat itse paattaa, ettd osallistuvatko yksikossa jarjestettaviin omiin tai ulkopuolisten jarjestamiin viriketoimintoihin.

* Kommunikoinnin tukena voidaan kayttaa kuvia tai muita vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia (esim. tukiviittomat). Kaytéssa on kuvitetut viikko- tai paivaohjelmat.

* Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan kysymalla mielipidetta ja kunnioittamalla yksityisyytta. Asiakkaat voivat itse valita mihin yhteiseen tekemiseen osallistuvat. Annetaan
vaihtoehtoja, joista valita asiassa kuin asiassa.

* Asiakkailla on yksil6lliset toteuttamissuunnitelmat, missa heidan arkensa, toiveensa ja tavoitteensa avataan tarkemmin.
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