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Omavalvonnan osavuosiraportti 9 kk
jakso

Palveluyksikkd: Kuvantaminen
Raportoitava ajanjakso:1.1.-30.9.2025

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkil6st6)
NSS: (Net Safety Score) Henkildston turvallisuusindeksi (henkildston kokemus organisaation turvallisuudesta)

Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien ilmoitusjarjestelma
Spro: Epakohdan tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelméa sosiaalihuollon toteuttamisessa

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio
QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla

tydelaman laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/

odotusaika vs. tavoiteaika

- Takaisinsoitto: kontaktien maara 1-
9/2025 1018 kpl, toteutuu luvatusti

- Jonoseuranta: kuukausittain

Lakisaateinen hoitoon/palveluun
paasy/palvelutarpeen arviointi
-Lahettava laakari voi konsultoida
radiologia tutkimuksen tarpeellisuudesta,
tutkimustavasta ja aikataulusta.
Radiologi kirjaa tiedon sovitusta RIS:n
l&heteinfoon, mista tieto siirtyy
tutkimuksen suorittavalle henkilostolle.
Radiologi ja rontgenhoitaja arvioivat
osaltaan lahetteen perusteella
tutkimuksen oikeutuksen.

Toiminnan keskeiset
tunnusluvut/suoritteet

Radiologiset 2024 1-9/ Muutos 2024/
tutkimukset 2025 1-9/2025

HVA radiologia 49894 | 39015 | -21,8%

-natiivitutkimukset HVA | 29441 | 22936 | -22,1%

-UA-tutkimu7kset HVA 6181 |4227 |-31,6%

Kainuun keskussairaala | 34755 | 27392 | -21,2%

Terveysasemat 15165 | 11623 | -23,4%
KNF-tutkimukset 1564 1078 -31,1%
-yopolygrafiat TA:lla 143 104 -27,3%
Isotooppitutkimukset 294 230 -21,8%
Jatkuvuus

Hoidon/palvelun jatkuvuuteen liittyvat
havainnot

Laitehuoltojen aikana tutkimukset on
ohjattu varalaitteelle

Korjaavat toimenpiteet

- Kuvantamisen digitaalista
esitietokaavaketta ollaan viemassa
omasoteen

- Uniapnea-digitaaliseen hoitopolkuun
liittyen asiakkaille kehitetaan
mahdollisuutta yopolygrafialaitteen
hakemiseen ja tutkimuksen ohjaus
toteutetaan videomateriaalin avulla

(ei edellyta KNF-ajanvarausta)

- Kokeilu MRI-lauantaitutkimuksista

- Jononseuranta-analyysia kaytetaan
resurssien salliessa tarpeen mukaan
tutkimusaikojen lisdadmiseen

Isotooppitutkimuksiin liittyvat
radioladkkeet jdaneet lahettamatta
Euroopasta, jolloin asiakkaat
tutkimusaikaa on jouduttu siirtamaan.




Aslakaskokemus 1)

* Qpro-jarjestelma kaaviokuva vaittamista raportoitavalta ajanjaksolta

Palautteet ovat ajalta: tammikuu 2025 - kesskuu 2025 7.8.2025

° Pal au tt e| d en m aar a 106 k p I YA vkl on .,....tﬁgmgﬁﬂigelghde THL/Kansallinen asiakaspalaute) Pyyddmme sinua valitse

Sain apua, kun sitd tarvitsin,

Minulle jai tunne, ettd minusta valitettiin kokonaisvaltaise

sti.

Hoitoani / Asiaani koskevat pastokset tehtiin yhteistytssa k

anssani.

Koin ocloni turvalliseksi hoiden / palvelun aikana.

Tiedan miten heitoni/palveluni jatkuu,

Saamani tieto hoidosta [ palvelusta oli ymmarrettavaa,

Koin saamani hoidon / palvelun hybddylliseksi,

1 2 3 4 5
keskiarvo



Asiakaskokemus 2)

Asiakkaiden suositteluhalukkuus, NPS
Kuinka todennékdisesti suosittelisit saamaasi palvelua laheisellesi?
asteikko 1-10, suositteluindeksi valilla —100-100

Suositteluindeksi 86

Positiiviset havainnot:

Tutkimuksiin paasee varatulla ajalla, sujuva palvelu
Henkilokunta mukavaa, kohteliasta ja ystavallista
Rauhallinen, asiantunteva ja ammatillinen kohtelu

1

Palautteiden perusteella toteutetut
kehittdmistoimenpiteet:

Osastokokouksessa 14.3.25 asiakaspalvelu ja
kohtelu esilla. Asiakaspalvelukoulutusta Oppiportin
kautta koulutussuunnitelmassa.

Kehitetdan yopolygrafialaitteiden antoon ja
ohjantaan tietylle asiakasryhmalle kevyempaa
tapaa.

RIS- IMATIS —rajapintaa ei ole viela saatu
kaksisuuntaiseksi, joten asiakkaat ilmoittautuvat
kuvantamisen omalla ilmoittautumisautomaatilla ja
heidat kutsutaan sen vuoksi viela nimella

Kehitettavaa:

KNF-hoitajat ja jarjestelmaasiantuntija ovat kehittdmassa
toimintaa, joka on asiakaslahtoinen.

Palautteessa ilmaistiin toive, etta henkilokunta esittelee
itsensa.

Asiakkaat kutsutaan viela nimella, toivottiin numerokutsua

> L




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat Palautteiden perusteella toteutetut
vaaratapahtumailmoitukset (HaiPro) % osuus, | kehittdmistoimenpiteet:
kaikista ilmoituksista O kpl

Yhteydenotot potilas- ja
sosSiaaliasiavastaavaan, maara O

Kantelut ja muistutukset, maara 0




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitukset
Haipro -jarjestelmasta

Maara 55 kpl (naistéa yksi viela
kasittelyssa)
Fimealle lahetetty 2 kpl

Kasittelyaika
Tavoitteena tassa on kasittely 2
viikon sisalla

Vakavien vaaratapahtumien %
osuus kaikista
vaaratapahtumailmoituksista:
1,8 %

Tapahtuminen luonne
"Tapahtui potilaalle’ epékohta-
ja vaaratapahtumailmoitusten
osuus 83,6 % (vrt. 80,5%)
kaikista asiakkaisiin/potilaisiin
kohdistuneista ilmoituksista

Tapahtumatyyppi
Kolme yleisinta kpl-méaara (vrt.
edellisen vuoden vastaava jakso)

1.La&ke- ja nestehoitoon, varjoaine-
tai merkkiaineeseen liittyva 31 (26)

- Allerginen reaktio 14 (14)

- Varjoaineet kudokseen 17 (12)
2. Laitteeseen tai sen kayttoon
liittyva 10 (10)

3. Kuvantamistutkimukseen liittyva 7

9)

Korjaavat toimenpiteet

Kehittamistoimenpiteiden 3,6 % (vrt. 9,8%) osuus
kaikista ilmoituksista

Kehittamistoimenpiteet

- Toimintatapaa ja menettelya hoito-ohjeiden
kirjaamiseen ja tiedonvalitykseen liittyen
tehostetaan sidosryhmien kanssa

- Pukuhuoneen kalusteiden muutostyot, jolloin tila
on turvallinen

- Haastavat kanyloinnit: paivasairaalasta voi hakea
vein-finder valon avuksi




Henkilosto 1)

HenkilostOmaara

Henkilosto: hoitajat 39 (3 sissihoitajaa)

Vakinaiset: 37

Ladkarit: 3 omaa erikoislaakaria ja 3-4 erikoistuvaa
Avoimet /tayttamattomat vakanssit: 2+2 (hakuprosessi
kaynnissa)

Henkildstomitoitus/
henkilostdn riittavyys
osa-aikaisuudet ja poissaolot
3 sissihoitajaa

2 maaraaikaista hoitajaa

- Tarkastellaan tydpistesijoitus

viikkkokohtaisesti ja paivittain

Henkilostdn turvallisuusindeksi (NSS) /tavoite

Minulla olisi turvallinen olo, jos olisin yksikdssani
asiakkaana tai potilaana, asteikko 1-5.

QWL-indeksi (Quality of Work Life) on tydelaman laadun
mittari joka pohjautuu motivaatioteoriaan. Se mittaa
tyontekijdn kokemusta kolmen eri motivaatiotekijan
nakdkulmasta.

4,55 vuonna 2025 (vrt. 4,4 2024)

Sairauspoissaolot
- Kirjataan vuositasolla

Tyoturvallisuus ilmoituksia
Haipro-jarjestelman kautta

lImoitusten maara: 6 kpl
luonne:

4 tyotapaturmaa

2 turvallisuushavainto
(sarmajatekerays, pukutilojen
hyllykot)

Turvallisuuskultturikysely
(TUKU) 2023:
4,3 (asteikko 1-5)

STUK-tarkastus 2024:

-kaikki kantavat vastuuta
sateilyturvallisuudesta ja siihen
littyvasta potilasturvallisuudesta 4,23
-hyvét perusedellytykset tehda tyot
huolellisesti ja

laadukkaasti (tassa tarkoitetaan
konkreettisia asioita kuten selkeat
tehtavankuvat, riittavat resurssit, hyvat
ohjeistukset, asialliset tyovalineet

ja hyvat tyotilat) 3,67

-vallitsee hyva kasitys siita, mita
sateilyturvallisuus ja

siihen liittyva potilasturvallisuus
tarkoittavat ja miten ne kytkeytyvat itse
kunkin tyéhon. 4,2

-Henkildston esiin nostamat
turvallisuushuolet kasitellaan
organisaatiossamme hyvalla ja
kannustavalla tavalla. 3,9

-avoin ilmapiiri, joka kannustaa
kyseenalaistamaan toimintatapoja ja
rohkaisee turvallisuushuolien esiin
nostamiseen. 3,97




Henkil6sto 2)

QWL-indeksi ja vastaus %

v.2025
vastaajia 33 (+1)

53,2 70,4 69,8 64,4
Vastaajia 32 (2024)
Kuvantaminen

62.01

perusrakenteet ovat kunnossa, mutta luottamus
ja yhteisollisyys eivat viela vahvasti kannattele
toimintaa, yksittaisia kuormituspiikkeja esiintyy

74.50 |77.62 [74.25

NPS
(suositeltavuusindeksi)
HVA:n suositteluindeksi
suositteluindeksi valilla
-100- +100

v. 2025 15,66

Suositteluindeksi on mittari, jolla
mitataan tyontekijoiden halukkuutta
suositella omaa tyopaikkaansa
ystaville tai kollegoille.

Onnistumiset:
PosiPro -ilmoitusten maara;
5 (16)

Taydennyskoulutuspaivat
(pv/tt)

Sateilynkaytt6on
osallistuvan henkilokunnan
sateilysuojelun
tdydennyskoulutus ei
toteudu taysin STM:n
asetuksen 1044/2018
mukaisesti (40h/5v) kaikilla
tyontekijoilla

Tybhyvinvointia ja osaamisen kehittamista
edistavat toimenpiteet:

Yksikon sisalla tehtava itsearviointi ja
omavalvonta

Simulaatiokoulutukset
Peruselvytyskoulutukset vuosittain
Oppiportin verkkokoulutukset
Koulutuspalautteet koulutuspaivilta

Tyohyvinvointikeskustelut
Esimieskompassi ohjaa keskustelut
poissaolojen mukaan
Kehityskeskuste

4 vk loma kesaloma-ajankohtana
Tyhy-paivien suunnittelu




Omavalvonnan toteutumisen seuranta
ja arviointi

Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumisen havainnot ja toteutetut
kehittdmistoimenpiteet:

- Arvojen tyostaminen yhdessa ja esille ottaminen kehityskeskusteluissa: toiminnan
muutoksia on avattu yhdessa strategiaan ja arvoihin peilaten (esim. mri-lauantait)

- Vaarojen selvittdminen ja riskiarviointi yhdessa

- Opinnaytetyd sidosryhmien antamaan palautteeseen liittyen valmistumassa
- Laatutiimi perustettu ja kokouksia on pidetty: muistioita pidetaan

- Vastuuhoitajille resursoidaan aikaa kehittamiseen tyopistesijoittelussa

- Kannustaminen ja positiivinen palaute enemman esilla

- Muutosten hallinta: osastokokousmuistioissa olevat asiat on jokaisen huomioitava,
jolloin tiedonvalitys onnistuu kaikille

- YhteistyOpalaveri 1/2025 paivystyksen seka laitetekniikan kanssa. 5/2025
laakinnallisten laitteiden ajantasaisuus laiterekisterissa (tyomaaraykset
la&akintalaitetekniikkaan).
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