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OHJE VIESTIN LÄHETTÄMISEEN HENKILÖKOHTAISEN AVUN NEUVONTAAN 

Henkilökohtaisen avun työnantajat voivat lähettää viestillä kysymyksiä tai toimittaa 

avustajan työsuhdetta koskevia lomakkeita vammaispalveluun henkilökohtaisen avun 

palvelusihteerille tai palkka-asioiden toimistosihteereille. Henkilökohtaiset avustajat 

voivat lähettää skannauksia tai selkeitä kuvia työnantajan allekirjoittamista paperisista 

lomakkeista. 

1. Kirjaudu Omasoteen omilla verkkopankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella osoitteessa 
omasote.kainuu.fi

2. Etusivun valikosta valitse kohta ”kaikki palvelut”.

3. Valitse palveluvalikosta ”Viestit”
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4. Valitse valikosta ”Uusi viesti”

5. Valitse valikosta ”Vammaisten palvelut” kohta ”Henkilökohtaisen avun neuvonta”
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6. Voit valita aiheista asiaan liittyvän aiheen tai valita aiheeksi ”muu asia”. Kirjoita viesti.

Tarvittaessa voit liittää liitteitä. Lähetä viesti painamalla ”Lähetä viesti”.

Palvelusihteeri, palkka-asioita hoitava toimistosihteeri tai sosiaalityöntekijä vastaavat

viestiin 1-3 arkipäivän sisällä.




