OHJE VIESTIN LAHETTAMISEEN HENKILOKOHTAISEN AVUN NEUVONTAAN

Henkilékohtaisen avun tydnantajat voivat lahettaa viestilla kysymyksia tai toimittaa
avustajan tydsuhdetta koskevia lomakkeita vammaispalveluun henkildkohtaisen avun
palvelusihteerille tai palkka-asioiden toimistosihteereille. Henkilokohtaiset avustajat
voivat l|ahettdd skannauksia tai selkeité kuvia tydnantajan allekirjoittamista paperisista
lomakkeista.

1. Kirjaudu Omasoteen omilla verkkopankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella osoitteessa
omasote.kainuu.fi

2. Etusivun valikosta valitse kohta "kaikki palvelut”.

3. Valitse palveluvalikosta "Viestit”

Kaikki palvelut aakkosjarjestyksessa

Ajanvaraus »
Arjenhallinta >
Asetukset >
Kotimittaukset »
Laboratoriotulokset >
Lomakkeet ja kyselyt >
Meuvolapalvelut >
Ohjeet ja videot »
Omat dokumentit >
Omat terveystiedot >
Paivakirjat >
Reseptien uusimiset >
Ryhmat »

Toisen puolesta asiointi >

CViestity > «—



4. Valitse valikosta "Uusi viesti” /
Saapuneet/Lihetetyt Luonnokset Uusi viesti

Hae viesteista: ‘ ‘

5. Valitse valikosta "Vammaisten palvelut” kohta "Henkilokohtaisen avun neuvonta”

Valitse henkild, jolle haluat |5hettaa viestin:

Valitse palvelu, johon haluat ldhettida viestin:

Terveyspalvelut

Poliklinikat

Mikali poliklinikka, jota etsit, ei loydy palvelulistalta, katso myos kohta "Valitse palvelu, johon haluat 1ahettad viestin®
Sosiaalipalvelut
Mielenterveys- ja pdihdepalvelut

Vammaisten palvelut

Henkilokohtaisen avun neuvonta —

Kehitysvammapalvelut
Kehitysvammapaoli klinikka
Perhehoidon sosiaaliohjaaja
Tyo- ja paivatoiminnan ohjaaja

Vammaispalvelut



6. Voit valita aiheista asiaan liittyvan aiheen tai valita aiheeksi "muu asia”. Kirjoita viesti.
Tarvittaessa voit liittaa liitteita. Laheta viesti painamalla "Laheta viesti”.

Palvelusihteeri, palkka-asioita hoitava toimistosihteeri tai sosiaalityontekija vastaavat
viestiin 1-3 arkipaivan sisalla.

Viesti henkilokohtaisen avun neuvontaan

Viestiisi vastaa palvelusihteeri, jonka poissa ollessa viestiisi vastaa liohjaaja tai sosiaalityontekija. Saat 1-3 arkipaivan kuluessa.
Aihe /
[ Valitse aihe- 2
Lisatietoa

[ Halutessasi voit tarkentaa fahan aihetta I

Viesti

Liits tiedosto
Selaa, Lisda rivi

\ w@





