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PALVELUYKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMA

Johdanto

Omavalvonnalla tarkoitetaan palveluiden tuottamiseen kuuluvaa ennakoivaa, toiminnanaikaista
ja jalkikateista laadun- ja riskienhallintaa, jolla osaltaan varmistetaan asiakas- ja potilasturvalli-
suuden toteutuminen. Omavalvonta on menetelm4, jolla hyvinvointialue/organisaatio itse val-
Voo toimintaansa. Se on lapi toiminnan tapahtuvaa riskienhallintaa, tiedolla johtamista, jatkuvaa
oppimista ja kehittamistd. Omavalvonta maarittad meille sen, miten vastaamme palvelujen saa-
tavuudesta, jatkuvuudesta, turvallisuudesta ja laadusta seka asiakkaiden yhdenvertaisuudesta
ja toimeenpanemme kyseisten tavoitteiden toteutumisen edellyttdmét toimenpiteet. Omaval-
vontaa toteutetaan omavalvontaohjelman, omavalvonta- ja valvontasuunnitelman avulla. Oma-
valvontasuunnitelma on lakisdateinen asiakirja, johon palveluntuottaja kirjaa kaikki keskeiset
toimenpiteet, joilla palveluntuottaja ja henkilostd valvoo palveluyksikkdd, toimintaa ja henkilos-
ton riittavyyttd ja sen muutoksia seka palvelujen laatua. Valvontasuunnitelma on konkreettinen
suunnitelma, missa maaritellaan palvelutuotannon valvontakohteet ja -menetelmat.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 (valvontalaki) ohjaa hyvinvointialueen
valvontaa ja omavalvontaa. Hyvinvointialueella on velvollisuus valvoa oman jarjestamistehta-
van ja oman palvelutuotannon lisdksi myds yksityisten palveluntuottajien toimintaa. Omaval-
vonta on valvonnan ensisijainen muoto ja siina korostuu palveluntuottajan omavastuu toimin-
nan ja palvelujen asianmukaisuudesta seka palvelujen laadusta, vaikuttavuudesta ja asiakas-
ja potilasturvallisuudesta.

Kainuun hyvinvointialueella omavalvontaa ja valvontaa toteutetaan tiiviissa yhteistyossa jarjes-
tdmisen tuen ja palvelutuotannon kesken. Jarjestamisen tuki vastaa jarjestamisvastuun valvon-
nasta (strateginen vastuu) ja koordinoi, seuraa ja arvioi valvonnan ja omavalvonnan toteutu-
mista. Yhteistydmallilla tavoitellaan omavalvonnan menetelmallisen osaamisen ja palvelujen
substanssiosaamisen yhdistamista tehokkaaksi ja laadukkaaksi valvontatoiminnaksi. Tavoit-
teena on, ettd omavalvonta muodostuu laajaksi, koko jarjestamis- ja palvelutuotantokokonai-
suudet kattavaksi osaksi johtamis- ja laadunhallintajarjestelméaa.

Omavalvontaa ohjaavat taman omavalvontasuunnitelman lisaksi hyvinvointialueen omavalvon-
taohjelma ja valvontasuunnitelma, strategia ja jarjestamissuunnitelma seka aiheeseen liittyvat
muut keskeiset suunnitelmat, ohjelmat ja ohjeet. Omavalvonnalla varmistetaan keskeisten toi-
mintaa ohjaavien suunnitelmien ja ohjelmien toteutuminen. Omavalvontaa ja valvontaa toteut-
taessa ja kehitettdesséd huomioidaan ohjaavat lainsdadantd, maaraykset, asetukset seka viran-
omaisen antamat ohjeet, valtakunnalliset linjaukset ja ohjelmat, laatusuositukset ja oppaat.
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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Nimi: Kainuun hyvinvointialue, Sosiaali- ja perhepalvelut, Asumisen ja sosiaalisen kuntoutuk-
sen palvelualue, Lastenkoti SalmiLa, Y-tunnus: 3221331-8

Hyvinvointialue: Kainuun hyvinvointialue

Kunta: Kajaani

Toimintayksikon nimi: Lastenkoti SalmiLa

Katuosoite: Salmijarventie 300B

Postinumero: 87930

Postitoimipaikka Salmijarvi

Puhelinnumero: 044 7970675 (Jarvi-yksikko), 044 7104467 (Salmi-yksikko)

Sijaintikunta yhteystietoineen: Kajaani

Palvelumuoto: Asumisen ja sosiaalisen kuntoutuksen palvelualueella toimiva lastensuojelun si-
jaishuoltoa jarjestava lastensuojeluyksikkd alle 18-vuotiaille kainuulaisille lapsille. Salmi-yksi-
kossé on 5 asiakaspaikkaa ja Jarvi-yksikossa 7 asiakaspaikkaa

Lastensuojelulaitoksen paallikko:

Anu Kuparinen

Puhelin 044 7970673
sahkoposti anu.kuparinen@kainuu.fi

Palveluyksikkopaallikko:

Jarkko Hanhela

Puhelin 044 7970596

sahkoposti jarkko.hanhela@kainuu.fi

Alihankintana hankitut palvelut:

Vartiointipalveluista vastaa Securitas
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2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja yllapito

Omavalvonta

Hyvinvointialueen on valvottava toimintaansa siten, etta palvelu on sisalléltaan, laajuudeltaan
ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden/potilaiden tarve ja turvallisuus edellyttavat.

Hyvinvointialueen omavalvontaa ohjaava keskeinen lainsaadanto:

e Laki hyvinvointialueesta 611/2021
e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021
e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 (myoh. valvontalaki)

Palvelunjarjestajan on varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtaviensa
lainmukainen hoitaminen. Jarjestamisvastuulla tarkoitetaan hyvinvointialueiden asukkaiden
palveluiden jarjestdmisen onnistumisen ja siihen liittyvan riskinhallinnan varmistamista. Jarjes-
tdmisvastuun valvontaan kuuluu omanpalvelutuotannon valvonta sek& muun tuotannon asian-
mukainen hankinta ja tehdyn hankinnan seuranta ja valvonta.

Palvelunjarjestajan on seurattava myos henkildston riittavyyttéa seka tilojen ja laitteiden turval-

lisuutta ja soveltuvuutta palvelujen toteuttamisessa. Jarjestamisvastuuseen kuuluu myés poik-
keavan palvelun kasittelyn ohjaus ja seuranta, palautteiden, vaara- ja haittatapahtumien, hen-
kiloston epakohtailmoitusten, muistutusten ja kanteluiden seké omavalvonnassa ilmenneiden

havaintojen seké korjaavien- ja kehittamistoimenpiteiden seuranta ja arviointi.

Palveluntuottajan on turvattava palvelujen laatu, asiakaskeskeisyys, turvallisuus ja asianmu-
kaisuus seka valvottava niiden toteutumista. Palveluntuottajan on valvottava oman toimin-
tansa ja alihankkijan toiminnan laatua ja asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvalli-
suutta. Palvelutuotanto vastaa oman toiminnan valvonnan johtamisesta resurssoinnista seka
suunnittelusta, toteutuksesta, seurannasta ja arvioinnista omavalvontaohjelman ja suunnitel-
mien mukaisesti. Palvelutuotanto keraa saannollisesti palautetta (asiakkaat/potilaat, laheiset
ja tyontekijat) toiminnastaan seka kasittelee palautetiedon, kehittaa ja arvio toimintaa ja rapor-
toi suunnitellusti. Palvelutuotanto huolehtii poikkeavan palvelun kasittelysta (mm. vaara- ja
haittatapahtumat, epakohtailmoitukset, muistutukset, kantelut, reklamaatiot) hyvinvointialueen
ohjeistuksen mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma on palveluyksikdittain laadittava asiakirja, missa kuvataan toimin-
nan keskeiset riskit seka se, kuinka palveluntuottaja ja henkilosto valvovat palveluyksikkoa,
yksikon toimintaa, henkiloston riittavyytta sekd palvelujen laatua ja asiakas- ja potilasturvalli-
suutta.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan palvelutuotannon osalta palveluyksikdittain. Palveluyksi-
kolla lainsaataja tarkoittaa julkisen tai yksityisen palvelutuottajan yllapitAmaa toiminnallista tai
hallinnollista kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- ja terveyspalveluja. Palveluyksikkd voi
koostua palvelutuottajan yhdesta tai useammasta sosiaali- ja terveydenhuollon
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palvelupisteesta. Palveluyksikolla ei siis tdssé dokumentissa tarkoiteta organisaatiorakenteen
mukaista palveluyksikkda. Palveluyksikkojen kanssa on yhdessa maaritelty mika on kunkin
palvelualueen palveluyksikké-kokonaisuus.

Valvontalaki 741/2023 velvoittaa omavalvontasuunnitelman laatimiseen. STM:n Valvontalain
soveltamisohjeessa avataan valvontalain tarkoitusta Sote-valvontalain soveltamisohje ja
omavalvontasuunnitelman sisaltdéa. Lisaksi Valvira on julkaissut maarayksen palveluyksikko-
kohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta Valvira maarays 1
2024. Valvontalaki on kumonnut aiemman sosiaalihuoltolain 47 8 mukaisen omavalvonta-
suunnitelman velvoitteen yhdistamalla seka sosiaalihuollon ja terveydenhuollon valvonnan sa-
maan valvontalakiin.

Valvontalain 27 8§ kuvaa tarkemmin palvelutuottajan omavalvontaa:

“Palveluntuottajan on valvottava oman toimintansa ja alihankkijan toiminnan laatua ja asia
mukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta. Palveluntuottajan on laadittava palveluyksi-
koittain paivittaisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi
seka asiakas- ja potilastython osallistuvan henkiloston riittavyyden seurantaa varten omaval-
vontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksikdssa palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut
palvelut. Omavalvontasuunnitelmaan on sisallytettava kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja
oppimismenettelysta.

Palveluntuottajan on otettava huomioon palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa
ja muutettaessa palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan
ja laheisiltaan seka palveluyksikon henkilostolta sdanndllisesti kerattava palaute. Palveluyksi-
kén omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava huomioon myds valvon-
taviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Palveluntuottajan on tehtava omavalvontasuunnitelma séhkdoisesti ja julkaistava se julkisessa
tietoverkossa tai muulla sen julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettdva omavalvontasuunni-
telma julkisesti nahtavana palveluyksikossa. Palveluyksikbn omavalvontasuunnitelmassa ku-
vatun toiminnan toteutumista on seurattava ja seurannassa havaitut puutteellisuudet on kor-
jattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtadvat muutokset on julkaistava
neljan kuukauden valein julkisessa tietoverkossa tai muulla niiden julkisuutta edistavalla ta-
valla seka pidettava julkisesti nahtavana palveluyksikésséa. Salassapidettavia tietoja ei saa jul-
kaista.

Palveluntuottaja ja vastuuhenkil vastaavat siita, ettd omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan
paivittaisessa toiminnassa palveluja tuotettaessa. Palveluyksikon omavalvontaan sisaltyvaa
palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista ja palvelujen kehittdmista
toteuttaa palveluntuottajan henkilokunta.”

Omavalvontasuunnitelman yllapito
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain tai aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun

laatuun ja turvallisuuteen liittyvia muutoksia. Palveluyksikon omavalvontasuunnitelman laa-
dinta on palveluyksikdn vastuuhenkildn/-henkilGiden eli esihenkildiden vastuulla. Sosiaali- ja
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terveydenhuollon palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat hyvaksyy palvelualuepaallikko
tai palveluyksikkopaallikkd. Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteistydssa henkiloston
kanssa niin, etta se toimii paivittdisen toiminnan tyovalineena.

Palveluyksikot paivittdvat omavalvontasuunnitelmat viiveettd, aina kun toiminnassa tapahtuu
palvelujen laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Palveluyksikot ra-
portoivat omavalvontasuunnitelmissaan kuvatun toiminnan toteutumista ja laativat seuran-
nasta ja sen perusteella tehtavista korjaavista toimenpiteista raportin kolmen kuukauden va-
lein osana toiminnan seurantaa ja arviointia.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Palveluyksikoiden ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan myos yksikéssa julki-
sesti nahtavana siten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat hel-
posti ja ilman erillistd pyyntéa tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen myos
palvelujen tuottajan verkkosivuilla on tarked osa avointa palvelukulttuuria.

Palveluntuottajalla ja palveluyksikén henkilostdlla on velvollisuus toimia omavalvontasuunni-
telman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Lastenkoti SalmiLan omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikon ilmoitustaululla seka Kai-
nuun hyvinvointialueen sisaisilla ja ulkoisilla verkkosivuilla. Omavalvontasuunnitelma on myds
y-asemalla sahkoisessd muodossa.

Omavalvontasuunnitelma laadittu 20.10.2025

3. Palveluyksikon toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet seka
toimintaymparisto

Toiminta-ajatus ja toimintaymparisto

Kainuun hyvinvointialue hoitaa Hyrynsalmen, Kajaanin, Kuhmon, Paltamon, Ristijarven, Sotka-
mon Suomussalmen ja Puolangan kuntien kaikki sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelut sekéa
pelastustoimenpalvelut. Kainuun palvelualueella asuu noin 70 000 asukasta. Kainuun hyvin-
vointialueen toiminnan ensisijaisena tavoitteena on taata turvallinen, laadukas hoito ja palvelu,
oikein ja oikeaan aikaan tasapuolisesti jokaiselle. Palvelut tuotetaan laadukkaasti, turvallisesti,
kustannustehokkaasti ja asianmukaisesti.

Lastenkoti SalmiLa on lastensuojelun ymparivuorokautista sijaishuoltoa jarjestava yksikko. Si-
jaishuoltoa voidaan jarjestaa avohuollon tukitoimena, kiireellisesti tai huostaanotetuille kainuu-
laisille lapsille ja nuorille. Lastenkoti SalmiLassa on kaksi erillista asuinyksikkoa, Salmi- ja Jarvi-
yksikot.
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Salmi on viisipaikkainen asuinyksikko ja Jarvi seitsemanpaikkainen asuinyksikkd. Yksikét ovat
padasiassa 12—18-vuotiaille tarkoitettu. SalmiLassa tehtéava tyo on korjaavaa kasvatusta ja oh-
jausta. Toiminta on hyvin kodinomaista. Kasvatuksen ja ohjauksen keinoin lapsille tarjotaan
turvallinen kasvuymparisto, jossa heidan kanssaan opetellaan peruselamisen taitoja seka tue-
taan heitd paasemaan yksilollisesti asetettuihin hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteisiin.
Kasvatustyota tehdaan tiiviissd yhteistyossa vanhempien ja moniammatillisen verkoston
kanssa.

Perustehtava (missio): Terveyttd, turvaa ja hyvinvointia Kainuussa

Kainuun hyvinvointialueen perustehtava (missio) kuvaa olemassaolomme tarkoitusta.
Perustehtavamme on toimintaymparistbn muutoksista rippumaton pysyva tehtava; se on yh-
teisen tydbmme perusta. Perustehtdvdmme on tuottaa terveyttd, turvaa ja hyvinvointia Kai-
nuussa.

Visio: Kelpo Kainuu, jota kehtaa kehua

Tulevaisuuden pdamaaramme (visio) on tavoite, jonka pyrimme saavuttamaan strategian tu-
loksena. Visio on tila, johon paddymme, kun muutos on onnistunut. Paamaaramme on myos
omaa organisaatiotamme laajempi; siind yhdistyy koko maakunnan hyvinvointi ja elinvoima.

3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet

Kainuun hyvinvointialueen arvot ovat vastuullisuus, avoimuus, luotettavuus, oikeudenmukai-
suus (VALO). Arvomme korostavat huolehtimista ja vastavuoroisuutta seka yksilon oikeutta
tulla kohdelluksi hyvin. Arvot ovat pysyvia valintoja, jotka vaikuttavat yksiloon ja yhteisdihin.
Niiden perusteella voimme arvioida, kehittaa ja tarvittaessa muuttaa toimintaamme.

Vastuullisuus on

¢ jokaisen vastuuta omasta toiminnastaan ja tyoskentelystaan
asiakkaista ja Iahimmaisista huolehtimista
tydyhteison hyvinvoinnista ja turvallisuudesta huolehtimista
oma-aloitteisuutta ja aktiivisuutta
ympariston ja luonnon suojelemista

Vastuullisuudella tarkoitamme sité, ettd haluamme luoda lapsille turvallisen ja valittdvan kas-
vuympariston, jossa aikuiset ovat aidosti lAsna ja tavoitettavissa. Ohjaajat vastaavat siita, etta
tyovuorokohtaiset tehtavat tulee tehtya vastuullisesti ja vastuu jakautuu tyévuoroissa tasaisesti
ohjaajien kesken. Tydyhteison hyvinvoinnista ja turvallisuudesta huolehditaan yllapitamalla hy-
vaa tyoilmapiiria ja kunnioittamalla muiden tydyhteison jasenten tekemaa tyota. Kayttdydymme
tyopaikalla ammatillisesti ja huomioimme tydkavereita. Toiminnassamme on huomioitu ekolo-
gisuus ja huolehdimme kierratyksesta.

Avoimuus on
e ihmisten valista vuorovaikutusta
e viestintaa
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e |uottamusta
e paatoksenteon lapinakyvyytta
e tosiasioiden kunnioittamista

Avoimuus tarkoittaa, ettd teemme avointa ja tiivistd yhteisty6ta lasten, heidan perheiden ja
moniammatillisen verkoston kanssa. Huomioimme heidat ja heidan mielipiteensa sijoituksen
aikana. Lapsia ja heidan perheita tiedotetaan palveluista ja niissé tapahtuvista mahdollisista
muutoksista. Toiminnan ja paatoksenteon tulee olla lapinakyvaa koko sijoituksen ajan.

Luotettavuus on
e toimintamme ja asiakassuhteidemme perusta
e o0sa vastuullisuutta ja lupauksien pitamista
¢ ammattitaitoa ja sovittujen toimintatapojen mukaisuutta
e osallisuutta

Luotettavuudella tarkoitetaan, ettéd kunnioitamme lasten itsemaaraamisoikeutta. Kysymme
lasten mielipiteitd ja annamme vaihtoehtoja arjessa. Tydskentelemme tiiviissé yhteistytssa yh-
dessa lapsen ja hanen perheensa kanssa. Yksikon arjen suunnittelu tehdaan yhdessa lasten
kanssa ja lapset osallistetaan heitd koskevaan paatoksentekoon. Toimimme ammattitaitoisesti
seka yhteisten toimintamallien mukaisesti, lapsen yksil6lliset tarpeet huomioiden.

Oikeudenmukaisuus on
tasapuolisuutta

inhimillisyytta

yhdenvertaisuutta

periaatteiden mukaista toimintaa

Oikeudenmukaisuutta toteutetaan luomalla rehellinen ja avoin ilmapiiri. Toiminnassa otetaan
huomioon yksil6llisyys ja leimaamattomuus lapsen taustasta huolimatta. Oikeudenmukainen
kohtelu vahvistaa lasten kasitysta oikeasta ja vaarasta. Kasvatuksellisuus ja epakohtiin puuttu-
misen velvollisuus on aikuisten tehtdva. Toiminnassa noudatamme tasavertaisuuden periaa-
tetta, kaikilla lapsilla on yhtalaiset oikeudet ja velvollisuudet sekd mahdollisuudet yksildlliset
tarpeet huomioiden.

Laadunhallinta

Laadulla tarkoitetaan palvelun kykya tayttaa asiakkaan tarpeet tai vaatimukset sekd toiminnan
tavoitteen ja tuloksen vastaavuutta. Laatua edistaa systemaattinen toimintatapa, arvot, asen-
teet ja johtaminen. Laadulla tuotetaan lisdarvoa asiakkaalle ja siihen sisaltyy asiakastyytyvai-
syytta lisaavan toiminnan kehittdminen. Laatu on tapa tehda tyota. Kainuun hyvinvointialu-
eella on kaytossa laadunhallintajarjestelma. Laatukasikirja kuvaa Kainuun hyvinvointialueen
toimintaa, tapaa tehda tyota. Laadunhallintajérjestelma saattaa toimintatavat lapinakyvaksi ja
koko organisaation tietoisuuteen, varmentaa, vakio ja yhtenaistaa toimintaa ja on tyokalua
laadunhallintaan.
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Laadunhallintajarjestelma on rakennettu vastaamaan ISO 9001:2015 standardin vaatimuksia.
ISO 90010n kansainvalinen laadunhallinnan ja johtamisjarjestelmén standardi. Standardissa
keskeisté on jatkuva parantaminen, prosessimainen toiminta ja riskiperusteinen ajattelu. Kai-
nuun hyvinvointialueen laadunhallintajarjestelma on rakennettu niin, etta se vastaa standardin
vaateisiin ja tukee organisaation toiminnan hallintaa, onnistumista ja tavoitteiden saavutta-
mista. Laadunhallintajarjestelma on ulkoisen arvioinnin piirissa ja arviointi toteutetaan vuosit-
tain.

Kainuun hyvinvointialueen strategia ohjaa laadunhallintajarjestelmaa. Laadunhallintajarjes-
telma laatukasikirjoineen ja toimintasuunnitelmineen toteuttaa strategiaa. Asiakas- ja potilas-
turvallisuus seka jatkuva parantaminen huomioidaan kaikessa toiminnassa.

Laadunhallintajarjestelmé kuvaa Kainuun hyvinvointialueen toimintaa kahdeksan nakdkulman
kautta:

. organisaatio ja toimintaymparistoympéaristo
. asiakkaat ja sidosryhmat

. johtaminen

. suunnittelu

. resurssien hallinta ja toiminnan tuki

. palvelujen tuottaminen ja kehittdminen

. suorituskyvyn parantaminen

. Jatkuva parantaminen

O~NO O, WNBE

Kainuun hyvinvointialueen laatukéasikirja on kirjallinen kuvaus laadunhallintajarjestelmasta.
Laatukasikirja paivitetaan tarvittaessa, vahintdan vuosittain. Hyvinvointialueen aluehallitus hy-
vaksyy laatukasikirjan. Hyvaksymisen jalkeen laatuk&sikirja julkaistaan ulkoisilla ja sisaisilla
verkkosivuilla.

4. Riskienhallinta

Omavalvonta pohjautuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja
ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan ndkdkulmasta. Potilas- ja asia-
kasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omaval-
vonnan toimeenpanon lahtokohta. Hyva riskienhallinta on luonteeltaan ennakoivaa, tietoista,
suunnitelmallista ja jarjestelmallista toimintaa, joka perustuu ajantasaiseen tietoon, dokumen-
tointiin ja raportointiin. Riskienhallinta on organisaation jokaisella tasolla tapahtuvaa suunnitel-
mallista ja tavoitteellista paivittaista toimintaa, jolla tuetaan organisaation johtamista ja jatkuvaa
parantamista.

Riskienhallinta on osa sisaista valvontaa, joka toteutuu seka johtamis-, suunnittelu- ja ohjaus-
kaytannoissa etta sdanndllisten riskikartoitusten kautta. Kainuun hyvinvointialueen sisaisen val-
vonnan ja riskienhallinnan tarkoituksena on mahdollistaa organisaation toiminnan turvallisuus,
menestyminen, toiminnan jatkuvuus ja tavoitteiden saavuttaminen. Toimivan riskienhallinnan
avulla hyvinvointialueen tilannekuva toiminnan merkittdvimmista riskeista on ajan
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tasalla. Tavoitteena on, ettad hyvinvointialueella on johtamista ja paatdéksentekoa varten ajanta-
sainen, oikea ja riittavan kattava kasitys riskeistéa seka selkeasti maaritellyt riskienhallinnan vas-
tuut ja seurantajarjestelma.

Riskien hallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Laatua ja turvallisuutta varmistetaan ja parannetaan tunnistamalla ennalta kriittiset tydvaiheet,
joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskien-
hallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet vaara- ja haittatapahtumat
kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet.

Epéakohtien ja vaaratapahtumien ilmoittamiseen Kainuun hyvinvointialueella on kaytossa
Awanic Oy:n tuottama Haipro -jarjestelma, jonne ilmoitetaan:

e asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset

e tyoturvallisuusilmoitukset

e tietoturva ja -suojailmoitukset

¢ ilmoitus epakohdasta tai epakohdan uhasta (Haipro/Spro)

Jarjestelmaan ilmoitetaan turvallisuushavaintoja ja lahelta piti tilanteita seka vaara- ja haittata-
pahtumia. Haipro-jarjestelmééan sisaltyy myos asiakkaan, potilaan ja laheisen mahdollisuus
tehda ilmoitus hoitoon/palveluun liittyvasta turvallisuushavainnosta tai vaaratapahtumasta.

Tybn vaarojen selvittdminen ja arviointi (tyoturvallisuuslain 738/2002 10 § velvoitteen mukai-
sesti) toteutetaan joka toinen vuosi tai toiminnan olennaisesti muuttuessa Haipro -jarjestelman
WPro-osioon. Pohjois-Suomen aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualueen tarkastuksella
kaydaan tydyksikdssa tehty tydn vaarojen selvittaminen ja arviointi [api. Mikali tyon vaarojen
selvittamista ja arviointia ei ole tyoyksikdssa tehty tulee tasta tydtnantajalle kehotus asian kun-
toon saattamiseksi. HaiPro Tyon vaaroja ja riskeja arvioidaan riskienhallintatoimenpideohjel-
man mukaisesti, jolloin arvioidaan tunnistetun riskin todennakoisyys sekéd seurauksen luonne
ja vakavuus (riskimatriisi).

Turvallisuuskavelyt tukevat tydssa esiintyvien vaara- ja haittatekijéiden arviointia. Yksikot to-
teuttavat turvallisuuskavelyt vuosittain. Turvallisuuskavelylla tuetaan ennakoivaa riskien tunnis-
tamista ja pyritddn havaitsemaan sellaisia turvallisuusuhkia, joita ei valttamatta vaaratilannera-
porteissa nouse esille. Turvallisuuskévelyn tavoitteena on kannustaa tyontekijoita havainnoi-
maan asiakas- ja potilasturvallisuuteen vaikuttavia tekijoita ja kehittdmaan omaa tyotdan sen
mukaisesti.

Riskienhallinnan tydnjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeis-
tamisesta ja jarjestamisesta seka siitd, etta tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista.
Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siitd, etta turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu
rittavasti voimavaroja. Ennakoinnilla estetdan vahinkoja, vaaratilanteita ja toiminnan kannalta
kielteisia tapahtumia. On tarkeaa ymmartaéd tapahtumien syyseuraussuhteet ja mahdolliset ta-
hattomat seuraukset. Tosiasiat, nayttd ja tietojen analysointi johtavat parempaan
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objektiivisuuteen ja paatoksenteon luotettavuuteen. Palvelujen oikea kohdentaminen ja kaytet-
tavissa olevien resurssien tehokas kaytto edellyttaa luotettavaa tietoa palvelujen ja interventi-
oiden vaikutuksesta seka kustannusvaikuttavuudesta.

Esihenkilon vastuulla on perehdyttaa henkilésté omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon
mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa turvallisuutta koske-
vista epékohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka paivasta arjen
tyota. Turvallisuuskysymysten kasittelylle on tarkeda luoda myonteinen asenneymparisto. Ris-
kienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole
koskaan valmista. Riskienhallinnan prosessi on kdytanndssa omavalvonnan toimeenpanon
prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskienhallinnan prosessi on kaytdnnéssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa ris-
kienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Laadun ja turvallisuuden edistamiseen liittyvista toimintaohjeista:
Omavalvontasuunnitelma

Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuus selvitys
Laakehoitosuunnitelma

Tydn vaarojen ja riskien arviointi

Rajoitustoimenpide ohje Lastenkoti SalmiLassa
Perehdytysohjeet ja -lomake

Vastuualueet, tyo- ja tehtavakohtaiset ohjeet
Turvallisuus- ja toimintaohjeet

Siivoussuunnitelma

Riskien ja vaaratilanteiden tunnistaminen seka epékohtien ilmoitusvelvollisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitel-
man ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Ilman riskien tunnistamista ei riskeja voi en-
naltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta pe-
rustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee
arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskit voivat aiheutua esi-
merkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai toimintakulttuurista esim. riskeja voi aiheu-
tua perusteettomasta asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta, fyysisesta toimin-
taymparistosta (esim. esteettomyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai
vaikeakayttdiset laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edelly-
tyksenda on, etta tydyhteistssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilostod
ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja turvallisuuteen liittyvia
havaintojaan.
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Keskeiset tunnistetut asiakas- ja potilasturvallisuusriskit liittyvat:
tiedonkulkuun

laékehoitoon

laakintalaitteiden hallintaan

henkildston saatavuuteen, resurssointiin, perehdyttdmiseen ja osaamiseen
yhdessa sovittuihin toimintatapoihin ja niiden noudattamiseen

tietosuojaan ja -turvaan

aseptiikkaan, aseptiseen toimintaan ja infektioiden torjuntaan
muutostilanteisiin, normaaliolojen hairidtilanteisiin ja poikkeusolojen turvallisuuteen
asiakkaan kohtaamaan vakivaltaan

hoidon/palvelun saatavuuteen, viivastymiseen ja jatkuvuuteen
johtamiseen, muutosten johtamiseen, johtamis- ja turvallisuuskulttuuriin

Hyvinvointialueen ja palveluntuottajan tekeman omavalvonnan lisaksi jokaisella tydntekijalla on
lakis&ateinen ja eettinen velvollisuus toimia turvallisesti seka velvollisuus ilmoittaa havaitsemis-
taan riskeista tai epakohdista tytnantajalleen. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyo-
dyntamisesta kehittamisessa on toiminnasta vastaavalla taholla. Palveluntuottajan on tiedotet-
tava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista. limoitusvelvolli-
suutta koskevat toimintaohjeet tulee olla osana omavalvontasuunnitelmaa. Epakohtailmoituk-
set tehdaan Haipro/SPro -jarjestelmaan.

Valvontalaki § 29 IImoitusvelvollisuus:

Palveluntuottajan on ilmoitettava valitttmasti salassapitosaanndsten estamatta palvelunjarjes-
tajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tAméan alihankkijan toiminnassa
ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seké asiakas- ja
potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut
sellaiset uhat puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omaval-
vonnallisin toimin. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon
toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Palvelunjarjestgjan ja palveluntuottajan henkildst6on kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toi-
meksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava viipymatta salassapito-
saanndsten estamattd palveluyksikon vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta vas-
taavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epa-
kohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden.

llImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestéjalle tai palvelun-
tuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpitei-
siin epakohdan tai ilmeisen epakohdan, uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Il-
moitus voidaan tehd& salassapitosaannosten estamatta. Ellei niin tehdd, ilmoituksen tekijan on
ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.
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Riskien ja esille tulleiden epéakohtien kasitteleminen

Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poista-
miseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, ra-
portointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Riskien kasittelyprosessissa maaritellaan ja paatetaan
tarvittavat riskikohtaiset toimenpiteet, nimeta&n vastuuhenkilot ja tavoiteaikataulu. Riskienhal-
lintaan kuuluu myd6s toimenpiteiden seuranta ja katselmointi.

Epakohta, vaara - ja haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja ra-
portointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu aina myos niista keskustelu tydntekijéiden, asi-
akkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheutta-
nut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Seuranta- ja palautejarjestelman paakohdat ovat:

vaaratapahtumien tunnistaminen

vaaratapahtumista ilmoittaminen ja kirjaaminen HaiPro -jarjestelmaan
vaaratapahtumasta ilmoittaminen asiakkaalle

vaaratapahtumien kasittely ja seuranta

palautteen hyédyntadminen ja vaaratapahtumista oppiminen
toimintatapojen kehittdminen ja muuttaminen

Vastuuhenkilon kéasitellessa haittatapahtumaa ja arvioidessaan sen vakavuutta, han voi siirtdé
tapatumailmoituksen Vakavat-tiimille, joka kasittelee hyvinvointialueen tapahtuneita vakavia
vaara- ja haittatapahtumia omana sisdisenda selvityksena. Kasittely toteutetaan siihen erikseen
koulutetun tiimin toimesta systemaattisesti ja johdonmukaisesti, ketdan syyllistamatta. Tavoit-
teena on kehittda toimintaa ja kouluttaa henkilostoa.

Vaaratapahtumailmoitukset kasitelladn yksikéssa tydyhteisopalavereissa tai viikoittain toteutu-
vissa tiimeissa tapahtuman jalkeen. Yksikon esihenkil6 ja henkildstéa osallistuu palaveriin mah-
dollisuuksien mukaan.

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaami-
seen liittyvista toimenpiteista. Esihenkilon, jonka toimintaan ko. poikkeama kohdistuu, tulee
henkiloston kanssa suorittaa toimenpiteet, joilla selvitetddn ja analysoidaan poikkeaman ns.
juurisyyt. Poikkeava palvelu kuvataan huolellisesti, jotta poikkeamaan johtaneet syyt pystytaan
tunnistamaan. Prosessi etenee suunnitelmaan korjaavista ja leviamista ehkaisevista toimenpi-
teista seka niiden toteuttamiseen, vastuisiin ja seurantaan. Korjaavat toimenpiteet raportoidaan
osana omavalvonnan raportointia.

Seurannalla varmistetaan, ettd korjaavien toimenpiteiden vaikutukset ovat myonteisia ja poik-
keava palvelu poistuu tai sen vaikutukset lieventyvat. Merkittavat poikkeavat toiminnat, niiden
kasittely ja tehdyt toimenpiteet vaikutushavaintoineen kirjataan HaiPro-jarjestelman tilannetyo-
kaluosioon. Kehittdmistoimenpiteista voi nousta esiin koulutustarpeita henkildston osaamisen
kehittdmiseksi tai toiminnallisia tavoitteita.
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Kuvaus korjaavien toimenpiteiden seurannasta ja kirjaamisesta:

Haipro-ohjelmaan kirjataan havaitut epakohdat ja toimenpiteet niiden korjaamiseksi sekéa toteu-
tetut toimenpiteet. Sovitut muutokset toiminnassa kéasitellaan tydyhteisdépalavereissa, ja ne Kir-
jataan muistioon.

Henkilbkunta on ohjeistettu raportoimaan havaitsemansa riskit HaiPro -ilmoituksen avulla seka
ottamalla epékohdat ja riskit puheeksi esihenkilon kanssa ja/tai tydyhteistpalavereissa. Haitta-
ja vaaratilanteiden kasittelyissa todetut epakohdat korjataan mahdollisimman pian ja asuinyk-
sikdn toimintaa muutetaan tarpeen mukaan.

Henkilostod paivittdd osaamistaan erilaisin koulutuksin (esim. ladkehoito, EA, haastavan asiak-
kaan kohtaaminen, avekki/MAPA-koulutus, paloturvallisuuskoulutus).

5. Palveluyksikon asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuudella tarkoitetaan periaatteita ja toimintoja, joiden tavoitteena on
varmistaa hoidon/palvelun turvallisuus seka suojata potilasta vahingoittumasta. Asiakas- ja po-
tilasturvallisuus on organisaation kykya ja tahtoa ymmartaa, millaista turvallinen toiminta on,
millaisia vaaroja organisaation toimintaan liittyy ja miten niitd voidaan ehkaista. Turvallisuus
rakentuu oikeasta toiminnasta, asenteista ja kulttuurista. Turvallisessa hoidossa/palvelussa
kaytetddn vaikuttavia menetelmiad ja siind hyédynnetdédn olemassa olevia voimavaroja par-
haalla mahdollisella tavalla.

Asiakkaan/potilaan ndkdkulmassa korostuu hanen odotuksensa ja saadut kokemukset hoi-
dosta ja palvelusta. Asiakkaan/potilaan nakdkulmasta hoidon hyva laatu tarkoittaa sita, ettéa han
saa tarvitsemansa palvelun/hoidon oikeaan aikaan, oikeassa paikassa, oikealla tavalla annet-
tuna ja siita aiheutuu mahdollisimman vahan haittaa ja epamukavuutta. Asiakasturvallisuus so-
siaalihuollossa tarkoittaa sita, etta palvelut jarjestetaén, tuotetaan ja toteutetaan siten, etta asi-
akkaan fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen seké taloudellinen turvallisuus eivat vaarannu.

Tavoitteena on paras mahdollinen palvelun/hoidon tulos tuhlaamatta, laadukkaasti, vaikutta-
vasti, turvallisesti ja viiveettd saddoksia ja sisaisia ohjeita noudattaen. Turvallisuutta edistavien
toimien tulee olla naytt6on perustuvia ja mitattavia. Ne ehkaisevat jarjestelmaan liittyvia virheita
ja tukevat ammattilaisten mahdollisuuksia tehda tyonsa laadukkaasti. Hoidon ja palveluiden
turvallisuus on osa sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaislaatua.

Asiakas- ja potilasturvallisuuskulttuurilla ymmarretaéan hoitoa ja palvelua edistavaa suunnitel-
mallista ja jarjestelmallistd toimintatapaa, sita tukevaa johtamista seka arvoja ja asenteita. Hy-
vassa turvallisuuskulttuurissa on kysymys siita, ettd organisaatiossa valitetddn aidosti turvalli-
suudesta ja toimintaan liittyvid vaaroja pyritd&n aktiivisesti ymmartamaan ja ennakoimaan.
Asiakas- ja potilasturvallisuuskulttuuriin kuuluu riskien ja haittatapahtumien ennakointi ja arvi-
ointi etukateen. Erehtymisen mahdollisuus otetaan huomioon ja vaara- ja haittatapahtumista
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pyritdan jatkuvasti oppimaan. Avoin ja syyllistaméaton toimintakulttuuri seka henkildston sitou-
tuminen asiakas- ja potilasturvallisuustython tukee turvallisuuden kehittymistd mydnteiseen
suuntaan. Hyvan kulttuurin synnyttdminen edellyttda aina aktiivista ja pitkdjanteista johtamista.

On tarkedaa, etta tyontekijat ovat tietoisia omaan tyéhonsa liittyvista riskeista. Yhteinen ymmar-
rys turvallisuuden perusteista auttaa hallitsemaan riskeja ja ehkaisemé&an vahinkoja. Kulttuu-
rista kertoo myos tyontekijoiden aktiivisuus havainnoida ja raportoida laheltéa piti — ja vaaratilan-
teista. Turvallisuutta korostava johtaminen ja selkeat toimintaohjeet auttavat arjessa toimimaan
oikein. Hyvinvointialueella toteutetaan saanndllisesti turvallisuuskulttuurikysely.

Hoidon ja palvelun turvallisuus

Hoidon ja palvelun turvallisuus tarkoittaa hoito -ja palvelumenetelmien seka -prosessien turval-
lisuutta seka toimivaa tiedonkulkua. Téhéan sisaltyy hoidon ja palvelutarpeen arviointi asiakas-
ja tarvelahtdisesti, hoitoa ja palvelua saavan henkilén henkildllisyyden varmistaminen seka asi-
anmukaisten tietojen kirjaaminen asiakas- ja potilastietojarjestelmiin. Hyvinvointialueella on laa-
dittu laadun ja turvallisuuden edistamiseen liittyvia toimintaohjeita ja - menettelytapoja, jotka
koskevat koko hyvinvointialuetta. Niiden laatimisesta ja yllapidosta vastaavat yksikoiden esi-
henkilot, vastuuhenkilot seké laatutiimi.

Turvallisuutta edistavat kaytanteet Lastenkoti SalmiLassa:
e Asiakkaan osallistaminen
Asiakkaan tunnistaminen
Turvallinen ladkehoito
Turvallinen laakintalaitteiden ja hoitotarvikkeiden hallinta
Tiedonkulku
Ravitsemuksen varmistaminen
Infektioiden torjunta
Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen
Asiakasturvallisuus poikkeusoloissa

Lastenkoti SalmiLaan on laadittu pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys. Saan-
nolliset paloturvallisuustarkastukset toteutetaan yhteistytsséa paloviranomaisten kanssa. Pois-
tumisturvallisuusharjoitukset ovat 1-2 kertaa vuodessa.

Salmi- ja Jarvi-yksikéihin on nimetty turvallisuusvastaavat, jotka osallistuvat Lastenkoti Salmi-
Lan ja saman kiinteistén yhteydessa toimivan Kainuun hyvinvointialueen kuntoutusyksikoén
yhteisiin turvallisuuskokouksiin. Lastenkoti SalmiLassa on henkilostolla kaytdssa halytysjar-
jestelmad, vartijahalytys ja tarvittaessa paikalle voidaan kutsua poliisi. Turvallisuuteen liittyvissa
kysymyksissd hyddynnetaan myos Kainuun hyvinvointialueen riskienhallintapaallikkda, Saku
Hamalaista.
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6. Asiakkaan/potilaan asema, oikeudet ja oikeusturva

Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

Kainuun hyvinvointialue seuraa tehtaviensa lainmukaisuuden hoitamista, palvelujen saata-
vuutta, saavutettavuutta, jatkuvuutta, laatua, turvallisuutta ja asiakkaiden yhdenvertaisuutta tu-
levaisuudessa hyvinvointialueiden yhteisten mittareiden kautta. Omavalvonnalla varmistetaan,
ettd suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto on sisalloltaan, laajuudeltaan ja
laadultaan sellaista kuin asiakkaiden palvelujen/hoidon tarve edellyttaa. Itse tuotetut ja ostopal-
veluna hankitut palvelut on kuvattu ja niiden toteutumista seurataan yhdenvertaisin perustein.
Palveluntuottajien valvonnan tukena kaytetaan Laatuportti-ohjelman Valvonta-osiota. Palvelu-
jen jatkuvuutta arvioidaan koko palvelutapahtuman lapi. Palvelujen suunnittelu ja toteutus var-
mistavat sen, etta palveluketjut ovat sujuvia.

Palvelujen saavutettavuuteen voidaan vaikuttaa esteettomyydelld, joustavilla aukioloajoilla
seka ennen kaikkea helppokayttoisilla ja ymmarrettavilla digipalveluilla. Saavutettavuus toimin-
taperiaatteena huomioi erilaiset asiakas- ja potilasryhmat, erilaiset elamantilanteet ja mahdolli-
set rajoitteet tai toimintakyvyn haasteet.

Palvelutarpeen/hoidon tarpeen arviointi, asiakkuuden kaynnistyminen ja kasittelyaiko-
jen seuranta

Palvelutarpeen ja hoidon tarpeen arviointia tehdaan kaikessa terveyden- ja sosiaalihuollon
asiakastyossa. Tarkoituksenmukaisten palvelujen arvioinnissa, suunnittelussa ja toteuttami-
sessa lahtokohtana ovat myds asiakkaan omat nakemykset, toiveet ja mielipiteet. Palvelutar-
peen arvioinnin tekeminen aloitetaan, kun asiakas, asiakkaan omainen tai laheinen tai hanen
laillinen edustajansa on ottanut yhteytta palveluyksikkdon. Ensiapuun ja kiireelliseen hoitoon
on paastava heti potilaan asuinpaikasta riippumatta.

Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivy-
tysta. Tata tarkempia maaraaikoja on saadetty ikaihmisten palvelujen tarpeen arvioinnille, vam-
maisten henkildiden palvelutarpeen selvittamiselle, erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelu-
tarpeen arvioinnille seka lastensuojelun tarpeen arvioinnille ja selvityksen tekemiselle.

Kodin ulkopuolisen sijoituksen tarpeen arvioinnin tekee lapsen asioista vastaava sosiaalityon-
tekija tai paivystava sosiaalitydntekija. Arvioinnin Lastenkoti SalmiLan sopivuudesta sijaishuol-
lon paikaksi asiakkaalle tekee sosiaalityontekija yhteistyossa perheiden tuki- ja ostopalvelut
yksikon seka lastensuojelulaitoksen paallikon kanssa. Ennen sijoituspaikan paattamisté asiak-
kaalla ja hanen laheisillaan on mahdollisuus kayda tutustumassa Lastenkoti SalmiLaan. Tutus-
tumisk&ynnin tavoitteena on kertoa asiakkaalle Lastenkoti SalmiLasta, sddnngista ja kaytan-
teista seka esitelld tilat. Tutustumiskaynnin jalkeen sosiaalityontekijd keskustelee viela asiak-
kaan ja hanen laheisten kanssa sijoituspaikasta. Lastensuojelulaitoksen paallikké arvioi osal-
taan voiko Lastenkoti SalmiLa tarjota asiakkaan tilanteeseen sopivaa/tarpeeseen vastaavaa
sijaishuollon palvelua.
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Itsemaaraamisoikeuden suojaaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka on eettisesti ja oikeudellisesti vel-
voittava periaate ja jonka perustana ovat henkilékohtaista vapautta ja koskemattomuutta maa-
rittelevat kansainvéliset sopimukset. Suomen perustuslain (731/1999) 7 § mukaan jokaisella
kansalaisella on oikeus elamaan seka henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myds ha-
nen tahdonvapauttaan ja itseméaéarddmisoikeuttaan seka oikeutta yksityisyyteen ja yksityisela-
man suojaan.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan, tuetaan ja vahvistetaan hanen osallistumista
hoidon ja palvelunsuunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalle annetaan mahdollisuus osallis-
tua ja vaikuttaa hoitonsa ja palvelunsa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Hanta koskeva asia
kasitellaan ja ratkaistaan siten, ettéa ensisijaisesti otetaan huomioon hanen etunsa ja hanta on
kuultava paatoksen tekemista. Iltsemaaraamisoikeuteen kuuluu myoés se, etta asiakkaalla on
oikeus tehda muiden mielesta vaaria valintoja.

Palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Henkilos-
ton tai resurssien puute ei koskaan ole hyvaksyttava syy rajoitukselle. Rajoitus ei voi myodskaan
yksin johtua asiakkaan sairaudesta. Rajoitustoimenpiteen on oltava aina viimesijainen keino.
Mahdolliset rajoitustoimenpiteet toteutetaan turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen ja lie-
vimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti. Rajoitustoimenpiteet lakkautetaan valittomasti,
kun niiden kaytto ei ole enda tarpeen henkildn itsensa tai muiden turvaamiseksi. ltsemaaraa-
misoikeuteen puuttumista ovat mm. likkumisvapauden rajoittaminen, potilaan eristaminen, kiin-
nipitaminen, lepositeiden, magneettivyon, haara- ja lantiovydn kaytto tai kasien sitominen.

Itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa vain erityisissa tilanteissa ja oikeus perustuu lainsaa-
dantoon.

Lastenkoti SalmiLassa vahvistetaan lasten itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksi-
tyisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen ja
omannakdiseen elamaan.

Jokaisella lapsella on oma huone ja lapsen yksityisyytta kunnioitetaan. Lapsi saa sisustaa
huoneensa mieleisekseen, huoneisiin voi tuoda omia tavaroita. Lapsi saa itse paattaa pukeu-
tumisestaan ja ulkonadstdan. Ohjaajat ohjaavat lapsia tarvittaessa sdédénmukaisessa pukeutu-
missa. Ohjauksellisia keskusteluja voidaan kayda my6s muiden huomioimiseen ja hygieniaan
liittyen.

Keskustelut lapsen ja hanen verkostojensa kanssa toteutetaan niin, etté ulkopuoliset eivat
kuule keskusteluja. Keskustelut kaydaan lahtokohtaisesti lapsen huoneessa. Asiakassuunni-
telmaneuvottelut pidetaan erillisissa neuvottelutiloissa. Lapsen kirjeisiin, puheluihin tms. ei
puututa, ellei lastensuojelulain pohjalta tehtyja rajoittamistoimenpiteita ole voimassa.

Salmi- ja Jarvi-yksikdissa pidetdan viikoittain nuorten palaveri, johon lapset/nuoret osallistu-
vat. Palaverissa yksikdn lapsilla on mahdollisuus vaikuttaa arjen toimintaan, yhteisiin harras-
tuksiin ja tekemisiin, ruokalistan suunnitteluun seké tuoda esiin epakohtia tai asioita, joihin
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toivoisivat muutosta. Asioista keskustellaan ja ne viedaan tarvittaessa eteenpain lastensuoje-
lulaitoksen paallikolle.

Lapset saavat liikkua vapaasti lastenkodin pihapiirissa ja lahialueella, ellei heilla ole lasten-
suojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita voimassa. Lapset voivat myds tavata kavereitaan
sovitusti kaupungilla tai SalmiLassa, kuitenkin lapsen yksil6llinen tilanne huomioiden. Tarvitta-
essa lapsi kuljetetaan kaupunkiin. Lapsilla on mahdollisuus kdyda kotona yksil6llisesti sovit-
tuina aikoina. Jokaisen lapsen kotona kaynnit suunnitellaan yhdessa lapsen, hanen vanhem-
pien ja sosiaalityontekijéiden kanssa.

Lastenkoti SalmiLan lasten hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja pal-
veluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta lapsen itsemaaraamisoikeutta. Jos rajoitustoi-
menpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa saadetty peruste ja sosiaalihuol-
lossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun lapsen tai muiden henki-
|6iden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpi-
teistd tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatbkset. Paatokset tehdadn asiakastietojarjestelma
Nappulassa oleville lomakkeille ja lisdksi paatokset lahetetddn lapsen sosiaalityontekijalle ja
vanhemmille. Lapselle annetaan myds oma kappale ja hdnen kanssaan kaydaan kirjallinen
paatos lapi. Rajoitustoimenpiteiden kayttd kirjataan lapsen paivittdisseurantaan. Mahdolliset
vaikutukset hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kaydaan lapi viimeistdaan seuraavassa asiakas-
suunnitelmapalaverissa tai tarvittaessa aiemmin. Jokainen ohjaaja on lastensuojelulaitoksen
paallikon maarayksella valtuutettu tekemaan lastensuojelulain 668, 678 ja 698 kohdissa mai-
nittuja rajoitustoimenpiteita. Lisaksi ohjaajilla on suoraan lastensuojelulain nojalla ja siind maa-
riteltyjen edellytysten vallitessa oikeus aineiden ja esineiden haltuunottoon (658) ja kiinnipita-
miseen (688). Lastensuojelulaitoksen paallikolla on oikeus tehd& lastensuojelulaissa mainittu
yhteydenpidonrajoittamispaatos (628).

Lapsella on mahdollisuus valittaa paatoksesta Pohjois-Suomen hallinto-oikeuteen kuten las-
tensuojelulain rajoittamistoimenpide kohdissa on maaritelty. Hallinto-oikeuden osoite on PL
189, 90101 Oulu. Faksi 0295642841. Sahkoposti pohjois-suomi.hao@oikeus.fi.

Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten kohtelu

Huolenpitoa itsestad ja muista on Kainuun hyvinvointialueen palvelulupaus. Palvelulupaus on
arvolupaus niin meille itsellemme, kuin henkildstolle ja asiakkaille, asukkaille. Palvelulupauk-
sessa korostamme tehtavadmme sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastuspalveluiden jarjesta-
jané. Samalla se korostaa yhteistyon ja osallisuuden merkitysta turvallisuuden luojina alueen
asukkaille ja yhteisdille. Palvelulupaus korostaa myos asiakkaan/potilaan omaa vastuuta hy-
vinvoinnistaan ja terveyden edistamisesta. Pyrimme kaikkien kainuulaisten omatoimisen ja en-
nakoivan terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseen. Kainuulaisten osallisuus ndhdaan keskei-
sena voimavarana ja arjen turvallisuuden luojana. Jos ihmisen omat voimavarat eivat riita,
hanta kannatellaan omaa toimintakykya tukien.

Asiakaslaht6isyys on hyvinvointialueen toiminnan lahtokohta. Asiakaslahtoisyydella tarkoite-
taan asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa omaan palveluun ja hoitoon. Asiakasléahtoéisyys tarkoit-
taa myo0s sita, ettd hoidon ja palveluiden kokonaisuus toimii asiakkaan kannalta tarkoituksen-
mukaisesti ja asiakas on tyytyvainen saamaansa hoitoon tai palveluun.
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Asiakaslahtoisyys nakyy arjessa:
e hyvana asiakaspalveluna ja kohteluna
e ihmisarvon ja yhdenvertaisuuden kunnioittamisena, asiakkaita kunnioittavana palveluna

e palvelujen jarjestamisena asiakkaiden tarpeiden pohjalta yhteisesti sovittujen kriteerien
mukaisesti

vuorovaikutteisena toimintana

asiakkaan kokemusten ja palautteiden huomioimisena toiminnan kehittamisessa
asiakkaan auttamisena ja tukemisena kayttamaan omia voimavarojaan

keskinaisena ja moniammatillisena yhteistyona

Asiakaspalveluosaaminen on ydinosaamista. Asiakaspalvelu ja sen osaaminen koskettaa kaik-
kia tyontekijoitd. Hyva asiakaspalvelu on laadukkaan toiminnan tae. Hyva asiakaspalvelukoke-
mus lisaa myos turvallisuutta seka asiakkaiden sitoutumista. Asiakaslahtoisyyteen kuuluu asia-
kasosallisuus, asiakas- ja potilasturvallisuus seka itseméaaraamisoikeuden vahvistaminen.

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuu-
rista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti
kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asia-
kasta kohtaan.

Asiakaspalautteiden tuloksia ja asiakkaiden kokemuksia saadusta palvelusta hyddynnetaan
toiminnan kehittdmisessa ja jatkuvassa parantamisessa. Yksikon esihenkild perehtyy yksik-
konsa palautteisiin ja kasittelee palautteita saanndllisesti yhdessa henkiloston kanssa tydyhtei-
sokokouksissa. Saadut palautteet analysoidaan ja tarvittavat kehittamistoimenpiteet kirjataan
asiakaspalautteista tehtyyn yhteenvetoon. Asiakaspalautteiden kasittely tyokokouksissa kirja-
taan kokousmuistioon.

Lastenkoti SalmiLassa lapsilta seka heidan laheisiltdén keratadn saanndllisesti asiakaspa-
lautetta paperilomakkeella.

Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Hyvinvointialue on olemassa ihmisid varten, sosiaali- ja terveydenhuolto seké pelastustoiminta
ovat meille kaikille kuuluvia yhteisia palveluita. Taman vuoksi myds tavoitteiden ja palvelupaa-
tosten valmistelussa varmistamme asukkaiden osallistumisen mahdollisuudet. Hyvinvointialu-
een asukkailla ja palvelujen kayttajilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toi-
mintaan. Suunnitteluun ja kehittdmiseen osallistuminen edistaa vaikuttavaa paatoksentekoa ja
tukee yleista osallisuutta yhteiskunnan toiminnoissa. Osallisuutta vahvistavia menetelmia ovat
mm. keskustelu- ja yhteiskehittdmisen tilaisuudet, asiakasraatien jarjestdminen tai yhteistoi-
minta kansalaisjarjestdjen kanssa. Osallisuus on nostettu Kainuun hyvinvointialueen strategi-
aan ja ndhdaan keskeisena voimavarana ja arjen turvallisuuden luojana. Kansallinen asiakas-
ja potilasturvallisuusstrategian yhtena tavoitteena on liséata osallisuutta turvallisuuden paranta-
miseksi. Laadunhallinnan toimintasuunnitelmassa maaritellaén toimenpiteita osallisuuden vah-
vistamiseen. Kainuun hyvinvointialueen osallisuusohjelma on valmistelussa. Eri-ik&isten asiak-
kaiden, heidan perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa ja to-
teuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
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kehittamista. Asiakkaiden ja potilaiden tiedonsaannin turvaaminen on peruslahtékohta osalli-
suudelle.

Lastenkoti SalmiLassa lapsilla on mahdollisuus osallistua toiminnan kehittamiseen viikkopala-
vereissa (nuorten palaverit). Viikkopalavereissa esiin nousseita asioita kasitellaén kuukausit-
tain pidettavassa tydyhteisOpalaverissa ja toimintaa muokataan tarvittaessa palautteiden pe-
rusteella.

Palautekanavat ja palautetiedon hydédyntaminen

Palveluja kayttavilla asiakkailla on kaytossa erilaisia palautekanavia. Asiakaspalautetta ja ke-
hittdmisehdotuksia voi antaa suoraan palveluyksikkdon, palautteena julkisen verkkosivun
kautta esim. kohdennettuna tai yleispalautteena. Myds ilmoituksen teko vaaratapahtumasta tai
turvallisuushavainnoista on asiakkaiden kaytettavisséa. Kainuun hyvinvointialueen verkkosivu-
jen kautta voi antaa palautetta reaaliaikaisesti sahkodisen asiakaspalautejarjestelméan (QPro)
kautta. QPro-palautejarjestelma siséltaa THL:n kansalliset asiakastyytyvaisyyskysymykset
seka suositeltavuusindeksin (NPS). Palaute on eras vaikuttamismahdollisuus ja on tarkeda
mahdollistaa se asiakkaille ja laheisille.

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan palveluun tai kohteluun tyytymattomalla on oikeus
tehda muistutus palveluyksikon johdolle. Muistutuksen voi tehda myds héanen laillinen edusta-
jansa, omainen tai laheinen, jos potilaalla itsellaan ei ole mahdollisuuksia sité itse tehda. Muis-
tutus on vapaamuotoinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Muistutukseen on annettava vastaus koh-
tuullisessa ajassa; kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitda 1-4 viikon vastausaikaa. Palve-
luyksikdn on tiedotettava asiakkaalleen muistutusoikeudesta ja jarjestettava muistutuksen te-
keminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tehdaan paasaantoisesti kirjallisesti, mutta
erityisesta syysta se voidaan tehda myds suullisesti.

Muistutuksen kasittelyyn on soveltuvin osin noudatettava hallintomenettelylain saannoksia. Asi-
akkaalle on pyynnosta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava kasittelyn
etenemista koskeviin tiedusteluihin. Muistutusasia on aina selvitettava riittavalla tavalla ja laa-
juudella, kaikkia osapuolia kuullen, ja siihen on annettava perusteltu kirjallinen vastaus. Vas-
tauksesta pitaa kayda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on mahdollisesti ryh-
dytty tai miten asia on muuten ratkaistu. Hyvalla muistutusvastauksella on mahdollista valttaa
asian tyolas ja aikaa vieva viranomaiskasittely. Muistutuksista saa haittatapahtumailmoitusten
tavoin tietoa yksikon toiminnan kehittamiseen. Jos muistutuksen k&sittelyn aikana havaitaan,
ettd toiminnassa on potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja, on asiaan puututtava heti oma-
valvonnan keinoin ja korjattava toimintaa. Palveluyksikon vastuuhenkildon on huolehdittava siita,
ettd muistutukset kasitellaan asianmukaisesti.

Sosiaalihuollon asiakas voi tehda kokemistaan sosiaali- ja terveydenhuollon epéakohdista kan-
telun aluehallintovirastoon. Oikeus kantelun tekemiseen ei ole rajattu kantelijan omaan asiaan,
vaan kantelun voi tehda kuka tahansa. Jos kanteluasiassa ei ole tehty muistutusta ja valvonta-
viranomainen arvioi, ettd kantelu on tarkoituksenmukaisinta k&sitelld muistutuksena,
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valvontaviranomainen (Valvira, aluehallintovirasto) voi siirtda asian kasiteltavaksi muistutuk-
sena ko. toimintayksikdssa. SiirtAmisesta ilmoitetaan kantelun tekijalle. Sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluyksikdn on toimitettava kopio muistutusvastauksesta siirron tehneelle valvonta-
viranomaiselle. Tarvittaessa valvontaviranomainen voi pyytaa toimintayksikolta lisaselvitysta tai
ryhtyé muihin tarvittaviin toimenpiteisiin.

Sosiaaliasiavastaava
e neuvoo ja ohjaa asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa - neuvoo ja tiedottaa asi-
akkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa
¢ toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
e nNeuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa

Sosiaaliasiavastaavaan voi olla yhteydessa, jos asiakas on tyytyméton kohteluun tai palveluun
sosiaalihuollossa tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan sosiaalihuollossa. Yhteydessa voivat olla
myo6s asiakkaiden omaiset ja muut laheiset, kuntalaiset seka yhteistyétahot. Sosiaaliasiavas-
taavan tehtava on neuvova ja ohjaava.

Sosiaaliasiavastaava Tiina Komulainen
tiina.komulainen@kainuu.fi
Puh. 044 797 0548, puhelinneuvonta ma-ti jato klo 8 - 11

Sosiaaliasiavastaavalle voi lahettaa viestin Omasote-palvelun kautta. Viestin [&hettaminen
edellyttda tunnistautumisen palveluun verkkopankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella, minka
vuoksi se on tietoturvallinen viestinvalitys.

Kuluttajaneuvonnan puoleen on mahdollista kdantya yksityisen palveluntuottajan palvelun vir-
hetta epailtdessé; esim. jos palvelu ei ole vastannut sisalléltdan, suoritustavaltaan ja tuloksel-
taan sitd mita on sovittu. Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 09 51101200 ja yhteydenottolo-
make l6ytyy kilpailu- ja kuluttajaviraston verkkosivulta: Kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta

7. Palvelun sisalto

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen

Hyvinvoinnin ja terveyden edistiminen on hyvinvointialueen lakisaateinen tehtava; hyvinvoin-
tialuelain 75 8 mukaan hyvinvointialue on velvollinen edistam&&an asukkaidensa hyvinvointia ja
terveyttd. Yksikdssa tarjottavien palveluiden tavoitteena on tukea asiakasta elaménhallinnas-
saan ja tarjota palveluita niita tarvitseville. Naita toteutetaan toisaalta yndenmukaisten ja kaikille
samojen perusperiaatteiden avulla, toisaalta huomioiden asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja ta-
voitteet. Padosin toiminnat toteutetaan yksilolahtdisesti; asiakkaat saavat henkilokohtaista oh-
jausta ja neuvontaa. Asiakkaiden terveyden edistdminen ja seuranta tapahtuvat yksildllisesti
laadittujen hoito- ja palvelusuunnitelmien yhteydessa maariteltyjen tavoitteiden mukaisesti.

Lastenkoti SalmiLassa lapsia ohjataan terveellisiin elamantapoihin ja huolehditaan perustar-
peista arjessa sdanndllisilla ruoka-ajoilla, monipuolisella ruoalla, riittdvan levon takaamisella,
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likunnalla ja mahdollistamalla lapselle yhteydenpito l&heisiin ihmisiin. Arki koostuu koulunkayn-
nista, paivarytmista ja viikko-ohjelmasta. Viikkorytmissa on maaritelty niin sanotut koti-illat, sii-
vouspaivat ja yhteiset likunnalliset harrastukset. Lapset osallistuvat arjessa talon yhteisista toi-
hin, kuten yleisten tilojen siivouksiin. Liséksi he huolehtivat omien huoneiden siivouksesta,
omasta pyykkihuollosta ja ruoanlaitosta ohjatusti ikdtaso seka taidot huomioiden. Arjen toimin-
taa ohjaa yhteisollisyys. Lapsia ohjataan seka kasvatetaan ottamaan huomioon toiset ihmiset,
noudattamaan hyvia kaytdstapoja ja pitdmaéan huolta omasta ymparistostaan. Lasta kannuste-
taan ja tuetaan omien asioiden hoitamiseen ik&taso huomioiden. Osallistumalla keittio- ja sii-
vousaskareisiin lapsi oppii arjenhallinnan taitoja ja vastuunottoa.

Lapsella on mahdollisuus tavata kavereita kaupungilla, kaverin luona tai Lastenkoti SalmiLassa
sen mukaan, miten omaohjaajan kanssa yhdessa sovitut ja laaditut viikkotavoitteet ovat toteu-
tuneet ja koulu seka arki sujuneet. Lapset voivat liikkkua lastenkodin ymparistéssa vapaasti, ellei
rajoitustoimenpiteitda ole voimassa. Vanhemmat voivat vierailla sovitusti yksikdssa. Kotona
kaynnit sovitaan jokaisen lapsen kohdalla yksil6llisesti.

Lastenkoti SalmiLassa on hiljaisuus klo 22.00-8.00, jolloin talo hiljenee ja rauhoittuu. TAma ta-
kaa kaikille mahdollisuuden lepoon. Nukkumaanmenoajat suunnitellaan yksilollisesti ikataso
seka riittava lepo huomioiden. Lepoajaksi arkisin tulee noin 8-10h ja viikonloppuisin 8—12h.

Tarvittaessa alylaitteiden kayttoa rajataan, mikali ne aiheuttavat haittaa lapsen kasvulle, kehi-
tykselle tai terveydelle. Lapsia ohjataan oman hygienian hoitamisessa yksilollisen tarpeen mu-
kaan.

Yksikon toiminnassa pyritdan luomaan lapsille myos arjen vastapainoksi mukavia kokemuksia
ja elamyksia yhteisten retkien ja aktiviteettien kautta. Kaytdssd on myds omaohjaajatuokiot,
jolloin lapsi tekee jotain hanelle mielekastd omaohjaajansa kanssa.

Turvallinen arki ja tukea muuttuvissa elamantilanteessa

Turvallisuuden edistaminen on laajaa, moniulotteista ja moniammatillisiesti tehtavaa tyta. Se
on osa hyvinvoinnin ja terveyden edistamista paikallisesti ja alueellisesti. Turvallisuuden edis-
tdminen on kaikkien toimijoiden ja hallinnonalojen yhteinen asia kunnassa ja hyvinvointialueilla.
Tapaturmien ja vakivallan ehkaisy on jokaisen asia ja kuuluu niin yksittaiselle kansalaiselle kuin
eri toimialojen ammattilaisille ja paattajillekin.

Turvallisuuskulttuurin rakentamiseen osallistuminen kuuluu kaikille sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ammattilaisille. Riskienhallinnassa huomio kiinnitetddn niin toimintaan, toimitiloihin kuin
tyontekija- ja asiakasriskeihin. Moniammatillisesti ja poikkihallinnollisesti toimien voidaan var-
mistaa turvallinen arki seka sosiaalihuollon erilaisissa toimintayksikoissa ettd asiakkaiden ko-
deissa.

Erilaisissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa térmatdén ajoittain asiakkaiden vaikeisiin

elamantilanteisiin ja joskus esimerkiksi tyottomyys, sairaus, velkaantuminen, parisuhteen paat-
tyminen, liiallinen péaihteiden kaytto tai pelaaminen voi aiheuttaa tilanteita, joista asiakkaan sel-
vidminen yksin tuntuu mahdottomalta. Ratkaisujen etsimiseksi ja ongelmien selvittdmiseksi
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jarjestetdan mahdollisuus tavata sosiaalitydntekijaad tai sosiaaliohjaajaa, joka auttaa selvitta-
maan asiakkaan tilanteen solmukohtia henkilékohtaisen tuen, neuvonnan ja ohjauksen avulla.

Ravitsemus ja liikunta

Ravinto ja ruokailu sek& niihin liittyva tapakulttuuri on asiakkaille/potilaille tarked osa monissa
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Ravitsemuksessa on hyva huomioida ruokaviraston
voimassa olevat vaestotasolle ja eri ikaryhmille laaditut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuosi-
tukset. Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden liséksi erityisruokava-
liot (sairauksiin liittyvat, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) ja huomioida erilai-
sia ruokarakenteita, niin etta kaikki voivat nauttia ravintoa ilman tarpeettomia terveysriskeja.
Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuva ruokavalio on osa monikulttuurisuutta, mika
tulee palvelussa ottaa huomioon ja kunnioittaa. Asiakkaalle annetaan tukea ja ohjausta ravit-
semuksessa ja nesteen saannissa hanen tarpeitaan vastaavasti erilaisten ravitsemussuosituk-
sen mukaisesti. Kaytossa voi olla erilaisia ravitsemustestejd, asiakkaiden painoa seurataan oh-
jeiden mukaisesti ja ruokailuvalien maksimipituussuosituksia ei ylitetd. Ruokailutilanne pyritaan
jarjestamaan kiireettomaksi ja rauhalliseksi ja asiakkaan voimavaroja tukevaksi. Hyva ja riittava
ravitsemus seké nesteen saanti on edellytys hyvalle toimintakyvylle, jolla turvataan paivittaisen
elaman sujuminen ja elamanlaatu.

Lastenkot SalmiLassa noudatetaan saanndllista ruokailurytmia ja tarjotaan monipuolista seka
terveellistd, suositusten mukaista kotiruokaa. Ohjaajat seuraavat lasten ravinnon saantia pai-

vittain, ja kirjaavat havaintonsa Nappula-asiakastietojarjestelmén paivittaiskirjauksiin. Tarvitta-
essa lapsi punnitaan ja painoa seurataan ohjeiden mukaisesti.

Liikunnallinen elamantapa tukee monien sairauksien ehkaisya, hoitoa ja kuntoutusta. Liikunnan
hyodyt liittyvat erityisesti lihavuuden, sydan- ja verisuosisairauksien, tyypin 2 diabeteksen, tuki-
ja liikuntaelinsairauksien, masennuksen, useiden sydpamuotojen ja muistisairauksien eh-
kaisyyn ja hoitoon. Elintapaohjauksessa liikuntaan kannustaminen on keskeinen osana. Elinta-
paohjauksen tavoitteena on tukea yksil6a tai ryhméaa tekemaan terveytta ja hyvinvointia edis-
tavid, pysyvia elintapamuutoksia.

Lastenkoti SalmiLassa lapsilla on mahdollisuus jatkaa entist harrastustaan ja ellei sellaista
viela ole, pyritaan jokaiselle I6ytamaan yksi viikoittainen harrastus, jota tuetaan myos taloudel-
lisesti. Lastenkoti SalmiLassa on keskiviikkoisin yhteinen toimintailta, jolloin voidaan tutustua
eri liikuntalajeihin, harrastaa yhdessa sovittuja tuttuja lajeja tai esimerkiksi retkeilla. Lastenkoti
SalmilLalla on kaytossaan liilkuntasali ja pienimuotoinen kuntosali. Lisaksi yksikon sijainti tar-
joaa hyvat mahdollisuudet ulkona liikkumiseen luonnossa ja yksikosta loytyy esimerkiksi fris-
beegolfkorit ja -kiekkoja. Liséksi hyddynnetaan mm. Kajaanin ja lahikuntien tarjoamia liilkunta-
ja harrastusmahdollisuuksia.

Suunterveys on osa koko kehon terveyttd ja hyvaa elamanlaatua. Terve suu on keskeinen
hyvinvoinnin edellytys. Huono suunterveys kytkeytyy monin tavoin useisiin elaménlaatua hei-
kentaviin kansansairauksiin.

Kuntouttava tybote koskettaa koko palveluketjua; palveluohjaajasta laéakareihin, fysiotera-
peutteihin, hoitajiin yms. Se ei rajaudu vain hoitotybhén. Koko palveluketju on merkittavassa
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roolissa siind, millaisen mielikuvan asiakas saa omasta toimintakyvystaan, mahdollisuuksistaan
ja kuntoutuksesta. Kuntouttava tydote ei ole vain sitd mita fyysisesti teemme. Se on my0s ta-
pamme asennoitua, vuorovaikuttaa, kohdata asiakas ja kehittdd omaa tyétamme.

Kulttuurihyvinvointi

Kulttuuri voi vahvistaa merkittavasti inmisen fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia seka
koettua elaménlaatua. Matalankynnyksen kulttuuripalveluita ovat esimerkiksi kirjastopalvelut,
kansalaisopiston palvelut ja avoimet museot. Tutkimusnaytén mukaan taiteella on merkitysta
kommunikaation, ilmaisun ja jasentamisen tilana. Kulttuurin ja taiteen hyvinvointiulottuvuus
huomioidaan myds sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita ja koulutusta suunniteltaessa.
Taide- ja kulttuurilahtdisten menetelmien avulla rikastetaan arkista kanssakaymista, pyritaan
saamaan aistit ja mieli likkeeseen seka houkutellaan kokemuksia ja tunteita esiin. Kyky ilmaista
tunteita on selke&sti suojaava tekija lapselle.

Ennalta ehkaiseva paihdetyo

Ehkaiseva paihdety6 on osa hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamista. Sen tavoit-
teena on ehkaisté ja vahentaé paihteiden kayton aiheuttamia haittoja niin paihteiden kayttajille,
heidan laheisilleen kuin yhteiskunnallekin. Lain mukaan ehkaiseva paihdety6 kattaa alkoholin,
tupakan, huumausaineiden ja muiden paihtymiseen kaytettavien aineiden seka rahapelaami-
sen aiheuttamien haittojen ehkaisyn. Paavastuu ehkéisevasta paihdetydsta kuuluu kunnalle,
mutta alkoholin riskikayton, tupakka- ja nikotiinituotteiden ja huumausaineiden kayton ja haital-
lisen rahapelaamisen puheeksiotto seka riskikayton ja -pelaamisen vahentamiseen ohjaava ly-
hytneuvonta (mini-interventio) ovat tarkea osa peruspalveluita, joiden kayttoa ja osaamista tar-
vitaan kaikissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa.

Kainuun hyvinvointialueen ty6paikat ovat savuttomia. Henkiléston, opiskelijoiden, asiakkaiden
ja potilaiden savuttomuutta halutaan edistaa seké tukea tupakoinnin lopettamista. Savuton Kai-
nuun hyvinvointialue-toimintaohjeessa tupakoinnilla tarkoitetaan kaikkien tupakkatuotteiden,
sahkosavukkeen, vesipiipun ja nuuskan kaytt6a. Esihenkildiden tehtdvana on informoida seka
henkilostda etta opiskelijoita savuttomasta tydpaikasta. Esihenkildiden tulee myés omalta osal-
taan vaikuttaa Savuton Kainuun hyvinvointialueen -toimintaohjeen toteutumiseen.

Lastenkoti SalmiLassa lasten kanssa kaydaan kasvatuksellisia keskusteluja ja tuetaan péaih-
teettbmyyteen.

Turvallinen ladkehoito

Ladkehoidon turvallisuus on yksi potilas- ja asiakasturvallisuuden keskeisista kehittamiskoh-
teista. Se perustuu mm. yhteisiin ohjeisiin, henkildstén osaamiseen seka moniammatilliseen
yhteistydhon yhdessa asiakkaan tai potilaan kanssa hanen ladkehoitonsa suunnittelussa, to-
teuttamisessa ja arvioinnissa.

Turvallinen l&8kehoito -oppaassa linjataan muun muassa lddkehoidon toteuttamiseen periaat-
teet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon to-
teuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettdva. Palveluntuottajan on nimettava yksikdlle
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ladkehoidon vastuuhenkil6. Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat
osaamiseen liittyvista puutteista tai epaselvistd menettelytavoista ladkehoidon toteuttamisessa.
Lastenkoti SalmiLaan on nimetty laakari (yleislaaketieteen poliklinikan apulaisylilaakéari Anna-
Kaisa Mattanen), joka tarkistaa paivitetyt lAdkehoitosuunnitelmat. Laékevastaavina toimivat
asumisen ja sosiaalisen kuntoutuksen palvelualueen ladkehoidon koordinoiva sairaanhoi-
taja Tiina Piirainen sek&a Lastenkoti SalmiLan laakevastaava sairaanhoitaja Johanna Puuro-
nen.

Laékehoitosuunnitelma on osa terveydenhuoltolain 8 8:ssé saadettya laadunhallinnan ja
potilasturvallisuuden taytant6onpano suunnitelmaa. Laakehoitosuunnitelmaan on koottu mm.
turvallisen ladkehoidon toteuttamista varten olevat hallinnolliset- ja ty6ohjeet, joiden tarkoituk-
sena on yhtenaistaa laadukkaan ladkehoidon toteuttamisen periaatteet, yndenmukaistaa toi-
mintaa, selkiyttaa ladkehoidon toteuttamiseen liittyvdd vastuunjakoa ja maarittdd vahimmais-
vaatimukset, joiden tulee toteutua kaikissa ladkehoitoa toteuttavissa yksikoissa. Toimintayksi-
kon ladkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan. Ladkehoitosuunnitelma
on osa henkildston perehdyttamista.

Laakehoidossa ilmenevat vaaratilanteet ilmoitetaan sahkoiseen HaiPro -vaaratapahtumajarjes-
telmaan. Tapahtuma kirjataan myos asiakas- ja potilastietojarjestelmaan. Kun laakehoitoon liit-
tyva vaaratapahtuma havaitaan, tehdaan valittomat tarvittavat toimenpiteet vaaran poista-
miseksi ja vaikutusten minimoimiseksi.

Toimet l&&kehoidon vaaratapahtuman yhteydessa:

Laakehoitoon liittyvan vaaratapahtuma havaitsemisen jalkeen tehd&én valittbmasti tarvittavat
toimenpiteet vaaran poistamiseksi ja vaikutusten minimoimiseksi.

Taman jalkeen otetaan yhteytta hoitavaan ladkariin tai virka-ajan ulkopuolella paivystavaan laa-
kariin. Hoitavan tai paivystavan laakarin tehtdvana on arvioida tapahtumaan liittyvat riskit ja
antaa ohjeet henkilén seurannasta ja mahdollisesta hoidosta.
Jos vaaratapahtumassa on kyse yliannoksesta tai ladkkeen normaaliannoksesta,
joka on liian suuri potilaan sietokykyyn nahden, toimitaan Myrkytystietokeskuksen
ohjeiden mukaan:

e Jos potilaalla on tai hanelle kehittyy voimakkaita oireita, halyta apua
(tilanteesta riippuen esimerkiksi paivystava ladkari, hatdkeskus, puh. 112).
Varmista hengityksen ja verenkierron riittdvyys ja ryhdy tarvittaessa elvytystoimiin.
Selvitd, mista aineesta on kysymys.
Selvitd annos.
Soita tarvittaessa Myrkytystietokeskukseen (puh. 0800 471 977) riskin arviointia varten.
Estad myrkyllisen aineen imeytyminen.
Anna tarvittaessa ladkehiilta, jos aine on otettu suun kautta (huom. ala oksennuta).
Huuhtele vedell&, jos ainetta on mennyt silmaan tai iholle.

Ohje yliannoksen hoitamisesta |6ytyy yleensa ladkkeen valmisteyhteenvedosta. Joidenkin laak-
keiden kohdalla voidaan hoitoon tarvittaessa kayttaa antidoottia laakarin ohjeiden mukaisesti.
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Tapahtunut tilanne ja toimenpiteet kirjataan viivytyksetta asiakaan asiakirjoihin. Asiakasta ja
omaista informoidaan mahdollisimman pian tapahtuneesta ja tapahtumasta tehd&an ilmoitus
Haipro —jarjestelmaan.

Asiakas voi myos itse tehda laékehoitoon liittyvan vaaratapahtumailmoituksen HaiPro -jarjes-
telméaéan (ilmoitus turvallisuuspoikkeamasta). Laakehoitoon liittyvat vaaratapahtumat kasitel-
laé&n toimintayksikkotasolla yksikk6on nimettyjen kasittelijdiden toimesta viipymatta. Kasitte-
lyssa kiinnitetdan huomiota ilmoitusten hyddyntamiseen ja vaaratapahtumista oppimiseen.
Vaaratapahtumat kaydaan lapi henkildstén kanssa saanndéllisesti. Henkilostdd kannustetaan
tuomaan avoimesti esiin tapahtuneet la&kehoitoon liittyvat vaaratilanteet. Toimintayksikon ra-
kentava ja avoin ilmapiiri on edellytyksena raportointi- ja palautejarjestelman toimivuudelle.
Laakehoitoon liittyvat vakavat vaaratilanteet ja haittatapahtuman kasitellaan tarvittaessa vaka-
vien haittatapahtumien tydryhman toimesta vakavien haittatapahtumien kasittelymaliin mukai-
sesti.

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden turvallinen kaytto

Toimintaympariston ja laékinnallisten laitteiden sekéa tarvikkeiden hallinta on keskeinen osa
laadunhallintaa ja asiakas- ja potilasturvallisuutta. Laakinnallisten laitteiden hallinnan tarkoituk-
sena on yllapitaa ja edistaa laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuutta niin asiakkaiden kuin henki-
I6kunnan kannalta. Laitteiden yhdenmukaisilla hankinnoilla pyritd&dn yhdenmukaisuuteen ty6n-
hallinnan edistamiseksi.

Henkilolla, joka kayttaa laitetta tai tarviketta, tulee olla turvallisen kaytén vaatima koulutus ja
kokemus. (Laki ladkinnallista laitteista 719/2021). Tyontekijalla on velvollisuus yllapitdd omaa
ammattitaitoaan ja oikeus saada tyotehtaviinsa perehdytys ja riittdva kayttokoulutus tyéssaéan
kayttamiensa la&kinnallisten laitteiden turvalliseen kaytt6én ammattiryhmasta riippumatta.
Tyontekijan tulee kertoa esihenkildlle ladkinnallisten laitteiden kayttoon liittyvat mahdolliset
osaamispuutteet.

Laki l&&kinnallista laitteista (719/2021) edellyttad, ettd ammattimaisella kayttajalla tulee olla
vastuuhenkild, joka vastaa siita, ettd kayttajan toiminnassa noudatetaan lain ja sen nojalla an-
nettuja sdadoksia ja maarayksia. Ammattimaisella kayttajalla tarkoitetaan (31 8) sosiaali- tai
terveydenhuollon yksikk6a, kehitysvammaisten erityishuoltoyksikk6a tai terveydenhuollon am-
mattihenkil6a, joka kayttaa terveydenhuollon laitetta tai luovuttaa sen potilaalle. Kainuun hyvin-
vointialueen ammattimaisen kayttajan vastuuhenkilé on johtajayliladkari Ritva Kanervo.

Ammattimaisen kayttajan on kyseisen lain 33 §:n mukaan ilmoitettava Fimealle terveydenhuol-
lon laitteen ja tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka johtuu laitteen tai tarvikkeen omi-
naisuuksista suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta, riittdmattomastd merkinnasta, riittAmat-
tomasta tai virheellisesta kayttoohjeesta taikka kaytosta. Ilmoitus on tehtava myos silloin, kun
laitteen tai tarvikkeen osuus tapahtumaan on epaselva. Tapahtumasta on ilmoitettava myos
valmistajalle tai taman edustajalle, koska valmistajalla on ensisijainen vastuu tuotteen vaati-
mustenmukaisuudesta.

Laitteita tulee kayttdd valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja kayttdohjeen mukaisesti.
Potilaan hoitoon, tutkimuksiin ja niiden tukena oleviin toimintoihin kaytettavista laakintélaitteista,
laitteiden toimintakunnosta, ajanmukaisuudesta, huoltoon saattamisesta, henkil6ston
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perehdytyksesta sekd hankinnasta ja kaytosta poistosta vastaavat laitteita kayttavan yksikon
esihenkilo ja henkildsto. Vastuu koskee myos lainattuja ja vuokrattuja laitteita. Laakintalaittei-
den teknisesta asiantuntijapalvelusta vastaa laakintalaitetekniikka. Jokaiseen palveluyksikk6on
on nimetty laitevastaava (-t). Laitevastaavia on yksikdssa oltava sellainen maara, etta laitteista
huolehtiminen on saanndllista.

Hyvinvointialueella toteutetaan saanndllisesti, erikseen laadittavan suunnitelman mukaisesti
laiteturvallisuuden sisaiset auditoinnit, hyodyntaen laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen
kayton tarkistuslistaa.

Vaaratilanneraportointijarjestelmassa on valittavissa tapahtumatyypiksi "laitteen tai sen kayt-
toon liittyva”, jotta laitteisiin liittyvien vaaratilanteiden méaéaraa ja laatua on mahdollista kirjata ja
seurata. Mikali laite luovutetaan kotikayttéon, tulee tydntekijan varmistaa, etta asiakkaalle/poti-
laalle luovutettava laékinnéllinen laite on kotikayttdon soveltuva ja ettd sen kaytén osaaminen
on varmistettu.

Lastenkoti SalmiLassa kayttssa olevat laakinnalliset laitteet ja -tarvikkeet:
e Alkometri
Pikahuumeseulat
Verenpainemittari
Kuumemittarit (elohopea, digitaalinen ja korvakuumemittari)
Ensiaputarvikkeet (haavasidoksia, laastareita, sidetarpeita, puhdistusainetta)
Pinsetit
Kynsisakset

Alkometri kalibroidaan Kainuun hyvinvointialueen ladkintalaitehuollon yksikdssa vuosittain. Pi-
kahuumeseulojen tilauksesta huolehtii varastovastaava. Terveydenhuollon laitteiden ja -tarvik-
keiden riittavyydesta huolehtivat kaikki yksikdn tydntekijat ja hankinnoista vastaa paasaantoi-
sesti yksikdn nimetty laédkevastaava.

Aseptiikka ja infektioiden torjunta

Palveluyksikdn hygieniatasolle asetetut laatutavoitteet pohjautuvat yksikdssa harjoitettuun toi-
mintaan ja erityisesti asiakkaiden yksil6llisiin tarpeisiin, jotka ilmenevat asiakkaiden hoito- tai
palvelusuunnitelmasta. Saanndéllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito
ovat olennainen osa asiakkaiden/potilaiden hyvinvointia ja viihtyvyyttd. Hyva hygieniataso en-
naltaehkaisee tarttuvien tautien levidmista. Asiakasturvallisuutta on jatkuva ty6 turvallisuuden
ja turvallisen tydympariston varmistamiseksi seka infektioiden ennaltaehkaisy ja torjunta. Pal-
veluntuottajan on huolehdittava henkiloston perusosaamisesta. Tahan kuuluvat tavanomaiset
ja muut varotoimet, infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeet seka rokotukset.

Tartuntatautilain 17. §8:n mukaan terveyden ja sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava

suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Lain mukaan "Toimintayksikén johtajan on seu-
rattava tartuntatautien ja laakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava
tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkildkunnan tarkoituksen-
mukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobildékkeiden asianmukaisesta kaytosta.
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Lastenkoti SalmiLassa on siivous-/puhtaanapitosuunnitelma, jossa kerrotaan, mita tehdaan
missékin tiloissa ja tilanteissa valittbmasti, mitd paivittain, mita viikoittain ja mitd harvemmin.
Suunnitelmaan on sisdllytetty siivous epidemiatilanteissa tai muissa hairidtilanteissa. Ohjaajat
hoitavat saannollisesti viikko- ja kuukausisiivoukset keittiossa, ja ne merkataan elintarvikelain
mukaiseen omavalvontakansioon. Jaakaapin ja pakastimen lampdtiloja seurataan viikoittain.

Asiakkaita tiedotetaan suullisesti tavoista, joilla he voivat ehkaista infektiotartuntoja. Epidemia-
tilanteissa tartunnan saaneita asiakkaita ohjataan viettam&&n aikaa mahdollisimman paljon
omissa huoneissa seka siivousta tehostetaan. Epidemiatilanteissa tiedotusta ennaltaeh-
kaisysta tehostetaan. Muita toiminnassa huomioituja asioita ovat erityisolosuhteet, sairaiden
huomioiminen kaytannon toimilla ja henkildkunnan rokotukset. Yksikoissa on paivitetyt suojain-
ohje.

Hygieniahoitajat tukevat yksikkoja asiantuntemuksellaan hygienia-asioissa.
Kainuun hyvinvointialueen hygieniahoitajat ovat: Senja Torvinen ja Tarja Vornanen
Monialainen yhteistyd

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikdissa kohdataan monenlaisia haasteita. Moniamma-
tillinen yhteistyd on mahdollisuus ja keino tarjota asiakkaille osaamista ja asiantuntemusta pal-
veluntarpeeseen vastaamiseksi. Yhteistyd voidaan kasittaa laajalti eri organisaatioiden vali-
seen tai eri ammattiryhmien valiseen yhteistyohon liittyvaksi. My6s omaiset ja laheiset nahd&aan
yhteistydkumppaneina. Erityisesti paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden palvelujen yhteen-
sovittamisessa monialaisen yhteistyon tarve korostuu. Asiakaslaht6isyyden toteuttaminen edel-
lyttda kykya jakaa asiantuntijuutta ammattilaisten lisaksi myos asiakkaan kanssa. Asiantunti-
juuden jakaminen mahdollistaa asiakkaan osallistumisen itseaan koskevaan paatdksentekoon.

Sosiaalihuoltolaissa 1301/2014 418 saadetdén monialaisesta yhteistydsta asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi: “madaréatdan asiakkaan edun mukai-
sesta kokonaisuudesta” ja tyéryhmaan osallistumiseen velvoitetaan, jos vastaava tyontekija

niin pyytaa.”

Lastensuojelulaki 318: Asiakkaan asiassa pidettava neuvottelu: Lastensuojelun tarpeen
selvittdmiseksi ja lastensuojelun jarjestamiseksi tulee jarjestaa neuvotteluja, joihin voivat
lastensuojelun tydntekijan arvion perusteella tarvittaessa osallistua lapsi, vanhemmat ja huol-
tajat, muut lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavat tai lapsen huolenpitoon keskeisesti
osallistuvat henkil6t, muut lapselle tai perheelle Iaheiset henkilot sek& viranomais- ja muut yh-
teistyotahot.”

Lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai var-
haiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toi-
miva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6td, jossa erityi-
sen tarkeaa on tiedonkulku ja dokumentointi eri toimijoiden valilla.

Eri toimijoiden kanssa on sovittu, miten tiedonkulku ja dokumentointi toteutetaan. Yhteydenpito
ja tiedonkulku lapsen sosiaalitydntekijan kanssa tapahtuu Nappula-asiakastietojarjestelmén
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kautta, puhelimitse ja asiakassuunnitelmapalavereissa. Kouluyhteistyo toteutetaan paasaantoi-
sesti Wilma -jarjestelman kautta, puhelimitse tai koulupalavereissa. Nuorisopsykiatrisen polikli-
nikan ja nuorisopsykiatrian osaston kanssa yhteydenpito tapahtuu puhelimitse ja hoitoneuvot-
teluissa. Muiden toimijoiden kanssa tiedonkulku jarjestetdan sovitusti, puhelimitse ja palave-
reissa.

Omaohjaaja tekee lapsen asioista kuukausittain kausikoosteen Nappula-asiakastietojarjestel-
maan ja lahettda koosteen lapsen huoltajille ja sosiaalitydntekijalle sahkoisesti asiakastietojar-
jestelméaéan. Kausikooste laaditaan aina yhdessa lapsen kanssa.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdadetaan mm. sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista annetun lain 7 §:ss& seka lain potilaan asemasta ja oikeuksista 4a 8:ssa. Hoidon ja pal-
velun tarve kirjataan asiakkaan henkildkohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta
koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetdan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yh-
teydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja kun-
toutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittaisen palvelun ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka
taydentda asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitddn muun muassa
palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Hoidon jatkuvuutta turvaa sen varmistaminen, etta asiakkailla ja potilailla on voimassa olevat
palvelupaatokset ja palvelu-, kuntoutus- tai hoitosuunnitelmat.

Lastenkoti SalmiLassa olevalle lapselle tehdaan yhdessa lapsen kanssa hoito- ja kasvatus-
suunnitelma, joka taydentaa lastensuojelulain 30 8:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja
kasvatussuunnitelmassa arvioidaan lapsen laitoksessa tarvitseman hoidon ja huollon sisaltoa,
ottaen huomioon, mita asiakassuunnitelmassa on maaritelty sijaishuollon tarkoituksesta ja sen
tavoitteesta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tdydentad asiakassuunnitelmaa ja tukee laitok-
sessa jarjestettavan tosiasiallisen hoidon ja huolenpidon jarjestamista. Hoito- ja kasvatussuun-
nitelma on annettava tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle seka lapsen huol-
tajille.

Jokainen ohjaaja perehtyy laadittuihin hoito- ja kasvatussuunnitelmiin. Arjessa ohjaajat laativat
yhdessa lapsen kanssa hoito- ja kasvatussuunnitelmien tavoitteita tukevia pienempia viikkota-
voitteita, joiden avulla tuetaan lapsen kasvua ja kehitysta hoito- ja kasvatussuunnitelman mu-
kaiseen suuntaan. Toteutumista seurataan viikoittain lapsen kanssa keskustellen ja yhdessa
arvioiden seké asiakassuunnitelmaneuvotteluissa.

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain 1301/2014 42:ssa § sdadetaan omatyontekijan nimeamisesta, lahtokohta on,
ettd omatyontekija nimetaan aina, ellei se ole ilmeiden tarpeetonta. Omatydntekijan on oltava
sosiaalihuollon ammattihenkilgista annetun lain 3 §:ssa tarkoitettu ammattihenkild, ellei muu-
hun ole perustetta.
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Erityista tukea tarvitsevan lapsen tai muun erityista tukea tarvitsevan henkilon omatyontekijan
tai hanen kanssaan asiakastyota tekevan tyontekijan on oltava sosiaalihuollon ammattihenki-
|6istd annetussa laissa tarkoitettu sosiaalityontekija ja tehtdva on hoidettava virkasuhteessa.
Sosiaalihuoltoa toteutettaessa omatyodntekijan tai muun sosiaalipalveluista vastaavan tyonteki-
jan tulee tavata asiakas asiakassuunnitelmaan tarkemmin kirjattavalla tavalla riittavan usein
henkilokohtaisesti. Omatyontekijdnd toimivan henkilon tehtdvana on asiakkaan tarpeiden ja
edun mukaisesti edistaa sita, etta asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen
arvioinnin mukaisesti.

Lastenkoti SalmiLassa jokaiselle lapselle nimetaan kaksi omaohjaajaa, joista toinen on sosio-
nomi/sairaanhoitaja ja toinen lahihoitaja.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Henkil6tiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen hen-
kiloon liittyvia tietoja. Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluontei-
sia, salassa pidettavia henkilotietoja. Terveyttd koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilGtieto-
ryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Potilas- ja asiakasasiakirjoja
saavat kasitella vain ne henkilgt, jotka osallistuvat potilaan hoitoon tai asiakkaan palvelutapah-
tumaan. Hyvalta tietojen kasittelyltd edellytetddn, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta
asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittdmiseen saakka. Sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa asiakasta/potilasta koskevien henkildtietojen kasittelyssa muodostuu lainsaa-
dannossa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tieto-
suoja-asetusta (EU) 2016/679 Tietosuoja.fi/gdpr. Taman lisdksi toiminnassa on noudatettava
tietosuojalakia 1050/2018, joka tdydentaa ja tasmentéa tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen ka-
sittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa méaarittelee
henkilGtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkil6tietojen kasittelijalla tarkoitetaan esi-
merkiksi yksikkda/palvelua, joka kasittelee henkildtietoja rekisterinpitajan lukuun. Rekisterinpi-
tajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkiltt, joilla on paasy tietoihin.

Tietosuoja-asetuksessa sdadetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaatteista.
Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle
ja rekisteroidyille. Rekisterdidyn oikeuksista saadetdan tietosuoja-asetuksen 3 luvussa, joka
siséltaa myos rekisterdidyn informointia koskevat saannot.

Lastenkoti SalmiLassa asiakasta informoidaan tulotilanteessa tietojen kasittelysta. Rekisteri-
seloste on nahtavissa yksikossa.

Asiakastydn kirjaaminen

Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja
edellyttda ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riit-
tavia. Ammattihenkil6ita koskee kirjaamisvelvoite kaikissa hoito- tai palveluprosessin vaiheissa.
Terveydenhuollossa potilasasiakirjamerkinnat tulee tehda viivytyksetta, viimeistaan viiden vuo-
rokauden kuluessa. Sosiaalihuollossa kirjaukset tulee tehda viipymatta sen jalkeen, kun
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asiakkaan asiaa on kasitelty: kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on saa-
nut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja
alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Potilasasiakirjojen kayttéa seurataan
saanndllisin lokiajoin.

Terveydenhuollon ammattihenkilon tulee merkita potilasasiakirjoihin potilaan hoidon jarjestami-
sen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarvittavat tiedot. Vastaavasti so-
siaalihuollon ammattihenkilon tulee merkita sosiaalihuollon jarjestamisen, suunnittelun, toteut-
tamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarvittavat asiakastiedot asiakasasiakirjoihin.

Lastenkoti SalmiLassa koko henkilostd suorittaa asiakastyon kirjaamiseen liittyvia verkkokou-
lutuksia.

Potilasasiakirjojen arkistointi ja sailyttaminen

Asiakirjahallinto vastaa hyvinvointialueen asiakirjahallinnosta, arkistotoimesta, kirjaamotoimin-
nasta, potilas- ja sosiaaliasiavastaavapalveluista, yleisesta palveluneuvonnasta seka tietosuo-
japalveluista.

Arkistotoimen palvelut tuotetaan lainsdadannon edellyttamalla tavalla. Arkistotoimen johtavana
viranhaltijana toimii asianhallintapaallikko, joka toimii myos hyvinvointialueen tietosuojavastaa-
vana.

Eri toimi- ja palvelualueilla noudatetaan arkistotoimen toimintaohjeita, arkistointi- ja tydohjeita
(esim. asiakirjojen kasittelyohjeita, tulostus- ja arkistointiohjetta).

Palveluyksikbissa on varmistettava, ettd kaikki osaa ohjata asiakkaita oikein esim. tietopyynto-
jen yhteydessa.

Tietoturva- ja tietosuoja

Tietojen luottamuksellisuuden, saatavuuden ja eheyden turvaaminen on olennainen osa toi-
minnan turvallisuutta ja on kaikkien yhteinen asia. Kainuun hyvinvointialueen tietoturvallisuus-
tyon paamaarana on organisaation lakisaateisten palvelujen jatkuvuuden turvaaminen kaikissa
olosuhteissa, ja etta potilas/asiakas voi luottaa hanen tietojensa olevan turvassa, oikeita ja vain
hoitoon/asiakassuhteeseen osallistuvien saatavissa, ja etta niita kasitellaan kaikissa vaiheissa
asianmukaisesti.

Vastuut ja velvollisuudet tietosuoja- ja tietoturva-asioissa Kainuun hyvinvointialueella:

- Kainuun hyvinvointialueen aluehallitus johtaa ja valvoo tietoturvallisuutta, hyvaksyy tieto-
turvapolitiikan.

- Hyvinvointialueen johtaja paattaé rekisterinpidon ja tietosuojan kokonaisuudesta antamalla
tietosuojaa ja rekisterinpitoa koskevat periaateohjeet seka nimeé&a tietosuojavastaavan.

- Hallinto- ja tukipalveluiden toimialuejohtaja vastaa hyvinvointialueen tietoturvallisuuden
johtamisesta ja koordinoinnista. Nimeaa tietoturva- ja tietosuojatydéryhman.
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- Hyvinvointialueen tietosuojavastaava toimii tietosuojan erityisasiantuntijana ja valvoo tie-
tosuojalainsdadannén noudattamista organisaatiossa seka vastaa neuvonnasta ja kouluttami-
sesta tietosuoja-asioissa. Raportoi organisaation johdolle tietosuojan toteutumisesta.

- Hyvinvointialueen tietoturvavastaava toimii tietoturvan erityisasiantuntijana ja valvoo tieto-
turvallisuuden organisointia kuntayhtyman toimipaikoissa seka vastaa ohjeistamisesta ja kou-
luttamisesta tietoturva-asioissa. Raportoi tietoturvallisuuden tilasta ja kehittamistarpeista seka
tietoturvavastaavan toiminnasta tietosuoja- ja tietoturvatyéryhmalle sek& hyvinvointialueen joh-
dolle

- Tietoturva- ja tietosuojatydryhma koordinoi ja kehittdaa hyvinvointialueen tietosuoja- ja tie-
toturva-asioiden kokonaisuutta. Valmistelee tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvid ohjeistuksia,
tiedottaa tietosuoja- ja tietoturvatydhaon liittyvista hankkeista ja muutoksista seka vie tietosuoja-
ja tietoturvatyon osaksi organisaation operatiivista toimintaa. Maarittelee ja suunnittelee sisai-
sen valvonnan kohteita.

- Esihenkild vastaa oman yksikkdnsa henkiléston osaamisesta ja tiedon kasittelysta tietosuo-
jaa- ja tietoturvaa kasittelevan lainsaadannon sekéa organisaatiossa annettujen ohjeiden mukai-
sesti.

- Tydntekija: jokainen tietoja kasitteleva, tietojarjestelmien yllapitaja ja kayttaja on vastuussa
tietosuojan ja tietoturvan toteuttamisesta omalta osaltaan. Noudattaa hyvinvointialueen yhteista
tietoturva- ja tietosuojapolitiikkaa seka tarkentavia tietoturva- ja tietosuojaohjeita.

Tietoturvapolitiikka on Kainuun hyvinvointialueen johdon hyvaksyméa nakemys tietoturvallisuu-
den paamaarista, periaatteista ja toteutuksesta. Tietosuojapolitikka maarittda periaatteet, to-
mintatavat, vastuut, valvonnan ja seuraamusjarjestelman, joita noudatetaan Kainuun hyvin-
vointialueen tietosuojan toteuttamisessa ja kehittdmisessa. Tietosuojapolitikka koskee henki-
I6tietojen kasittelyd, jossa hyvinvointialue toimii rekisterinpitédjana. Hyvinvointialueella on maa-
ritetty toimintaprosessi tilanteisiin, joihin liittyy henkildrekisteririkkomusepaily henkildtietoihin
kohdistuvasta tietoturvaloukkauksesta. Prosessin mukaista toimintatapaa noudatetaan tieto-
suojapoikkeamien tapahtuessa.

Tietojarjestelmien kayttéa ja kayttajatunnuksia haetaan kirjallisesti IDM-jarjestelman kautta.
Kayttboikeudet antaa tietohallinto ja/tai jarjestelman paakayttaja. Kayttboikeuden saadakseen
henkilo allekirjoittaa tietosuoja - ja tietoturvasitoumuksen. Kainuun hyvinvointialueella edellyte-
tdan toimijoilta tietyntasoista osaamista koskien tietoturvaa ja tietosuojaa, nama toteutetaan
Navisec Flex verkkokoulutuspalvelun avulla. Kainuun hyvinvointialueen henkilésté on velvoi-
tettu kdymaan heille maaritetyt tietoturva- ja tietosuojakoulutukset ja uusimaan suoritus vahin-
taan kolmen vuoden valein. Koulutukset tayttavat lainsaadannon seka 1SO-sertifikaatin koulu-
tusvaatimukset.

Asiakkaan oikeus yksityisyyden suojaan turvataan kaikissa olosuhteissa. Tietoturvaan- ja suo-
jaan liittyvat vaaratilanteet kirjataan Haipro-jarjestelman tietoturvaosioon.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti ndhtavana pidetta-
vaksi, mutta on osa yksikén omavalvonnan kokonaisuutta.

Kainuun hyvinvointialueen tietosuojaseloste |6ytyy ulkoisilta verkkosivuiltamme:
Hyvinvointialue.kainuu.fi/tietosuojaseloste.
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Tietosuojavastaava

Kainuun hyvinvointialueella on asiakastietolain mukaisesti tietojen kasittelyn lainmukaisuuden
seuranta- ja valvontatehtavia varten nimettyna tietosuojavastaava. Tietosuojavastaavan tehta-
vana on toimia organisaation erityisasiantuntijana, auttaa rekisterinpitajaa saavuttamaan hyvan
henkilGtietojen kasittelytavan ja mahdollisten erityislakien edellyttama korkea tietosuojan taso,
jonka avulla voidaan rakentaa ja sailyttaa luottamus rekisteroidyn ja rekisterinpitajan valille.
Tietosuojalla tarkoitetaan henkildtietojen suojaamista lainvastaiselta, ohjeiden vastaiselta tai
henkil6& vahingoittavalta kaytolta ja kasittelemiselta.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot:

sahkoposti: tietosuojavastaava@kainuu.fi
puh. 044 797 0165

Yhteydenotot pyydetdén tekemaan ensisijaisesti sdhkopostitse. Puhelimitse tapahtuvissa yh-
teydenotoissa toivotaan soittopyynnon jattamisté tietosuojavastaavan puhelinvastaajaan, mi-
kéli hanta ei tavoiteta. Yhteydenottopyynnoissa on hyva yleisella tasolla kuvata, minkalaisista
asioista halutaan neuvoja ja opastusta. Mitdan yksityiskohtaisia luottamuksellisia tietoja ei tule
viesteihin sisallyttaa.

Eta- ja digipalvelut

Yhtena Kainuun Hyvinvointialueen strategisena tavoitteena on "uudistamme rohkeasti” ja mm.
digitaalisten palvelujen asiakaskeskeinen kehittdminen on eras keinoista ko. tavoitteeseen
paasemiseksi. Asiakkaiden ohjaaminen oikean palvelun piiriin on tarked osa ammattilaisten
tyota. Ammattihenkilon tulee tunnistaa asiakkaan asiaan sopivia eta- ja digitaalisia palveluita ja
osata ohjata asiakkaita naiden palvelujen aarelle ja antaa neuvontaa palvelujen kayttoon. Asi-
akkaille ja potilaille on kaytdssa valtakunnallisia palveluja kuten Omaolo-oirearvio, Terveysky-
lan palveluja ja mm. mielenterveysjarjesttjen tarjoama palvelu sekaisin.fi. Naihin ohjaaminen
VoI auttaa perustason palvelukysymyksissa tai oikeaan palveluun ohjaamisessa.

Teknologian tulee palvella tehokkaasti ja yhteydenottoihin tulee vastata annetun palvelulupauk-
sen mukaisesti, jotta huonolta palvelukokemukselta ja tarpeettomilta paallekkaisilta kontakteilta
valtytaan.

Toimialueilla on kaytossa erilaisia videopuhelinpalveluja, etdvastaanottoa, valvonta- ja
turvallisuuskontakteja ym. Etapalvelussa tulee myds varmistaa palvelujen kayttgjan luotettava
tunnistaminen.

Vaaratilanneraportointijarjestelmassa on valittavissa tapahtumapaikaksi “etapalvelu/etavas-
taanotto”, jotta etapalveluun/etavastaanottoon liittyvien vaaratilanteiden méaraa ja laatua on
mahdollista seurata.
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8. Palveluyksikon henkilsto

Henkil6ston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto. Jos toi-
minta on luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa maaritelty henkiléstomitoitus ja ra-
kenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimin-
taymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkiloston
riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa
huomioon lastensuojelulaissa asetetut vaatimukset.

Lastenkoti SalmiLan henkil6sto jakautuu seuraavasti:

Salmi-yksikdssa tydskentelee 1 sairaanhoitaja (AMK), 1 terveydenhoitaja (AMK), 2 sosiono-
mia (AMK), 3 lahihoitajaa ja 1 sisdinen sijainen sosionomi (AMK).

Jarvi-yksikossa tyoskentelee 1,5 sairaanhoitajaa (AMK), 1,5 sosionomi (AMK), 3 lahihoitajaa
ja 1 sisainen sijainen lahihoitaja.

Molemmissa yksikdissa aamuvuorossa tydskentelee 1 ohjaaja ja iltavuorossa 2-3 ohjaajaa,
jokaisessa yksikdssa yovuorossa on yksi ohjaaja.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet ja ammattihenkildvalvonta

Palkattaessa tyontekijoitéa on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotetta-
vuus. Rekrytointitilanteessa tydnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammatti-
henkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon am-
mattihenkildiden keskusrekisterista (JulkiTerhikki ja JulkiSuosikki).

Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkiléston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekry-
tointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarke&a niin tyon hakijoille kuin tydyhteison toi-
sille tyontekijoille. Opiskelijan palkkaamisen yhteydessa tulee varmistaa vaadittavat opintosuo-
ritukset. Myds rikostaustaselvitykset rikosrekisteriotteen esittamisen muodossa vaaditaan esi-
tettavaksi, jos tyontekijan tyotehtavaan sisaltyy alaikaisten kanssa toimimista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitdd olla hoitamiensa tehtavien edellyttaméa
riittdva suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tybnantajan vastuulla. Tyénantajan
velvollisuus on huolehtia tarpeellisin toimenpitein tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta
tyossa. Tyonantajalla on myo6s ensisijainen velvollisuus valvoa palveluksessaan olevien sosi-
aali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden toimintaa eli sita, miten tyontekijat tydskentelevat
ja suoriutuvat tehtavistdan. Tehtavasta tai ammattiryhmasta rippumatta kaikilta odotetaan tyo-
paikalla tybaikana asiallista kayttaytymista ja hyvia tapoja.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen edellyttaa ammattihenkil6lta ammatillisten tieto-
jen ja taitojen lisdksi riittavaa terveydentilaa ja ammatillista toimintakykya. TyGnantaja pystyy
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ratkaisemaan useimmat ongelmatilanteet tytpaikalla, eika valvovan viranomaisen puuttumista
tarvita. On tarke&a, etta tyopaikan ilmapiiri sallii ja kannustaa puuttumaan ja tuomaan esille
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa havaitut epdkohdat ja riskit - seka toimintakaytantéihin
etta tyontekijoiden toimintaan liittyvat.

Kuvaus henkil6ston perehdyttamisesta ja osaamisen kehittdmisesta

Toimintayksikon henkilostd perehdytetddn asiakasty6hon, asiakastietojen kasittelyyn ja tieto-
suojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee my6s yksikdssa tyoskentelevia
opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen mer-
kitys korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm. itsemaaraamisoi-
keuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammattihenkil6laissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitdd ammatil-
lista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijdiden taydennyskoulut-
tautuminen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan ladkehoito-
osaamisen varmistaminen.

Lastenkoti SalmiLassa on kaytéssa Salmi- ja Jarvi-yksikkdon laadittu perehdyttamissuunni-
telma. Perehdytyksesta huolehtii koko henkilékunta ja tydsuhteisiin liittyvissd asioissa esihen-
kil6. Jokaisen uuden tyontekijan kanssa kaydaan perehdytyksen lisaksi lapi tietosuojakaytannot
seka asiakastietojen kasittely.

Asumisen ja sosiaalisen kuntoutuksen palvelualueella henkiléston osaamisen kehittdmissuun-
nitelma tehdaan vuosittain. Kehittdmissuunnitelma on esihenkilon osaamisen johtamisen tyo-
kalu. Sen tavoitteena on varmistaa, etta tyoyksikkd kykenee toteuttamaan tehtavansa tehok-
kaasti ja laadukkaasti seka lyhyella etta pitemmalla aikavalilla. Lastenkoti SalmiLan henkil6-
kunnalla on mahdollisuus osallistua Kainuun hyvinvointialueen jarjestamiin tdydennyskoulutuk-
siin oman mielenkiinnon seké tarpeen mukaan. Kainuun hyvinvointialue tukee myds henkilos-
ton omaehtoisia taydennyskoulutuksia.

Tydhyvinvointi ja tyoturvallisuus

Tybymparisto ja tydhyvinvointi on keskeinen osa asiakas- ja potilasturvallisuutta. Tydymparis-
toa ja tyohyvinvointia kehittdmalla edistetaan turvallisuutta. Tyoymparistosta pyritdan aktiivi-
sesti poistamaan turvallisuutta vaarantavat tekijat ja varmistamaan seké potilaiden/asiakkaiden
ettd henkilokunnan turvallisuus. Ty6turvallisuuden yllapitamiseksi ja tapaturmien ennaltaehkai-
semiseksi eri yksikdissa tehdaan riskikartoitukset, jotka paivitetaan vahintaan joka toinen vuosi
tai tarpeen mukaan. Tydhyvinvoinnin ongelmiin puututaan mahdollisimman varhain. Esihenki-
I6n ja tyontekijoiden tueksi on laadittu erilaisia henkilostohallinnon ohjeita esim. tyokyvyn tuki-
prosessi ja paihdehuollon toimintaohje.

Organisaatiolla on kaytdssa vaaratapahtumien raportointijarjestelméa (Haipro). Jarjestelmé&an
iimoitetaan tydtapaturmailmoitukset ja niin sanotut lahelta piti -tilanteet seka tyodturvallisuuteen
liittyvat turvallisuushavainnot ja kehittamiskohteet. Jarjestelmaan kirjataan myoés yksikkokohtai-
set tyohyvinvointisuunnitelmat. Vaaratapahtumailmoituksista ja tydhyvinvointisuunnitelmista
saatuja tietoja hydédynnetddn toiminnan ja tydympariston kehittamisessa
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Organisaatiossa toiminnan turvaamiseksi varmistetaan, etta:

Tyodtilat tarjoavat edellytykset turvallisen hoidon toteuttamiseen

Kaatumis- ja loukkaantumisvaarat on huomioitu

Laakintalaitteet ja hoitotarvikkeet ovat toimintakuntoisia ja niita on saatavilla
Yleinen turvallisuus on huomioitu (kulunvalvonta, vartiointi, kameravalvonta)
Henkilostoresurssit ovat riittavat ja jakautuvat tasaisesti tyokuormituksen mukaan
Tyoympariston olosuhteita kehitetaan ja parannetaan jatkuvasti

e Tyoyksikoissa tehdaan saannollisesti riskikartoitukset ja riskienhallintasuunnitelmat
e Turvallisuuskavelyt suoritetaan saannodllisesti

9. Toimintaymparisto ja tukipalvelut

Toimitilat, ravinto -, puhtaanapito — ja tekstiilipalvelut

Lastenkoti Salmilan tilojen kayton periaatteet:

Salmi-yksikdssa on kaytdssa viisi asiakashuonetta, joista kolmessa on oma suihku/WC -tila.
Kahdella huoneella on yhteinen suihku/WC-tila, joka sijaitsee huoneiden ulkopuolella olevassa
aulatilassa.

Jarvi-yksikdssa on seitseman asiakashuonetta, joista kolmessa on oma suihku/WC -tila. Nel-
jassa huoneessa suihku/WC -tila sijaitsee huoneiden valissa ja on kahden asiakkaan kaytossa.
WC -tilat saa lukittua oman yksityisyyden turvaamiseksi. Huoneet ovat kooltaan 12,5-17,5 m2
ja peruskalusteina jokaisessa huoneessa on sanky, koulupdyta, nojatuoli, ydpoyta, vaatekaapit
seka kirjahylly. Lapset voivat halutessaan tuoda Lastenkoti SalmiLaan omia huonekaluja.

Salmi- ja Jarvi-yksikdissa yhteisina tiloina toimivat keittié, olohuone seka biljardihuone. Asuin-
yksikoista 16ytyy myds pyykinpesutila, sivouskomero ja varasto. Yhteisesti kaytossa olevat har-
rastetilat, sauna, likuntasali ja pieni kuntosali sijaitsevat kellarikerroksessa seka rakennuksen
toisessa siivessé. Saunaa lammitetdén tarvittaessa nuorten toiveesta. Lisaksi kaytdssa on juh-
latila, jota voidaan kayttaa myds mm. palaverien jarjestamiseen. Tila on erillinen talon muista
tiloista, jolloin asiakkaiden yksityisyys on turvattu palavereissa.

Olohuone ja keittio ovat kodikkaita ja riittavan suuria asuinyksikon vaelle. Jokainen sopii istu-
maan ruokapdytdan yhta aikaa ja olohuoneessa on tilaa kaikille. Harrastetilassa lapset voivat
kayda soittamassa tai laulamassa yhdessa. Tilasta |0ytyy mm. rummut, sahkokitara, kosketin-
soittimet, basso, mikit ja aanentoistolaitteet. Liikuntasalissa voi harrastaa eri likuntamuotoja.
Likkuntasalissa on mm. kaksi koripallokoria, salibandykaukalo, salibandymatto, sulkapallo-
verkko yms. Kuntosalilla on mahdollista kuntoilla erilaisilla laitteilla ja harrastaa nyrkkeilya.

Tilojen yllapidosta, huollosta sekad epakohdista vastaa Kainuun hyvinvointialueen tekniset pal-
velut. Kiireettomiin vikailmoituksiin/tyotilauksiin kaytetaan BEM-kiinteistohuollon palvelupyyn-
t6a. Kiinteistohallintajarjestelmista I6ytyy tiedot kaikista toimipaikoista.
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Kainuun hyvinvointialueen teknisten palveluiden huollon yhteystiedot, varallaolopalvelu:

Vain kiireellisissa asioissa, Kaks, Sirkunkuja 4, Rajamiehentie 4 ja Salmijarven kiinteistoi-
hin kohdistuvat vikailmoitukset, (varallaoloaikana huoltomies ei ole talossa paikalla).

Varalla oleva huoltomies p. 050 343 9121
Arkisin klo 15:00 - 6:30
Viikonloppuisin pe klo 14:00 - ma klo 6:30

Laakintalaitteisiin liittyvat vikailmoitukset tehd&an suoraan Effector ladkintalaiterekisteriin tai
laakintalaitehuolto@kainuu.fi.

Ravinto-, puhtaanapito- ja tekstiilipalvelut

Asiakkaille tarjottava ruoka on terveytta edistavaa, turvallista, taysipainoista, vaihtelevaa ja
monipuolista perusruokaa. Jokaisen asiakkaan terveyteen liittyvat yksilolliset tarpeet huomioi-
daan erityisruokavalioiden ja yksikdllisten tarpeiden osalta. Asiakkaan ja/tai laheisten haastat-
telussa tiedustellaan ruokavaliot, mahdolliset erityistarpeet ja ruoka-allergiat.

Siivoukset hoidetaan yhdesséa lasten kanssa. Lapset siivoavat oman huoneensa maanantaisin
ja yleiset tilat torstaisin (siivoukset jaetaan lapsille, yksi imuroi, yksi moppaa jne.). Ohjaajat ovat
vastuussa lasten siivouksen laadusta tarkastamalla siivotut tilat. Torstain yhteisen siivouksen
lisdksi ohjaajat siivoavat kaikki yhteisessa kaytossa olevat tilat seka toimiston tiistaisin seka
huolehtivat keittion siisteydesté paivittain. Keittion siivouksesta pidetdan terveysviranomaisen
vaatimaa omavalvonnan seurantaa. Lasten huoneita ja suihku/WC -tiloja siivotaan ohjaajien
toimesta aina ennen kuin uusi lapsi muuttaa taloon. Lapset pesevat omat pyykkinsa itse ja
ohjaajat huolehtivat lakana ja pyyhepyykin. Lastenkoti SalmiLassa lajitellaan jatteet (biojéate,
muovipakkaukset, kartongit, lasi ja metalli, paperi, ongelmajate ja sekajate energiaksi).

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla
seka halytys- ja kutsulaitteilla.

Lastenkoti SalmiLan Salmi- ja Jarvi-yksikoissa on tallentava kameravalvonta ulko-ovilla, yksi-
kon ovella, toimiston ovella seka rappukaytavassa. Tallenteet ovat kaytdssa 7 vuorokautta
nauhoitushetkesté. Tallenteita tarkastetaan vain tarvittaessa. Kameravalvonnasta on laadittu
rekisteriseloste. Lastenkoti SalmiLan ulko-ovet ovat lukittuina ulkoapain kuljettaessa ja avaa-
minen tapahtuu ainoastaan tyontekijéiden toimesta. Sisaltdpain ovia ei ole lukittu. Palohaly-
tystilanteessa ovet aukeavat automaattisesti. Lisaksi jokaisen yksikon toimistoissa on séh-
koisten ovien hatdavauspainike.

Lastenkoti SalmiLan puhelimissa on vartijahalytys, minka kautta saa tarvittaessa hélytettya
vartijan paikalle. Vartija-halytys puhelimesta léahtee ringin omaisesti Lastenkoti SalmiLan mui-
hin yksiko6ihin, sek& Lastenkoti SalmiLan vieressa sijaitsevan kuntoutusyksikon puhelimiin.
Henkildkunnan toimistoissa on seinalla ohjeet yleisiin hatatilanteisiin (hatdpuhelun
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soittaminen). Tyontekijoiden toimistot ja WC:t ovat lukittavia tiloja. Varauloskaynnit ovat va-
laistuja ja niihin on esteetdn kulku.

Kiinteistdssa on joka huoneessa seka kaytavilla savu- ja lampohalyttimet. Halytys menee suo-
raan hatakeskukseen. Palohélyttimien toimivuus tarkastetaan vuosittain. Kameravalvonnan
toimivuudesta vastaa turvallisuuspaallikko ja turvallisuusvastaavat. Kiinteistossa olevien palo-
halyttimien kunnosta ja testauksesta vastaa kiinteiston omistaja. Vartijakutsun toimivuudesta
vastaa jokainen tyontekijd vuorossaan yhdessa Kainuun hyvinvointialueen telepalveluiden
kanssa (Mikko Rusanen).

Toimitilojen turvallisuuteen liittyy myos erilaisten kemikaalien turvallinen sailytys. Lastenkoti
SalmiLassa esim. pesu- ja puhdistusaineet sailytetaan lukitussa siivoushuoneessa.

Tietojarjestelmat ja ohjelmistot

Lastenkoti SalmiLassa on kaytdssa Nappula-asiakastietojarjestelma.

10. Omavalvonnan toteutus, seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelman avulla toteutetaan omavalvontaa. Omavalvontasuunnitelman to-
teutuksesta vastaavat palveluyksikon vastuuhenkilét. Heidan vastuullaan on, ettda omavalvon-
tasuunnitelmaa toteutetaan paivittain toiminnan arjessa palveluja ja hoitoa toteutettaessa.
Henkilokunnan vastuulla on toteuttaa palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaa ja toimia niin,
ettd palvelujen laatu ja asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan ja sita jatkuvasti kehitet-
taan. Palveluyksikbn omavalvontasuunnitelmasta vastaavan henkilén ja esihenkiléiden vas-
tuulla on perehdyttad ja kouluttaa seka sitouttaa henkildsté omavalvontasuunnitelman mukai-
seen toimintaan. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan systemaattisesti ja jatku-
vasti. Seurannassa havaittuihin puutteisiin ja poikkeamiin toteutetaan korjaavat toimenpiteet.
Omavalvonnan toteutuminen, seuranta ja seurannan pohjalta toteutetut muutokset raportoi-
daan saanndllisesti osana toiminnan- ja talouden arviointia kolmen kuukauden valein.

Raportoitava tieto

Palvelujen saatavuus, saavutettavuus ja jatkuvuus

Laatu ja turvallisuus, vaikuttavuus

Asiakaskokemus, asiakastyytyvaisyys, osallisuus ja yhdenvertaisuus

Vaara- ja haittatapahtumat, onnistumiset

Henkiloston mitoitus ja tyytyvaisyys, tydelaman laatu

Omavalvontaohjelman ja -suunnitelman seka valvonta- ja arviointikdyntien toteutuminen, kes-
keiset havainnot sek& seurannassa havaittujen puutteiden korjaaminen ja kehittdminen

YksikkOkohtaista tietoa palvelun laadun ja turvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri |ahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) ka-
sitellaan kaikki palveluprosessiin liittyvat riskit, erityisesti asiakas- ja potilasturvallisuusriskit,
epéakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan
suunnitelma riskin vakavuuden mukaan. Suunnitelma laaditaan Haipro -jarjestelman
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tilannetydkaluun, kohtaan itsearviointi ja laatuauditointi. Suunnitelman toteutumista seurataan
saanndllisesti ja toteutuminen raportoidaan osavuosikatsausten yhteydessa. Hyvinvointialu-
een omavalvonnan toteutuminen raportoidaan osavuosikatsausten yhteydessa ja vuosittain
omavalvonnan vuosikatsauksessa, joka laaditaan huhtikuun loppuun mennessa. Valvontaa
kehitetdan ja tilannekuvaa yllapidetaan jarjestamisen tuen valvontatiimissa ja toimialueen yh-
teisissa tapaamisissa. Hyvinvointialueen toimialuejohtoa ja jarjestdmisen tukea informoidaan
ajantasaisesti poikkeamista seka oman etté yksityisen palveluntuotannon tilanteen osalta.
Aluehallitukselle annetaan yhteenveto valvontasuunnitelman ja -toteuman osalta vuosittain;
omavalvontaohjelman raportoinnin yhteydessa.

Hyvinvointialueen valvontasuunnitelmassa kuvataan valvonnan painopisteet ja keskeiset
valvontakohteet. Omavalvonnan painopistealueet muodostuvat valvontaviranomaisten, hyvin-
vointialueen strategian ja omavalvontaohjelman, asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian, tar-
kastuskayntien ja omavalvonnan seurannan havaintojen pohjalta. Painopisteitéa maaritellessa
huomioidaan edellisvuoden seurannan kohteet ja havainnot, seuranta- ja arviointiraportit,
poikkeavan palvelun havainnot, palautteet, vaara- ja haittatilanteet, epakohtailmoitukset seka
muistutukset ja kantelut. Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen valvontaohjelma seké
Avin ja Valviran ohjaus- ja arviointikdynnit ohjaavat myds Kainuun hyvinvointialueen valvon-
taa. Osana valvontasuunnitelmaa toimialueet kuvaavat omaatoimintaansa koskevan valvon-
nan vuosisuunnitelman.

Riskiperusteinen ajattelu on valvonnan kulmakivi ja riskiarvioinnin keskiossa on asiakas- ja
potilasturvallisuus. Yhtenaisilla riskinarvioinneilla ja suunnittelulla varmistetaan palveluntuotta-
jan kyky toimia erilaisissa héairidtilanteissa. Valvontaa kohdistetaan riskiperusteisesti sinne,
missé hyvinvointialueen ja viranomaisten asiantuntemuksen mukaan on puutteita palvelujen
saatavuudessa, laadussa ja turvallisuudessa. Valvottavien kohteiden valvontahistoria on olen-
nainen osa riskiperusteisen valvonnan kohdentamista. Tarkoituksena on turvata erityisesti
idkkaiden ja vammaisten henkildiden henkilokohtaista koskemattomuutta ja turvallisuutta. Kai-
nuun hyvinvointialueella valvontaa ja arviointia toteutetaan hyddyntaen tapaus- ja tilannekoh-
taisesti eri menetelmia esim. asiakirjavalvontaa, ohjaus- ja valvontakayntia, tarkastuskayntia,
sisdista- ja ulkoista arviointia, prosessi- ja johdon katselmuksia seka ohjaus- ja arviointikayn-
teja. Toimialueet alueet kuvaavat oman palvelutuotannon valvontakohteet ja -menetelmat eril-
liselle lomakkeelle (Toimi- ja/tai palvelualueiden valvontakohteet ja -menetelmét). Ohjausta ja
valvontaa seka arviointia voidaan toteuttaa etéana kuitenkin niin, etta valvonta- ja tarkastus-
kaynnit ovat lasnaolotilaisuuksia, jotka tapahtuvat valvonta tai tarkastuskohteessa.
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