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Omavalvonnan osavuosiraportti 3 kk
jakso

Palveluyksikko:

Patologia

Raportoitava ajanjakso:
1.1.-30.9.2025

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkil6st6)
NSS: (Net Safety Score) Henkildston turvallisuusindeksi (henkildston kokemus organisaation turvallisuudesta)

Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien ilmoitusjarjestelma
Spro: Epakohdan tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelméa sosiaalihuollon toteuttamisessa

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio
QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla

tydelaman laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/
odotusaika vs. tavoiteaika:

Patologian vastausajat:

Tavoite: vahintaan 80% naytteista
vastattu seitsemassa (7) tyopaivassa

Toteuma:
- kudosnaytteet: kk 8/9, 84% / 4 tybpva
- solunaytteet: kk 8/9, 82% / 6 tyGpva

Lakisaateinen hoitoon/palveluun
paasy/palvelutarpeen arviointi
- el koske patologiaa

Laboratoriotydn ja vainajahuollon
volyymit kk1-9/2025:

Saapuneet: 4329 kpl 4355 kpl -0.6%
histologia

Saapuneet: 1096 kpl 1167 kpl -6%
sytologia

Vainaja- 519 hlo 403 hlo +29%
huolto

Késitellyt 9825 kpl 10058 kpl -2%
kudosblokit

Naytelasit 14287 kpl 13977 kpl +2%

Korjaavat/kehitystoimenpiteet:
Patologian kehityshankkeet:

Kk1-6/2025 valmistuneet:

1) tietosuojatun kontrollikudosrekisterin
rakentaminen QPati-jarjestelmaan

2) jaaleikepikatutkimus ja kirjalliset
tyoohjeet laatukasikirjaan

3) tydhyvinvointisuunnitelma

4) vainajahuollon valmius- ja
suuronnettomuussuunnitelma

5) poikkeustilanteiden toimintakortit

Meneillaan olevat:

1) laatukasikirjan tydohjeiden
tekstipaivitys

2) tilauskaytanteiden uudelleenjarjestely

3) vainajaomaisuuden kasittelyn
ohjeistus




Asiakaskokemus 1)

« Qpro-jarjestelma kaaviokuva vaittamista raportoitavalta ajanjaksolta ja vertailu
edellisen vuoden vastaavaan ajanjaksoon

« Palautteiden maara kpl
« Kysely tehty 9/2025; tulokset eivat viela valmiit




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat vaaratapahtuma- Palautteiden perusteella toteutetut/toteutuksessa
iIlmoitukset (HaiPro), kk1-9/2025: olevat kehittdmistoimenpiteet:

2 kpl: sijaistajan vastausviive, toinen vaarin patologialle | - vainajaomaisuuden kasittelyn ja valiaikaisen sailytyksen
kohdennettu kaytanteiden ja ohjeistuksen luominen vainajahuoltoon

Yhteydenotot potilas- ja
sosSiaaliasiavastaavaan, maara

1 kpl: tyytymattomyys palveluun

Kantelut, muistutukset, valitukset: maaréa

1 kpl: vainajaomaisuuden kadottaminen




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja Tapahtuminen luonne Korjaavat toimenpiteet
vaaratapahtumailmoitukset -
Haipro/Spro -jarjestelmasta Patologian prosessien

omavalvonta: Kehittamistoimenpiteiden % osuus kaikista
Maarat kk1-9/2025: ilmoituksista

o 1) Naytteen tapahtumat- -
Patologian muihin yksiksihin | virheilmoitukset kk1-9/2025:

tekemat: 11 kpl T Kehittamistoimenpiteet

- 1 krt ty6tapaturma

- 7 krt lahelta piti-ilmoitus S22y 28 g -4% - Omavalvonta: sisdisen katselmoinnin
korjaustoimet, valmiiksi 31.8.2025

Patologiaa koskevat omat Kolme yleisinta virheilmoitusta: - Omavalvonta: kemikaalionnettomuuden ohjeistus

ilmoitukset: 4 kpl 1. lahetevirheet (tekeilld)

- 2 krt ty6tapaturma 2. vaara maksajataho - Asiakaspalaute: vainajaomaisuuden kasittelyn

- 2 krt muu aihe 3. vaara tutkimuspyynto ohjeistus

Kasittelyaika 2) Sisainen katselmointi 5-8/2025:

Infotaulujen ja laboratorion
_ _ paperisten tydohjeiden ja
Vakavien vaaratapahtumien % | tiedotteiden ajantasaisuuden ja

osuus kaikista standardinmukaisuuden
vaaratapahtumailmoituksista | katselmointi

- 1 kpl




Henkilosto 1)

HenkilostOmaara

Henkilostd: 8 hlo (HTV2 7.5)
Vakinaiset: 8 hlo

Avoimet/tayttamattomat
vakanssit: 0 kpl

Henkilostomitoitus/
henkiloston riittavyys
- henkiléstoresurssi on riittava

Saapuneet naytteet -2%
Kudosblokkien m&ara -2%

Naytelasien maara +2%

Henkildston
turvallisuusindeksi (NSS)
[tavoite

Minulla olisi turvallinen olo, jos
olisin yksikdsséani asiakkaana
tai potilaana, asteikko 1-5.
Turvallisuusindeksi valilla -100-
100

Sairauspoissaolot kk1-9/2025:

Sairauspoissaoloissa lisaysta
edellisvuoteen

v. 2024 Muutos
(%)

Kalenteri- 145 pva 70 pva +107%
paivat
TyoOpaivat 105 pva 55 pva +91%

Tyoturvallisuusilmoitukset Haipro-jarjestelman
kautta

lImoitusten maara ja luonne: 2 kpl

Tyyppi:
- kemikaalionnettomuus
- liukastuminen

Henkildston rokotekattavuus:
Otetut influenssarokotteet suhteessa
tavoitteeseen (100% henkildstosta)

v. 2024: 100%
v. 2025: rokotuskausi vasta alkamassa




Henkil6sto 2)

QWL-indeksi ja vastaus %

v. 2025: QWL-kysely tehty,
vastaukset eivat viela
kaytettavissa

v. 2024 tiedot:

- vastaus%: 50 % (4 tt)

- QWL-indeksi, jossa: FE
88.00%, YI 84.00%, PL
80.00%

NPS (suositeltavuusindeksi)

Asteikko 1-10, suositteluindeksi

valilla -100-100

Onnistumiset
PosiPro -ilmoitusten méaara

0 kpl

Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt)

- el ulkoisia koulutusosallisuuksia
- osallistumisia Kainuun HVA:n

osapaivaisiin sisaisiin
koulutuksiin

Tybhyvinvointia ja osaamisen kehittamista
edistavat toimenpiteet:

- ty6hyvinvointisuunnitelma 6/2025

- fyysisten tilojen turvakavely 1/2025

- henkiloston tybaikajarjestelyt

- tyokierto

- paloturvallisuuskavely

- kemikaalionnettomuusohje (valmisteilla)




Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja arviointi

« Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumisen havainnot ja toteutetut
kehittamistoimenpiteet:

« Omavalvonta:
* Prosessitoimivuuden omavalvonta saanndllista
» Tehty sisainen katselmointi laboratoriossa esilla oleviin paperisiin ohjeisiin ja tiedotteisiin

« Kehittamistoimet valmiit/valmistelussa:

» Vainajahuolto: vainajaomaisuuden kasittelyn ja sailyttamisen ohjeistus
» Kemikaalionnettomuuden toimintaohje




