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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Nimi Kainuun hyvinvointialue, PL 400, 87070 Kainuu. Kirjaamon sahkoposti: kirjaamo.hyvin-
vointialue@kainuu.fi
Y-tunnus 3221331-8

Hyvinvointialue Kainuun hyvinvointialue
Perheiden tuki ja ostopalvelut, Perheneuvola ja perheoikeudelliset palvelut

Perheneuvola tarjoaa sosiaalihuoltolain mukaista kasvatus ja perheneuvonnan sosiaalipalvelua.
Palvelua tarjotaan koko Kainuun alueella, toimipisteita on nelja. Palvelu on suunnattu lapsiperheille seka
lasta odottaville perheille.

Perheneuvolan tehtdvana on tukea lapsiperheita erilaisissa elamantilanteissa. Perheneuvolassa
annetaan myo6s perheasioidensovittelua.

Perheneuvolat

Kajaani, Lonnrotinkatu 2 C, 3. krs, 87100 Kajaani
Kajaanin toimipiste palvelee myos Paltamossa ja Ristijarvella.

Kuhmo, Kainuuntie 89, 88900 Kuhmo

Sotkamo, Keskuskatu 9,( PL 60), 88601 Sotkamo

Hyrynsalmi, Laskutie 1, 89400 Hyrynsalmi

Suomussalmi, Valskarinkuja 1, 89600 Suomussalmi

Perheoikeudellisilla palveluilla turvataan lapsen hyvinvointi ja tasapainoinen kehitys esimerkiksi
silloin, kun vanhemmat eroavat. Palveluilla tarjotaan apua lasta koskevien sopimusten ja
selvitysten kanssa esimerkiksi vanhemmuuteen, lapsen huoltoon ja elatukseen liittyen.
Lastenvalvojat

Kajaani, Paltamo ja Ristijarvi, Lonnrotinkatu 2C, 2. krs, 87100 Kajaani

Kuhmo, Kuhmon perhekeskus, Kainuuntie 89, 88900 Kuhmo

Sotkamo, Akkoniementie 10, 88600 Sotkamo

Suomussalmi, Valskarinkuja 1, 89600 Suomussalmi

Puolanka, Ouluntie 13, 89200 Puolanka


mailto:%20kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi
mailto:%20kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi
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Esihenkilo Palveluyksikkopaallikkd Reetta-Kaisa Laurila
Puhelin 040 670 5545 Sahkdposti reetta-kaisa.laurila@kainuu.fi

Ostopalvelut ja niiden tuottajat
Palveluntuottajia ovat puitesopimuksen 2025-2029 mukaisesti

Ostopalvelujen tuottajat: Palveluntuottajia ovat puitesopimuksen mukaisesti vuosina 2025—
2029 Punos Terveysverkostot Oy, Mehilainen Terveyspalvelut Oy ja Terveystalo Julkiset
palvelut.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Ostopalveluna tuotettujen palveluiden sisaltd, laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan jo
kilpailutusvaiheessa. Tilaajalla on vastuu tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain
mukaiset edellytykset seka asetetut laatu-, sisaltd- ja asiakasturvallisuusvaatimukset.
Viranhaltian, joka vastaa sopimuksesta, tulee valvoa, etta palveluntuottaja noudattaa sopimusta
ja tayttaa palvelulupauksensa. Palveluntuottajan kanssa kaydaan saannollisesti keskustelua
palvelun tuottamiseen ja jarjestamiseen liittyen. Henkilokunnalta ja asiakkailta saatuun
palautteeseen palveluntuottajan toiminnasta reagoidaan viipymatta.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla L1 Ei

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma
sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on
pidettava julkisesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava saanndllisesti ja toimintaa on
kehitettava asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta saanndllisesti kerattavan palautteen
perusteella.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot
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Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esihenkilon ja
henkilokunnan yhteistyona. Myds asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan
osallistua omavalvonnan suunnitteluun. Omavalvonnan toimeenpanoa tukee, jos eri osa-alueille
nimetaan omat vastuuhenkilot. Hyvana kaytannon mallina lastensuojelun sijaishuollon yksikéille
on Lastensuojelun keskusliiton hankkeessaan kehittama Meidan oma valvontasuunnitelma —
Opas nuorten osallisuutta tukevaan omavalvontatyohon lastenkodeissa.

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiloston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Palveluyksikkopaallikkd seka tyontekijat

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Palveluyksikkopaallikkd Reetta-Kaisa Laurila p. 040 670 5545

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa saanndllisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten
usein paivitetaan?

Kainuun hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman lomakepohja paivitetaan tarvittaessa
laadunhallinnan toimesta. Omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkil6. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan tarpeen mukaan ja tarkistetaan aina, jos
toiminnassa tai ohjeistuksessa tapahtuu olennaisia muutoksia tai jos vastuuhenkild vaihtuu.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikossa julkisesti nahtavana siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntda
tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen palvelujen tuottajan verkkosivuilla on

tarkea osa avointa palvelukulttuuria.

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
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Perheneuvolan omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Kainuun hyvinvointialueen nettisivuilla ja
toimipisteiden ilmoitustauluilla.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua
toimialaa koskevaan lainsaadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat
sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka erityislakeina
lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki kehitysvammaisten erityishuollosta,
mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Perheneuvolassa annetaan sosiaalihuoltolain mukaista kasvatus- ja perheneuvontaa lapsen
hyvinvoinnin, yksil6llisen kasvun ja myodnteisen kehityksen edistdmiseksi, vanhemmuuden tukemiseksi
seka lapsiperheiden suoriutumisen ja omien voimavarojen vahvistamiseksi.

Kasvatus- ja perheneuvontaan sisaltyy lasten kasvuun ja kehitykseen, perhe-elamaan, ihmissuhteisiin ja
sosiaalisiin taitoihin liittyvaa arviointia, ohjausta, asiantuntijaneuvontaa ja muuta tukea.

Kasvatus- ja perheneuvonnan sisaltod jaetaan neljaan ydintehtdvaan: vanhemmuuden tukeen, lapsen ja
nuoren kasvun ja kehityksen tukeen, pari- ja perhesuhteiden tukemiseen seka asiantuntija-apuun.

Kasvatus- ja perheneuvonta on sosiaalipalvelu, jota toteuttavat moniammatillisesti sosiaalityontekijat,
psykologit seka pari- ja perheterapeutit.

Perheoikeudellisten palveluiden tarkoituksena on turvata lapsen oikeus isyyteen, elatukseen,
huoltoon ja vanhemman tapaamiseen, jonka luona han ei asu. Perheoikeudellisiin palveluihin
kuuluu Avioliittolain mukainen Perheasioiden sovittelun koordinointi ja jarjestaminen.

Vaativissa vanhempien ero- ja ristiriitatilanteissa Perheoikeudellisen yksikon palveluna
jarjestetaan tuettuja ja valvottuja tapaamisia ja valvottuja vaihtoja seka tuomioistuimen
pyynnosta olosuhdeselvityksia perheen tilanteesta.

Lisaksi Perheoikeudellisiin palveluihin kuuluu adoptioneuvonnan palvelut ja
taytantéonpanosovittelijoiden koordinointi ja sovittelijoiden jarjestaminen tuomioistuimen
pyynnosta. Lisaksi Perheoikeudellisesta yksikosta toimitaan asiantuntija-avustajana
tuomioistuinsovitteluissa lasten huolto- ja tapaamisasioissa.

Lakisaateisten tehtavien lisaksi tehdaan eroneuvontaa, vanhemmuusneuvotteluita ja
jarjestoyhteistyota.
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsaadannon keskeisia periaatteita.
Palvelujen tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentaa
eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat
ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistaa
asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat laheisesti myos tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myos
silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tydsta nouseviin kysymyksiin. Arvot
kertovat tyOyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asettamiseen ja keinoihin
saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikén/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa
yksikossa/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus,
perhekeskeisyys ja ammatillisuus. Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat
tyoyhteisossa vallitsevan toimintakulttuurin, mika nakyy mm. asiakkaiden ja omaisten
kohtaamisessa.

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Kainuun hyvinvointialueen arvot ovat vastuullisuus, avoimuus, luotettavuus ja
oikeudenmukaisuus.

4 Omavalvonnan toimeenpano
Riskienhallinta
Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvonta-
suunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta. liman riskien tunnistamista ei riskeja
voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti.
Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai
toimintakulttuurista esim. riskeja voi aiheutua perusteettomasta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta, fyysisesta toimintaymparistosta (esim.
esteettomyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttoiset laitteet).
Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta
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tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja
heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyOvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on
vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet
haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet.
Esihenkilon vastuulla on perehdyttda henkildkunta omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkildkunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta
ovat osa joka paivasta arjen tyota palveluissa.

Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tydntekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esihenkildn vastuulla on saada aikaan
myonteinen asenneymparisto turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii
sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja
-riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan
valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kdytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa
riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

- Asiakaspalveluun liittyvat riskit ja kehittdamismahdollisuudet

- Potilasturvallisuus ja riskienhallinta opas 2015

- Riskien hallinta ja arviointi tyépaikoilla

- Riskien hallinta ja turvallisuussuunnittelu, Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuus asiantuntijoille

- Hyvinvointialueen turvallisuusohjeet, toimintaohjeet uhka- ja vakivaltatilanteissa,
valmiussuunnitelma

- Sopuisaa ja sujuvaa tydpaivaa -toimintaohje tydpaikan ristiriitatilanteisiin

- Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys

- Tydsuojelun ohjeet
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- Perehdyttaminen Kainuun hyvinvointialueella

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet
tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.

limoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. lImoituksen vastaanottaneen
toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.
Yksikdn omavalvonnassa on edella maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan
epakonhtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa
yksikdn omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on
sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu
korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Onko henkildston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisallytetty
omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siita, ettei ilmoituksen
tehneeseen saa kohdistaa kielteisia vastatoimia?

Sosiaalihuollon henkildstéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimivan henkilon pitaa
viipymatta ilmoittaa toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai sen uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. [Imoitus voidaan
tehda salassapitosaanndsten estamatta. Sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus -
toimintaohje, ShL 1301/2014 40§

Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,
epakohdat ja laatupoikkeamat?

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehittamisessa on toiminnasta
vastaavalla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Henkilokunta ilmoittaa havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epékohdat ja
laatupoikkeamat omalle I&hiesimiehelleen pikimmiten. lImoitus dokumentoidaan Hairpro / Spro-
jarjestelmassa.
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HaiPro -jarjestelmaan tehdaan asiakas-/potilasturvallisuusilmoituksia seka tyéturvallisuusilmoituksia.
HaiPro -jarjestelman tietoturvaosioon ilmoitetaan tietoturvan tai tietosuojaan liittyvat vaaratilanteet.

SPro -jarjestelmaan ilmoitetaan epakohdasta tai epakohdan uhasta sosiaalihuollon toteuttamisessa.
limoitusvelvollisuus perustuu sosiaalihuoltolain 48 pykalaan, jossa velvoitetaan sosiaalihuollon
henkiléstéon kuuluvan ilmoittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa.

Whistleblower — vaarinkaytésilmoituskanavan kautta voi ilmoittaa vakavista vaarinkaytosepailyista, joihin
sisaltyy seka laittomia tekoja tai laiminlydnteja, yleisen edun vastaista tai epaeettista toimintaa tai
vaarinkaytoksia. Naita ovat mm. korruptio, lahjonta, hankintojen, tietojen ja varojen vaarinkaytokset,
tietojen vaaristelyt, eturistiriidat seka virkarikokset.

Miten asiakkaat ja omaiset toivat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja
miten ne kasitellaan?

Asiakkaat ja omaiset voivat tehda ilmoituksen turvallisuuspoikkeamasta seka
kehittamisehdotuksia, muistutuksia, kanteluita ja potilasvahinkoilmoituksia. Asiakkaat ja omaiset
voivat olla yhteydessa my0s sosiaaliasiavastaavaan.

Palveluyksikkopaallikko kasittelee ilmoitukset turvallisuuspoikkeamista ja kehittamisehdotukset
tydntekijan/tyontekijoiden kesken.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoiden,
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia
aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitelldan ja raportoidaan

Tyontekija dokumentoi haittatapahtumat ja Iahelta piti -tilanteet HairPro / SPro -jarjestelmaan. Tahan
samaan jarjestelmaan ilmoitetaan myds potilas- ja asiakas turvallisuuteen liittyvat kehittdmisehdotukset.
limoitus saapuu esihenkilon sahkopostiin ja se kasitellaan sahkdisessa jarjestelmassa mahdollisimman
pian. Esihenkil® arvioi tapahtuman vaikutuksia ja toimenpiteita kasitellessaan ilmoitusta. Esihenkil® voi
siirtda ilmoituksen tiedoksi myds omalle esihenkildlleen toimenpiteita varten.

Tyoturvallisuusilmoitukset ohjautuvat myos tyosuojelupaallikdlle ja -valtuutetulle. Tietosuoja- /
tietoturvailmoituksista ohjautuu tieto Kainuun hyvinvointialueen tietosuojasta vastaavalle henkillle.

Tapahtuma kaydaan keskustelemalla 1api asianosaisten kanssa ja neuvotaan mahdollisten
korvausten hakemisessa.


https://www2.awanic.fi/haipro/58/lomake5.asp
https://www2.awanic.fi/haipro/58/sospro_lomake.asp
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Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen
littyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja
suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista
tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Epakohtailmoitukset, laatupoikkeamat ja turvallisuusilmoitukset kasitellaan tapahtuneen
luonteen mukaisesti joko tyoyhteisdssa tai niiden henkiloiden kanssa, joita asia koskee.
Yhteisen keskustelun tavoitteena on selvittaa tapahtumaan johtaneet syyt, oppia tapahtuneesta
tulevaisuutta ajatellen ja sopia valittomista ja valillisista toimista, joilla pyritaan
ennaltaehkaisemaan vastaavat tilanteet tulevaisuudessa. Sovitut asiat kirjataan
palaverimuistioon. Lahiesihenkilo kirjaa Haipro -jarjestelmassa tehtyihin ilmoituksiin korjaavat
toimenpiteet ja tarvittaessa pidemman ajan kehittdmissuunnitelman asian korjaamiseksi.
Lahiesihenkilo vie tarvittaessa asioita eteenpain johdolle ja muille asiaan liittyville tahoille.
Tarkea osa vaara- ja haittatilanteiden kasittelya on asiakkaan ja tarvittaessa omaisen
tiedottaminen tapahtuneesta ja toimenpiteista seka asianmukainen dokumentointi
asiakaskertomukseen. Jos on tapahtunut korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisessa.

Haipro -jarjestelmasta saatavia koonteja / raportteja hyddynnetaan organisaation, tulosalueiden
ja yksikodn kehittamistydssa.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

Esihenkilo tiedottaa muutoksista tyontekijoille tydyhteison palavereissa, joista tehdaan muistio.
Muistion lukeminen on myds palaverista poisolleiden tyontekijoiden vastuulla. Tarvittaessa
asiasta tiedotetaan myos sahkdpostilla. Muutokset paivitetaan tarvittaessa myos yksikon

toiminta- ja perehdytysohjeisiin.

Yhteistyotahoja tiedotetaan muutoksista puhelimitse, sahkopostilla tai kirjeitse, jos tieto on
tarpeellinen heidan toimintansa ja yhteistyon kannalta.

Tutustu myos STM:n julkaisuun

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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5 Asiakkaan asema ja oikeudet

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 7 §:ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkildkohtaiseen,
paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetaan
asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa
asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittaisen
palvelun ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua
asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitddan muun muassa palvelun jarjestajalle asiakkaan
palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan
palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa/palvelussa.

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetdan? Kenen vastuulla
paivittdaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta
seurataan?

Perheneuvolassa asiakkaan vastuutyontekija / omatyontekija vastaa palvelutarpeenarvion /
suunnitelman laatimisesta kasvatus- ja perheneuvonnan osalta, seka sen paivittamisesta ja
seurannasta. Suunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan ja tarvittavan lahiverkoston kanssa ja
se kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Perheneuvolassa siirrytaan kayttamaan Kanta sopivaa
asiakastietojarjestelmaa vuoden 2025, jolloin asiakkaan asiassa tehdaan myos palvelupaatos.
Paatoksessa arvioidaan asiakkuuden tarpeita, kestoa yms.

Perheasioiden sovittelu on matalan kynnyksen palvelu, johon palveluun asiakkaat hakeutuvat
suoraan.

Adoptioneuvontapalvelun antamisesta tekee arvioinnin Pelastakaa lapset ry:n tyontekijat.
Arvioinnin tekemisen tueksi pyydetaan tietoja/lausuntoa lapsen/perheen olosuhteista
kotipaikkakunnalta (ostopalvelu).

Lastenvalvojan asiakkaalla on palvelun tarve joko isyys/aitiysasioiden selvittamisessa tai
sopimusten tekemisessa lasten asioissa. Asiakkaan/ palvelutarvetta arvioidaan yhteistydssa
vanhempien kanssa.

Perheasioiden sovittelu on matalan kynnyksen palvelu, johon asiakkaat hakeutuvat palveluun
suoraan.

Tapaamispaikkaan palvelutarpeen arvioinnin on tehnyt joko lastenvalvoja, sosiaalityontekija tai
karajaoikeuden tuomari yhdessa vanhempien kanssa. Tapaamispaikassa laaditaan
asiakassuunnitelma tapaamisten toteuttamiseen yhdessa asiakkaiden ja lahettavan tahon
kanssa. Asiakassuunnitelma toteutumista seurataan ja asiakassuunnitelma tarkistetaan
saannollisesti.
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Olosuhdeselvitykseen ja taytantédnpanosovitteluun on palvelutarpeen arvioinnin tehnyt
karajaoikeuden tuomari vanhemman hakemuksesta.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja
hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Asiakas on aina osallinen avoimen yhteistyon periaatteen mukaisesti kaikissa prosessin
vaiheissa. Lapsen asiassa omaiset / laheiset ovat mukana suunnitelman laatimisessa.

Miten varmistetaan, etta henkildsto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen
mukaisesti?

Uudet tyontekijat perehdytetaan ja kaikilla tyontekijoilla on kaytettavissa niiden asiakkaiden
palvelutarpeenarviot / suunnitelmat, joiden kanssa he asioivat.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttaan.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja ja
paatoksia. Henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilon
fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittaa toiveita esimerkiksi siita, kuka
hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu
(OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kasikirja).

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista
toimistaan ja mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannakodiseen elamaan)?


https://www.okv.fi/fi/ratkaisut/id/1172/
https://www.okv.fi/fi/ratkaisut/id/1172/
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/itsemaaraamisoikeuden-tukeminen
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Perheneuvolapalvelu on sosiaalihuoltolain mukaista vapaaehtoista palvelua, jota toteutetaan
rajoittamatta asiakkaan itsemaaraamisoikeutta.

Asiakkaat osallistuvat neuvotteluissa aina oman asiansa suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Palvelut ovat luottamuksellisia, tyontekijoita sitoo vaitiolovelvollisuus, lukuun ottamatta tilanteita,
joissa on tehtava lastensuojelu- / huoli-ilmoitus tai tutkintapyynté poliisille.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai
muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita keinoja ole
kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Perheneuvolassa ja perheoikeudellisissa palveluissa ei ole kaytdssa rajoitustoimenpiteita.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta
toimintakulttuurista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa
tulee erityisesti kiinnittda huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan
kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista
kohtelua havaitaan?

Asiakkaan kohtelussa noudatetaan ammattialan eettista ohjeistusta. Asiakkailla on oikeus
yhdenvertaiseen kohteluun, syrjimattdomyyteen ja tasa-arvoon. Turvaamme asiakkaille oikeuden
hyvaan kohteluun ihnmisarvoa kunnioittaen. Jos havaitaan epaasiallista kohtelua, siihen
puututaan valittdmasti ja toiminnasta huomautetaan. Epakohta selvitetdan keskustelemalla
asianosaisten kanssa.

Jos tyontekija kayttaytyy epaasiallisesti asiakasta kohtaan, toisilla tyontekijoilla on oikeus ja
velvollisuus puuttua tilanteeseen valittémasti ja informoida yksikdn esihenkild6a tapahtuneesta.
Epaasiallisen kohtelun seurauksena voidaan kayttaa tyonjohdollisia seuraamuksia.

Tyontekijoilla on velvollisuus puuttua asiakkaiden valiseen epaasialliseen kohteluun asiallisesti
keskustellen, mikali sita yksikdssa todetaan tapahtuvan.
Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan

kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne selvitetaan
mahdollisimman pian keskustelemalla ja kdymalla tilanne lapi omaisten / laheisten kanssa.
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Asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kirjataan potilas- /
asiakastietojarjestelmaan seka mahdollisesti Haipro jarjestelmaan, kirjaamisesta kerrotaan
asianomaisille.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palvelun
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittamista.

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan
kehittdmiseen?

Asiakasprosessissa keskustellaan siita, miten asiakas on kokenut saamansa palvelun. Asiakas
tai hanen omaisensa / laheisensa voivat halutessaan antaa palautetta saamastaan palvelusta
suoraan perheneuvolaan myos suullisesti, puhelimitse, sahkopostilla tai OmaSoten kautta.
Lisaksi asiakas ja hanen omaisensa / laheisensa voivat tarvittaessa olla yhteydessa
sosiaaliasiamieheen. Asiakkaan antamat palautteet kirjataan.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakkailta kysytaan tapaamisten paatteeksi, miten he ovat tydskentelyn kokeneet. Heilta
kysytaan myos toivovatko he jotain muuta tyoskentelytapaa.

Asiakaspalautetta kerataan sovitusti yksikon oman palautejarjestelman kautta, mutta asiakaita
kannustetaan antamaan palautetta myods hyvinvointialueen yhteisen palautejarjestelman kautta.
Miten asiakkailta saatua palautetta hydédynnetaan toiminnan kehittdmisessa ja/tai

korjaamisessa?

Saadut palauteet kdydaan huolellisesti lapi ja ne kirjataan ja samalla sovitaan
kehittamistoimenpiteista ja niiden seurannasta.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
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myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen voi tehda sahkoisesti Iahettamalla viestin sosiaaliasiavastaavalle Omasote-
palvelun kautta https://omasote.kainuu.fi/viestinta/kysy/kai_sosiaaliasiavastaava. Viestin
lahettaminen edellyttaa tunnistautumisen palveluun verkkopankkitunnuksilla tai
mobiilivarmenteella, minka vuoksi se on tietoturvallinen viestinvalitys. Sosiaalihuollon
muistutuslomakkeen voi myds Kainuun hyvinvointialueen sivustolta
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sosiaalihuollon-muistutuslomake ja lahettaa postissa Kainuun
hyvinvointialueen kirjaamoon.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Muistutus lahetetaan osoitteeseen Kainuun hyvinvointialue, PL 400, 87070 Kainuu tai mikali
mahdollista, turvasahkopostilla osoitteeseen kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi.

Muistutukset kasittelee palvelualuepaallikké Hanna Karvinen.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Kainuun hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavana on Tiina Komulainen, puh. 044 797 0548.
Sosiaaliasiavastaavan tavoittaa maanantaina, tiistaina ja torstaina klo 8.00-11.00 valisena

aikana. Sosiaaliasiavastaavalle voi lahettaa viestin Omasote-palvelun kautta.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Esihenkilot kasittelevat muistutukset, kantelut ja muut epakohtailmoitukset sekd muut valvontapaatokset
toimintayksikdssa viipymatta.

Poikkeamien ja vaaratilanteiden sattuessa vaaratilanteet tuodaan julki ja kasitelldan. Kasittelyssa
keskitytaan tapahtumaan mydétavaikuttaneisiin tekijoihin ja jarjestelman toiminnan kehittdmiseen ei
yksittaisen ihmisen rooliin tapahtuman synnyssa. Syyllisia ei etsitd vaan mahdollisesti korjattavia syita.
Tietoa toiminnan turvallisuudesta ja vaaratapahtumista kerataan jarjestelmallisesti ja kokonaisvaltaisesti.
Tiedon kerddminen perustuu vapaaehtoiseen ilmoittamiseen |ahelta piti -tilanteista (HaiPro) ja asiakas-
ja potilasturvallisuuteen vaikuttavista poikkeamista toiminnassa, haittatapahtumien raportointiin ja
selvityksiin, lakisdateisiin ilmoituksiin, potilailta/asiakkailta/laheisiltd saataviin
vaaratapahtumailmoituksiin, seka muihin tiedonhankinnan menetelmiin. Myos organisaation valvonnasta
kertyvaa tietoa hyddynnetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittamisessa (esim. muistutukset,
kantelut, potilasvahinkoilmoitukset, hoitoilmoitustietokannat).


https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sosiaalihuollon-muistutuslomake
mailto:kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi
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Potilaiden/asiakkaiden/omaisten tekemat tyytymattdmyyden ilmaisut analysoidaan
saannollisesti yksikkotasolla ja niista saatavaa tietoa hyddynnetaan palvelun laadun,
toimintatapojen ja prosessien kehittamisessa. Toimintatapa muistutusten, kanteluiden ja
potilasvahinkojen kasittelyyn ohjeistetaan hallinnollisessa ohjeessa: Toiminta muistutus-,
kantelu- ja potilasvahinkoasioissa Kainuun hyvinvointialueella.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutukset kasitelladn mahdollisimman pian.

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista
vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijana
toimivan henkilon tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sita, etta
asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Perheneuvolassa asiakkaalla on oma tyontekija/-tyontekijat prosessin ajan

6. Palvelun sisallon omavalvonta

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Perheneuvolan toiminta-ajatukseen ja perustehtavaan kuuluu asiakkaan hyvinvoinnin ja
toimintakyvyn edistaminen, joka huomioidaan kokonaisvaltaisesti.

Vanhemmat tuetaan ja osallistetaan lapsen ja aikuisen sekda myds vanhempien valisen
vuorovaikutus- ja tunnesuhteen vahvistamiseen. Vanhempia tuetaan myos tekemaan lapsen
kehitysta ja kasvua tukevia ratkaisuja. Tarvittaessa lapselle annetaan yksilollista
psykososiaalista tukea. Vanhemmille annetaan tukea sovinnolliseen yhteistydvanhemmuuteen.
Lapsen ja vanhempien mielipide otetaan tyoskentelyssa huomioon.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Tuetaan asiakasta tarvittaessa hakeutumaan mukaan harrastuksiin ja toimintoihin.
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Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Suunnitelman mukaisten tavoitteiden toteutumista seurataan asiakastapaamisilla.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon palveluja.
Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestétason ja eri ikaryhmille
annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Lapsen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin seuraaminen kuuluu perheneuvolan palveluihin ja myos
ruokailuun liittyvista asioista puhutaan asiakastapaamisilla.

Hygieniakaytannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myds tarttuvien
tautien leviamista.

Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikon ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja
lisdksi poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta
pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden
palvelutarpeiden mukaisesti?

Asiakkaita varten on oma wc, jossa on saippua, kasidesi ja kertakayttokasipyyhkeet.
Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?
Siivouspalveluista on tehty sopimus ja tilat siivotaan ja pidetdan puhtaina saanndllisesti.

Erityistilanteissa noudatetaan Kainuun HVA:n antamia ohjeita.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?


https://www.ruokavirasto.fi/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139297/URN_ISBN_978-952-343-464-6.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139297/URN_ISBN_978-952-343-464-6.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Tarvittaessa kaytetaan pesulapalveluita verhojen ym. tekstiilien pesemiseen.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Palveluntuottaja huolehtii oman henkildkuntansa koulutuksesta ja perehdytyksesta.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava suunnitelmallisesti
hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikdn johtajan on seurattava tartuntatautien ja laakkeille
vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on
huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja
sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon
liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytannéista l6ytyy THL:n sivulta osoitteesta
Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) — THL.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Noudatetaan Kainuun HVAn antamia ohjeita erityistilanteissa maskien ym. suojainten seka
desinfiointiaineiden kaytossa. Muutoin normaali toimistohygienia ja siivous.

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiakkaiden
siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myods lastensuojelun
asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen
palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen
tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on
tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.
Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asiakkaan tyontekija ottaa tarvittaviin tahoihin yhteytta asiakkaan kanssa sovitulla tavalla.



w KAINUUN Hallinnollinen ohje 19 (26)

hyvinvointialue Laadittu 20.8.2025  Laurila Reetta-Kaisa
Sosiaali- ja Hyvaksytty 10.10.2025 Karvinen Hanna

perhepalvelut/Perheneuvola ja
perheoikeudelliset palvelut

Tyontekijalla on velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus ja / tai tutkintapyynto, jos han havaitsee
tyossaan siihen tarvetta tai jos han on saanut tyossaan tietaa lapsen pahoinpitelysta tai
seksuaalisesta hyvaksikaytosta tai muusta kaltoinkohtelusta.

7 Asiakasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsdadannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat
velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuus-suunnitelman. Palveluntuottajilla on
my0s ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen
iimoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka
vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen
kykenematon huolehtimaan itsestaan. Jarjestdissa kehitetaan valmiuksia myos iakkaiden
henkildiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikdn tehtava terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus kunnan
terveydensuojeluviranomaiselle. limoituksen sisallosta saadetaan terveydensuojeluasetuksen 4
§:ssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta).
Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta
fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampdtila ja kosteus, melu
(daniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu
ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?
Kainuun hyvinvointialueella on kaytdssa Tyokyvyn tuen toimintamalli -opas. Kainuun HVA on

tehnyt tyoterveyshuollon tuottajan kanssa ty6terveyshuollon yhteistydsuunnitelma.

Miten tehdaan yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja
toimijoiden kanssa?
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Toimipisteilla on toimiva kiinteistohuolto. Hyvinvointialueella on oma turvallisuuspaallikko.
Vartijapalvelu kautta saa tarvittaessa vartijan paikalle. Myos poliisi on tarvittaessa kaytettavissa.

Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkilokunnan maara ja henkildstérakenne
(koulutus ja tyotehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kayttoa.
Suunnitelmaan kirjataan tieto siita, miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan myos
poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintayksikon henkildston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen
tarpeisiin? Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Perheneuvolassa ja perheoikeudellisissa palveluissa tyoskentelee 5 lastenvalvojaa, 7
psykologia, joista 3 on ostopalvelupsykologeja ja 9 sosiaalitydntekijaa seka toimistosihteeri.

Tybvoiman riittavyytta ennakoidaan henkildstdésuunnittelussa, jossa huomioidaan pidemmat
poissaolot ja elakoitymiset.

Henkilostomaaran riittdvyys varmistetaan, niin etta kaikki asiakkaat tulevat palvelluiksi yksikon
toimintaperiaatteiden mukaisesti, tarvittaessa kaytetaan ostopalvelua.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijainen voidaan palkata pitkiin sijaisuuksiin. Sijaisten tulee tayttaa aina tva:n mukaiset
kelpoisuusehdot. Lyhytaikaisissa poissaoloissa ja tilanteissa, joissa sijaista ei saada,
asiakkaiden odotusaika pitenee.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtavien organisointi siten, etta
[&hiesihenkildiden tydhon jaa riittdvasti aikaa?

Hallinnollinen esihenkild (palveluyksikkdpaallikkd) toimii esihenkiléna perheneuvolan ja
perheoikeudellisten palvelujen lisdksi opiskeluhuollon psykologeille ja kuraattoreille.
Palveluyksikkopaallikon tyonkuvaan ei kuulu suora asiakastyo lainkaan. Nain pyritaan
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varmistamaan esihenkilotyolle riittava resursointi. Perheneuvolan ja opiskeluhuollon
psykologeille on nimetty vastuupsykologi. Vastuupsykologin rooliin kuuluu tuen antaminen
psykologien substanssi asioissa. Palveluyksikkdpaallikko pyrkii osallistumaan tyontekijoiden
ammattikohtaisiin tiimeihin kerran kuukaudessa seka pitamaan ison, koko Kainuuta koskevan
tiimin vahintaan kaksi kertaa syksylla ja kaksi kertaa kevaalla. Esihenkild on tavoitettavissa
teamsilla, sahkopostilla ja puhelimella. Tarvitessa tyontekijat voivat olla omatoimisesti
yhteydessa lahiesihenkiloon tai han hanen sijaiseensa. Mikali tyontekija ei tavoita esihenkiloa,
tydntekija voi jattaa yhteydenottopyynnon. Palveluyksikkopaallikolla on kaytéssaan myos
tydhuone Kajaanin perheneuvolassa, Lonnrotinkatu 2 C.

Palvelualueen lahiesihenkilot kokoontuvat tiimissa kerran kuukaudessa ja palveluyksikko voi
halutessaan varata palvelualuepaallikdlta konsultaatio- / tydkokousaikaa.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Miten tyOnantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

TyOnantaja toteaa haastattelun avulla tyontekijan riittava suomen kielen taidon.

Mitka ovat yksikdn henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkildston rekrytointi tapahtuu Kainuun HVA:n rekrytointiprosessin mukaan. Rekrytointi eri
tehtaviin alkaa rekrytointiluvan hakemisella. rekrytoinnit hoituvat yhteistyossa rekrytointiyksikon
kanssa. Virkoihin tydntekijat rekrytoidaan julkisella haulla, tydsuhteisiin rekrytoinnit voidaan
tehda joko ulkoisella tai sisaisella hakumenettelylla. Rekrytoinnissa sovelletaan Kainuun HVA:n
hallintosdanndsta. Rekrytointiprosessissa voidaan tarvittaessa kayttaa Kainuun
hvyinvointialueella kehitettya ansiovertailulomaketta.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyétehtaviinsa?

Ammattihenkildille on maaritelty kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan
tyonhakuilmoituksessa. Palkattaessa tyontekijoita otetaan huomioon erityisesti henkildiden
soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tydnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon
ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Taman lisaksi
yksikolla voi olla omia henkildston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita,
joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin tydyhteison toisille tyontekijdille.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Erityisen tarkea tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkildkunnan laakehoito-osaamisen
varmistaminen.
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Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssa saadetaan erikseen erityishuollon
toimintayksikon henkilokunnan perehdyttamisesta ja ohjeistamisesta tydmenetelmiin ja
keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikon henkilokunta on
koulutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkaisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden
asianmukaiseen kayttamiseen.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja
omavalvonnan toteuttamiseen.

Perheneuvolan tyontekijat perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myods yksikdssa tydskentelevia
opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkdan tehtavista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen
merkitys korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uusia toimintatapoja.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilo laissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta
yllapitda ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijdiden
taydennyskouluttautuminen. Kainuun hyvinvointialueella on mahdollisuus osallistua
taydennyskoulutukseen, ensisijaisesti suositaan HVAnN itse jarjestamia koulutuksia.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kayton
periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat
kaytannoét: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heidan
yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kay myos ilmi, miten asukkaiden omaisten
vierailut tai mahdolliset yopymiset jarjestetaan.

Tilojen kayton periaatteet

Seka perheneuvolassa etta perheoikeudellisissa palveluissa on odotustila seka tydntekijoiden
huoneita. Lisaksi on neuvottelutila, jota kaytetddn myds henkildkunnan taukotilana.
Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla

seka halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytdssa olevien
laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan,
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mihin tarkoitukseen niita kaytetaan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytosta vastaa.
Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan, etakaynneilla
kaytettaviin laitteisiin liittyvat periaatteet ja kaytannot seka niiden kayton ohjaamisesta ja
toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun vastaavan
palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltaa suunnitelman
vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykalan 2
momentin mukaan korvata tassa omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla asioilla.

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytdéssa?

Tyo6ajan seurantaan on Timecon ja Reg@web, jolla voi leimata omalla tydkoneella. Kaytavilla
on valvontakamerat.

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Henkilbtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkil6on liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa
pidettavia henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilGtietoryhmiin ja
niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetaan,
ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja
tietojen havittamiseen saakka. Kaytannossa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien
henkilotietojen kasittelyssa muodostuu lainsaadanndssa tarkoitettu henkilérekisteri.
Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman
lisaksi on kaytdssa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa
tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yndessa toisten kanssa maarittelee
henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. HenkilGtietojen kasittelijalla tarkoitetaan
esimerkiksi yksikkda/palvelua, joka kasittelee henkilttietoja rekisterinpitajan lukuun.
Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilot, joilla on paasy tietoihin
(tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkildtietojen kasittelyn keskeisista periaatteista.
Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja
rekisterodidyille. Rekisterdidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltaa myos
rekisterdidyn informointia koskevat saannot. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta
IOytyy kattavasti ohjeita henkildtietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikaille
maarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkodisesta kasittelysta



https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:32016R0679
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
https://tietosuoja.fi/etusivu
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e
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annetun lain 27 §:ssa saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnasta.
Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla, maaraykset ja maarittelyt

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana
pidettavaksi, mutta on osa yksikdn omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan
tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi. Mallipohja, joka 16ytyy edella olevasta
linkista, on tarkoitettu otettavaksi kayttoon soveltuvin osin eri palveluissa.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkildon mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta
tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella.
Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 §:ssa.
Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja
edellyttada ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja
rittavia. THL on ohjannut asiakastydn kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen
1/2021.

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Kirjaamisessa on yhteinen linjaus, johon uudet tyontekijat perehdytetaan. Kaytéssa on myos
kirjalliset ohjeet. Esihenkild perehdyttaa uuden tydntekijan tietoturva- ja tietosuojaohijeisiin.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Kirjaaminen on tydntekijan vastuulla ja kirjaaminen tehdaan mahdollisimman pian
asiakastapaamisen jalkeen. Tyontekijat saavat kirjaamiseen Kainuun hyvinvointialueen
jarjestamaa kirjaamiskoulutusta.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen
kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Muistiinpanot sailytetaan lukollisessa kaapissa / tietoturvallisessa paikassa ja havitetaan
kirjaamisen jalkeen asianmukaisesti tietosuojasailiodon. Asiakastietoja ei kirjata muuhun kuin
asiakastietojarjestelmaan.

Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
littyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Perheneuvolan tyontekijat ja opiskelijat perehdytetaan asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan, kaikki allekirjoittavat salassapito ja kayttajasitoumuksen, joka tallennetaan
hyvinvointialueen arkistoon.


https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maaraykset
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Hyvinvointialueella on tarjolla tietosuojaan liittyvaa tietosuojakoulutusta, tyontekijoita on
velvoitettu suorittamaan nama koulutukset. Esihenkild puuttuu niihin mahdollisiin tilanteisiin,
joissa tietoturva vaarantuu.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Asianhallintapaallikkd Johanna Pekkarinen, p. 0447970165

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla Ei [J

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista
tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi)
kasitellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet
kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Tietosuojaan liittyva epakohta — siirrytdan sahkoisen kalenterin kayttoon

10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritella, miten 1 momentissa tarkoitettujen
velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan.
Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut
puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt
omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.


https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
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Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat

havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja
muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa palvelualuepaallikko.



