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Omavalvonnan osavuosiraportti 9 kk
Jakso

Palveluyksikko:
Tuettu asuminen Sotkamo
Raportoitava ajanjakso:
1.1.2025-30.9.2025

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkilosto)

NSS: (Net Safety Score) Henkiloston turvallisuusindeksi (henkiloston kokemus organisaation turvallisuudesta)
Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien ilmoitusjarjestelma

Spro: Epakohdan tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelma sosiaalihuollon toteuttamisessa

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla
tyoelaman laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/
odotusaika vs. tavoiteaika

Lakisaateinen hoitoon/palveluun
paasy/palvelutarpeen arviointi

Asiakkaat hakeutuvat palveluiden piiriin
tekemalla sosiaalityohon
vammaispalveluhakemuksen.

Palvelutarpeen arviointi tehdéaéan
sosiaalitybn toimesta.

Toiminnan keskeiset
tunnusluvut/suoritteet

Asiakkaiden maara talla hetkella
asumisessa 16 asiakasta

Jatkuvuus
Asiakasmé&ara séilynyt samana

Korjaavat toimenpiteet




Asiakaskokemus 1)

« Qpro-jarjestelma kaaviokuva vaittamista raportoitavalta ajanjaksolta ja vertailu
edellisen vuoden vastaavaan ajanjaksoon

» Palautteiden maara kpl 0




Asiakaskokemus 2)

Asiakkaiden suositteluhalukkuus, NPS
Kuinka todennékdisesti suosittelisit saamaasi palvelua ldheisellesi?
asteikko 1-10, suositteluindeksi vélilla —100-100

Positiiviset havainnot:

1

Palautteiden perusteella toteutetut
kehittamistoimenpiteet:

Kehitettavaa:

> L




Asiakaskokemus 3)




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat Palautteiden perusteella toteutetut
vaaratapahtumailmoitukset (HaiPro) % osuus, | kehittamistoimenpiteet:
kaikista ilmoituksista

Yhteydenotot potilas- ja
sosiaaliasiavastaavaan, maara

Kantelut ja muistutukset, maara




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro -jarjestelmasta

Madra
1 kpl

Kasittelyaika
<3kk

Vakavien vaaratapahtumien %
osuus kaikista
vaaratapahtumailmoituksista
0%

Tapahtuminen luonne

Tapahtui
asiakkaalle/potilaalle/epakoht
a

Tapahtumatyyppi
Kolme yleisinta

1. Ldédke- ja nestehoitoon,

varjo- tai merkkiaineeseen liittyva
2.

3.

Korjaavat toimenpiteet

Haipro-ilmoitukset otettu kasittelyyn maaraajan
puitteissa, mutta valmiiksi kuittaamisessa ollut
viivetta.

Kehittamistoimenpiteiden % osuus kaikista
ilmoituksista

Kehittamistoimenpiteet




Henkilosto 1)

Henkilostomaara

Henkilostd: 4 htv
Vakinaiset: 4

Avoimet /tayttamattomat
vakanssit:
0

Henkilostomitoitus/
henkiloston riittavyys

0,25

Henkiloston
turvallisuusindeksi (NSS)
ltavoite

Minulla olisi turvallinen olo, jos
olisin yksikO0sséni asiakkaana
tai potilaana, asteikko 1-5.
Turvallisuusindeksi vélilla -100-
100

4.4

Sairauspoissaolot

65 paivaa

Tyoturvallisuus ilmoituksia Haipro-jarjestelman
kautta

limoitusten maara ja luonne

Tyyppi (yleisimmét)

Henkiloston rokotekattavuus
Otetut influenssarokotteet suhteessa
tavoitteeseen (100% henkilbstdsta)

Ei tietoa




Henkilos

t6 2)

QWL-indeksi ja vastaus %

NPS (suositeltavuusindeksi)
Asteikko 1-10, suositteluindeksi

63,6 vélilld -100-100
100%
8.2
Onnistumiset Téydenny_skoulutuspéivéit (pv/tt)
PC_J_S__I F?_ro -ilmoitusten Xgr;f;igofelfﬁﬁﬁskfmums 5 hid
maara Ostopalvelun valtuutuksen toimintamallit 2025 -

verkkokoulutus (Kanta) 1 hl6

Sosiaalihuollon asiakastietovarannon toimintatavat 5hl6
Kuva-aineistojen tietovarannon toimintamallit 1 hl6
Aktivoivat ohjausmenetelmat 1 hloé

PKV-laakkeet ja huumaavat ladkeaineet 2 hl6
Ratkaisukeskeinen lahestymistapa 1 hlo

Alaikainen asiakkaana sosiaali- ja terveydenhuollossa
2025 -verkkokoulutus 1 hl6

Elvytys 1 hl6

Tyohyvinvointia ja osaamisen kehittamista
edistavat toimenpiteet:

Tyohyvinvointipaivia pidetty 2x ‘zpaiva

Henkilokunta osallistunut
verkkokoulutuksiin ja muihin koulutuksiin.




Omavalvonnan toteutumisen seuranta
ja arviointi

 Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan
toteutumisen havainnot ja toteutetut
kehittamistoimenpiteet:

* Haiproilmoitusten kasittelyajan lyhentaminen (myos
loma-aikoina) limoitukset otettu kasittelyyn maaraajan
puitteissa, mutta valmiiksi kuittaamisessa ollut
viivetta.
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