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Omavalvonnan osavuosiraportti 9 kk
Jakso

Palveluyksikko:
Tahtela-Kaiku Suomussalmi
Raportoitava ajanjakso:
1.1. -30.9.2025

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkilosto)

NSS: (Net Safety Score) Henkiloston turvallisuusindeksi (henkiloston kokemus organisaation turvallisuudesta)
Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien ilmoitusjarjestelma

Spro: Epakohdan tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelma sosiaalihuollon toteuttamisessa

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla
tyoelaman laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/
odotusaika vs. tavoiteaika

Lakisaateinen hoitoon/palveluun

paasy/palvelutarpeen arviointi
Asiakkaat tulevat ryhmakotien asukkaiksi Kas-
tydryhman kautta.

Toiminnan keskeiset
tunnusluvut/suoritteet

Keskeiset tunnusluvut

Tahtelassa asiakaspaikkoja 8 kpl, joista yksi paikka
vuorohoito asiakkaiden kaytdssa. Kaikussa
asiakaspaikkoja 8 kpl.

Jatkuvuus
Hoidon/palvelun jatkuvuuteen liittyvat havainnot

Tahtelassa aamuvuorossa 2 ohjaajaa ja iltavuorossa 2
ohjaajaa.

Kaikussa 1 ohjaaja aamuvuorossa ja 1 ohjaaja
iltavuorossa. Yoévuorossa 1 ohjaaja, joka hoitaa
molemmat ryhmakodit.

Tahtelan tilapaispaikalla saanndllisten kavijoiden
maara 5 asiakasta. Harvemmin tilapaispaikalla
kavijoiden maara 2 asiakasta.

Korjaavat toimenpiteet




Asiakaskokemus 1)

« Qpro-jarjestelma kaaviokuva vaittamista raportoitavalta ajanjaksolta ja vertailu
edellisen vuoden vastaavaan ajanjaksoon

« Palautteiden maara kpl _0_




Asiakaskokemus 2)

Asiakkaiden suositteluhalukkuus, NPS
Kuinka todennékdisesti suosittelisit saamaasi palvelua ldheisellesi?
asteikko 1-10, suositteluindeksi vélilla —100-100

Positiiviset havainnot:

1

Palautteiden perusteella toteutetut
kehittamistoimenpiteet:

Kehitettavaa:

> L




Asiakaskokemus 3)

Kirjallisia palautteita ei ole tullut. Asiakkailta/omaisilta tulee joskus hoitoon liittyvaa suullista palautetta joka on ollut positiivista.

Kielteinen palaute koskee asukkaille tarjottavia tukipalveluita, ruokahuolto.




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat Palautteiden perusteella toteutetut
vaaratapahtumailmoitukset (HaiPro) % osuus, | kehittamistoimenpiteet:

kaikista ilmoituksista
Asiakkailta ei ole tullut HaiPro-ilmoituksia.

Yhteydenotot potilas- ja
sosiaaliasiavastaavaan, maara

Kantelut ja muistutukset, maara




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro -jarjestelmasta

Maara 24 kpl

Kasittelyaika
N. 14-28 pv

Vakavien vaaratapahtumien %
osuus kaikista

vaaratapahtumailmoituksista
0

Tapahtuminen luonne

Lahelta piti/epakohdan uhka

7 kpl, 29,5 %

Tapahtui asiakkaalle/potilaalle/epakohta
15 kpl, 62,5 %

Muu havainto/kehittdmisehdotus

1kpl, 4,1 %

Tyotapaturma 1 kpl, 4,1 %

Tapahtumatyyppi
Kolme yleisinta

1. Laake- ja nestehoitoon, varjo- tai
merkkiaineeseen liittyva 9 kpl, 52,9 %

2. Uhka tai vakivalta 5 kpl, 29,4 %

3. Tapaturma tai onnettomuus 3 kpl, 17,6
%

Korjaavat toimenpiteet

Kehittamistoimenpiteiden % osuus kaikista
ilmoituksista

Kehittamistoimenpiteet
Laakehoitoon liittyvien HaiPro-ilmoitusten pohjalta on kehitelty erilaisia
tarkastuslistoja mahdollisten ladkevirheiden minimoimiseksi.

Uhka tai vakivaltatilanteisiin liittyvien HaiPro-ilmoitusten on mietitty
erilaisia toimintatapoja, miten tilanne voitaisiin ennakoida tai miten
toimitaan vastaavassa tilanteessa.




Henkilosto 1)

Henkilostomaara

Henkilbsto:
Vakinaiset: 12 + 2 sissia

Avoimet /tayttamattomat
vakanssit: -

Henkilostomitoitus/
henkiloston riittavyys

Henkiloston
turvallisuusindeksi (NSS)
ltavoite

Minulla olisi turvallinen olo, jos
olisin yksiko0sséni asiakkaana
tai potilaana, asteikko 1-5.
Turvallisuusindeksi vélilla -100-
100

Sairauspoissaolot

Kalenteripaivia 226
Tydpaivia 157
Arkipaivia 187
Poissaolo kerrat 41

Tyoturvallisuus ilmoituksia Haipro-jarjestelman kautta
limoitusten maara ja luonne

Tyyppi (yleisimmét)

Ty6tapaturma 1 kpl, 33,3, %

Lahelta piti 1 kpl, 33,3, %
Muu turvallisuushavainto/kehittamisehdotus i kpl, 33,3, %

Henkiloston rokotekattavuus
Otetut influenssarokotteet suhteessa tavoitteeseen (100%
henkiléstéosta)

Ei tiedossa




Henkilosté 2)

QWL-indeksi ja vastaus % NPS (suositeltavuusindeksi) Tyohyvinvointia ja osaamisen kehittamista

Asteikko 1-10, suositteluindeksi edistavat toimenpiteet:
Viimeisimman kyselyn vastausprosentti 42,8. | 4/jll4 -100-100

QWL-kysele toteutetaan saanndllisesti.
Viimeisimman kyselyn tulokset eivat ole
kaytettavissa.

Onnistumiset Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt)
PosiPro -ilmoitusten -
maara
3 kpl




Omavalvonnan toteutumisen seuranta
ja arviointi

 Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan
toteutumisen havainnot ja toteutetut
kehittamistoimenpiteet:
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