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Omavalvonnan osavuosiraportti
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Palveluyksikko:
Ikaihmisten asiakaspaatosyksikko
Raportoitava ajanjakso:
1.1.2025 - 30.9.2025

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkildsto)

NSS: (Net Safety Score) Henkildston turvallisuusindeksi (henkiloston kokemus organisaation turvallisuudesta)
Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien ilmoitusjarjestelma

Spro: Epakohdan tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelma sosiaalihuollon toteuttamisessa

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla
tydelaman laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/ odotusaika
vs. tavoiteaika

Uudet asiakkaat tulevat asiakasohjauksen
kautta. Asiakasohjauksen tehtavana on
varmistaa, etta asiakkaat saavat oikeanlaista
apua ja tukea oikeaan aikaan.

Asiakasohjaus tekee palvelutarpeen arvioinnin,
joka on keskeinen kotihoidon palvelujen piiriin
paasyn kannalta.

Lakisaateinen hoitoon/palveluun
paasy/palvelutarpeen arviointi

Kainuun hyvinvointialueella on kotihoitoon
maaritelty myontamisen perusteet.
Palvelutarpeen arviointi on aloitettava
viipymatta ja saatettava loppuun ilman
aiheetonta viivytysta. Arvioinnin tekeminen on
aloitettava viimeistaan seitsemantena
arkipaivana siita, kun asiakas, asiakkaan
omainen tai laheinen tai hanen laillinen
edustajansa on ottanut yhteytta
sosiaalipalveluista vastaavaan kunnalliseen
viranomaiseen palvelujen saamiseksi.
Palveluiden piiriin paasee ilman viivetta.

Toiminnan keskeiset tunnusluvut/suoritteet

Keskeiset tunnusluvut
Asiakas paatokset
Kotihoito: 4 203
Asumisen palvelut: 1 288

Maksualennus /perimatta jattamisen paatokset:

Asiakkaita 64 hlo, 116 394,23 €

Jatkuvuus

Tavoitteena on, etta asiakas saa palvelusta
paatoksen seka laskun ja hanella on oikeus
/mahdollisuus hakea
maksualennusta/perimatta jattamista.
Asiakkaalla on valitusoikeus saamaansa
paatokseen.

Korjaavat toimenpiteet

-osaamisen kehittaminen

-yhteisty0 asiakasohjauksen, -edunvalvonnan,
-omaisten ja -asiakkaan kanssa

-yhteisty0 yksikoiden kanssa

-yhteistyo henkildoston valilla

-henkiloston saatavuus; yhteistyo




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat vaaratapahtumailmoitukset (HaiPro)
% osuus, kaikista ilmoituksista
0

Yhteydenotot potilas- ja sosiaaliasiavastaavaan, maara
0

Kantelut ja muistutukset, maara
4

Palautteiden perusteella toteutetut kehittamistoimenpiteet:

-Palvelu- ja maksupaatokseen lisatty tarkentavaa tekstia

-asiakkaan tilannetta tarkasteltu uudestaan

-ehdotus ; asiakkaan saadessa pitkaaikaisen asumisen paatoksen,
mutta hanelle ei ole osoittaa paikkaa vaan jaa paikanodottajaksi, niin
haneen sovellettaisi pitkaaikaisen asumisen maksua




Henkilosto 1)

Henkilostomaara

Henkilosto:6+1
Vakinaiset:5

Avoimet /tayttaméttémat
vakanssit:0

Henkilostomitoitus/
henkiloston riittavyys
Ei kosketa yksikkoa

Henkiloston turvallisuusindeksi
(NSS) /tavoite

Minulla olisi turvallinen olo, jos
olisin yksikbsséni asiakkaana tai
potilaana, asteikko 1-5.

Loytyy uusimmasta QWL-
kyselysta.

Sairauspoissaolot

44=4.9%

Tyoturvallisuus ilmoituksia Haipro-jarjestelman kautta
limoitusten maara ja luonne:0

Tyyppi (yleisimmét)

Henkiloston rokotekattavuus

Otetut influenssarokotteet suhteessa tavoitteeseen
(100% henkilbstésté)

Ei saatavissa




Henkilosto 2)

QWL-indeksi ja vastaus % NPS (suositeltavuusindeksi) Tyohyvinvointia ja osaamisen kehittamista
Asteikko 1-10, suositteluindeksi vélilla - | edistavat toimenpiteet:
64,8 ja 100% 100-100

-yhteiset tyhy-paivat

-saanndlliset palaverit

-osallistuminen tyonantajan jarjestamiin koulutuksiin
koulutuskalenterin kautta.

Onnistumiset Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt)
PosiPro -ilmoitusten maara 0 Sagakoulutukseen liityvat

2.8pv/tt




Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja arviointi

=koulutuksiin osallistuminen

-yhteistyon lisdaminen keskenaan ja yhteistyd0 kumppaneiden kanssa
-tekoalyn hyodyntaminen
-yhteiset tyohyvinvointia edistavien paivien jarjestaminen

-laskutuksen ajantasaisuus
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