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Omavalvonnan osavuosiraportti
9 kk jakso

Palveluyksikko: Kotihoidon toiminnanohjaus

Raportoitava ajanjakso:
1.1.2025 - 30.9.2025

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkildsto)

NSS: (Net Safety Score) Henkildston turvallisuusindeksi (henkiloston kokemus organisaation turvallisuudesta)
Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien ilmoitusjarjestelma

Spro: Epakohdan tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelma sosiaalihuollon toteuttamisessa

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla
tydelaman laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/ odotusaika
vs. tavoiteaika

Uudet asiakkaat tulevat asiakasohjauksen
kautta. Asiakasohjauksen tehtavana on
varmistaa, etta asiakkaat saavat oikeanlaista
apua ja tukea oikeaan aikaan.

Asiakasohjaus tekee palvelutarpeen arvioinnin,
joka on keskeinen kotihoidon palvelujen piiriin
paasyn kannalta.

Lakisaateinen hoitoon/palveluun
paasy/palvelutarpeen arviointi

Kainuun hyvinvointialueella on kotihoitoon
maaritelty myontamisen perusteet.
Palvelutarpeen arviointi on aloitettava
viipymatta ja saatettava loppuun ilman
aiheetonta viivytysta. Arvioinnin tekeminen on
aloitettava viimeistaan seitsemantena
arkipaivana siita, kun asiakas, asiakkaan
omainen tai laheinen tai hanen laillinen
edustajansa on ottanut yhteytta
sosiaalipalveluista vastaavaan kunnalliseen
viranomaiseen palvelujen saamiseksi.
Palveluiden piiriin paasee ilman viivetta.

Toiminnan keskeiset tunnusluvut/suoritteet
Keskeiset tunnusluvut

Jatkuvuus

Tavoitteena on, etta asiakas parjaa kotonaan
mahdollisimman pitkdan mahdollisimman
omatoimisesti pienin palveluin.

Korjaavat toimenpiteet




Asiakaskokemus 1)

« Qpro-jarjestelma kaaviokuva vaittamista raportoitavalta ajanjaksolta ja vertailu edellisen
vuoden vastaavaan ajanjaksoon

« Palautteiden maara kpl 0




Asiakaskokemus 2)

Asiakkaiden suositteluhalukkuus, NPS Positiiviset havainnot:

Kuinka todennakoisesti suosittelisit saamaasi palvelua
laheisellesi? l ‘

asteikko 1-10, suositteluindeksi valilla —100-100
Ei ole saatu yksikkoon

Palautteiden perusteella toteutetut Kehitettavaa:

kehittamistoimenpiteet:




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat vaaratapahtumailmoitukset (HaiPro)
% osuus, kaikista ilmoituksista 0

Yhteydenotot potilas- ja sosiaaliasiavastaavaan, maara 0

Kantelut ja muistutukset, maara 0

Palautteiden perusteella toteutetut kehittamistoimenpiteet:




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro -jarjestelmasta

Maara
2

Reagointiaika
(missé ajassa ilmoitukseen on reagoitu,
el kasitelty)

24pv
Vakavien vaaratapahtumien % osuus

kaikista vaaratapahtumailmoituksista
0%

Tapahtuminen luonne

Lahelta piti / Epakohdan uhka

Tapahtumatyyppi
Kolme yleisinta

1.Tiedonkulkuu tai tiedonhallintaan
liittyva

2. Hoidon/palvelun jarjestelyihin tai
saatavuuteen liittyva

3.

Korjaavat toimenpiteet

Kehittamistoimenpiteiden % osuus kaikista ilmoituksista

Kehittamistoimenpiteet

Informoidaan/keskustellaan tapahtuneesta




Henkilosto 1)

Henkilostomaara

Henkilbsto:

3 sairaanhoitajaa
34 lahihoitajaa

4 tybnjakajaa
Vakinaiset:

40

Avoimet /tayttaméttémat vakanssit:

2

Henkilostomitoitus/
henkiloston riittavyys

Ei kosketa yksikkoa

Henkiloston turvallisuusindeksi
(NSS) /tavoite

Minulla olisi turvallinen olo, jos
olisin yksikbsséni asiakkaana tai
potilaana, asteikko 1-5.

3.26

Loytyy uusimmasta QWL-
kyselysta.

Sairauspoissaolot

0,04

Tyoturvallisuus ilmoituksia Haipro-jarjestelman kautta

limoitusten maara ja luonne

2

Muu turvallisuushavainto ja kehittamisehdotus
TyOtapaturma

Tyyppi (yleisimmét)

Muu 50%

Putoaminen, kaatuminen, kompastuminen,
Liukastuminen 50%

Henkiloston rokotekattavuus
Otetut influenssarokotteet suhteessa tavoitteeseen
(100% henkilbstbsta)

Alle 10%




Henkilosto 2)

QWL-indeksi ja vastaus %

58.9
95%

NPS (suositeltavuusindeksi)
Asteikko 1-10, suositteluindeksi vélilla -
100-100

7.09

Onnistumiset
PosiPro -ilmoitusten maara
0

Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt)
0,85

Tyohyvinvointia ja osaamisen kehittamista
edistavat toimenpiteet:

-Valiton puuttuminen tyopaikan ristiriitatilanteisiin ja
Kainuun hyvinvointialueen toimintaohjeen "Sopuisaa ja
sujuvaa tyopaivaa” toimintaohjeen noudattaminen.

-saanndlliset tiimipalaverit

-Sairauspoissaoloissa esihenkildkompassin mukainen
seuranta -> tyohyvinvointikeskustelujen pitaminen




Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja arviointi

« Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumisen havainnot ja toteutetut kehittamistoimenpiteet:
-Henkiloston kanssa on kayty lapi omavalvonnan suunnittelua

-Toiminnanohjausyksikon henkilosto toimii lisaksi kotihoidon yksikdiden omavalvontasuunnitelmien mukaisesti
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