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Omavalvonnan osavuosiraportti 3 kk
jakso

Palveluyksikko:
Leikkaus- ja anestesiayksikko
Raportoitava ajanjakso:
1.1-30.9.2025

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkil6st6)
NSS: (Net Safety Score) Henkildston turvallisuusindeksi (henkildston kokemus organisaation turvallisuudesta)

Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien ilmoitusjarjestelma
Spro: Epakohdan tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelméa sosiaalihuollon toteuttamisessa

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio
QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla

tydelaman laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Leikkaukseen péaasy ja tavoiteaika
paivystyspotilaalla:

Paivystyspotilas odottaa leikkaukseen
paasya keskimaarin 0,5 tydpaivaa.
Tavoite olisi paasta leikkaukseen heti,
kun potilas on anestesiakelpoinen.
Odotusaika ei koske hatatilanteita, ne
menevat aina jonon edelle.
Elektiivista leikkausjonotilannetta
seuraa ja koordinoi kukin leikkaava
erikoisala omalta kohdaltaan. Taman
lisdksi yliladkarit keskustelevat
saanndllisesti yhdessa
jonotilanteesta, ja pyrkivat jakamaan
aikakiintioita jonotilanteen
mukaisesti.

Leikkauslista palaverit pidetaan
vahintaan kerran/kk, jossa
tarkistetaan viela
leikkausaikakiinti6iden kayttoastetta.

Aikajaksolla on tehty 4086
toimenpidetta. Tama on 99
toimenpidetta enemman kuin
edellisena vuonna samalla aikavalilla.

Kesakuussa 2025 leikattiin
ensimmaiset obesiteettileikkaukset 2
kpl elektiivisind. Naita leikkauksia on
tehty taman jalkeen saanndllisesti
keskimaarin kerran kk.

Elokuussa aloitettiin tyraleikkaukset
jononpurkuina, syyskuun loppuun
mennessa oli leikattu 60
tyraleikkausta.

Korjaavat toimenpiteet:
Leikkausaikakiintidt pyritaan
suunnittelemaan tayteen ja
vapautuvia aikakiintioita tarjotaan
aktiivisesti toisille leikkaaville
erikoisaloille.
Leikkausaikakiintioiden kayttbaste
parani verrattuna edelliseen
tarkastelujaksoon.

Syyskuun alusta lisattiin
aamupaivaan siivoustydn resurssia,
jotta salien vaihdot sujuisivat
jouhevammin. Talla on ollut
merkitysta vaihtoaikoihin, keskiarvo
on parantunut hieman edellisesta
vuodesta.




Asiakaskokemus 1)

« Asiakaspalautteiden méaara oli 22kpl talla ajanjaksolla.
« Happy or not indeksi ka. oli 96,9. (max. 100)




Asiakaskokemus 2)

Asiakkaiden suositteluhalukkuus, NPS Positiiviset havainnot:

Kuinka todennakoisesti suosittelisit saamaasi palvelua laheisellesi? | Potilaat olivat tulleet kuulluksi ja huomioiduksi.
suositteluindeksi valilla —100-100

Palautteita oli 22 kpl:tta
Palautteiden ka.4,3 (1-5)

NPS oli 53
T

Palautteiden perusteella toteutetut Kehitettavaa:

kehittamistoimenpiteet: Yhden palautteen perusteella kyseenalaistettiin
osaaminen ja orientoituminen tydtehtavaan.

Perehdyttamista tarkastellaan ja kehitetaan Asiakasmaksujen hinnoittelu mietitytti asiakasta.

aktiivisesti. Keskustellaan organisaation
strategiasta ja palautetaan mieliin tarkein
tehtavamme eli potilastyd.
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Asiakaskokemus 3)

"Heraamdossa oli mahtavaa olla yon yli leikkauksen jalkeen. Etukateen soiton
perusteella oli huomioitu ruokavalio.”

” Paivakirurgialle kiitos hyvasta palvelusta ja hoidosta.”
"Olisi ollut kiva kuulla leikkaajalta selkokielella, mita oli tehty”

” Hoitohenkilbkunnan keskinainen keskustelu tyovuoroista oli epamiellyttavaa
kuunnella, tuli tunne, etta unohdettiinko potilas kokonaan.”

”Mukava ja lamminhenkinen vastaanotto ja palvelu loppuun saakka.”
"Kaikki oli vaan niin hyvin”

"ystavallinen henkilokunta”

“ammattitaidon puute”

"Huolen pito”




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat Palautteiden perusteella toteutetut
vaaratapahtumailmoitukset (HaiPro) 0%, kehittdmistoimenpiteet:
kaikista ilmoituksista

Kerrattu organisaation ohjeistus
tietoturvallisuuteen liittyen.

Yhteydenotot potilas- ja
sosiaaliasiavastaavaan, maara 1 kpl

Kantelut ja muistutukset, maara 1 kpl




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro -jarjestelmésta

Maara 107 kpl

HaiPro ilmoitukset luetaan heti
niiden saavuttua ja pyritaan
kasittelemaan viikon sisalla.
Kiireelliset vaaratapahtuma
ilmoitukset kasitellaan
valittomasti.

Vakavien ja merkittavien
vaaratapahtumien % osuus
kaikista

vaaratapahtumailmoituksista 0%

1 never event tapahtuma, joka

liittyi kudosndaytteen kasittelyyn

ja kirjaamiseen, tamé epéakohta
saatiin hoidettua ja kirjaukset
merkittya oikein.

Tapahtuminen luonne:
Lahelta piti 43%
Epakohta 33,6%
Kehittamisehdotus 23,4%

Tapahtumatyyppi
Kolme yleisinta

1. Tiedonkulku tai sen hallinta

2. Laake- tai nestehoitoon liittyva
3. Laitteeseen tai sen kayttoon ja
aseptiikkaan liittyva

Korjaavat toimenpiteet:

Kehittdmistoimenpiteiden % osuus kaikista
ilmoituksista 0,9%

HaiPro- limoitukset olivat luonteeltaan sellaisia,
etta kerrattiin ohjeistuksia yhdessa
osastokokouksissa, ja mietittiin onko tarvetta
niiden paivittamiselle. Ohjeet olivat ajan tasalla,
mutta jokaisen tulee huolehtia niiden
noudattamisesta ja sadnnoéllisesta kertaamisesta.
Tiedonkulkuun liittyen oli yksi
kehittdmistoimenpide.




Henkilosto 1)

HenkilostOmaara

Henkilosto: 75

Vakinaiset: 61

Yksikosséa tyoskentelevat
varahenkilot: 4

Vakanssit ovat taynna.
OsatyGaikaprosenteista
puuttuu keskimaarin 770%
tyOaikaa (osa-aikatyo
prosentteja seka akillisia
poissaoloja)

Henkildstomitoitus/
henkiloston riittavyys
HenkilostOoresurssin riittavyytta
on varmistettu
tyovuorojarjestelyilla ja
yhteistyolla muiden yksikdiden
kanssa. Henkilostoresurssin
puuttumisen vuoksi on
jouduttu laittamaan kiinni
aikakiintidita ja perumaan
toimenpiteita. Ylityota on
muodostunut erityisesti
paivystystyota tekeville.

Henkiloston
turvallisuusindeksi (NSS)
[tavoite

Aikajaksolla ei ollut

turvallisuuskyselya.
Edellinen turvallisuuskysely oli 9/2024 ja
siina turvallisuusindeksi NNS oli 52.

Sairauspoissaolot:
1107 ty6péaivaa, 107 tyopaivaa/
vakanssi

TyoOturvallisuus ilmoituksia Haipro-jarjestelméan
kautta 22 kpl

llmoitusten luonne:

Lahelta piti 13,6%
TyOtapaturma 72,7%

Muu turvallisuushavainto 13,6%

Vaaratyyppi:

Pisto tai viilto

Uhka tai valivalta

Kompastuminen tai liukastuminen
Vaaralliset aineet iholle

Henkiloston rokotekattavuus
Otetut influenssarokotteet suhteessa
tavoitteeseen (100% henkilostosta)

Syksyn rokotukset ovat vasta alkaneet, joten toteuma ei ole
saatavissa.




Henkil6sto 2)

QWL-indeksi 57,9 (+6,1)
Vastaajia 54 (+14)
Suositteluluku 7,59 (1-10)
Kehitettavaa koettiin olevan
hyvinvointialueen johtamisen
oikeudenmukaisuudessa,
innovatiivisuuden
hyddyntamisessa ja osaamisen
kehittdmiseen
kannustamisessa.
Kannustavana koettiin
lahiesihenkilon tuki ja
luottamus, oma osaaminen ja
tyOpaikan yhteishenki.

NPS (suositeltavuusindeksi)
suositteluindeksi valilla -100-100
NESplus sitoutumista ja
tyytyvaisyytta mittaavan kyselyn
tulosten mukaan yksikon
vastausten ka oli kaikilla osa-
alueilla yli kansallisen keskiarvon.
Erityisesti parempi ka oli osa-
alueilla sitoutuminen, johtaminen,
autonomia, hoitajien valinen
yhteisty6 seka laadukkaan
ammatillisen toiminnan perusteet.

Onnistumiset
PosiPro -ilmoitusten
maara 26 kpl

Taydennyskoulutuspéaivat (pv/it)
Kooste raportti vuoden lopussa.
Koulutuksiin osallistutaan aina
resurssien salliessa.

Tybhyvinvointia ja osaamisen kehittamista
edistavat toimenpiteet:

Alkuvuodesta laadittiin tydéyhteison
yhteinen tavoite, jolla tuetaan
tyohyvinvointia.

Tavoite on: Pystymme hyddyntamaan ja
kehittdmaan henkilékohtaista ja tydyhteison
yhteistd osaamista turvallisesti tydyhteison
tuella. Toimimme tydyhteisén jAsenina
tasavertaisesti ja toisiamme kunnioittaen.
Organisaation vuoden teeman mukaisesti
suoritamme turvallisuuteen liittyvia
koulutuksia esim. tietosuojan koulutus,
laiteturvallisuus ja varautumisen perusteet
koulutus esihenkildille.

Henkilokunnan Tyhy- paiva pidettiin 6.6.2025
Ruuhijarvella.
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