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Omavalvonnan osavuosiraportti 9 kk
Jakso

Palveluyksikko:
Mantykankaan tukiasunnot
Raportoitava ajanjakso:
1.1.2025 — 30.9.2025

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkilosto)

NSS: (Net Safety Score) Henkiloston turvallisuusindeksi (henkiloston kokemus organisaation turvallisuudesta)
Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien ilmoitusjarjestelma

Spro: Epakohdan tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelma sosiaalihuollon toteuttamisessa

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla
tyoelaman laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/ odotusaika
vs. tavoiteaika

Lakisaateinen hoitoon/palveluun
paasy/palvelutarpeen arviointi

Vammaisten palveluihin hakeudutaan tayttamalla
vammaispalveluhakemus. Hakemus toimitetaan
vammaisten sosiaalitydhon joko sahkdisesti tai
paperisena. Vammaisten sosiaalityo tekee
palvelutarpeen arvioinnin ja asiakas saa taman
pohjalta kirjallisen paatdksen, myonnetaanko palveluita
vai ei. Jos arvioinnissa todetaan olevan oikeus
vammaispalvelulain mukaiseen palveluun, alkaa
vammaisten sosiaalitydn asiakkuus.

Toiminnan keskeiset tunnusluvut/suoritteet

Keskeiset tunnusluvut

Asuntoja yksikdssa on 17, joista on vapaana 4
asuntoa.

Naiden lisaksi tuettua asumista annetaan 12
asiakkaalle taajaman alueella.

Jatkuvuus
Hoidon/palvelun jatkuvuuteen liittyvét
havainnot

Asiakkaiden vaihtuvuus on vahaista. Palvelusta
siirrytdan useimmiten vahvemman tuen yksikkoon.

Korjaavat toimenpiteet

Palvelutarpeen arviointien myo6ta mietitaan muita
mahdollisia vaihtoehtoja asiakkaille tarpeen
mukaisesti.




Asiakaskokemus 1)

« Qpro-jarjestelma kaaviokuva vaittamista raportoitavalta ajanjaksolta ja vertailu
edellisen vuoden vastaavaan ajanjaksoon

» Palautteiden maara 0 kpl




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat Palautteiden perusteella toteutetut
vaaratapahtumailmoitukset (HaiPro) % osuus, | kehittamistoimenpiteet:

kaikista ilmoituksista
0 -

Yhteydenotot potilas- ja

sosiaaliasiavastaavaan, maara
Ei kaytettavissa olevaa tietoa

Kantelut ja muistutukset, maara
Ei kaytettavissa olevaa tietoa




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro -jarjestelmasta

Maara
23

Kasittelyaika
Keskim. kasittelyaika (pv) 22
Vakavien vaaratapahtumien %

osuus kaikista

vaaratapahtumailmoituksista
0%

Tapahtuminen luonne

Potilasturvallisuus-ilmoituksista
Tapahtui asiakkaalle/potilaalle —
ilmoituksia oli 19

Tapahtumatyyppi
yleisimmat

1. Laake- ja nestehoitoon, varjo- tai
merkkiaineeseen liittyva 12 kpl

2. Tapaturma, onnettomuus 7 kpl

Korjaavat toimenpiteet

Kehittamistoimenpiteet

Haipro-ilmoitukset kasitellaan yhdessa henkiloston seka
esihenkilon kanssa. Mietitaan kuinka toimintaa voidaan
kehittaa ennaltaehkaisyn nakokulmasta.




Henkilosto 1)

Henkilostomaara Henkilostomitoitus/ Tyoturvallisuus ilmoituksia Haipro-jarjestelman
henkiloston riittavyys kautta

Henkilbsto:

Yhteensa 6 tyontekijaa Henkilstomitoitus on 0,24 (6 vakanssia/ | 4 kpl

Vakinaiset 6 25 asiakasta)

maaraaikaisia sijaisia kaytetty l1ahinna . . . .

sairauspoissaolojen paikkauksessa. Tyypp' (yle/S’mmat)

Avoimet /tayttaméttébmaét vakanssit: 0 Putoaminen, kaatuminen, kompastuminen, liukastuminen (1kpl)

Uhka- tai vakivalta (1kpl)
Pisto, viilto, hankauma (1kpl)

Muu (1kpl)
Henkiloston Sairauspoissaolot
turvallisuusindeksi (NSS)
[tavoite Ajanjaksolla 1.1-30.9.2025
sairauspoissaolo paivia yhteensa 70 pv. Henkiloston rokotekattavuus
Raporttia ei saatavilla Tuku-kyselysta. Otetut influenssarokotteet suhteessa

tavoitteeseen (100% henkilbstosta)

Ei tietoa




Henkilos

t6 2)

QWL-indeksi ja vastaus %

Ei saatavilla olevaa tietoa (vastaajia liian
vahan)

NPS (suositeltavuusindeksi)
Asteikko 1-10, suositteluindeksi
vélilla -100-100

Ei saatavilla olevaa tietoa

Onnistumiset
PosiPro -ilmoitusten
maara

0 kpl

Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt)

Alkusammutuskoulutus
Laakehoidon nayttdosuoritukset

Henkildkunta ilmoittautuu tydnantajan
jarjestamiin koulutuksiin oman mielenkiinnon
jaltai yksikon tarpeiden mukaisesti.

Tyohyvinvointia ja osaamisen kehittamista edistavat
toimenpiteet:

Henkildstd huomioiminen hyvinvoinnin nakokulmasta.
HR-kaytannaot.

Esihenkilokompassi.

Tyohyvinvointikeskustelut.

Kehityskeskustelut.

Tyhy-paivat.

Osaamisen kehittamisen suunnitelma.
Koulutussuunnitelma

QWL-kysely.

Tuku-kysely.




Omavalvonnan toteutumisen seuranta
ja arviointi

 Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumisen havainnot ja toteutetut
kehittamistoimenpiteet:
Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

* Asiakkaille jarjestetaan tarvittavat apuvalineet hoidon ja huolenpidon turvaamiseksi. Kuljetuspalvelu mahdollistaa osallistumisen kodin ulkopuolisiin toimintoihin ja
yhteydenpidon laheisiin.

* Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan kysymalla mielipidetta ja kunnioittamalla yksityisyytta. Asiakkaat voivat itse valita mihin yhteiseen tekemiseen
osallistuvat. Annetaan vaihtoehtoja, joista valita asiassa kuin asiassa.
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