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Omavalvonnan osavuosiraportti Q3

Kainuun hyvinvointialue
Raportoitava ajanjakso:
1.1.- 30.9.2025

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkildsto)

NSS: (Net Safety Score) Henkildston turvallisuusindeksi (henkiloston kokemus organisaation turvallisuudesta)
Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien ilmoitusjarjestelma

Spro: Epakohdan tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelma sosiaalihuollon toteuttamisessa

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla
tydelaman laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Omavalvontasuunnitelman seurantaan liittyvat
havainnot ja korjaavat toimenpiteet

 Omavalvonnan raportointia toteutetaan jo lahes kaikilla toimi- ja
palvelualuellla

 Esihenkiloille toteutettiin kysely omavalvonnan kokonaisuudesta
(mm omavalvontasuunnitelmien laadinnasta, henkiloston ja
asiakkaiden osallisuudesta raportoinnista) viikoilla 36-37,
vastauksia saatiin vain n. 13 % esihenkilolta.

o Vahvuuksina mm. strategian ja arvojen mukana olo, henkiloston
tietoisuus epakohtailmoitusvelvollisuudesta
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Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/ odotusaika vs.
tavoiteaika

Kainuu 2025 Hoidon-tarpeen-arviointia-odottavien-lukumaara-ja-
odotusajat.pdf

https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/
2025-10/Hoitoa-odottavien-lukumaara-ja-odotusajat.pdf

https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/
2025-10/Yleisimpiin-leikkauksiin-ja-konservatiivisiin-hoitoihin-
odottavien-lukumaara-ja-odotusajat.pdf

Lakisaateinen hoitoon/palveluun

paasy/palvelutarpeen arviointi:
Saapuneet-lahetteet-ja-niiden-kasittelyaika.pdf

Hoidon tarpeen arviointia odottavat ja niista yli 90 vrk odottaneiden
lukumaara.pdf

THL tilastot-ja-data/hoitoonpaasy-perusterveydenhuollossa

Kainuu/ikdihmisten-sosiaalipalveluihin-paasyn-keskimaarainen-
odotusaika

Kainuu.fi/palvelut/hammashoito

Toiminnan keskeiset
tunnusluvut/suoritteet

- Raportoitu hyvinvointialueen
osavuosikatsauksessa

Jatkuvuus

- Hoidon/palvelujen jatkuvuutta
kehitettaan parantamalla
asiakaslahtoisia hoito- ja
palveluketjuja seka
kehittamalla omalaakari ja
omahoitajamallia

Sote-uudistuksen kehittamishankkeet
Kainuussa

Korjaavat toimenpiteet

- Kirurgian toiminnan kehittamisen ja
jonojen hallinnan osalta on kaynnistetty
kuukausittaiset tyopajat

- Toteutettu jononpurkua



https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-10/Hoidon-tarpeen-arviointia-odottavien-lukumaara-ja-odotusajat.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-10/Hoidon-tarpeen-arviointia-odottavien-lukumaara-ja-odotusajat.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-10/Hoidon-tarpeen-arviointia-odottavien-lukumaara-ja-odotusajat.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-10/Hoidon-tarpeen-arviointia-odottavien-lukumaara-ja-odotusajat.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-10/Hoidon-tarpeen-arviointia-odottavien-lukumaara-ja-odotusajat.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-10/Hoidon-tarpeen-arviointia-odottavien-lukumaara-ja-odotusajat.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-10/Hoidon-tarpeen-arviointia-odottavien-lukumaara-ja-odotusajat.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-10/Hoidon-tarpeen-arviointia-odottavien-lukumaara-ja-odotusajat.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-10/Hoidon-tarpeen-arviointia-odottavien-lukumaara-ja-odotusajat.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-10/Hoidon-tarpeen-arviointia-odottavien-lukumaara-ja-odotusajat.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-10/Hoidon-tarpeen-arviointia-odottavien-lukumaara-ja-odotusajat.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-10/Hoidon-tarpeen-arviointia-odottavien-lukumaara-ja-odotusajat.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-10/Hoidon-tarpeen-arviointia-odottavien-lukumaara-ja-odotusajat.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-10/Hoidon-tarpeen-arviointia-odottavien-lukumaara-ja-odotusajat.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Yleisimpiin%20leikkauksiin%20ja%20konservatiivisiin%20hoitoihin%20odottavat%20ja%20%20niist%C3%A4%20yli%20180%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_3.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-10/Saapuneet-lahetteet-ja-niiden-kasittelyaika.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-10/Saapuneet-lahetteet-ja-niiden-kasittelyaika.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-10/Saapuneet-lahetteet-ja-niiden-kasittelyaika.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-10/Saapuneet-lahetteet-ja-niiden-kasittelyaika.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-10/Saapuneet-lahetteet-ja-niiden-kasittelyaika.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-10/Saapuneet-lahetteet-ja-niiden-kasittelyaika.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-10/Saapuneet-lahetteet-ja-niiden-kasittelyaika.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-10/Saapuneet-lahetteet-ja-niiden-kasittelyaika.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-10/Saapuneet-lahetteet-ja-niiden-kasittelyaika.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Hoidon%20tarpeen%20arviointia%20odottavat%20ja%20niist%C3%A4%20yli%2090%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_4.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Hoidon%20tarpeen%20arviointia%20odottavat%20ja%20niist%C3%A4%20yli%2090%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_4.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Hoidon%20tarpeen%20arviointia%20odottavat%20ja%20niist%C3%A4%20yli%2090%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_4.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Hoidon%20tarpeen%20arviointia%20odottavat%20ja%20niist%C3%A4%20yli%2090%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_4.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Hoidon%20tarpeen%20arviointia%20odottavat%20ja%20niist%C3%A4%20yli%2090%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_4.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Hoidon%20tarpeen%20arviointia%20odottavat%20ja%20niist%C3%A4%20yli%2090%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_4.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Hoidon%20tarpeen%20arviointia%20odottavat%20ja%20niist%C3%A4%20yli%2090%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_4.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Hoidon%20tarpeen%20arviointia%20odottavat%20ja%20niist%C3%A4%20yli%2090%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_4.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Hoidon%20tarpeen%20arviointia%20odottavat%20ja%20niist%C3%A4%20yli%2090%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_4.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Hoidon%20tarpeen%20arviointia%20odottavat%20ja%20niist%C3%A4%20yli%2090%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_4.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Hoidon%20tarpeen%20arviointia%20odottavat%20ja%20niist%C3%A4%20yli%2090%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_4.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Hoidon%20tarpeen%20arviointia%20odottavat%20ja%20niist%C3%A4%20yli%2090%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_4.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Hoidon%20tarpeen%20arviointia%20odottavat%20ja%20niist%C3%A4%20yli%2090%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_4.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Hoidon%20tarpeen%20arviointia%20odottavat%20ja%20niist%C3%A4%20yli%2090%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_4.pdf
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Hoidon%20tarpeen%20arviointia%20odottavat%20ja%20niist%C3%A4%20yli%2090%20vrk%20odottaneiden%20lukum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4_4.pdf
https://thl.fi/tilastot-ja-data/tilastot-aiheittain/terveyspalvelut/hoitoonpaasy-perusterveydenhuollossa
https://thl.fi/tilastot-ja-data/tilastot-aiheittain/terveyspalvelut/hoitoonpaasy-perusterveydenhuollossa
https://thl.fi/tilastot-ja-data/tilastot-aiheittain/terveyspalvelut/hoitoonpaasy-perusterveydenhuollossa
https://thl.fi/tilastot-ja-data/tilastot-aiheittain/terveyspalvelut/hoitoonpaasy-perusterveydenhuollossa
https://thl.fi/tilastot-ja-data/tilastot-aiheittain/terveyspalvelut/hoitoonpaasy-perusterveydenhuollossa
https://thl.fi/tilastot-ja-data/tilastot-aiheittain/terveyspalvelut/hoitoonpaasy-perusterveydenhuollossa
https://thl.fi/tilastot-ja-data/tilastot-aiheittain/terveyspalvelut/hoitoonpaasy-perusterveydenhuollossa
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/ikaihmisten-sosiaalipalveluihin-paasyn-keskimaarainen-odotusaika
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/ikaihmisten-sosiaalipalveluihin-paasyn-keskimaarainen-odotusaika
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/ikaihmisten-sosiaalipalveluihin-paasyn-keskimaarainen-odotusaika
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/ikaihmisten-sosiaalipalveluihin-paasyn-keskimaarainen-odotusaika
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/ikaihmisten-sosiaalipalveluihin-paasyn-keskimaarainen-odotusaika
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/ikaihmisten-sosiaalipalveluihin-paasyn-keskimaarainen-odotusaika
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/ikaihmisten-sosiaalipalveluihin-paasyn-keskimaarainen-odotusaika
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/ikaihmisten-sosiaalipalveluihin-paasyn-keskimaarainen-odotusaika
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/ikaihmisten-sosiaalipalveluihin-paasyn-keskimaarainen-odotusaika
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/palvelut/hammashoito
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sote-uudistuksen-kehittamishankkeet-kainuussa
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sote-uudistuksen-kehittamishankkeet-kainuussa
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sote-uudistuksen-kehittamishankkeet-kainuussa
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sote-uudistuksen-kehittamishankkeet-kainuussa

Asiakaskokemus 1), asiakaspalautteet (Qpro)

Asiakaspalautteet, Qpro (asteikko 1-5) 1-9/2025 1-9/2024
Vastausten maara 1 868* 1379
1. Sain apua, kun sita tarvitsin 4.4 4.4
2. Minulle jai tunne, etta minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti 4.4 4.4
3. Hoitoani/asiaani koskevat paatokset tehtiin yhteistyossa kanssani 4.4 4.4
4. Koin oloni turvalliseksi hoidon/palvelun aikana 4.5 4.5
5. Tiedan miten hoitoni/palveluni jatkuu 4.4 4.3
6. Saamani tieto hoidosta/ palvelusta oli ymmarrettavaa 4.4 4.4
7. Koin saamani hoidon/ palvelun hyddylliseksi 4.5 4.4
Vastausten keskiarvo 4.5 4.4
Asiointipaikka, paikan paalla 930 **
Asiointipaikka, etana 73 >
NPS Kuinka todennakoisesti suosittelisit saamasi palvelua laheisellesi? (-100-100) 64 56

* Tekstiviestipalautepilotti viikot 13-15
** Tieto saatavissa vuodesta 2025



Hoitotyon potilaspalaute

» Hoitotyon potilaspalautetta kerataan aikuisten somaattisessa
erikoissairaanhoidossa (erikoissairaanhoidon poliklinikkatoiminta ja
osastohoito) ja akuutti palveluissa (ensihoito, paivystys seka teho- ja
valvontahoito)

» Lasten- ja perheiden palvelut valmistelevat mukaantuloa hoitotyon
potilaspalautteen keraamiseen

« Palautetta kerataan tehostetusti nelja kertaa vuodessa




Hoitotyon asiakaspalautteet (Qpro)

Asiakaspalautteet (Qpro), asteikko 1-5 1-9/2024 1-9/2025
Hoitajat ottivat mielipiteeni huomioon, kun hoitoani suunniteltiin tai toteutettiin 4.5 4.6
Hoitajat ja laakarit toimivat hyvin yhdessa hoitooni liittyvissa asioissa 4.5 4.6
Hoitoni oli hyvin suunniteltu ja toteutettu hoitajien seka laakareiden toimesta 4.5 4.6
Hoitajat pyysivat minulta anteeksi, jos hoidossani tapahtui virhe 4.3 4.4
Hoitajat puuttuivat epakohtaan, josta mainitsin heille 4.3 4.4
Hoitajat kertoivat minulle uuden laakkeen antamisen yhteydessa, miksi laaketta 4.5 4.6
annetaan

Hoitajat kertoivat minulle saamieni ladkkeiden mahdollisista sivuvaikutuksista 4.2 4.3
Hoitajat puhuivat arkaluontoisista asioista siten, etteivat ulkopuoliset kuulleet niita 4.4 4.6
Hoitajat huolehtivat, etta liikkuminen oli turvallista hoidon aikana 4.6 4.7
Hoitajat kohtelivat minua hyvin 4.7 4.8
Hoitajat huolehtivat, etteivat hoito ja/tai tutkimukset aiheuttaneet minulle noloja tai 4.6 4.8

kiusallisia tilanteita




Hoitotyon asiakaspalautteet (Qpro)

Asiakaspalautteet (Qpro), asteikko 1-5 1-9/2024 1-9/2025
Hoitajat huolehtivat yksityisyyteni toteutumisesta 4.6 4.7
Sain tarvitsemani avun hoitajilta riittavan nopeasti 4.6 4.6
Sain hoitajilta apua riittavan nopeasti halutessani wc:hen tai alusastian 4.5 4.6
Hoitajat selittivat ymmarrettavasti hoitooni ja tutkimuksiini liittyvat asiat 4.5 4.6
Hoitajat ohjasivat ymmarrettavasti jatkohoitooni liittyvat asiat 4.5 4.6
Hoitajat ohjasivat ymmarrettavasti kotona vointini tarkkailuun liittyvat asiat 4.5 4.6
Hoitajat varmistivat, etta ymmarsin saamani tiedon 4.5 4.6
Hoitaja huolehti, etta sain lievitysta kipuihin, kun siihen oli tarvetta 4.6 4.6
Hoitajat arvioivat kipujani riittdvan usein 4.5 4.5
Hoitajat kuuntelivat minua huolellisesti 4.6 4.6
Hoitajat olivat aidosti lasna 4.6 4.7

Yhteensa 4,5 4,6



Asiakaskokemus 2)

Kuinka todennékdisesti suosittelisit saamaasi palvelua léheisellesi?

Asiakkaiden suositteluhalukkuus, NPS Positiiviset havainnot:
asteikko 1-10, suositteluindeksi vélilld —100-100 l

Ystavallisyys, empaattisuus ja hyva palvelu
Nopeus ja aikataulussa pysyminen
Osaava henkilokunta, henkilokunnan ammattitaito ja asiantunteva

- NPS 64 (vuonna 2024 1-9 kk NPS oli 56)

palvelu
- limapiiri
Palautteiden perusteella toteutetut Kehitettavaa: "
kehittamistoimenpiteet:
- Hoidon jatkuvuus mallia kehitetaan Potilaille omalaakari ja - Aika myOhassa
omahoitaja osana hoidon jatkuvuusmallia | Kainuun - Ei paase laakarin vastaanotolle
hyvinvointialue - Ei soiteta takaisin, ei vastata
- OmaSoten kayton kehittaminen Omasote uudistuu ja tukee - Viestinta omaSoten kautta, vastausviiveet

sujuvaa asiointia | Kainuun hyvinvointialue

- Perusterveydenhuollon yhteydenottotapa kehitettaan ja
toimintamalli uudistuu lokakuussa Kajaanin
perusterveydenhuollon vastaanottojen hoitaja- ja
laakaripalveluiden yhteydenottotavat uudistuvat | Kainuun
hyvinvointialue
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Aikuisten somaattinen erikoissairaanhoito,
HappyOrNot palauteautomaatin tulokset

Aikuisten Positiivisia
somaattinen esh palautteita

o0 o0
R —_—

96%

1.1.2025 - 30.9.2025 perustuu 7 906 palautteeseen




Paivystyspalvelut, HappyOrNot palauteautomaatin tulokset

Positiivisia
Paivystyspalvelut palautteita

L 84%

1.7.2025 - 30.9.2025 perustuu 1 083 palautteeseen



Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat vaaratapahtumailmoitukset (HaiPro)
% osuus, kaikista ilmoituksista:

- Asiakkaiden, potilaiden, laheisten tekemien ilmoitusten maara on 0,9%
kaikista ilmoituksista
- Asiakkaiden kokema turvallisuuden tunne hoidon aikana palautteiden

perusteella ka 4.8 (asteikko 1-5)

Yhteydenotot potilas- ja sosiaaliasiavastaavaan, maara
- Raportoidaan vuositasolla

Kantelut ja muistutukset, maara
- Raportoidaan vuositasolla

Palautteiden perusteella toteutetut
kehittamistoimenpiteet:

- Kehitetaan kotiutusprosessia ja siihen liittyvaa
tiedonkulkua
- Koulutetaan henkilostoa toimintatavoista




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja vaaratapahtumailmoitukset

- Raportoidaan Haipro/Spro —jarjestelmasta

- Vaaratapahtumailmoitusten maara: 3 576 kpl (ed. vuosi 3
989 kpl )

limoitusten kasittelyaika on nopeutunut:

2024 2025
Reagointiaika keskiarvo, vrk | 19 17
Kasittelyaika keskiarvo, vrk | 50 34

Vakavien vaaratapahtumien % osuus kaikista

vaaratapahtumailmoituksista:
- 0,9 % (tavoite < alle 0,4 %)

- Tarkempaan vakavien vaaratapahtumien selvitykseen on
otettu 14 ilmoitusta, joista 10 on kasitelty

- Never event ilmoituksia tehty 8 kpl

Tapahtumien luonne:

- Tapahtui asiakkaalle, potilaalle
epakohta- ja vaaratapahtuminen %-
osuus kaikista kasitellyista
ilmoituksista on 63 % (ed.
vuonna 64,9 %)

- Tavoitteenaon <50 %

Tapahtumatyyppi

Kolme yleisinta tapahtumatyyppia,
huomioiden Iahelta piti tilanteet ja
tapahtuneet vaaratilanteet, ovat:

1. Laake- ja nestehoitoon
liittyva tilanteet, 30,9 % kaikista
ilmoituksista

2. Tapaturmat ja onnettomuudet, 19,7
% kaikista ilmoituksista

3. Tiedonkulkuun tai
tiedonhallintaan liittyva tapahtumat ,
10,7 % kaikista ilmoituksista

Korjaavat toimenpiteet

- Kehittamistoimenpide on

suunniteltu 4,9 % kaikista
iimoituksista

- Tavoitteena on, etta yli 10 %

iImoituksista johtaa
kehittamistoimenpiteisiin

- Kaatumistapaturmiin johtuvista

syista ja seurauksista on
kaynnissa tarkempi selvitystyo




Epakohtailmoitukset Haipro ja Spro -jarjestelmista

Tapahtumatyypit 1-9/2024 (kpl) % -osuus 1-9/2025 (kpl) % -osuus

kaikista kaikista
ilmoituksista ilmoituksista

Tahdonvastainen hoitotoimenpide 7 0.2 3 0.1

Eettinen osaaminen ja toiminta 40 1.1 65 18

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamiseen liittyva 0 ok 10 0.3

I.-.IO|dc.).n/p§.IveIU|den jarjestelyihin tai saatavuuteen 346 9.7 351

liittyva epakohta 9,8

Spro -ilmoitukset 5 10

* Luokitus ei kaytdssa 2024
** Spro-osioita laajennettu myds terveydenhuollon epakohtailmoituksiin




Turvallinen laakehoito, Haipro -ilmoitukset 1-9/2025

Vuosi 2025, kpl

Vuosi 2024, kpl

liImoituksia tehty

1103

1057

Odottaa kasittelya

17 (2 %)

(4 %)

Lahelta piti - tilanteet

296 (26,8 %)

242 (22,9 %)

Tapahtui asiakkaalle/potilaalle 709 736
Vakavat haittatapahtumat

Muu havainto kehittamisehdotus 98 (8,9 %) 79 (7,5 %)
liImoitus avoapteekeista 110 87




Laakintalaiteturvallisuus, Haipro -ilmoitukset 1-9/2025

Vuosi 2025, kpl Vuosi 2024, kpl
liImoituksia tehty 122 111
Odottaa kasittelya 3 1
Lahelta piti - tilanteet Y4 38
Tapahtui asiakkaalle/potilaalle 50 46
Muu havainto kehittamisehdotus 15 27

 llmoituksia tehty tana vuonna 11 kpl enemman kuin vastaavana aikana edellisena vuonna.
» Vakavat vaaratapahtumat kasittelytiimin kasittelyyn on noussut 2 laitteisiin liittyva tapahtumaa.
« Laitteiden ja tarvikkeiden kaytettavyys ilmoitukset ovat lisaantyneet eniten edellisen vuoden

vastaavaan aikaan verrattuna.




Tyoelaman laatu QWL, henkilostokysely

Henkilostokysely toteutetaan tydelaman laatua mittaavalla kyselylla, QWL
o QWL-kyselyn tulosten avulla tiimi voi suunnitella yhdessa tyon sujuvuuden kehittamista ja esihenkilo saa
tuloksista tukea johtamistydhonsa
Kysely toteutettiin koko organisaatiossa 1.-21.9.2025
o Henkiloston osallistumisaktiivisuutta pyrittiin lisaamaan viestinnalla ja tuloksena ennatyksellinen
vastausmaara: yli 2000
Tyoelaman laadun mittaamiseen kaytamme QWL-indeksia, joka kuvaa henkiloston kokemusta
o Kainuun hyvinvointialueen QWL indeksi on syyskuun kyselyn vastausten perusteella 59.1

QWL-kysely sisaltaa organisaation suositeltavuus indeksin (eNPS ), jota arvioidaan kysymyksella
o Kuinka todennakaoisesti suosittelisit tyopaikkaasi ystavalle tai kollegalle?
o Tahan kysymykseen vastausten keskiarvo oli 7.58 asteikon ollessa 0-10.
o Organisaation suositteluindeksi on 15.66 (asteikko —100-100)

QWL-kyselyssa kysymme myos henkiloston turvallisuusindeksin (NSS), jota arvioidaan kysymyksella
o Minulla olisi turvallinen olo, jos olisin yksikossani asiakkaana tai potilaan.
o Tahan kysymykseen vastausten keskiarvo oli 3,96 asteikon ollessa 1-5.
o Varsinaista turvallisuusindeksi lukua ei viela ole saatavilla




Onnistumisilmoitukset; Posipro

Henkilostolla on mahdollisuus raportoida onnistumisista Haipro-jarjestelman
Posipro -osioon

liImoitusten tarkoituksena on huomata myos paivittaiset onnistumiset, hyvin
sujuneet palvelu ja hoitotilanteet ja oppia niista.

Suhteessa vaaratapahtumailmoituksiin (Haipro) onnistumisilmoituksia
raportoidaan vahan.

Toiminnassa tapahtuu kuitenkin paljon onnistumisia, joten onnistumisen
raportointikynnys nayttaa olevan korkea.

1 -9/2024 kpl 1-9/2025
liImoituksia tehty 277 298
Odottaa kasittelya 30 36




Sisainen au

ditointi

Sisaisen auditoinnin tyopajat (3 kpl) pidettiin helmikuussa; vuoden 2025 auditointien toteutus on kaynnissa. Auditointien
dokumentointi toteutuu Laatuportti-ohjelman kautta.

Toteutuneet sisaiset auditoinnit
1-9/2025

Keskeiset havainnot:

Teemakohtaiset auditoinnit:
Laakehoidon auditoinnit 5 kpl

Laakinnallisten laitteiden auditoinnit
4 kpl

Toiminnan ja palveluiden auditoinnit:
Lasten ja perheiden palvelut -
Kuntoutuspalvelut

Kuhmon arviointi- ja kuntoutusyksikko

Kehittamista:

Kaikilla [aakehoitoa itsenaisesti toteuttavilla tyontekijoilla on toimintayksikossa
toteuttavaa laakehoitoa vastaava laakelupa (Medieco teoria, laakelaskutentti, ja
naytot) ja se on suoritettu/ paivitetty hyvaksytysti

Lainaussopimus laakintalaitteista asiakkaille

Asiakaspalautteiden kasittely viivastynyt

Vahvuutena:
Omasote otettu kayttoon kaikissa ammattiryhmissa.

Laakehoitosuunnitelma on kaikkien Iaakehoitoon osallistuvien tyontekijoid
nahtavilla ja helposti kaytettavissa (yksikon tyontekijat tietavat mista LHS 10




Valvontaan ja omavalvontaan liittyvat tapahtumat,
Laatuportti

Tapahtuma

354
30 S
25 -
20 4
15 S

26

10 S 19

- ltsearvicinti - Johdon katselmus - Sisdinen auditointi
- Valvontakdynti (ikdihmisten palvelut, mielenterveys- ja piihdepalvelut ja terveydenhucltc) - Valvontakiynt (lastensuojelu)

- Valvontakdynti (vammaispalvelut)




Valvontakayntien kohdistuminen 1-9/2025

Palvelulaji

25 S

- [2122] Lastensuoielun laitospalvelu - [2211] lzkkdiden ymparvuorokautinen palveluasuminen
- [2232] |dkkSiden yhteisdllinen asurminen ja perhehoito - [2235] ldkkaiden kotihoito

- [22681] Vammaisten henkildiden ymparnvuorckautinen palveluasuminen

- [2282] Vammaisten henkildiden asumispalvelut ja asumista tukevat palvelut

- [2455] Miglenterveyskuntoutujien ympirvuonckautinen palveluasuminen - [2458] Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelu




Viranomaisvalvonta

« PSAVI/5319/2025 Selvityspyynto jatkovalvonta: Kainuun
hyvinvointialue perusterveydenhuollon hoitoon paasy

 Valviran uhkasakko: Kainuun hyvinvointialueen saatettava
Kiireettomaan erikoissairaanhoitoon paasy lainmukaiseksi
30.4.2026 mennessa.

* https://valvira.fi/-/Juhkasakolla-tehostetut-maaraykset-
yhdeksalle-hyvinvointialueelle-ja-hus-yhtymalle




Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja arviointi

Esimerkkeja palveluyksikoiden kehittamistoimista
omavalvonnan toteutumisen havaintojen perusteella

« Osaamisen kehittaminen

* Hoitoon paasyn panostaminen, puhelujen ja omasote-viestien hoitaminen
nopeammin

» Aikojen saatavuuteen kiinnitetty erityisesti huomiota jonoutuneilla alueilla,
samalla kuitenkin varmistaen, ettei muun lakisaateisen toiminnan edellytyksia
heikenneta

» Asiakaspukuhuoneen kalusteiden muutostyot, jolloin tila on turvallinen
« Haastavat kanyloinnit: vein-finder valo avuksi kanylointiin

* Yhteistyolla eri tahojen kanssa jarjestetty virikkeita asukkaille

« Etavastaanottoa kehitetty

» Asiakkaan tunnistamisen kaytanteet uudistettu
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