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Omavalvonnan osavuosiraportti

Palveluyksikko
Samoojantien asumispalvelut
Raportoitava ajanjakso
01.01.2025 — 30.09.2025

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkil6sto)

NSS: (Net Safety Score) Henkiléston turvallisuusindeksi (henkildston kokemus organisaation turvallisuudesta)

Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien ilmoitusjarjestelma

Spro: Epakohdan tai tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelma sosiaalihuollon toteuttamisessa

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkildstokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla tydelaman
laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/
odotusaika vs. tavoiteaika

Lakisaateinen hoitoon/palveluun
paasy/palvelutarpeen arviointi

Vammaispalvelulain mukaisiin palveluihin
hakeudutaan, jos kaikki vammaispalvelulain
soveltamisalassa maaritellyt ja palvelukohtaiset
myontamisedellytykset tayttyvat, eika yksildllisen
tarpeen mukaisia ja sopivia palveluita muun lain
perusteella 10ydy.

Vammaisten palvelut vaativat palvelutarpeen
arvioinnin. Jotta palvelutarve voidaan arvioida, asiakas
tayttda hakemuslomakkeen ja toimittaa sen
vammaisten sosiaalitydhon.
Vammaispalveluhakemuksen voi toimittaa paperisena
tai sahkoisena. Hakemuksen saavuttua sosiaalityohon
asiakkaaseen ollaan yhteydessa palvelutarpeen
arviointiajankohdan sopimiseksi. Palvelutarpeen
arvioinnin jalkeen asiakas saa kirjallisen paatoksen
siita, myonnetaanko palveluita vai ei. Jos arvioinnissa
todetaan olevan oikeus vammaispalvelulain mukaiseen
palveluun, alkaa vammaisten sosiaalitydon asiakkuus.
Lisatietoa palveluista saa
https://palveluketjut.kainuu.fi/

Toiminnan keskeiset
tunnusluvut/suoritteet

Keskeiset tunnusluvut

Yksikko tarjoaa ymparivuorokautista
asumisenpalvelua 8 asiakkaalle.
Asiakkaat ovat pitkdaikaisia iGkkdaémpia
asukkaita yksikossa.

Liséksi yksikb6sséa on yksi
tilap&disasumisen asiakashuone, jossa
voidaan tarjota omaishoidon vapaita,
asumisenohjausta tai loma-ajanhoitoa.
Talla hetkella tilapaishuone on kuitenkin
ollut pidempé&éan yhdellé asiakkaalla.

Korjaavat toimenpiteet
Téhéan kirjataan mité on tehty

Tuetaan asiakkaiden toimintakykya, jotta
omassa kodissa asuminen olisi
mielekasté ja turvallista mahdollisimman
pitkdan.

Maéaréa-ajoin ja tarvittaessa asiakkaan
omatybntekija vammaisten sosiaalityosta
paivittda palveluntarpeenarviota yhdesséa
asumisenohjaajien kanssa.



https://palveluketjut.kainuu.fi/

Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat Haipro-ilmoitukset % osuus
kaikista ilmoituksista (vertailu edellisen vuoden
vastaavaan ajanjaksoon suluissa) 0

Yhteydenotot potilas- ja sosiaaliasiavastaavaan,
maara
Ei kaytettavissa olevaa tietoa

Kantelut ja muistutukset, maara
Ei kaytettavissa olevaa tietoa

Palautteiden perusteella toteutetut
kehittamistoimenpiteet:




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro —jarjestelmésta

Maara
61 (28)
Kasittelyaika (pv)

Tavoitteena on 8 pv

Vakavien vaaratapahtumien % osuus
kaikista vaaratapahtumailmoituksista

0

Tapahtuminen luonne

Paéaasiallinen tapahtuma on alhaisen
toimintakyvyn omaavan asiakkaan
kaatuminen.

Tapahtumatyyppi

1. Tapaturma onnettomuus

2. Laéke- ja nestehoitoon, varjo- tai
merkkiaineeseen liittyvéa

3. Aseptiikkaan / hygieniaan liittyva

Korjaavat toimenpiteet

Kehittamistoimenpiteiden %
osuus kaikista ilmoituksista

Kaésiteltyjen, kehittdmisehdotuksia
sisélténeiden ilmoitusten ja korjaavien
foimenpide-ehdotusten %-osuus kaikista
késitellyista ilmoituksista

Kehittamistoimenpiteet

Informoidaan ja keskustellaan
tapahtuneesta tilanteesta tydyhteisbsséa
vilkkopalavereissa ja paivittaisilla
raporteilla.




Henkildsté 1)

Henkilostomaara

Henkilésto: 10
Vakinaiset: 9
Loma-ajan sijaisuudet

Henkilostomitoitus
0.9

Henkiloston
turvallisuusindeksi (NSS)
[tavoite

Ei saatavilla olevaa tietoa

Sairauspoissaolot

Ei saatavilla olevaa
vertailukelpoista tietoa

Tyoturvallisuus iimoituksia Haipro-jérjestelmén
kautta

limoitusten maara ja luonne
6 (3)

Tyyppi (yleisimmét)

Uhka tai vakivalta

Henkiloston rokotekattavuus
Otetut influenssarokoftteet suhteessa
tavoitteeseen (100% henkiléstosta)

Ei saatavilla olevaa tietoa




Henkilosto 2)

QWL-indeksi ja
vastaus%

Ei tarpeeksi vastauksia

NPS (suositeltavuusindeksi)

Ei saatavilla olevaa tietoa

Onnistumiset

Taydennyskoulutuspaivat (pv/it)
Tyontekijat kayvat koulutuksia
mielenkiinnon,
osaamisenkehittamisen tai
vastuualueisiin liittyvien tarpeiden
mukaan.

Tyohyvinvointia ja osaamisen kehittamista
edistavat toimenpiteet:

Tyohyvinvointia ja osaamisen kehittamista
edistavat toimenpiteet:

- Hyvinvointi ja jaksaminen toissa on todettu
keskeiseksi viime vuosina.

Hyvinvoivat ja jaksavat tyontekijat = hyvinvoivat ja
iloiset asiakkaat

Tyontekijat joustavat usein

TyOaikavapaita pyritaan antamaan
tasapainottamaan joustoa

Tuttuja sijaisia on saatu

Esihenkil on tarvittaessa mukana
asiakaspalavereissa

Kehitetaan yhdessa toimintaa

Tyon saa tehda omalla tavalla kohti yhteista
paamaaraa

Vahvistettu tiedonkulkua ja kommunikointia
Yhteiset palaverit ja tyhypaivat

E-tyopoyta

Tyoterveyden palvelut

Kehityskeskustelut

Koulutukset

QWL




Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja arviointi

- Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan havainnot
ja toteutetut kehittamistoimenpiteet:

*  Henkiloston riittdvyyden turvaaminen
+ *Johdonmukaisella tydvuorolistan suunnittelulla turvataan se, etta jokaiseen tyévuoroon on riittdvasti tydntekijoitd. Suunnittelussa huomioidaan lomat ja vapaapaivat.

*  *Henkiléstdvoimavarojen riittavyytta arvioidaan saanndllisesti suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin. Riittdvyyden arvioinnissa huomioidaan toimintaan mahdollisesti soveltuvat
laatusuositukset.

* Henkiloston osaamisen kehittaminen
*  *Vuosittain laaditaan palveluyksikén/palvelualueen henkildstén osaamisen kehittdmissuunnitelma. Taydennyskoulutustiedot tallennetaan tyéntekijakohtaisesti HRM-tietojarjestelmaan.

*  *Koulutuksiin haetaan koulutuskalenterin kautta. Koulutuksiin haetaan suunnitelmallisesti, eli mista koulutuksesta on hyotya juuri meidan tyéyksikdssa. Tarvittaessa jarjestetaan juuri
tietylle yksikdlle tarpeellisia raataléityja koulutuksia.

* Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

. r__ﬁsi.a!gkaille jarjestetaan tarvittavat apuvalineet hoidon ja huolenpidon turvaamiseksi. Kulietuspalvelu mahdollistaa osallistumisen kodin ulkopuolisiin toimintoihin ja yhteydenpidon
aheisiin.

+  * Asiakkaat osallistuvat omien voimavarojensa mukaan arjen toimintoihin ja vapaa-ajan harrasteisiin. Asiakasta kannustetaan omatoimisuuteen ja hanelta kysytaan asioita. Asiakkaat
saavat itse paattaa, etta osallistuvatko yksikdssa jarjestettaviin omiin tai ulkopuolisten jarjestamiin viriketoimintoihin.

*  *Kommunikoinnin tukena voidaan kayttaa kuvia tai muita vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia (esim. tukiviittomat). Kaytdssa on kuvitetut viikko- tai paivaohjelmat.

*  * Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan kysymalla mielipidetta ja kunnioittamalla yksityisyytta. Asiakkaat voivat itse valita mihin yhteiseen tekemiseen osallistuvat. Annetaan
vaihtoehtoja, joista valita asiassa kuin asiassa.

. * Asiakkailla on yksil6lliset toteuttamissuunnitelmat, missé heidan arkensa, toiveensa ja tavoitteensa avataan tarkemmin.
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