" 4 hyvinvointialue



Omavalvonnan osavuosiraportti
9 kk jakso

Palveluyksikko:
Vuolijoen kotihoito
Raportoitava ajanjakso:
1.1.2025 - 30.9.2025

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkildsto)

NSS: (Net Safety Score) Henkildston turvallisuusindeksi (henkiloston kokemus organisaation turvallisuudesta)
Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien ilmoitusjarjestelma

Spro: Epakohdan tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelma sosiaalihuollon toteuttamisessa

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla
tydelaman laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/ odotusaika
vs. tavoiteaika

Uudet asiakkaat tulevat asiakasohjauksen
kautta. Asiakasohjauksen tehtavana on
varmistaa, etta asiakkaat saavat oikeanlaista
apua ja tukea oikeaan aikaan.

Asiakasohjaus tekee palvelutarpeen
arvioinnin, joka on keskeinen kotihoidon
palvelujen piiriin paasyn kannalta.

Lakisaateinen hoitoon/palveluun
paasy/palvelutarpeen arviointi

Kainuun hyvinvointialueella on kotihoitoon
maaritelty myontamisen perusteet.
Palvelutarpeen arviointi on aloitettava
viipymatta ja saatettava loppuun ilman
aiheetonta viivytysta. Arvioinnin tekeminen on
aloitettava viimeistaan seitsemantena
arkipaivana siita, kun asiakas, asiakkaan
omainen tai laheinen tai hanen laillinen
edustajansa on ottanut yhteytta
sosiaalipalveluista vastaavaan kunnalliseen
viranomaiseen palvelujen saamiseksi.
Palveluiden piiriin paasee ilman viivetta.

Toiminnan keskeiset tunnusluvut/suoritteet

Keskeiset tunnusluvut

Asiakasmaara 93

Kuvapuhelinkayntien osuus 10,1%
Laakeautomaattien maara 12
Saannollisia kotihoidon asiakkaita 48
Maaraaikaisen arviointijakson asiakkaiden
maara 15

Tilapaisen kotihoidon asiakkaiden maara 1
Tilapaisen kotisairaanhoidon asiakkaiden
maara 29

RAI- arviointien peittavyys 65%

Jatkuvuus

Tavoitteena on, etta asiakas parjaa kotonaan
mahdollisimman pitkaan mahdollisimman
omatoimisesti pienin palveluin.

Korjaavat toimenpiteet

Teknologian lisdaminen asiakkaiden hoidossa:
tavoite:13% kaynneistd) kuvapuhelin ja
laakeautomaatit.

RAl-arviointien tekeminen: RAI-koulutuksien
suorittaminen, tavoitteena kaikki hoitajat osaavat tehda
RAl-arviointeja.

RAl-arviointien tekemisesta vastaavat asiakkaan
omahoitajat -> RAl-lista tulostetaan 1x/vko tiimitilaan,
josta hoitajat seuraavat RAl-arviointien tilannetta. RAI-
arviointien tekemiseen asiakaan luona varataan
tyoaikaa.

Moniammatillinen yhteistyo, RAI-riskityOkalukokoukset.
Kuntouttava tyoote.

Tiedolla johtaminen.




Asiakaskokemus 1)

* Qpro-jarjestelma kaaviokuva vaittamista raportoitavalta ajanjaksolta ja vertailu edellisen vuoden vastaavaan
ajanjaksoon

« Palautteiden maara 0 kpl




Asiakaskokemus 2)

Asiakkaiden suositteluhalukkuus, NPS Positiiviset havainnot:
Kuinka todennékoéisesti suosittelisit saamaasi palvelua

laheisellesi?

asteikko 1-10, suositteluindeksi vélilla —100-100 l

Asiakaspalautteita ei ole tullut.
Asiakaspalautteita ei ole tullut.

Palautteiden perusteella toteutetut Kehitettavaa:

kehittamistoimenpiteet: ’ l

Asiakaspalautteita ei ole tullut.

Asiakaspalautteita ei ole tullut.




Asiakaskokemus 3)

Hoitajat ovat saaneet suoraan asiakkailta ja omaisilta hyvaa palautetta, he ovat olleet tyytyvaisia saamaansa
hoitoon ja palveluun.




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat vaaratapahtumailmoitukset (HaiPro) % Palautteiden perusteella toteutetut kehittamistoimenpiteet:
osuus, kaikista ilmoituksista 0%

Asiakkaiden tekemia vaaratapahtumailmoituksia ei ole tullut.

Yhteydenotot potilas- ja sosiaaliasiavastaavaan, maara 0

Kantelut ja muistutukset, maara 0O




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro -jarjestelmasta

Maara 1

Reagointiaika
(missé ajassa ilmoitukseen on reagoitu,
ei kasitelty) 0 pv

Vakavien vaaratapahtumien % osuus
kaikista vaaratapahtumailmoituksista
0%

Tapahtuminen luonne
Muu havainto/kehittamisehdotus

Tapahtumatyyppi
Kolme yleisinta

1. Hoidon/palvelun jarjestelyihin tai
saatavuuteen liittyva

2. -

3. -

Korjaavat toimenpiteet

Kehittamistoimenpiteiden % osuus kaikista ilmoituksista
0%

Kehittamistoimenpiteet O




Henkilosto 1)

Henkilostomaara

Henkilosto: 14
Vakinaiset: 12

Avoimet /tayttaméttémat vakanssit:
1

Henkilostomitoitus/
henkiloston riittavyys
Kofihoidossa ei ole lakisdateista
mitoitusta. Henkiléstébn mééaraa
tarkastellaan asiakkaiden
palvelutarpeen mukaisesti.

Henkiloston turvallisuusindeksi
(NSS) /tavoite

Minulla olisi turvallinen olo, jos
olisin yksikbsséni asiakkaana tai
potilaana, asteikko 1-5.

4.13

Sairauspoissaolot
0,21 tpv/HTV

Tyoturvallisuus ilmoituksia Haipro-jarjestelman kautta

limoitusten maara ja luonne 1
Muu turvallisuushavainto/kehittamisehdotus

Tyyppi (yleisimmét)
Muu: sisailmaongelma asiakkaan kotona

Henkiloston rokotekattavuus

Otetut influenssarokotteet suhteessa tavoitteeseen
(100% henkilbstésté)

Alle 10 (tilanne 5.11.2025)




Henkilosto 2)

QWL-indeksi ja vastaus %

62.4
75%

NPS (suositeltavuusindeksi)
Asteikko 1-10, suositteluindeksi valilla -100-
100

8.0

Onnistumiset
PosiPro -ilmoitusten maara 0

Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt)
0,54

Tyohyvinvointia ja osaamisen kehittamista edistavat
toimenpiteet:

Saannolliset Iahiesihenkilon vetamat tiimikokoukset.

Saanndlliset sairaanhoitajien vetamat hoitorinkikokoukset
lahihoitajien kanssa.

Saanndlliset palaverit kotihoidon fysioterapeutin kanssa.
Korvaavan ja kevennetyn tydn mahdollisuudet huomioidaan.

Lahihoitajat tekevat tydvuoronsa Kajaani keskustan tiimissa
resurssien sallimissa rajoissa. Kaikkia tyontekijoita kohdellaan
tasavertaisesti siirtymisessa tilapaisesti tydvuoroon Kajaani
keskustan tiimiin.

Laajennetaan osaamista (RAI- arviointi, hoito- ja
palvelusuunnitelma, kuvapuhelin, ladkeautomaatit,
turvapuhelimen asennus, vaippatilaus) -> kuormittavuus
tasaantuu.

Teknologian aktiivinen hydodyntaminen, jolloin asiakkaan
fyysinen kaynti voi toteutua ruuhka-ajan ulkopuolella ) ->
kuormittavuus tasaantuu.

Pidetaan tydkaverista huolta —toimii hyvin ja tata pidetaan ylla.




Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja arviointi

Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumisen havainnot ja toteutetut kehittamistoimenpiteet:
Omavalvontasuunnitelman paivittaminen henkiloston kanssa

Henkiloston osaamisen varmistaminen mukaan lukien teknologia

Sairauspoissaolojen hallinta -> kevennetty ja korvaava tyo

NHG- resursointityokalun tulosten hyodyntaminen tiedolla johtamisessa

Monialainen yhteistyd asiakkaan palvelun jarjestamisessa (asiakasohjaus, fysioterapeutti, sairaala ja terveyskeskukset
seka hoitokodit, yksityiset palveluntuottajat, TIKE-keskus) -> jatkuva seuranta ja parantaminen

Kotihoidon asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu asiakkaan tarpeen mukaan kuvapuhelinpalvelusta, kotihoidon
kaynneista seka naiden yhdistamisesta -> jatkuva tarkastelu ja kuvapuhelinpalvelun lisaaminen.

Asiakkaiden ja omaisten havaitsemat epakohdat ja niiden ilmoitus: Kaytossa on myos sahkoinen
palautteenantomahdollisuus (QPro) -> kannustetaan asiakkaita ja omaisia kayttamaan
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