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Kehittamisen tausta tiedot ja resurssoint

v Kestavan kasvun Kainuu Il on ollut osa valtakunnallista Suomen kestavan kasvun
ohjelmaa ja se toteutui kaikilla hyvinvointialueilla vuosina 2022—-2025.

v Ohjelman rahoitus on tullut EU:n kertaluontoisesta elpymisvalineesta (Next Generation
EU).

v Kestavan kasvun Kainuu Il, RRP2:lle myonnettiin valtion avustusta v. 2023-2025 yhteensa
6 465 000€

v' Hankkeessa on ollut kehittamissa yhteensa 37 tyontekijaa ja sen lisaksi organisaatiossa on

tehty kehittamistyota tyopanoksin siirroin usealla eri palvelualueella.

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Hankkeen tavoitteet

1) Tydllisyysasteen ja osaamistason nostaminen kestavan kasvun vauhdittamiseksi

- Mielenterveyden hairioita sairastavien kainuulaisten tyokyky paranee ja
tyollistyminen mahdollistuu (PILARI 3)

2) Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen saatavuuden vahvistaminen ja kustannus-
vaikuttavuuden lisdaminen. (PILARI 4)

- Edistetaan hoitotakuun toteutumista seka puretaan koronavirustilanteen
aiheuttamaa hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa (Investointi 1)

- Edistetaan hoitotakuun toteutumista vahvistamalla ennaltaehkaisya ja ongelmien
varhaista tunnistamista (Investointi 2)

- Vahvistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusvaikuttavuutta tukevaa
tietopohjaa ja vaikuttavuusperusteista ohjausta (Investointi 3)

- Otetaan kayttoon hoitotakuuta edistavat palvelumuotoillut digitaaliset innovaatiot
(investointi 4)




Hankkeen kansalliset indikaattorit

Pilari 3: IPS — Sijoita ja valmenna toimintamalli on laajentunut 6:lle uudelle alueelle. - Kainuun
HVA:lla muutettiin 2 vakanssia IPS -ty6hon ja toiminta sidottiin osaksi mielenterveyspalveluita.

Investointi 1: Hoitoon paasy 7 vrk:n sisalla 80%:ssa kiireettomista hoitokaynneista. - PTH
vastaanotoilla hoitoon paasy 7vrk:n sisalla 91% kaynneista. (15.11.2025 paivittyneessa
raportissa)

Investointi 2: HVA:lla otetaan kayttoon monialaiset hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
toimintamallit ja digitaaliset palvelut: Monialainen palvelukonsepti ja palveluohjauksen
toimintamalli - hyvaksytty 9/2024, Tarmoa-palvelutarjotin kaytossa.

Investointi 3: Hoitotakuun kansallinen ajantasainen seuranta toteutuu kaikissa
terveyskeskuksissa. Hoitoonpaasykayntien osuus >5 % kaikista kiireettomista kaynneista:

Perusterveydenhuollossa 6 % (laakareille 13 %) ja suunterveydenhuollossa 9 % (laakareille
15%). (THL:Ita erikseen pyydetty raportti lokakuulta 2025)

Investointi 4: Sosiaali- ja terveydenhuollon kontakteista 35 % hoidetaan etana sahkaoisin
valinein. - Kainuun HVA:lla 2024 selvityksen mukaan 44,2 % kontakteista hoidetaan
sahkoisesti.




Hankesuunnitelmamuutokset

Pilari 4, INV 1

« TP2: Nuorten perustason palvelujen rakentaminen alueelle (2/2024)

« TP2: Nepsy-osaamisen vahvistamisen laajentaminen (5/2024)

« TP5: Anestesiapilotin vaihtaminen pelkopotilaan hoito- ja palveluketjun -

kehittamiseen. (12/2023) -

« 1B, TP2 Sahkoinen allekirjoitus ja Suomi.fi integraatio SO+TE (11/2024)

« 1B, TP1 Chatbot ja sita tukevan chatin kayttdonotto (4/2025 ja 8/2025)
Pilari 4, INV 2

» TP1 — Ravitsemusterveyden edistamisen vahvistaminen konseptiin (9/2024)

» TP1 — Hyte-rakenteiden kehittaminen palveluohjauksen yllapitamiseen (2/2025)
Pilari 4, INV 3

« TP1 - SOTE Kirjaamisen kehittamisen resurssien lisaaminen 1tt 2> 2tt (6/2024)
Pilari 4, INV 4

« TP1 e1) Digitaalisten hoito- ja palveluketjujen toteutus verkkosivuille (1/2024)

. ;I'F/’1 a2))AsiakkuussoveIIuksen sijaan SBM-jarjestelman kayton laajentaminen
6/2024

« TP1 a) Asiakaspalautteen keruu (12/2024)
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Hyte-palvelukonsepti ja digitaalinen palvelutarjotin, Tarmoa

Hyte-palvelukonsepti

Tavoitteena kehittda alueellinen ja kansallinen hyte-palvelukonsepti
vahvistamaan ennaltaehkaisya ja ongelmien varhaista tunnistamista.
Tavoitteena vahvistaa myds organisaation rakenteita ja muita
kaytanteita HYTE-tyon edistamiseksi.

Tuotokset:

- Kansallinen hyte-palvelukonsepti

- Alueellinen hyte-palvelukonsepti

Hyte-verkkosivukokonaisuus
Monialaisen asiakas- ja
palveluohjauksen
toimintamallin ty6ohje
Hyte-kirjaamisen tydohje
Koulutukset

Jarjestoillat/ yleisdluennot

Hankesuunnitelmamuutos 2/2025, lisays
hytetyon kehittamiseen.

- Hyte-avainhenkiléverkosto

- Kokemusasiantuntijatoiminnan
kasikirjan

- Jarjestoyhteistyon suunnitelma

Mittarit:

- Kansallinen hyte-palvelukonsepti
julkaistu 6/2023

- Alueellinen pilotoitu 1-2/2025
Hyte-verkkosivu julkaistu

- Monialaisen asiakas- ja palveluohjauksen
toimintamalli otettu kayttddn hva:n joryn
paatds 3.9.2024.

- Koulutuksiin osallistuneet n.190

- Osallistujamaara jarjestoillat n. 320
yleiséluennot 10

Mittarit:

Verkoston toiminta kaynnistyi 7.11.25

- Luonnos valmis, odottaa hyvaksyntaa

- Luonnos valmis, odottaa hyvaksyntaa

Digitaalinen palvelutarjotin

Tavoitteena hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palveluiden
nakyvyyden vahvistaminen digitalisen palvelutarjottimen
kayttoonotolla.

Tuotokset: Mittarit:
Kansallisessa yhteistydssa kehitetty - Digitaalinen palvelutarjotin Tarmoa,
dlgltaalmen palvelutarjotin, TARMOA otettu Kainuussa kayttéon 13.1.2025
PTV-tyon tukeminen hva ja o  Tarmoa-palvelun
kunnat Hyvinvointikartoitusten maara
Lahella.fi-jarjestotietopalvelun n.1100
kayton lisddminen kainuulaisille 0  Saapumisia sivustolle n. 750
jarjestoille
Tarmoa-palvelun pilotointi - Palvelusta |6ytyy omaishoitajien ja

ikdihmisten palveluita kattavasti

- Kainuussa jatkamme kansallisen PTV-kuvausten méara:
TARMOA pilotoinnin parissa vuoden - Hyrynsalmi 22, Kajaani 25, Kuhmo
2026 ajan. 24, Paltamo 14, Puolanka 14,

Ristijarvi 10, Sotkamo 12,
Suomussalmi 34 ja hva 66

- Lahella.fi -rekisterdinteja 65 > 175
jarjestéa




Ravitsemusterveyden edistaminen 11/24-11/25

Ravitsemusterveyden edistaminen

Tavoitteena luoda yhtenaiset kaytannot Kainuuseen ravitsemusterveyden

edistamiseen.

Hankesuunnitelmamuutos 9/2024 organisaation tarpeesta
vahvistaa yhtenaisia kaytanteita alueella ravitsemusterveyden
edistdmisessa

Tuotokset:

- Ravitsemusterveyden edistamisen alueelliset tyéryhmat
» Koordinaatiotyéryhma
» |karyhmakohtaiset tydéryhmat
* Lapset ja nuoret
* Tydikaiset
* [kaihmiset
* Ateriapalvelutydntekijat

- Ravitsemusterveyden edistamisen suunnitelma
» Osaksi laajempaa hyvinvointialueen ja Kainuun kuntien
hyvinvointisuunnitelma ja -kertomusty6ta

- Yhden ravitsemusterapeutin tydajasta on 20% kohdennettua
tyoaikaa ravitsemusterveyden edistamistyohon ja
tyoryhmatyoskentelyn koordinointiin.

Mittarit:

A _wh 7

Tyoryhmat kokoontuneet 8 kertaa

Ravitsemusterveyden edistamisen
suunnitelma julkaistu 11/2025

Kysely Valtion ravitsemusneuvottelukunnan ja
Kuntaliiton laatimasta kuntien asukkaiden
hyvaa ravitsemusta tukevista

toimenpiteista (alkutilanne 11/24 ja
lopputilanne 10/25).

Ravitsemusterapeuttien tydpanoksen
tarpeen vaheneminen elintapasairauksien
osalta (pidemman aikavalin mittari)




Tietojohtaminen ja tiedolla johtaminen

1. Kirjaamisen kehittaminen laadukkaan tietopohjan
varmistamiseksi.

2. Tiedolla johtamisen toimintamallit tiedon hyodyntamisen
varmistamiseksi.

Yhessi tekemailla kel epo Kaenuu Sessio 1, kerhotila: Yhteisty6lla kohti hyvinvoivaa arkea Kainuussa

Kehittimisen seminaari ke 5.11.2025
Aloitamme klo 9!

* Moderaattorina Miikka Kortelainen, Kainuun hyvinvointialueen aluevaltuuston

puheenjohtaja.
Sessio 2, sali: Tiedolla johdettu huominen - kohti vaikuttavampaa ty6td Kainuussa
* Vertaispuheenvuoro Pohteen hyvinvointialueelta. Sosiaalihuollon tiedolla johtamisen
asiantuntija Salla Savolainen.

Seminaarin jarjestaa Kestavan kasvun Kainuu Il -hanke.
Se on osa Suomen kestavan kasvun ohjelmaa (RRP). . e . . . . ..
* Vertaispuheenvuoro terveydenhuollon nakékulmasta. Tiedolla johtamisen asiantuntija

W KAINULN oo ja johtava hammaslaakari Minna Luoto, Harjun terveys.



Organisaation
kirjaamisen
yllapidonrakenteet
ohjaavat kirjaamista

Kehittamistyota
tehdaan tiiviissa
yhteistyossa

ammattilaisten kanssa

Ammattilaisten
osaamista
yllapidetaan
koulutuksilla ja
tydohijeilla.

Kirjaamisen laatua
seurataan ja
vaikutuksista
viestitaan

kaikille osallistuijille.

\

Kirjaamisen kehittamisen kokonaisuus

Kirjaamisen
organisaatiorakenteen luominen

Viestinnan tehostaminen

Toiminnan seurantamallien
luominen

Kirjaamisen koulutukset, Ihi- ja
verkkokurssit

Kirjaamizen yhdyshenkildiden
valinta ja verkoston luominen

Kirjaamisen ohjeiden tyGstaminen

Koulutuspalautteet

Kirjaamisen perchdytys

Kirjaamisen tehtdvdroolien
madrittely

)

1

Kirjaamisen ja tilastoinnin kyselyt

Kiriaamisen tilastojen seuranta

Kirjaamisen kansallizet ja
paikalliset ohjeistukset

Ul

il

i

Kansallisten kirjaamisohjeiden kdyttdonotto, erityisesti hoitotakuun seurannan vaatiman kirjaamisen yhtengistdminen

Varmistetaan osaaminen valmennuksen ja tySpajojen sekd mahdollisten tarkempien ohjeistusten kautta. Laaditaan koulutusrakenne ja koulutussuunnitelma

Tyo kiinnittyy selkedsti tiedolla johtamisen tarpeisiin




Kirjaamisen kehittaminen SoTe -palveluissa

Terveydenhuollon kirjaaminen

Tavoitteena on kansallisten ohjeiden mukaisen kirjaamisen vahvistaminen
hyvinvointialueella ja erityisesti hoitotakuun seurannan edellyttaman
kirjaamisen yhtenaistaminen seka tiedolla johtamisen vahvistaminen.

Tuotokset:

Kirjaamisen rakenteet perustettu:
0 Kirjaamisen ohjausryhméa
0 koottu kirjaamisen yhdyshenkil6t

Paivitettyja/uusia kirjaamisen
ohjeita/oppaita tehty

Mediecon kirjaamisen verkkokoulutus
valmis

Toteutettu koulutuksia ja opastuksia
henkilostolle

Toteutumatta jaaneet:

Koulutussuunnitelma laatimatta, koska
pysyvia resursseja kouluttamiseen ei ole
(tietojarjestelmakoulutusta ohjelmisto-
paivitysten yhteydessa)

Kirjaamisen tiedolla johtamista on pilotoitu
eri puolilla, mutta yhtenaisesta tavasta ei
ole tehty linjausta.

Mittarit:

Ohjausryhma kokoontunut 12 kertaa
Yhdyshenkil6ita yht. 34
Oppaita/ohjeita yhteensa 20 kpl

Verkkokoulutuksen kayneita
232 hl6:a

- Teams:ssa 9 tapaamista,
jalkautumalla yksikéihin 8
tapaamista.

- Koordinaatioresurssi nahty
tarpeelliseksi, mutta ei talla
hetkelld jarjestettavissa?

- DG kirjaamisen johtaminen jatkuu
- HTA kirjaamisen seuranta
vastaanotoilla ja suun th:ssa

Sosiaalihuollon kirjaaminen

Tavoitteena on kansallisten ohjeiden mukaisen kirjaamisen

vahvistaminen hyvinvointialueella.

Tuotokset:

Kirjaamisen rakenteet perustettu:
o0 Kirjaamisen tuki —tyéryhma
o Kirjaamisyhdyshenkiléverkosto
o0 Koordinointiin hajautettu
toimintamalli
toimialuekohtaisesti

- Laadittu uusia kirjaamisen ohjeita
- Toteutettu opastuksia henkilostolle

- Toteutettu sosiaalihuollon
kirjaaminen —koulutus (osiot | ja Il)
ikaihmisten palvelujen esihenkildille ja
kirjaamisyhdyshenkilbille

Toteutumatta jadneet:

- Koulutussuunnitelma laatimatta, koska
nyt keskittyminen uuden asiakastieto-
jarjestelman koulutusten toteutukseen

Mittarit:

Kirjaamisen tuki —tyoéryhma
kokoontunut 9 kertaa.

Kirjaamisyhdyshenkil6ita yht. 89
Kirjaamisen ohjeita laadittu 3 kpl

eOppivan kirjaamisen peruskurssin

suorittanut

- vuoden 2024 aikana 198
tyontekijaa

- vuonna 2025 lokakuun loppuun
mennessa 487 tyontekijaa

Ikaihmisten palvelujen
sosiaalihuollon kirjaaminen —
koulutuksen (osio | ja Il) kaynyt 74
tyontekijaa

Kirjaamisen koordinointiin sovittu
hajautettu toimintamalli, jossa
huolehtivat jatkossa henkiloston
koulutuksien jarjestamisesta.



Tyokaluja tiedolla johtamiseen

/ Automatisoitu ja integroitu QWL- \

jarjestelma ja sovitut kaytanteet eri
toimijoille =

QWL- tiedolla johtamisen
toimintamalli

"Kolmen tason toimintamalli QWL-
tiedon hyddyntamiseen, tydelaman

laadun ja muutoskyvykkyyden
K vahvistamiseksi." J

¥ Lumiverse Customer Portal

Vieiskatsaus  QOrganisaatio
Organisaatio | Toreusanst

& Kallki tiimit ®

2 Minun tiimini

S, Omat tiedot

K Automatisoidut seulat hairiokysynnan
tunnistamiseen + muiden tietojen
yhteistarkastelu (QWL, Asiakaspalaute,
Haiprot) =

Hairiokysynnan tiedolla johtamisen
toimintamalli

"Monialainen dialogi tiedon pohjalta,

yhdessa oppien, mita pitdd muuttaa
\ hairibkysynnan vahentamiseksi." /

Organisaation Tyshyvinvointi-indeks! (GWL)

Riskitekjat

HR-riski Maara

feksi on 1566

Mika on QWL ja miten sita tulkitaan?

0

Motivaatiotekijat

Fyysinen ja emotiaalinen turvallisuus
Yhteenkuuluvuus ja identiteetti

Paamadrt ja luovuus

Moativaatiotexijat (FE. Y1. PL) voidaan jakaa seuraaviin kategoricihin

Pabamases Kotikunta
Wl KAINUUN Toisiwwa _
hyvinvointialue  paivystyksen kdyttd 17.11.2024 16102025 Kaik
Potllaiden malr i 1 s Pot
1 678 3
1"
Asiakas |0 Kontaktien madra  Suorituspaikkojen mas 678 1
|p4e79 678 3
69.9
Yhteenss 64932 9
Asiakas_ID Suorituspaikia Kontaktien  Yhteystapa Kayntityyppi CPC2-  ICPC2-luokitus lkd Sukupuoli Kobkunta
koodi
tyspolikiinia Paivystyskaynti R33 05 -w
34979 Tilannekeskus 1 inen nti  Neuvontapuhelu AD4 e —
3497 1 Neuvon! heiu
34979 Tilannekeskus 1_Reaaliaikainen etaasiointi AD1
Yhteenss 678
Sucrituspaikka Vhteystapa Kayntinyyppi D10 koadi 1CPC2 boodi

Eurcopan unicnin rahoittama
NextGenerationEU



Henkilostotuottavuuden tiedolla johtaminen

Hairiokysynnan vahentaminen

Muutoskyvykkyyden vahvistaminen

Tavoitteena on vahvistaa tyontekijoiden ja tydyhteisdjen muutoskyvykkyytta
parantamalla tydelaman laatua tiedolla johtamisen avulla niissa yksikdissa,
jotka tuottavat hankkeen kohderyhmaan kuuluvien asiakkaiden palveluja.

Tuotokset:

- QWL-johtamisen toimintamalli
laadittu

- Pilotoidut tuen toimintamallit:
o0 Tulevaisuuden imussa,
voimavarakeskeinen
tydyhteisdévalmennus

o Potentiaalinen pomo,
esihenkildvalmennus

- Kaynnistetty organisaation sdanndlliset
esihenkilopaivat (Q2/25) ja vahvistettu
esihenkildiden osaamista koulutuksin.

Automatisoitu tyéelaman laadun QWL-
mittaus- ja raportointi-portaali.
o Sisaltden organisaation
kyvykkyyksien ja muutos-
kyvykkyyden analyysin.

0 Jarjestelmassa viela kehitettavaa,
jota suunnitteilla jatkaa
kehittamiskumppanuuden kautta.

Mittarit:

Tybéelaman laadun mittaaminen ja seuranta:
QWL-mittaukset 2x/vuosi

- 4/22 54,9% (vast.48%)

- 12/23 61,8% (33,8%)

- 5/24 64,7% (49,7%)

- 11/24 58,2% (38,9%)

- 9/25 59,1% (54,4%)

eNPS - 9/25 15,66 (+3,2)

- Tybelaman laatu on parantanut hankkeen
aikana, mik& on muutoskyvykkyyden
pohja.

Muutoskyvykkyyden analyysista:

- Havaittu muutos formaaleista
esihenkildista ylipalveleviin esihenkildihin. -
Johtopaatds, ettd ihmisten johtamisen
kyvykkyys lisdéantynyt, mutta vaikuttava
esihenkilotyd vaatii pidempi kestoisen tuen
esim. Mentorointi/coaching prosessit.

- Edelleen ei-ryhmaytyneita tiimeja on -
Johtopaatds, arjen johtaminen tulisi saada
ryhmaytymista tukevaksi - erillisiin
valmennuksiin ei riita aika/resurssit.

Tavoitteena hairiokysynnan maaran ja logiikan ymmartaminen ja
selvittaminen. Toimenpiteiden suunnitteleminen hairiokysynnan
vahentamiseksi. (inv.1) _ _ .
Tavoitteena luoda digitaalinen innovaatio asiakkaan
yhteydenottoihin liittyvan tiedon hyodyntamisesta tiedolla
johtamisessa. (inv.4

Tuotokset:

Puhelinselvitykset hairiokysynnasta
vastaanotoilla

Hairiokysynnan tiedolla johtamisen

prosessi ja tiekartta

Asiakaslahtoisemmat verkkosivut
hairiokysynnan vahentamiseksi

Digitaalinen innovaatio:

o0 Automatisoidut hairiokysynnan
seulat Power Bi -raporttina

Tiedolla johtamisen toimintamalli

hairibkysynnan tunnistamiseen
(seulatiedon tulkitseminen, muiden
tietolahteiden tarkastelu ja tiedon
hyddyntaminen)

Mittarit:

Puhelinselvityksessa havaittu

hairiokysynnan maara:

- Vastaanotot: 18,9%:ssa
puheluista = tyéajassa n.
60,6 h/vko

- Tilannekeskus: 16,3%:ssa
puheluista = ty6ajassa n.

16 h/vko (uusi selvitys vk. 49)

- Asiakastyytyvaisyys

- Toimintamalli hairidkysynnan
tiedolla johtamiseen, (kesken)

- Hairibkysynnan seulojen
antama data



Sosiaalityon tiedolla johtaminen

/ Rakenteellisen sosiaalityon raportoinnin \

kehittamisessa tuotettiin hyvinvointialueelle
rakenteellisen sosiaalityon
toteutussuunnitelma, sosiaalisen raportoinnin
tydkalut ja ohjeet seka malli sosiaaliseen
raporttiin v. 2022-2024.
Rakenteellisen sosiaalityon sivu Kaima-
intranetissa

o

/Sosiaali- ja perhepalveluiden vastuumatriisi
tekee nakyvaksi tiedon kuka tekee, mita ja
milloin. Palvelukartta tekee nakyvaksi
toimialueen palvelut ammattilaisille ja
vammaisten lapsen ja aikuisen hoito- ja
palveluketjut asiakkaille varhaisen tuen
palveluista alkaen.

https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/rakent
eellisen-sosiaalityon-toteutussuunnitelma-

Qainuun-hva-rrp-p4-i3 /

Rakenteellisen sosiaalityon
sosiaalisen raportoinnin tyokalu

Vammaisen henkilon hoito- ja palveluketju,

KKainuun hyvinvointialue (RRP, P4, 11) | Innokvlé/

Koulutustilaisuus 16.2.2024

Suvi Ruotsalainen
Suunnittelija (S0 %), YTM, laillistettu sosiaalitydntekiji
Kestavin kasvun Kainuu |l —hanke

Kainuun hyvinvointialue
Ral 1 ;

litydn raportoinnin kehittdmi

s Wl KAINUUN - ......... o

maiwuy iyl

Rakenteellisen sosiaalityén toteutussuunnitelma ﬁ ﬁ

Hyvinvointialuejohtaja hyvaksynyt 18.9.2025
b o T Q \

KES r@u KAI NUUN Eurcopan unionin rahoittama - ‘.‘ ﬁ n h
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Sosiaalityon

Rakenteellisen sosiaalityon raportoinnin kehittaminen

Tavoitteena on, etta alueella on toimeenpantu rakenteellisen sosiaalityon
kansallinen, yhtenainen ja vertailukelpoinen raportoinnin malli ja
rakenteellisesta sosiaalitydsta tuotettua tietoa hydédynnetaan
hyvinvointialueen johtamisessa, palvelujen kehittamisessa ja asiakkaiden

hyvinvoinnin edistamisessa.

Tuotokset:

* Rakenteellisen sosiaalityon
toteutussuunnitelma

* Rakenteellisen sosiaalityon
sosiaalisen raportoinnin tyokalu -
koulutustallenne

» Sosiaalinen raportti vuosilta 2022-
2024

+ Tyo6ohje esihenkildille sosiaalisen
raportoinnin ilmoitusten kasittelyyn

Toteutumatta jaaneet:

+ Kansallisen tietotuotannon mallin
toimeenpano

* Yhtenaisen ja vertailukelpoisen tiedon
tuottaminen rakenteellisesta
sosiaalityosta (Kehittdminen jatkuu
kansallisesti)

Mittarit:

Alueellinen toteutussuunnitelma on
tehty ja kaytdssa HVA:lla (kyll&)
Sosiaalisen raportoinnin koulutuksiin
osallistuneiden tyontekijdiden maara
(N=61)

Koulutustallenteen katselukerrat (N=16
3.12.24 jalkeen, tata aiempaa
katseluhistoriaa ei saatavilla)
Tehtyjen sosiaalisen raportoinnin
ilmoitusten maara (v. 2025 N=16
(tilanne 11/25), v. 2024 N=33, v. 2023
N=18)

Toteutuneet toiminnan
muutokset/paatokset, joissa
rakenteellisesta sosiaalityosta saatu
tieto on tuonut muutostarpeen (tata
saadaan nakyvaksi pian
valmistuvassa sosiaalisessa
raportissa)

Muutokset vaeston hyvinvoinnissa
pitkalla aikavalilla

tiedolla johtaminen ja kehittaminen

Vammaiset henkiloiden palveluiden kehittaminen

Tavoitteena vahvistaa vammaisten henkildiden palveluihin paasya ja

lisata kustannusvaikuttavuutta.

Tuotokset:

- Verkkosivuille kuvattu
vammaisten lasten ja aikuisten
hoito- ja palveluketjut.

- Sosiaali- ja perhepalvelun
toimialueelle tehty palvelukartta ja
vastuumatriisi.

Kehittamistyon aikana nousseet

tarpeet ja tehdyt tuotokset:
Paivitetyt ja uuden
vammaispalvelulain mukaiset
asiakaslahtdisemmat verkko-
sivut

. Paivitetyt
vammaispalveluhakemukset
uuden lain mukaisiksi.

. Sahkoistetyt asiakaslomakkeet

. Selkeytetty asiakasviestinta

. Asiakasesitteet: Muistilista
toisen puolesta asiointiin ja
vammaisten verkostokartat.

Mittarit:

. Hoito- ja palveluketjut. Alkutilanne O
kpl, lopputilanne 2 kpl.

0 Verkkosivujen kayntimaarat: 4.1.-
2.11.2025 yhteensa 1116.

. Sosiaali- ja perhepalveluiden
toimialueen palvelukartta ja
vastuumatriisi otettu kayttéon.

Asiakkaita osallistettu yht. 35

Asiakaskokemuskyselyn havainnot
syksy 2025:
Vammaispalvelun kokonaiskuva on
yleisesti mydnteinen. Ei ndhtavissa
juurikaan muutosta v. 2022 kyselyyn
verrattuna.
. Kehityskohteiksi
nousevat yhteydenpidon sujuvuus,
tiedon saavutettavuus ja
asiakkaan vaikutusmahdollisuuksien
lisdaminen.

Huom! Uusi lainsaadantd astui voimaan
1.1.2025 (+3 vuoden siirtymaaika), joten
toteumatietoa ei ole viela saatavilla uuden
lain mukaisista palveluista.



Digitaalisuuden vahvistaminen
palveluissa ja Digituen vahvistaminen

EN TAJUA OLLENKAAN
TATA OMASOTEA!

NO KATSOTAANPA
SITA YWPESSA!
= e 5
e h 4,
X |
=P A/
7,4

=
<3

-

Digitaalisten palveluiden kehittamista ja
digitukea ammattilaisille ja asiakkaille.

Tyon tehostamista digitaalisuuden avulla
asiakaslahtoisyytta unohtamatta.

E Suomi.fi
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Hei, olen Kaino,
kuinka voin auttaa

Omaperhe ﬁ%ﬁB}%‘eﬁ

Ammattilaisen oma

Sahkdisen perhekeskuksen verkkopalvelut
otettiin kaytt6én Kainuun hyvinvointialueella

Sahkoisen perhekeskuksen kayttoonotto.
Kainuun HVA (RRP, P4, 11b) | Innokyla




Uudet ratkaisut digitaalisissa palveluissa

Chatbot ja siihen liittyva chat Suomi.fi -viestien kayttoonotto ajavarauskirjeissa
Tavoitteena rakentaa kayttoomme Chatbot, joka ohjaa Tavoitteena on Suomi.fi-viestien integrointi Lifecare-potilastietojarjestelmaan, mika
asiakasta oikean tiedon aarelle ja oikeaan palveluun tehostaa sahkoista asiointia ja viranomaisviestintaa Kainuun hyvinvointialueella.
kaikissa Kainuun HVA:n palveluissa Kainuun
hyvinvointialueen verkkosivuilla. Tuotokset: Mittarit:
. . - - Pilotointi toteutettiin onnistuneesti Suu- ja leukasairauksien Kayttoonoton tilanne nyt
Tuotokset: Mittarit: poliklinikalla 1.9.2025. J Ké;{ttéénotetut yksikt: 4./ 19
- Kayttéonotto on laajentunut ihosairauksien poliklinikalle Eteneminen: 21,1 %
*  Chatbot Tavoitteena seka aikuispsykiatrian ECT-ajanvarauksiin.
hyvinvointialue.kainuu.f- palveluneuvonnan Ammattilaisten tydajan
sivuille. Julkaisu 7.1.2026. puhelujen vaheneminen - Syksyn 2025 aikana on toteutettu laaja tiedonkeruu ja ohjeistus s4isto6 manuaalisesta
5%. yhteistydssa yksikdiden kanssa. postituksesta
Toteutumatta jaéneet: o o - Kirjepohjat on yhtenaistetty
. Tuloksia ei ole vield, koska - Tuotettu tyésuunnitelma poliklinikoiden digitalisoitavista liitteista ja Materiaalikustannusten
chatbot julkaistaan vasta lomakkeista ja arvio kayttddnoton jarjestyksesta/aikataulutuksesta. saastot
*  Valittu ratkaisu ei 1/2026 alussa. - Viestintasuunnitelma Suomi.fi -viestintaan
mahdollistanut Chat -palvelua
palveluneuvontaan, joten se e . Viestien jakautuminen
jouduttiin jattamaan tasta Toteutumatta jaaneet? (miksi) talls hetkells
ratkaisusta pois. asiakkailla (25.11.2025):
Kayttéonottoa ei saada toteutettua kokonaan, koska digitalisoitavia
lomakkeita oli paljon, osa lomakkeista digitalisoitava jarjestelman Paperiposti: 190 kpl
toimittajan toimesta ja ulkopuolisten liitteiden haasteet. (65,74 %)
Sahkoinen: 99 kpl
- Suomi.fi -viestintda otetaan yksikoissa kayttoon porrastetusti, niin (34,26 %)

paljon kuin ehditdan ja varmistetaan valmiit suunnitelmat edistamaan  Yhteensa: 289 viestia
loppuja kayttoonottoja, kun lomakkeet on digitalisoitu v. 2026 puolella.
- Jatko-organisointi sovittu tietohallinnon kanssa.



Uudet ratkaisut digitaalisissa palveluissa

Sahkoisen perhekeskuksen kayttoonotto

Tavoitteena ottaa kayttoon sahkoinen perhekeskus verkko-
sivusto tukemaan kainuulaisia perheita ja nuoria

Tuotokset:

Sdhkoisen perhekeskuksen
palvelut

* Omaperheen kayttéonotto
5/2024

* Omahelpperin kayttoonotto
9/2024

* Ammattilaisen osion
kayttoonotto 10/2025

Mittarit:

- Omaperhe on kiytossa 2024
- Omahelpperi on kaytossa 2025
- Ammattilaisen osio on kaytossa 2025

Omaperheen kayttajatilastot:
Omaperheen kaytto on
ollut kasvusuuntainen.
Omaperheen
tilastoissa evasteet hyviksyneita
kaynteja oli:
- Ensimmaisen 7 kk (5-12/24)
aikana 741, eli n. 99/kk
- Seuraavan 10 kk (1-
10/25) aikana 1523, eli n. 152,3/kk

Omahelpperin kayttajatilastot:
Omahelpperin kayttdé on ollut kasvu-
suuntainen.
Omahelpperin tilastoissa evasteet
hyvaksyneita kaynteja oli:
- Ensimmaisen 6 kk (9/24-

3/25) aikana 174
- Seuraavan 6 kk (4-10/25) aikana 402

Hoidon tarpeen arvioinnin ohjelmiston kayttoonotto

Tavoitteena on kayttdonottaa ohjelmisto, jolla tehostamme asiakaslahtodista

hoidon tarpeen arviointia.

Toimenpiteet:
Tybpaketti kaynnistynyt 11/2025.

Hoidon tarpeen arviointiohjelmiston 2-vaiheinen
kayttoonotto:

Vaihe 1: Ammattilaiset voivat hyddyntaa
hoidontarpeenarviointi.fi -sivustoa HTA -tyon tukena
puhelimessa (12/2025)

Vaihe 2: Asiakkaat voivat tayttaa oirekyselyn
Omasotessa, jonka kautta ammattilaiset
kaynnistavat hoidon tarpeen arvioinnin. (1/2026)

- Kickoff tapaaminen 11.11.2025

- Ammattilaisten koulutukset organisoitu

- Ohjelmiston integraation suunnittelu Omasoteen
on kaynnissa

- Yli yksikkorajan ylittavan toimintamallin
suunnittelu kdynnissa

- Mukana toimintamallissa vastaanotot ja
tilannekeskus

- Asiakasymmarryksen selvitystyd kehittamisen
tueksi kdynnistymassa

Resurssit: Kehittajat yksikoista tydpanoksen siirroilla.

100 % tydntekija ja 60 % tydntekija 11-12/2026

Mittarit:

Ohjelmiston hyédyntamisen
kayttoaste yksikoissa

Tavoite: 100%:ssa hoidon tarpeen
arviointeja on kaytetty kaytossa
olevaa ohjelmistoa.

Asiakkaiden hoidon tarpeen
arvioinnin saamisen
nopeutuminen (uusiutuvien
kontaktien maara vahenee, asiakas
saa tarvitsemansa avun
ensimmaisessa kontaktissa)

Ammattilaisten palaute
hoidontarpeen arvioinnin
sujuvoituminen ohjelmiston avulla



Digitukea asiakkaille ja ammattilaisille

Tavoitteena edistaa Kainuun hyvinvointialueella kaytdssa olevien digitaalisten
palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta, tukemalla ja innostamalla kainuulaisia asiakkaita ja ammattilaisia

niiden kaytossa.

Tuotokset:

. Asiakkaiden digituen toimintamalli
. Ammattilaisten digiosaamisen toimintamalli

. Digiperehdytysmateriaali

. Digiosaamisen koulutuksia ja digituen tapahtumia
jarjestetty

Toteutumatta jaaneet?

. Suomi.fi- kotivaltuutuksen toimintamalli, koska Digi-
ja vaestotietovirasto (DVV) on jo kehittanyt vastaavan mallin.

Mita hyotya sinulle on, etta asiakas kayttaa digipalveluita?

TASSA ON MUWTENKN JO
KAPET TAYNNA TOITA,

JA SITTeN PITAISI VIELA
VENYA TIETOKONENOKT S|
ASIAKKAILLE!

MUTTA KON ASIAKKOAT
CPPIVAT DIGIASIOWNIN,
SINULLA SKASTYY alkon. | &2d

HISSA ON SEURAVA
ASIAKAS?! HALUAN
CPASTIA!

Mittarit:

» Asiakkaiden digituen toimintamalli tehty
* Ammattilaisten digiosaamisen toimintamalli tehty
» Digiperehdytysmateriaali on tehty

» Koulutuksiin/tapahtumiin osallistujien maara yhteensa
1142 henkil6a.

. Digitsemppareiden maara:

2024 alussa 15hl6:a,
e 20.11.25 94 hloa

(Hankkeen tavoite +60 hl6:a)

Mihin voit ohjata asiakkaan, jos et osaa auttaa?

Voit ohjata asiakkaan

yhteistyokumppaneiden tarjoamaan

tukeen. Asiakas voi saada

* lisdopastusta digipalveluihin,

* apua tietokoneen, tabletin tai
alypuhelimen kayttoon seka

* koulutusta digiosaamiseen.

Lisatietoja:

https://hyvinvointialue.kainuu.fi/digit

uki

OPPILAITOKSE




HOitO' ja pa|Ve|UketjUt https://palveluketjut.kainuu.fi/

Kelpo Kainuu, i
jota kehtaa kehua
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e Aikuisen, yli 18v. ADHD:n hoito- ja palveluketju (RRP, P4, 1)

» Asiakaslahtoisten hoito- ja palveluketjujen kehittdmisen toimintamalli, Kainuun hyvinvointialue (RRP, P4, 11, 14)
 Hammashoitopelon hoito- ja palveluketju (RRP, P4, 11)

e Lihavuuden moniammatillinen hoito, Kainuun hyvinvointialue, Sujuvat palvelut valmennus, (RRP, P4, 11)

* Omaishoidon kehittdminen Kainuun hyvinvointialueella (RRP, P4, 11)

* Vammaisen henkilén hoito- ja palveluketju, Kainuun hyvinvointialue (RRP, P4, 11)

Sairauskohtaiset
hoito- ja palveluketjut
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palveluketju, alle 65v (tydikainen)

o i
palveluketju, yli 65v
Sepelvaltimotautipotilaan hoito-
japalveluketju

° Sybpépotilaan hoito- ja
palveluketju
Tyrapotilaan hoito- ja
palveluketju

Py IWWMMQ;]A
palveluketju
Tulehduksellisen

© suolistosairauden (I1BD) hoito-ja
palveluketju

Muut sosiaali- ja
B terveydenhuollon
hoito- ja palveluketjut

© Aikuisen, yli 18-vuotiaan ADHD

© Hammashoitopelon hoito- ja
palveluketju
(>}

v nai

Raskaana olevan hoito- ja
© :
palveluketju
Vammaisen aikuisen hoito- ja
© .
palveluketju
Vammaisen lapsen hoito- ja
palveluketju




Hoito- ja palveluketjujen kehittaminen

Tavoitteena on turvata pitkaaikaissairaiden ja riskissa olevien
kainuulaisten oikea-aikainen hoitoon paasy ja hoidon toteutuminen
laadukkaasti ja sujuvasti.

Tuotokset:

Luotu uudet verkkosivut:
palveluketjut.kainuu.fi

Asiakaslahtoisia hoito- ja
palveluketjuja (pth-esh-sos)
kuvattu yhteensa 10 kpl

Asiakaslahtoisten hoito- ja
palveluketjujen kehittamisen
prosessi luotu hyvinvointialueelle

Mittarit:

-Kehitettavien hoito- ja palveluketjujen
maara:
alussa: 0 kpl, lopussa: 10 kpl

-Verkkosivujen kayntimaarat:
4.1.-21.10.2025 valisena aikana
verkkosivuilla ollut yhteensa noin 33 600
kavijaa.

-Kiireettomaan hoitoon paasy

toteutui toukokuussa 2025 lahes taysin
hoitotakuun rajoissa: ensimmainen
hoitotapahtuma toteutui 14 vuorokauden
sisalla 94 prosentilla potilaista. (Léhde:
Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestaminen
Kainuun hyvinvointialueella: Alueellinen
asiantuntija-arvio, syksy 2025)

Uudet ratkaisut digitaalisissa palveluissa

Digihoito- ja palvelupolkujen kayttoonotto

Tavoitteena on edistaa pitkaaikaissairaiden asiakkaiden hoitoon paasya,
hoidon jatkuvuutta, vaikuttavuutta ja laatua seka osallisuutta omaan
hoitoonsa. Lisata sahkoisen asioinnin osuutta, sujuvoittaa ja yhtenaistaa
palveluprosesseja, nopeuttaa hoitoon paasya ja parantaa hoitotuloksia.

Tuotokset:

- Omasoten asiakkaan
kayttoliittyma uudistettu

- Asiakkaalla nakyy Omasotessa
PTH:n ladkareiden ja hoitajien
vastaanottoajat

- Hoito- ja palveluketjut voidaan
asettaa asiakkaan Omasoteen

- Asiakkaalle voidaan ajastaa
tehtavia ja lomakkeita
taytettavaksi Omasotessa

Mittarit:

Ajastettujen tehtavien maara lisdantyy:
-10.9.-28.10.2025 valisena aikana
» 76 eri asiakkaalle
» yhteensa 100 tehtavaa, joista 46 (46
%) tehtdvaa on suoritettu.

Asiakkaille asetettujen ketjujen maara:
- 39 asiakkaalle on asetettu hanelle kuuluva
hoito- ja palveluketju.

- Etdasioinnin osuus kaikista kontakteista
« tavoite 35 %
+ tilanne 44 % (2024)

- Etavastaanottojen osuus
perusterveydenhuollon avosairaanhoidon
kaynneista oli yli 50 % (L&hde: Sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestdminen Kainuun
hyvinvointialueella: Alueellinen asiantuntija-arvio,
syksy 2025)
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Omasote-ammattilaiskayttoliittyman uudistus

Tavoitteena kehittdd Omasote-ammattilaiskayttoliittymaa helpottamaan ammattilaisten tyota ja
tehostamaan prosesseja.

Tuotokset:

=)

Etdtapaamiset Ryhmat 19

Nayta: ( kaikki vastaamattomat

+ Tarkempi haku

Tila ¥ Pvin

@ 25 tuntia 241.2025
@ 28 tuntia 2411.2025
® 33py 0910.2025
® 35pv 0710.2025
® sy 18.09.2025

Néytd S 10 20 rivid/sivu

v) Jono: ( Kaikki

Lahettaja

Niilo Asiakas (4
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Oirekysely 10-hoitoa saavalle po

Oirekysely 10-hoitoa saavalle po

Varhaiskasvatuksen/koulun esiti

Oirekysely 10-hoitoa saavalle potilaalle

Oirekysely 10-hoitoa saavalle potilaalle

30 uudistusta
(11/2025), julkaistu
porrastetusti 09/2024 alk.

Uudistuksia: mm. viesti-
toimintoon, ulkoasuun ja
rakenteeseen, uusia
toimintoja esim. tehtavien
asettaminen asiakkaalle

Vastaamaton

Vastaamaton

1 2 3 4 Seursava

Mittarit:

Uudistunut Omasote kdytossa (kylla).
0 Kayttdliittymaa uudistettu vaiheittain.
Kayttoaste, alkutilanne (12/2023)
0 ammattilaisten lahettamat viestit: 96 091 kpl/vuosi, ammattilaiskayttajat 1042

henkiloa
0 asiakkaiden lahettamat viestit 101 157 kpl/vuosi, asiakaskayttajat 36 699
henkil6a

Kayttoaste, lopputilanne (arvio 12/2025)
0 ammattilaisten lahettamat viestit 127 100 kpl/vuosi, ammattilaiskayttajat
(9/2025) 943 henkil6a (Huom! Inaktiivisia kayttajatunnuksia poistettu 06/2024)
0 asiakkaiden lahettamat viestit 131 000 kpl/vuosi ja asiakaskayttajat 38 000
henkil6a

Ammattilaisten tyytyvaisyys on vahvistunut:

Yleisarvosana (4-10, keskiarvo): alkutilanne 7,6 (05/2024, n=72), lopputilanne 7,9
(06/2025, n=47)

NPS: alkutilanne NPS 3 (05/2024, n=72), lopputilanne NPS 28 (06/2025, n=47).
(tavoite NPS 75)

Oirekysely 10-hoitoa saavalle potilaalle

Qirekysely 10-hoitoa saavalle potilaalle

Yhteensa 20

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU



Digitaalisuuden vah

ammattilaisten tyossa

PARASTA~PALVELUA

Etusivu > Valitse palvelu

Valitse palvelu

Henkilokohtainen apu
Kotihoito (Ikdihmiset palvelusetelit)
Ladkkeiden annosjakelun palveluseteli, kotihoito

Omaishoidon lakis&dateinen vapaa, kotiin annettava hoivapalvelu
(Ika@ihmiset)

Omaishoidon lakisdéteinen vapaa, ymparivuorokautinen hoivapalvelu
(Ikd@ihmiset)

P Blli 1 (Ikdihmiset PS)

Suun terveydenhuollon palveluseteli

Digitaaliset tyovalineet ja
automatisoidut tietojohtamisen

tyokalut arjen tyéskentelya
tehostamaan.
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Kaytossa olevien digitaalisten tyokalujen laajentaminen

SBM-jarjestelman kayton laajentaminen

Tavoitteena on, ettd SBM-jarjestelma tukee organisaation
potilas/asiakasvirran hallintaa ja jarjestelma on kayttéonotettu
valituissa yksikoissa.

Tavoiteltu tuotos: Mittarit:

- Tyopaketissa rakennettiin - Valittujen yksikéiden
asiakasvirranhallinnan tyokalua asiakasvirran hallinta on
kotikuntoutuksen yksikdihin. sujuvoitunut ja

jarjestelma on

- Projektin aikataulu paattyi jo 12/2024, mutta kayttéonotettu
korjaustdita on tehty sovellukseen koko v. yksikoissa.

2025.

- Jarjestelman toimittaja ei saanut toimimaan
sovellusta odotetulla tavalla.

- 31.10.2025 pidetyssa palaverissa paadyttiin
luopumaan sovelluksen kayttdonotosta
merkittavista ongelmista johtuen toimivuuden
varmistamiseksi.

Kehittamisesta ei syntynyt
kayttoon otettavaa
tuotosta.

PSOP-jarjestelman kayton laajentaminen

Tavoitteena on tehostaa palvelusetelien ja ostopalvelujen hallinnoinnin
prosessia ottamalla kayttoon PSOP-jarjestelma uusissa palveluissa.

Tuotokset: Mittarit:
- PSOP-jarjestelma on otettu kayttoon - PSOP-jirjestelman kaytto
hankkeen aikana: kaikissa palveluseteleissa
o Kaihileikkausten palveluseteleissa ja ostopalveluissa:
0 Polvi- ja lonkkaleikkausten - Toteutui osittain

palveluseteleissa
0 Kuntoutuspalveluiden asiakasostoissa

Asiakas- ja ammattilais-

o0 Mielenterveys- ja paihdepalveluiden kokemuksen paranee:
asiakasostoissa. - Asiakasostojen kayttddnotot v.
2026 alkaen, joten arviointia
Touteutumatta jaaneet: kayttadjakokemuksista ei viela

ole voitu tehda
- PSOP:n kayttda ei saatu laajennettua
sosiaali- ja perhepalveluiden toimialueella
kaikkiin asiakasostoihin, koska aikaa
siirtymatyohon ei ollut jarjestettavissa.



Uusien digitaalisten tyokalujen kehittaminen

Digitaalinen ohjaustaulun kehittaminen

Tavoitteena on edistaa palvelujen sujuvuutta ottamalla kayttéon digitaalinen
ohjaustaulu operatiivisen tiedolla johtamisen tueksi valituissa palveluissa.

Tuotokset: Mittarit:

- Digitaalinen ohjaustaulu vastaanotoille - Ohjaustaulu on kaytdssa
(paivitetty ohjaustauluun vastaanotoilla ja suun
puhelinjarjestelmamuutokset) th:ssa, kylla

- Digitaalinen ohjaustaulu suun
terveydenhuoltoon (kayttodnotto
vuoden loppuun mennessa)

- Vahvistettu tiedolla johtamisen ymmarrysta ~ Ammattilaiskysely:
Professori Harri Laihosen luennolla ja *  Tiedonhakuun kaytetty

yhteiselld tydpajalla seminaarissa 5.11.25. tydaika vahenee
. Operatiivisen johdon

paatoksenteko perustuu

- Ammattilaisten kysely toteutetaan yhdessa X
tietoon

H20-hankkeen kanssa

Digi —HTA arviointi osaksi hankintaprosessia

Tavoitteena on, etta digi —-HTA-
arviointi liitetdan osaksi hankintaprosessia.

Tuotos: Mittarit:

. Digi —HTA- Digi —-HTA-arviointi on
arviointi vapaaehtoisena kriteerind osaksi  kaytossa
hankintaprosessia ja ICT —
hankintaohjeistuksia

Asiakaspalautteen tiedolla johtamisen digitalisointi

Tavoitteena on kehittaa asiakaspalautejarjestelmaa niin, etta voidaan kerata ja raportoida

kansallisten vaatimusten mukaista asiakaspalautetta.

Tuotokset:

+ Toimintamalli kansallisen maarityksen mukaiseen
asiakaspalauteen keruuseen luotu (txtpalautteet).

» Asiakaspalautteen Power Bl-raportti tiedolla
johtamisen tueksi omaan organisaatioon (mm. NPS).

Jaa kesken:

» Asiakaspalautetiedon raportointi THL:n jarjestelmaan
» Palautteen siirtotapa muuttunut -
Asiakaspalautteet siirretdan suoraan THL:aan
(ei DigiFinlandin kautta)

" Integraatio asiakaspalautejarjestelman
(Qpro) ja tietovaraston valilla
toteutettu.

. Kansalliset asiakaspalautemaarittelyn
mukaiset kysymykset kaytossa.

= Avoimen tekstipalautteen
anonymisointisovellus (DigiFinlandilta)
asennettu hva:n tietovaraston
yhteyteen ja on valmiina palautteiden
anonymisointiin.

Mittarit

Kansallisten
vaatimusten mukainen
asiakaspalautteenkeruu
on kaytossa: Kansallisen
asiakaspalautteen rakenne
on lahes

suosituksen mukainen.
(Kaytossa on

useampia tapoja kerata
palautetta, joissa toisissa
tayttyy suosituksen
mukaiset edellytykset eri
tavoin.)

Asiakaspalautetiedon
raportointia THL:lle ei
ehdita toteuttaa. Aineiston
koostaminen ja aineiston
siirto tietokantareplikoinnilla
jaa organisaatioon
toteutettavaksi.



Yli 18-vuotiaiden mielenterveyspalveluiden kehittaminen

Yhteydenoton ja hoidon tarpeen arvioinnin/ensijdsennyksen prosessi
Miepa-yksikoissa

Terapianavigaattorin tayttaminen /
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Vaikuttavampia palveluja asiakkaille

Terapiat etulinjaan —toimintamalli

(tuen ja hoidon porrastus + hoitoon ohjaus + psykososiaaliset menetelmat)

Tavoitteena on parantaa perustason mielenterveystyota, sujuvoittaa hoitoon
ohjausta ja vahvistaa psykososiaalisten menetelmien osaamista.

Tuotokset:

* Toimintamalli kaytossa
perustasolla opiskeluhuollossa,
Nuorten Miepa:ssa ja aikuisten
miepa-yksikoissa

* Tuen ja hoidon porrastus seka
navigaattorit kdytossa nuorten ja
aikuisten palveluissa

* Psykososiaalisten menetelmien
osaamista vahvistettu laajasti

* Koulutus- ja menetelma -
ohjausrakennetta vahvistettu —
osaamisen vahvistaminen jatkuu

» Terapiakoordinaatio jatkuu
organisaation omana toimintana.
(resurssi pienenee n. 50%)

Mittarit:

Koulutettujen maarat v. 24-25:
Lasten ja nuorten palvelut:
* ALI12 + 1 MO

« IPC2+1MO

* KLT 5+ 1 MO

OOH 39 (suuntaa antava)

* Nuorten navin ensijasennyskoulutus 35

MO=Menetelmaohjaaja

Aikuisten palvelut:

+ Terapianavigaattorin ensijdsennyskoulutus ja
ohjattu omahoito: kaikki miepa-yksikdiden
tydntekijat koulutettu

* KLT 14, osaajia yhteensa 25 + 1 MO

Tunnekeskeinen pari-interventiokoulutus
kaynnissa (17 osallistujaa)

Menetelmien kayttomaarat:
+ Kayttomaarat kasvussa vuosittain

Jonotilanne:

+ Kajaanin mt-yksikdssa jonossa 57, joista
31:114 hoitotakuu ylittynyt

* Muut yksikét jonottomia

Neuropsykiatristen palveluiden kehittaminen

Tavoitteena on kehittda neuropsykiatriset hoito- ja palveluketjut
aikuisille ja nuorille, purkaa alle 30-vuotiaiden ADHD-tutkimusjonot,
edistaa hoitoonpaasya ja monialaista yhteistyota seka vahvistaa

ammattilaisten osaamista.

Tuotokset:

*  ADHD-tutkimusjonon purku alle 30 —
vuotiaille tehty 6—10/2024, toimintamalli
jonojen ehkaisemiseksi ei viela toimi

* Aikuisten ADHD-palveluketju laadittu ja
julkaistu. - Tutkimusprosessin digitalisointi
Omasoteen kaynnissa.

* Neurokirjolla - ryhmamuotoinen
psykoedukaatio osaksi Kajaanin MT-
palveluita

+ Vertaistuellinen ryhmatoiminto Nepsy
lasten vanhemmille (MLL- HVA perhetyd)

+  Ammattilaisia koulutettu MiniNepsy- ja
DIVA-koulutuksin seka dialogiseen
perheohjaukseen valmennuksella

*  Nuorten ADHD-hoitopolku osaksi
nuorten Mielenterveyden hoito- ja
palveluketjua. (kesken)

Mittarit:

Ammattilaisten tydajan
kayton tehostuminen
digitaalisuuden ja
ryhmatoimintojen myo6ta
(ei viel& mitattavissa)

Ryhmaéatoiminnan
asiakaspalautteet: NPS
100%.

W-SAS mittarin pilotointi:
toimintakykypisteet ovat
parantuneet

Suunnitellut koulutukset
pidetty 5/5.

Dialoginen perheohjaus -
menetelman juurtuminen
arkitydhon viela
toteutumatta



Nuorten 13-17-v mielenterveyden edistaminen

t

Oikeatasoista tukea
oikeaan aikaan

Selkeytetty tuen ja hoidon monialainen palveluketju,
luotu pelivalineet kouluille nuorten mielenhyvinvoinnin
edistamiseen ja vahvistettu vaikuttavaa hoitoa nuorille.

ielihetiki

¢ Mahdollistaa oppilaan ja

ammattilaisen vilisen
yksildllisen kohtaamisen mielen
hyvinvoinnin kartoittamiseksi

= Psykoedukaatio, ennaltaehkaiseva
ielen hyvinuoinnin uyosikell tuki ja varhainen tunnistaminen
. . » Kaytossa kaikilla Kainuun
« Tavoitteena vahvistaa “ .
ylakouluilla.

luokkayhteisdjen hyvinvointia ja

nuorten mielenterveystaitoja
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« 2 kk valein vaihtuvat mielen

&
hyvinvoinnin teemat, mielitunnit \‘\
1 x kk
« Huoltajille mielikirjeet jokaisesta

~Nooh-"yhmat

« Pilotoitu nuorten ohjatun

Nuorten MiePa

omahoidon ryhmia eri teemoista,

Nuorten (13-17v.) mielenterveys-
S ——— ja riippuvuuksien hoidon

Kuraattorien kanssa toteutettu perustason palvelut Kainuuseen
Tavoitteellista tydskentely 2 x kk,

teemasta wilman kautta

mielenterveystalon omahoito-

. Nuorten perustason mielenterveys- ja riippuvuuksien
5 ryhmakertaa hoidon kehittaminen kokeiluvaiheen avulla, Kainuun
« Normalisointi, vertaistuki \ HVA (RRP, P4, 11) | Innokyla /




Kansallisestikin huomioituja monialaisia toimintamalleja

Nuorten mielenhyvinvoinnin edistaminen

Tavoitteena on vahvistaa nuorten mielenhyvinvointia ennaltaehkaisevilla
toimintamalleilla ja varmistaa oikea-aikainen tuki / hoitoon paasy

Tuotokset

* Mielihetki —toimintamalli
o0 Nuorten mielenterveys-
tarkastukset

o Kansallisen TerveSos —
palkinnon saanut 2025

* Mielen hyvinvoinnin
vuosikello
0 Opetuskokonaisuus
mielenterveystaidoille,
mielitunnit

* Nuorten ohjatun omahoidon
ryhmamuotoinen tuki

Mittarit:

Mielihetkeen osallistuneiden nuorten lukumaara 231
hloa.

Ammattilaisten kayttajakokemusarvio 207 hl6.
Tarpeelliseksi tarkastuksen koki 57,6% nuorista
Interventioihin/ hoidontarpeen arvioon tai

lisatukeen ohjautuneiden lukumaara 28 hlo

Mielituntien jalkeinen arviointikysely oppilaalle 1206
vastausta.

Suurin osa oppilaista koki, etta tunnit tukivat luokan
ryhmaytymista ja yhteisty® luokkakavereiden kanssa
tuntui hyvalta.

Tehtavat auttoivat ymmartdmaan aiheita ja oppilaat
oppivat uutta.

Ammattilaisten kayttajakokemuskysely

Ohjatun omahoidon ryhmien kayttajakokemus 79
vastausta; Ryhman tyéskentelytavat sopivat minulle
(erittéin huonosti 1- erittain hyvin 5) Keskiarvo 4,10




Puuttuva palvelu osaksi hoito- ja palveluketjua

>

Mistd apua, kun mieltd painaa?

d

~ Tietoa ja varhaista tukea nuorten mielenterveys- ja riippuvuusoireisiin
.
Digipalvelut - tietoa ja tukea kotoa kasin
Nuorisotyo

Kolmannen sektorin palvelut: Jarjestdt, seurakunnat ja vertaistuki

@ Kuka kuuntelee ja auttaa, kun tarvitsen enemman tukea?

Tukea koko perheelle
'
. Tukea ja hoitoa nuorelle 13-17v

Tukea ja hoitoa nuorelle 18-22v

'
@ Vahvaa tukea ja hoitoa
”
.

Vahvaa tukea koko perheelle

Vahvaa tukea ja hoitoa nuorelle 13-17v

Vahvaa tukea ja hoitoa nuorelle 18-22v

.
[

Hatatilanteessa

Yleinen hatanumero 112

= Mielenterveys- ja paihdepaivystys
Sosiaalipaivystys
Turvakoti

Mielenterveyden tuki- ja kriisipuhelimet seka nettipalvelut

Nuorten perustason palveluiden kehittiminen, MIEPA

Tavoitteena on rakentaa alueelle sujuvat ja asiakastarpeeseen vastaavat 13-17-vuotiaiden nuorten perustason mielenterveys-
ja riippuvuuksien hoidon palvelut, joilla edistetdan hoitoon paasya ja palvelujen saatavuutta.

Tuotokset:
Hankesuunnitelmamuutos Nuorten perustason palvelujen rakentamisesta alueelle
(2/2024) organisaatiosta noussut kriittinen tarve.

Nuorten perustason hoidon palvelua kehitetty ja pilotoitu alueelle 10/24 alkaen.
Kaytossa Nuorten Miepassa Terapiat Etulinjaan —toimintamalli:
» Hoidon porrastus, Nuorten Navi -sdhkdinen oirekysely hoidon tarpeen
arvioinnin tyokaluna seka terapeuttiset interventiot (KLT-N, IPT-N,
NOOH).
» Lisaksi on tehty ADHD-selvittelyita.

» Vastaanottoja on toteutettu "ketterasti kokeillen” Iahivastaanottoina toimistolla ja
kouluilla/oppilaitoksilla seka etavastaanottoina.

+ Hoitosuunnitelmaan on kirjattu yksiléllinen hoidon tavoite, kaytettava
hoitomenetelma ja hoidon kesto. Huoltajat aktiivisesti mukaan ja
verkostoyhteistyota monialaisesti.

» Erikoissairaanhoidon kanssa on sujuvat konsultaatiomahdollisuudet.

+ Lasten- ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut -palveluyksikko
lisatty perustason mielenterveysyksikko v. 2026 alkaen, joka jatkaa perustason
tydn kehittdmista ja toteutusta, 1 htv:n resurssilla.

+ Lisaksi kirkastettu koulujen Miekkareiden roolia osana perustason hoitoa;
yhtenaiset hoidon tarpeen arvioinnin toimintamallit ja hoidon porrastus

* Yhteiskehittden monialaisesti toimijoiden kanssa kuvattu Nuorten (13—22v)
mielenterveyden ja riippuvuuksien hoito- ja palveluketju tukemaan nuorten
palveluohjausta ja hoito- ja palveluketjun sujuvuutta. Julkaisu 31.12.2025
mennessa.

Mittarit: 10/24—11/25

Hoitoon paasy alle14 vrk:ssa
Hoitoon ohjautuneet: 85.
Paattyneita asiakkuuksia: 58

Hoitoontulosyy:

Mielenterveys 57 asiakasta
Paihteiden kayttd: 4 asiakasta
ADHD-selvittelyt: 24 asiakasta

Terapeuttiset interventiot:
KLT-N: 29 nuorelle
IPT-N: 3 nuorelle

NOOH: 8 nuorelle

Hoitojaksojen kesto (kayntia):
Mielenterveys- ja paihteet: 5,6
ADHD-selvittelyt: 3,3

Forms-asiakaspalaute:

"Kuinka todennakoisesti suosittelisit
Nuorten Miepan palveluita Iaheisillesi tai
ystavillesi?” 4,22/ 5 tahtea.

(23 vastausta)

ESH:n lahetteiden maara on laskenut
17 %.



Lapset, nuoret ja lapsiperheet; Suun
terveyden edistaminen haavoittuvassa (@i
asemassa oleville (paittynyt 6/2025) palvelualueiden

yhteisty6ta ja tietoa
asiakkaalle hoito- ja
palveluketjun muodossa

Tuotokset:

- Hammashoitopelon hoito- ja palveluketju - Kainuu
Palveluketut

- 17-vuotiaiden suun terveystarkastuksen Pop up —
toimintamalli 17-vuotiaiden suun terveystarkastus,
Pop-up -pilotti, Kainuun hyvinvointialue (RRP, P4,

/ 1) | Innokyla

& - Nopsa-perhetydhon ohjaaminen osana suun
v N terveydenhuollon toimintatapoja NOPSA-
perhetydhon ohjaaminen osana suun
i terveydenhuollon foimintatapoja (RRP, P4, 11) |

17-vuotiaiden

VIIMEISET MAKSUTTOMAT Innokyla

SUUN TERVEYSTARKASTUKSET! . Syunterveyden jalkautuvan tyén ohjausmalli

poree) maahanmuuttajaperheille Suunterveyden

Kainuun ammattiopistolla 2024 - 2/2025 jalkautuvan tyon ohjausmalli .
OPPI 4 luokka 305. maahanmuuttajaperheille (RRP, P4, 1) | Innokyla

- Suun terveydenhuolto osana
perhekeskusverkostoa Suun terveydenhuolto
Iollsanla Kaklnluun perhekeskusverkosioa (RRP, P4,

nnokyla
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Lapsen hampaat
NOPSAan kuntoon
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Haetaan yhdessa L[- ' -‘)
hyvat keinot ~— ] 1
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perheen
kotona

Kysy lisaa
hammas-
hoitolasta!
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tarjoaa
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Y suun Y kanssa.

Suunterveys perheissa




Omaishoitajien jaksamisen tukeminen

(paattynyt 6/2025)

lakkaiden omaishoitajien EoE= 8
vertaistuelliset tapaamiset o
Ohje ammattilaisille ryhmatoiminnan kaynnistamiseen,

Tavoite
T ia ja in tolmia ombishoitajana
Py In valheessa
Ryhmatoiminnan tarkoitus
Yisindisyyden viheneminen
Ja iy sta lishantyy

- o
- Vahwistaa cmaisholtapen rkea

tyvisth pahaeluista ja tuista lssntyy

Mith, miksi, kenelle
+ Suljettui ryhrma vertaistuen mahdolistamiseksi U4 Tiato pakeslulenn fa lusttams:
* Ryfiman koko mas B hiod when, 618 A an tanitlaesi
« Kaikilie kil lhekhoaaille ja etdhoiaajille sailavi
5 Hanlelen el Pt sl 1 rslaeselin JETRER AT N
vk ol iFnusta van
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. i ale B L TR PHiriSSS Aoyt Ferdainitte XII8
« Ayhmiin uuwﬂlln: 3 ol pai klu:iwmsi

. rten kannattas
n,q:n,'m.uos-m o narn’kmm; ntakot, icl] nm._wakumm iot,
lahigtuvat, Hydmointi Sampa

Toteutus, organisaintl, alkataulu Huomioitavaa suunnittelussa
. iy alussa
» Toiminta afkaa tarpeiden kartoitukseila i + Osalfstujien tohveet
* Tapaamiset volvat olla atins, hybridin tal pallan » Etdosallistujion digitaldot ja tuen
paalia. : - 4 antaminen tarvittaessa
= hjaa ryhminn « Byhman sannat
» SimAlot mucdostetaon pAMEemMaisa o Tuld ryhimdn pai
- Toteutuksessa vol hyddyntad Kainuun bvan hoito-
15 pahetultiuis yhteydenpito. nun.uupun hehen
umppanit 1y
- unkklmlmuurplumn * Diskoniatyt
= Ity . mﬂjﬁj pmp verkkesivut |3
ryhrniteityna wteemommmmtm S
saant, adjen toiminta, hyvinvoinnists ¢ ‘:ntnﬁ?th?o‘llmmm- swae
uckehtiminen. . mnh Iokohm iset yheydenstot,
e " istujille
Fatkuva kehittiminen Soatellen mukasn ryhmatoimintann!

E perusteella
= Jarjestét ja hva yhdessd: alkataulut. sisalt ja
Jatkoseaint)

Teimijoiden roalit:
i S

viritaajn, . alky- | pitaja,

omaishoitajien tar peiden kartoittaja
Jirjestse isen tukd,
tarpoiden kartoitaja.

Tuotokset:

- Omaishoidon
palvelukokonaisuus verkkosivuilla
Omaishoidon palvelukokonaisuus -
Kainuu Palveluketjut

- lakkaiden omaishoitajien
ryhmamuotoiset vertaistuelliset
tapaamiset —toimintamalli

- Omaishoitajan hyvinvointi- ja
terveystarkastuksen palvelupolku on
kuvattu

Innokyla: Omaishoidon kehittaminen
Kainuun hyvinvointialueella (RRP,P4,11) |

« Puclangollo tybterveyshoitaja kutsuu

e R

[ Omaishoitajan hyvinvointi- ja terveystarkastus | o ;3
2 : : }3‘

WeulfV

Ennen torkastusta Kainuun hyvinvointialue -
« Omotyéntekijd kertco ja mulstuttoa Omaishoitajan
tarkastuksesta sekd jokoo esitteen tarkastuksesta = g esite
» Omaoishoitaja voi ottoo yhteytta terveysoseman Tarkostuksen jalkeen
tokaisinsoittolinjoan, jonka kautto han soo
nimetyn terveydenhaitajan Tarvittoessa yhteydenotto muihin
» Omoishoitaja voi myds loittao viestin omasoten ammattilaisin asiokkaon luvalla
koutto ajonvarauvkseen littyen esim, asiokasohjoaja,

sosioolichjoajo, kotiholto

tarkastukseen
Tarkostuksen gikana
Tayta
Cope-lomake jo = Perustutkimuksia terveydentilan arvicimiseksi
ota mukean . .
kastuk = Omaishoitojan elomantilantesn lagja kortoittaminen Cope
arvigintio hy&duyntden jo keskustelun koutta
= Lisatuen tarpeen kortoittaminen
Digitaaliset asiointikanavat + Ohjousta jo neuvontoo; terveyttd edistavit valinnat jo
heitotehtavad tukevat sosiooli- jo terveyspalvelut
= Tarvittaessa ohjaus lisatutkimuksin

-'n-um»--nmmu— ™ Omasote

Innokyla

Vaikuttavampia
vastaanottoja/valmennuksia
omaishoitajien jaksamisen
tukemiseen

Ohjaukseen ja varhaiseen

tukeen ryhmamuotoinen
toimintamalli
Oikea-aikaisiin palveluihin
paasyn edistaminen hoito-
ja palveluketjun muodossa




Investointi 1 talous

Pilari 4, INV 1

Kustannukset 3207140 € 637 860 €

1.1.2023-27.11.2025

Arvio toteutumasta 3 558 690 €
31.12.2025

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
‘ BToteutunut  BKayttdmatta '




Investointi 2 talous

Pilari 4, INV 2

Kustannukset 444 317 € 139 683 €
1.1.2023-27.11.2025 ‘ : N
Arvio toteutumasta 542 881 € 41119¢€

31.12.2025

0% 10 % 20 % 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

@Toteutunut mKayttamatta




Investointi 3 talous

Pilari 4, INV 3

Kustannukset 299 134 €
1.1.2023-27.11.2025

Arvio toteutumasta 317 000 €

31.12.2025
4 J J ] ] | | | |

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

‘ @Toteutunut aKayttamatta l




Investointi 4 talous

Pilari 4, INV 4

Kustannukset 975 321 € 381 679 €
1.1.2023-27.11.2025

Arvio toteutumasta
31.12.2025

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

@aToteutunut BKayttamatta




Kiitos antoisasta
Kehittamisen
matkasta!
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