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Omavalvonnan osavuosiraportti 3 kk
jakso

Palveluyksikko:
Ensihoito
Raportoitava ajanjakso:
1.7 — 30.9.2025

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkildsto)

NSS: (Net Safety Score) Henkildston turvallisuusindeksi (henkiloston kokemus organisaation turvallisuudesta)
Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien ilmoitusjarjestelma

Spro: Epakohdan tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelma sosiaalihuollon toteuttamisessa

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla
tydelaman laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/
odotusaika vs. tavoiteaika
Palvelutasopaatoksen toteumaa seurattu
PowerBi- tyokalusta saatavalla datalla
Thl:n raportointityokalun kayttoonoton
viivastyessa.

Lakisaateinen hoitoon/palveluun
paasy/palvelutarpeen arviointi

Toiminnan keskeiset
tunnusluvut/suoritteet

Ensihoitotehtévien maéréa 3962 (-2,8%)
Joka johtanut 4765 yksikkbhélytykseen.
Vuonna 2024 4076 ensihoitotehtéavaa,
Joista 4928 yksikkbhéalytysta.

Jatkuvuus

Ensihoitoyksikbiden méaaréa sailynyt
ennallaan ja tavoitettavuus ja
tehtdvdmaaria seurataan kokoajan.

Korjaavat toimenpiteet




Palvelutasopaatoksen toteuma Q3

Ensihoidon palvelutasopaatoksen toteuma

risk_area_category display_name PTP tot AB M 50% mm:ss PTP tot AB 90% mm:ss

07:37 18:20
Asuttu maaseutu 15:09 36:47
Muu alue 23:00 38:06
Muu taajama Q735 15:14
Ydintaajama 06:42 11:07
Yhteensd 08:35 26:55

risk_area_category_display_name PTP tot C 90% mm:ss PTP tot D 90% mm:ss  Halytystehtavien lkm

21:60 13:12 1
Asuttu maaseutu 47:53 13:55 529
Muu alue 56:22 14:46 78
Muu taajama 23:29 50:28 1863
Ydintaajama 31:59 54:24 527

Yhteensd 34:26 £8:22 2008




Asiakaskokemus 1)

Keskiarvo 4,5/5. Palautteiden maara 9 kpl
(2024:Palautteiden maara 2 kpl

Palautteet ovat ajalta: heindkuu 2025 - syyskuu 2025 12.1.2026
JA yksikké on ........ Ensihoitopalvelut
(vaittamien lahde THL/Kansallinen asiakaspalaute) Pyyddamme sinua valitse

Sain apua, kun sité tarvitsin.

Minulle j&i tunne, ettd minusta vélitettiin kokonaisvaltaise
sti.

Hoitoani / Asiaani koskevat paatokset tehtiin yhteistyossa k
anssani.

Koin oloni turvalliseksi hoidon / palvelun aikana.

Tiedadn miten hoitoni/palveluni jatkuu.

Saamani tieto hoidosta / palvelusta oli ymmarrettévaa.

Koin saamani hoidon / palvelun hy&dylliseksi.
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Asiakaskokemus 2)

Asiakkaiden suositteluhalukkuus, NPS Positiiviset havainnot:

Kuinka todennékoisesti suosittelisit saamaasi palvelua léheisellesi?

asteikko 1-10, suositteluindeksi valilla —100-100 l

Alue: 100 "Erittain ystavallinen palvelu ja sairaanhoitajat”

Alue2: 100 ” ce y mam e : : o
Hyvaa tyota, kaikki toimi erinomaisesti, ensihoitajat ovat

Alue3: 0 e
kokeneita.
"Osaava ammattimainen toiminta ja hyva ohjaus.”
"Ystavallisyys, vahva ammattiosaaminen, valittaminen”
Lapsipotilaan kohtaamisesta tuli positiivista palautetta
ensihoitajien toiminnasta.

Palautteiden perusteella toteutetut Kehitettavaa:

kehittamistoimenpiteet:

Ulkopaikkakuntalaisten hoitoonohjauksesta nousi esille
Potilaan ohjauksesta kayty ohjaavaa keskustelua kehitettavaa palautetta.

henkiloston kanssa '




Asiakaskokemus 3)

Asiakaskokemus on ollut neljan palautteen perusteella hyva.

Asiakkaat ovat kokeneet, etta ensihoitajien vuorovaikutustaidot ovat hyvat,
hoitotilanne on ollut turvallinen ja he ovat saaneet hyvaa ja laadukasta hoitoa.

Hoidon ohjaus on myGés toteutunut ja asiakkailla on ollut turvallinen ja
luottavainen olo.

Kohtelusta, kuuntelusta ja hyvéasta hoidosta saatiin erityistéa kiitosta.




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat Palautteiden perusteella toteutetut

vaaratapahtumailmoitukset (HaiPro) % osuus, | kehittamistoimenpiteet:

kaikista ilmoituksista Eettisesta ja arvostavasta potilaiden kohtaamisesta
seka asiakkaiden tietosuojan huomioimisesta

2/17=12% tyoskentelyssa kayty ohjaavaa keskustelua ja HaiPro-

iImoitusten lapikayntia asemapalavereissa koko

Muistutukset, maara 1 kpl henkiloston kanssa.

Kantelut 0 kpl




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro -jarjestelmasta

Maara
16 kpl (19 kpl v. 2024)

Vakavien vaaratapahtumien %
osuus kaikista
vaaratapahtumailmoituksista

0%

Ensihoidon HaiProt yleisesti
risimatriisissa tasolla vahainen riski 8
kpl 47,1%

Tai kohtalainen riski 6 kpl 35,3%.

Tapahtuminen luonne

Tapahtui asiakkaalle tai
potilaalle 13 kpl

Lahelta piti / epakohdan
uhka 4 kpl
Kehittamisehdotus 0 kpl
Tyotapaturma 3 kpl

Tapahtumatyyppi
Kolme yleisinta

1. Hoidon/palvelun
jarjestelyihin tai
saatavuuteen liittyva 9 kpl

2.  Muuhun hoitoon tai
seurantaan liittyva 5 kpl

3. Ensihoidon
toimintaymparistoon liittyva
5 kpl

Korjaavat toimenpiteet

Tapahtumista keskusteltu yksikossa seka vastuussa
olevien tahojen kanssa. Lisaksi jarjestetty koulutusta
eri aihealueisiin liittyen.

Kehittamistoimenpiteiden % osuus kaikista
ilmoituksista
17,6%

Kehittamistoimenpiteet
Jarjestetty vastuulaakarin toimesta koulutusta

ensihoidon henkilostolle raportoitujen HaiPro-
ilmoituksien ja tapahtumien pohjalta.




Henkilosto 1)

Henkilostomaara

Henkilosto: 113
Vakinaiset: 113

Avoimet /tayttaméattébmat
vakanssit:

1 kenttédjohtajan virka

1 esihenkilbnvirka

Henkilostomitoitus/
henkiloston riittavyys
Ensihoitaja maara ok
Kenttajohtaja vaje -1
Esihenkilo vaje -1

Ensihoitaja / kenttéjohtaja tayttsjéa
el ole ollut mahdollista tehdéa
vallitsevan yt tilanteen vuoksi.
Tilannetta seurataan ja toiminnan
turvaamiseksi on kéytetty sijaisia
turvaamaan kenttajohto- ja
esihenkilbtoiminta

Henkiloston
turvallisuusindeksi (NSS)
ltavoite

"Minulla olisi turvallinen olo, jos
olisin yksikbsséni asiakkaana
tai potilaana”. Asteikko 1-5.
3,97/5.

QWL- kysely toteutunut
syyskuussa 2025

Sairauspoissaolot

Haettu populus raportoinnin
kautta koodeilla 50-69

554 kalenteripéivéaa

(-26,35%)

V 2024 Q3 700 kalenteripéivéa

Tyoturvallisuus ilmoituksia Haipro-jarjestelman
kautta

limoitusten maara ja luonne

Yhteensa 4kpl (v. 2024 10 kpl)

- 3 kpl tyotapaturma

- 1 kpl muu
turvallisuushavainto/kehittamisehdotus

- 0 kpl ammattitautiepaily

Tyyppi (yleisimméit)

1kpl uhka ja vékivalta

2 kpl putoaminen, kaatuminen, kompastuminen,
liukastuminen

Henkiloston rokotekattavuus
Otetut influenssarokotteet suhteessa
tavoitteeseen (100% henkilbstosta)

31%




Henkilosté 2)

QWL-indeksi ja vastaus % NPS (suositeltavuusindeksi) Tyohyvinvointia ja osaamisen kehittamista
” Kuinka todennékoisesti edistavat toimenpiteet:
suosittelisit tybpaikkaasi ystavalle
41,7% vastausten maara 42 tai kollegalle?”
Kysely toteutunut syyskuussa Asteikko 1-10, Koulutussuunnitelman mukaiset koulutukset.
2025. suositteluindeksi 5,24/10
QWL- kysely toteutettu Asema- ja vuoropalaverit ja tyhy-toiminta
Syyskuussa 2025. tasoittumisjaksosuunnitelman mukaan.

Esihenkiloiden jalkautuminen asemapaikoille

Onnistumiset Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt)
PosiPro -ilmoitusten
maara Luotettavaa tilastoa
taydennyskoulutuspaivista ei ole
5 PosiPro ilmoitusta saatavilla koska
- 2024 Q3 ollut 12 ilmoitusta raportointijarjestelmaan ei ole

syotetty kaikkia
koulutustapahtumia.




Omavalvonnan toteutumisen seuranta
ja arviointi

Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumisen havainnot ja toteutetut
kehittamistoimenpiteet:

* Vaaratapahtumailmoitusten kasittelya jaettu hoitotyon ja ladketieteellisiin osioihin. HaiPro
koulutuksia jarjestetty kerran kvartaalissa, suunnitelmaan mukaan.

* Asiakaspalautteita hyddynnetaan toiminnan seurannassa ja kehittamisessa.

* Turvallisuuskulttuurin vahvistaminen koulutusten kautta ja henkil6ston tietoisuuden lisays
toimintamalleista kaytannon tasolla.

e Sahkoisen laitepassin kayttoonoton valmistelut ovat viivastyneet. Kayttoonotto valmistelujen
edetessa.

» Asemapaikkakohtaiset ohjekansiot (mm. pyykkihuollon ohjeistus) ovat valmistelussa asemapaikoilla.

* Q3 2025 aikana ei ole organisaatiossa toteutunut HOPP (hoitotyon potilaspalaute viikko) ja
tehostetun potilaspalautteen keraaminen on jaanyt tekematta yksikossa.

* Ensihoidon infektioiden torjunnan omavalvontasuunnitelma -lomakkeen kayttoonotto ei ole
edennyt Q3/2025 aikana.
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