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Johdanto

Omavalvonnalla tarkoitetaan palveluiden tuottamiseen kuuluvaa ennakoivaa, toiminnanaikaista ja
jalkikateista laadun- ja riskienhallintaa, jolla osaltaan varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden
toteutuminen. Omavalvonta on menetelma, jolla hyvinvointialue/organisaatio itse valvoo toimintaansa.
Se on lapi toiminnan tapahtuvaa riskienhallintaa, tiedolla johtamista, jatkuvaa oppimista ja kehittamista.
Omavalvonta maarittaa meille sen, miten vastaamme palvelujen saatavuudesta, jatkuvuudesta,
turvallisuudesta ja laadusta seka asiakkaiden yhdenvertaisuudesta ja toimeenpanemme kyseisten
tavoitteiden toteutumisen edellyttdmat toimenpiteet. Omavalvontaa toteutetaan omavalvontaohjelman,
omavalvonta- ja valvontasuunnitelman avulla. Omavalvontasuunnitelma on lakisaateinen asiakirja, johon
palveluntuottaja kirjaa kaikki keskeiset toimenpiteet, joilla palveluntuottaja ja henkil6std valvoo
palveluyksikk6a, toimintaa ja henkildston riittavyytta ja sen muutoksia seka palvelujen laatua.
Valvontasuunnitelma on konkreettinen suunnitelma, missa maaritellaan palvelutuotannon
valvontakohteet ja -menetelmat.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 (valvontalaki) ohjaa hyvinvointialueen valvontaa
ja omavalvontaa. Hyvinvointialueella on velvollisuus valvoa oman jarjestdmistehtavan ja oman
palvelutuotannon lisdksi myds yksityisten palveluntuottajien toimintaa. Omavalvonta on valvonnan
ensisijainen muoto ja siind korostuu palveluntuottajan omavastuu toiminnan ja palvelujen
asianmukaisuudesta seka palvelujen laadusta, vaikuttavuudesta ja asiakas- ja potilasturvallisuudesta.

Kainuun hyvinvointialueella omavalvontaa ja valvontaa toteutetaan tiiviissa yhteistydssa jarjestamisen
tuen ja palvelutuotannon kesken. Jarjestamisen tuki vastaa jarjestamisvastuun valvonnasta (strateginen
vastuu) ja koordinoi, seuraa ja arvioi valvonnan ja omavalvonnan toteutumista. Palvelutuotanto vastaa ja
toteuttaa oman toiminnan ja omaa toimintaa koskevien ostopalveluiden valvonnan (palvelutuotannon
valvonta) seka Kainuun alueella sijaitsevien yksityisten sosiaalipalvelujen palveluiden valvonnan (myds
muu kuin ostopalvelut). Yhteistydmallilla tavoitellaan omavalvonnan menetelmallisen osaamisen ja
palvelujen substanssiosaamisen yhdistamista tehokkaaksi ja laadukkaaksi valvontatoiminnaksi.
Tavoitteena on, ettd omavalvonta muodostuu laajaksi, koko jarjestamis- ja palvelutuotantokokonaisuudet
kattavaksi osaksi johtamis- ja laadunhallintajarjestelmaa.

Omavalvontaa ohjaavat taman omavalvontasuunnitelman lisdksi hyvinvointialueen omavalvontaohjelma
ja valvontasuunnitelma, strategia ja jarjestamissuunnitelma seka aiheeseen liittyvat muut keskeiset
suunnitelmat, ohjelmat ja ohjeet. Omavalvonnalla varmistetaan keskeisten toimintaa ohjaavien
suunnitelmien ja ohjelmien toteutuminen. Omavalvontaa ja valvontaa toteuttaessa ja kehitettaessa
huomioidaan ohjaavat lainsdadantd, maaraykset, asetukset sekd viranomaisen antamat ohjeet,
valtakunnalliset linjaukset ja ohjelmat, laatusuositukset ja oppaat.

Hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelma toimii kasikirjana ja ohjeistuksena palveluyksikkéjen
omavalvontasuunnitelman laadintaan. Kainuun hyvinvointialueen pelastustoimella on oma erillinen
omavalvontasuunnitelmansa.
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1 Palvelun jarjestajaa ja tuottajaa koskevat tiedot

Palvelun jarjestdja Kainuun hyvinvointialue

Kainuun hyvinvointialue tarjoaa kainuulaisille tarpeen mukaisia palveluja korostaen vaikuttavuutta
niiden valinnassa. Hyvinvointialue voi tuottaa jarjestdmisvastuulleen kuuluvat palvelut itse,
yhteistoiminnassa muiden hyvinvointialueiden kanssa tai hankkia ne sopimukseen perustuen muilta
palvelujen tuottajilta. Jarjestamisessa hyddynnetdan monituottajamallia seka palvelusetelia eri
toiminnoissa.

Palveluja tuotetaan koko Kainuun maakunnan alueella. Palveluja tuotetaan my6s Puolustusvoimille.
(Tassa kohden kuvataan palveluyksikot ja palvelupisteet, joissa palveluja tuotetaan; myds ns.
virtuaaliset esim. eta- ja digipalvelut.)

Yhteystiedot:

Postiosoite: PL 400, 87070 Kainuu

Puhelin: 08 61561 (vaihde)

Kirjaamon sahkoéposti: kiri@amo.hyvinvointialue@kainuu.fi

Y-tunnus: 3221331-8 ja Soteri-rekisteri nro, kun on saatavissa
Hyvinvointialuejohtaja:
Jarjestamisjohtaja: Eija Tolonen

Toimialuejohtajat:

Akuuttihoidon ja pelastuksen palvelut: Sami Maenpaa
Ikadihmisten palvelut: Kaisa-Mari Kayhko

Sosiaali- ja perhepalvelut: Anna-Liisa Kainulainen
Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut: Mari Kinnunen
Tuotannon hallinto- ja tukipalvelut: Timo Halonen

Hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman paivitysvastuu: Valvontatiimi/ laatujohtaja Virpi Korhonen

Hyvaksynta: Hyvinvointialueen johtoryhma/ tiedonantona aluehallitukselle

Palveluyksik6iden omavalvontasuunnitelmiin kirjataan:

- Palvelun tuottaja tai palveluyksikké

- Y-tunnus ja Soteri-rekisterinro, jos muu toimija kuin hva

- Palveluyksikén postiosoite, postinumero, postitoimipaikka ja puhelinnro
- Jos useampia palvelupisteitéd — niiden tiedot; osoitteet ja yhteyshenkilbt

- Palvelumuoto ja asiakasryhmaéit, joille palvelua tuotetaan; asiakas/sairaansija ym. paikkamaéara:

- Miten palveluyksikkd on jérjestetty hallinnollisena ja toiminnallisena kokonaisuutena?
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- Palveluyksikén valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkilén/vastuuhenkilbiden
nimet ja yhteystiedot

- Toiminnasta/toiminnoista vastaavan henkilén/henkiléiden nimi, puhelin ja sGhkdpostiosoite

- Hankitaanko palveluja ostopalveluna ja/tai alihankintana toiselta palveluntuottajalta: Esim.
Keittié Oy (jos ruokapalvelut ostetaan toiselta palveluntuottajalta)
Esim. Varustetalo Oy (henkilbkunnan tybvaatteet), Vartiointi, Siivous jne.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja yllapito

Omavalvonta

Hyvinvointialueen on valvottava toimintaansa siten, etta palvelu on sisalléltdan, laajuudeltaan ja
laadultaan sellaista kuin asiakkaiden/potilaiden tarve ja turvallisuus edellyttavat.
Hyvinvointialueen omavalvontaa ohjaava keskeinen lainsdadanto:

Laki hyvinvointialueesta 611/2021
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jariestamisesta 612/2021
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 (myoh. valvontalaki)

Palvelunjarjestajan on varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtaviensa
lainmukainen hoitaminen. Jarjestamisvastuulla tarkoitetaan hyvinvointialueiden asukkaiden palveluiden
jarjestdmisen onnistumisen ja siihen liittyvan riskinhallinnan varmistamista. Jarjestdmisvastuun
valvontaan kuuluu omanpalvelutuotannon valvonta sekd muun tuotannon asianmukainen hankinta ja
tehdyn hankinnan seuranta ja valvonta. Palvelunjarjestajan on seurattava myods henkiloston riittavyytta
seka tilojen ja laitteiden turvallisuutta ja soveltuvuutta palvelujen toteuttamisessa.

Jarjestamisvastuuseen kuuluu myos poikkeavan palvelun kasittelyn ohjaus ja seuranta, palautteiden,
vaara- ja haittatapahtumien, henkildstén epakohtailmoitusten, muistutusten ja kanteluiden seka
omavalvonnassa ilmenneiden havaintojen seka korjaavien- ja kehittdmistoimenpiteiden seuranta ja
arviointi. Jarjestdmisen tuen vastuulla on luoda yhtenaiset menettelytavat poikkeavan palvelun
seurantaan ja kasittelyyn seka valvoa niiden toteutumista. Jarjestdmisen tuen valvontatiimi kokoontuu
saannollisesti kasittelemaan valvonnan tilannekuvaa.

Palveluntuottajan on turvattava palvelujen laatu, asiakaskeskeisyys, turvallisuus ja asianmukaisuus seka
valvottava niiden toteutumista. Palveluntuottajan on valvottava oman toimintansa ja alihankkijan
toiminnan laatua ja asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta. Palvelutuotanto vastaa oman
toiminnan valvonnan johtamisesta resurssoinnista seka suunnittelusta, toteutuksesta, seurannasta ja
arvioinnista omavalvontaohjelman ja suunnitelmien mukaisesti. Palvelutuotanto keraa saannollisesti
palautetta (asiakkaat/potilaat, 1aheiset ja tydntekijat) toiminnastaan seka kasittelee palautetiedon,
kehittda ja arvio toimintaa ja raportoi suunnitellusti. Palvelutuotanto huolehtii poikkeavan palvelun
kasittelystd (mm. vaara- ja haittatapahtumat, epakohtailmoitukset, muistutukset, kantelut, reklamaatiot)
hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.
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Valvonnan kokonaisuus Kainuun hyvinvointialueella
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Raportointi

Kuva 1. Valvonnan kokonaisuus Kainuun hyvinvointialueella

Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma on palveluyksikdittain laadittava asiakirja, missa kuvataan toiminnan keskeiset
riskit seka se, kuinka palveluntuottaja ja henkildstd valvovat palveluyksikkda, yksikdn toimintaa,
henkildston riittavyytta seka palvelujen laatua ja asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan palvelutuotannon osalta palveluyksikoittain. Palveluyksikdlla
lainsdataja tarkoittaa julkisen tai yksityisen palvelutuottajan yllapitdmaa toiminnallista tai hallinnollista
kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- ja terveyspalveluja. Palveluyksikkd voi koostua palvelutuottajan
yhdesta tai useammasta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelupisteesta. Palveluyksikolla ei siis tassa
dokumentissa tarkoiteta organisaatiorakenteen mukaista palveluyksikk6a. Palveluyksikkéjen kanssa on
yhdessa maaritelty mika on kunkin palvelualueen palveluyksikké-kokonaisuus.

Valvontalaki 741/2023 velvoittaa omavalvontasuunnitelman laatimiseen. STM:n Valvontalain
soveltamisohjeessa avataan valvontalain tarkoitusta Sote-valvontalain soveltamisohje ja
omavalvontasuunnitelman sisaltéa. Lisaksi Valvira on julkaissut maarayksen palveluyksikkdkohtaisen
omavalvontasuunnitelman sisallésta, laatimisesta ja seurannasta Valvira maarays 1 2024.

Valvontalaki on kumonnut aiemman sosiaalihuoltolain 47 § mukaisen omavalvontasuunnitelman
velvoitteen yhdistamalla seka sosiaalihuollon ja terveydenhuollon valvonnan samaan valvontalakiin.
Kainuun hyvinvointialueella on laadittu omavalvontasuunnitelmia kaikkiin sosiaalihuollon
palveluyksikdihin jo aiemmin; ndma omavalvontasuunnitelmat ovat voimassa siihen saakka, kunnes
yhtendinen malli ja uudet lomakepohjat on otettu kayttéon.
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Valvontalain 27 § kuvaa tarkemmin palvelutuottajan omavalvontaa:

‘Palveluntuottajan on valvottava oman toimintansa ja alihankkijan toiminnan laatua ja asianmukaisuutta seké
asiakas- ja potilasturvallisuutta. Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikéittain péivittdisen toiminnan laadun,
asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi seké asiakas- ja potilastybhén osallistuvan henkiléstén
riittdvyyden seurantaa varten omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksik6ssé palveluntuottajan ja
sen lukuun tuotetut palvelut. Omavalvontasuunnitelmaan on siséllytettdvé kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja
oppimismenettelysta.

Palveluntuottajan on otettava huomioon palveluyksikbn omavalvontasuunnitelmaa tehtéessé ja muutettaessa
palveluyksikén palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heiddn omaisiltaan ja ldheisiltdén seké palveluyksikén
henkilostéltad sddnnéllisesti keréttdva palaute. Palveluyksikén omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja
muutettaessa on otettava huomioon myds valvontaviranomaisten antama ohjaus ja péétékset.

Palveluntuottajan on tehtdvd omavalvontasuunnitelma séhkéisesti ja julkaistava se julkisessa tietoverkossa tai
muulla sen julkisuutta edistévéllé tavalla seké pidettdvd omavalvontasuunnitelma julkisesti néhtavéné
palveluyksikéssé. Palveluyksikén omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava ja
seurannassa havaitut puutteellisuudet on korjattava. Seurannasta on tehtéva selvitys ja sen perusteella tehtévét
muutokset on julkaistava neljén kuukauden vélein julkisessa tietoverkossa tai muulla niiden julkisuutta
edistdvélla tavalla sekéa pidettava julkisesti ndhtavdna palveluyksikdssé. Salassapidettévia tietoja ei saa julkaista.

Palveluntuottaja ja vastuuhenkilb vastaavat siitd, ettd omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan péivittdisesséa
toiminnassa palveluja tuotettaessa. Palveluyksikén omavalvontaan siséltyvééa palvelujen laadun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamista ja palvelujen kehittdmista toteuttaa palveluntuottajan henkilbékunta.’

2.1. Omavalvontasuunnitelman yllapito

Kainuun hyvinvointialueen omavalvontaohjelma ja -suunnitelma laaditaan valtuustokausittain,
tarkastetaan vuosittain seka paivitetdan aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
turvallisuuteen liittyvid muutoksia. Vastuu hyvinvointialueen omavalvontaohjelman ja -suunnitelman
ajantasaisuudesta on jarjestdmisen tuen valvontatiimilld/laatujohtajalla. Hyvinvointialueen
omavalvontasuunnitelma toimii kasikirjana ja ohjeistuksena palveluyksikk6jen omavalvontasuunnitelman
laadintaan. Omavalvontasuunnitelma I0ytyy Kaimasta/QF:sta laadunhallinnan ja valvonnan alta
hallinnollisena ohjeena.

Omavalvontasuunnitelman sisalldon laadintaa ohjataan tdman ohjeen vihreissa laatikoissa olevilla
ohjaavilla kysymyksilla, joihin palveluyksikdn omavalvontasuunnitelma vastaa soveltuvin osin —
toiminnasta riippuen. Julkisuus-nadkékulmassa on syyta huomioida, ettei suunnitelmaan kirjata
arkaluontoisia tai turvallisuuteen liittyvia asioita; esim. maininta potilastietojarjestelmasta riittaa, ei
tarvitse nimeta ohjelmaa. Lukitukset ja muut turvatoimet on myds syyta jattaa julkisuudelta piiloon.

Kainuun hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat laaditaan
palveluyksikkotasolle hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman lomakepohjalle (otsikoi suunnitelma:
"Palveluyksikdn nimi, omavalvontasuunnitelma ja ajankohta” ja laita tappa julkaistaan ulkoisilla
verkkosivuilla). Omavalvontasuunnitelman laadinnan tueksi on laadittu omavalvontasuunnitelman
tarkistuslista, joka 16ytyy tdman ohjeen lopusta liitteend 2. Palvelutuotannon omavalvontasuunnitelman
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laadinta on palveluyksikdn vastuuhenkilén/-henkildiden eli esihenkildiden vastuulla. Sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat hyvaksyy palvelualuepaallikko (tai
palveluyksikkdpaallikko alueilla, joissa ei ole palvelualuepaallikkda) ja pelastuslaitoksen osalta
pelastusjohtaja. Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteisty6ssa henkildston kanssa niin, etta se toimii
paivittaisen toiminnan tyovalineena.

Palveluyksikot paivittdvat omavalvontasuunnitelmat viiveetta, aina kun toiminnassa tapahtuu palvelujen
laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Palveluyksikét raportoivat
omavalvontasuunnitelmissaan kuvatun toiminnan toteutumista ja laativat seurannasta ja sen perusteella
tehtavista korjaavista toimenpiteista raportin kolmen kuukauden valein osana toiminnan seurantaa ja
arviointia (osavuosikatsaus), ohessa linkki lomakkeelle Kaima: Omavalvonnan osavuosiraporttipohja.

Omavalvontaa ja riskienhallintaan liittyvat vastuut ja velvollisuudet kuvataan Kainuun hyvinvointialueen
hallintosdanndssa. Aluehallitus vastaa kokonaisvaltaisen sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan seka
omavalvontaohjelman ja varautumisen etta hyvan hallinnon ja lainmukaisuuden valvonnan
jarjestamisesta ja niiden toimeenpanon ja tuloksellisuuden valvonnasta (81 §).

Kainuun hyvinvointialueen valvontaa toteuttavat tahot, vastuut ja velvollisuudet

Vastaa hyvinvointialueen toiminnasta ja taloudesta seka johtaa
Hyvinvointialuejohtaja kehittaa ja toimintaa aluehallituksen alaisuudessa ja sisaisen
(hallintosaanto 21 §) valvonnan, riskienhallinnan ja varautumisen asianmukaisesta
jarjestamisesta

Johtaa, yhteensovittaa, ohjaa ja valvoo jarjestamisen tuen toimintojen

Jarjestamisjohtaja (22 §) toteuttamista — vastaa omavalvontaohjelmasta sekd oman ja
ostopalvelujen valvonnasta
Toimialuejohtaja (23 §) Johtaa, kehittda ja valvoo toimialueensa toimintaa ja vastaa sen

toiminnasta, tehokkuudesta ja tuloksellisuudesta

Palvelualuepaallikko (24§) | Vastaa alueensa toiminnan suunnittelusta, taloudesta, kehittamisesta,
toimeenpanosta ja raportoinnista toimialuejohtajalle

Palveluyksikkopaallikko Vastaa palveluyksikkdnsa toiminnan suunnittelusta, taloudesta,

(25 §) ja muut esihenkilot kehittamisesta, toimeenpanosta; raportoi palvelualuepaallikolle ja
toteuttaa oman toiminnan sekad omaa toimintaa

koskevien ostopalveluiden valvonnan yhteisty6ssa jarjestamisen tuen
kanssa

Tyontekijat Jokaisella tydntekijalla on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia
turvallisesti seka velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan riskeista tai
epakohdista tydnantajalleen. lImoitusvelvollisuus (Valvontalaki 29 §)

Valvontaverkosto Valvonta tyohon koulutetut asiantuntijat eri toimialueilta, jotka
toteuttavat valvontaty6ta

Sisadiset arvioijat Toteuttaa sisaisten arviointien vuosisuunnitelmaa toimien
valvonta/sisaisen arvioinnin prosessin mukaisesti
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A

Hallinnollinen ohje

Jarjestamisen tuen
Valvontatiimi

Kokoonpano:
jarjestamisjohtaja (pj),

asiakkuus- ja hankintajohtaja,

laatujohtaja, hoitotyén
johtaja, johtajayliladkari,
sosiaalijohtaja,
pelastusjohtaja, sisainen
tarkastaja seka sosiaali- ja
potilasasiavastaavat 3-4
kertaa/v osavuosikatsausten
yhteydessa

Valvoo, ohjaa ja koordinoi omavalvontaa ja valvontatoimintaa
(strateginen taso)

Laatii ja yllapitda hyvinvointialueen omavalvontaohjelmaa ja —
suunnitelmaa, valvonnan vuosisuunnitelmaa

Omavalvontaohjelman ja -suunnitelmien taytantddnpano,
toteuttamisen seuranta ja arviointi, raportointi ja julkaisu

Maarittelee valvontaan liittyvia toimintaohjeita ja linjauksia

Seuraa, kokoaa, analysoi ja raportoi omavalvonnasta, valvonnasta,
arvioinneista ja katselmuksista seka eri palautekanavista saatua tietoa
seka korjaavien toimenpiteiden toteutumista

YTA —yhteisty0, yhteisty0 ja raportointi valvontaviranomaisten kanssa.

2.2. Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Hyvaksytty omavalvontasuunnitelma viedaan asiakirjahallintaohjelmaan (QF), siella laitetaan tappa
*Julkisesti nahtavilla Kainuun ulkoisilla verkkosivuilla® seka viedaan yksikon laatukasikirjaan kohtiin 3 ja
7. Palvelualueiden omavalvontasuunnitelmat linkittyvat QF:sta suoraan ulkoisille verkkosivuille
hyvinvointialue.kainuu.fi/lomakkeet kohtaan Ohjaus ja valvonta. Sieltd dokumentti linkittyy laadun ja

omavalvonnan sivulle, mutta suunnitelman paivittyessa pitaa itse muistaa poistaa vanha versio
manuaalisesti tai pyytaa tukea verkkosivujen paakayttajilta tai viestinnasta. Muista myds nimeta
suunnitelma siten, etta ensin on toimintayksikon nimi ja sitten omavalvontasuunnitelma tyyliin “Maija-
Matti koti, omavalvontasuunnitelma, vuosi”. Laita ruksi kohtaan julkaistaan julkisessa tietoverkossa, niin
ne paivittyvat hyvinvointialueen verkkosivuille kohtaan "Ohjeet ja lomakkeet/Ohjaus ja valvonta”.

Omavalvontasuunnitelman sailytysaika on 12 vuotta. Huomioidaan, ettd QF-jarjestelma ei ole
arkistointijarjestelma, joten lahetd voimassa oleva versio Kainuun hyvinvointialueen keskussairaalan
potilaskertomusarkistoon tiedonhallinnansuunnittelijalle. Muista poistaa vanhat versiot ja vaihtaa
paivitetty versio esim. ilmoitustauluille, asiakastilaan, verkkosivuille jne.

Palveluyksikoiden ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetdan myos yksikossa julkisesti
nahtavana siten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista
pyyntéa tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen myoés palvelujen tuottajan
verkkosivuilla on tarkea osa avointa palvelukulttuuria.

Palveluntuottajalla ja palveluyksikdn henkildstolld on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman
mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Palveluyksik6iden omavalvontasuunnitelmiin kirjataan:

- Kuka vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta, vastuuhenkilén nimi?

- Ketké osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten varmistetaan henkiléstén
osallistuminen suunnitelman laatimiseen?

- Asiakkaan/ léheisten osallisuus laadintaan?
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- Missé yksikbn omavalvontasuunnitelma on nghtavilld?

- Omavalvontasuunnitelmassa on otettava huomioon mahdolliset erityislainsdadénndésséa palveluille
asetetut laatuvaatimukset

- Omavalvontasuunnitelman laadinnan ja péivittdmisen yhteydessé on tarkistettu mybés muiden
toimintaa ohjaavien suunnitelmien ajantasaisuus: lain edellyttdma palveluyksikk6é koskeva
ldékehoitosuunnitelma ja tietoturvasuunnitelma, palveluntuottajan valmius- ja
Jatkuvuudenhallintasuunnitelma seké tarvittaessa laadittavat suunnitelmat kuten
laiteturvallisuussuunnitelma ja infektioidentorjuntasuunnitelma

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet seka toimintaymparisto

3.1.Toiminta-ajatus ja toimintaymparisto

Kainuun hyvinvointialue hoitaa Hyrynsalmen, Kajaanin, Kuhmon, Paltamon, Ristijarven, Sotkamon
Suomussalmen ja Puolangan kuntien kaikki sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelut seka
pelastustoimenpalvelut. Kainuun palvelualueella asuu noin 70 000 asukasta. Kainuun hyvinvointialueen
toiminnan ensisijaisena tavoitteena on taata turvallinen, laadukas hoito ja palvelu, oikein ja oikeaan
aikaan tasapuolisesti jokaiselle. Palvelut tuotetaan laadukkaasti, turvallisesti, kustannustehokkaasti ja
asianmukaisesti.

Perustehtidva (missio): Terveyttd, turvaa ja hyvinvointia Kainuussa

Kainuun hyvinvointialueen perustehtava (missio) kuvaa olemassaolomme tarkoitusta.
Perustehtavamme on toimintaympariston muutoksista riippumaton pysyva tehtava; se on yhteisen
tydmme perusta. Perustehtdvamme on tuottaa terveytta, turvaa ja hyvinvointia Kainuussa.

Visio: Kelpo Kainuu, jota kehtaa kehua
Tulevaisuuden paamaaramme (visio) on tavoite, jonka pyrimme saavuttamaan strategian tuloksena.

Visio on tila, johon paadymme, kun muutos on onnistunut. Padmaaramme on myds omaa
organisaatiotamme laajempi; siind yhdistyy koko maakunnan hyvinvointi ja elinvoima.

Kelpo Kainuu, jota kehtaa kehua - tarkoittaa:

Kainuulaiset ovat tyytyvaisia sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen palveluihin

Kainuun hyvinvointialue on veto- ja pitovoimainen tydnantaja, jonka toimintaa ohjaavat inhimilliset
arvot

Hyvinvointialueen organisaatio on harkitun rohkea uudistamistoimissaan ja kekselias seka joustava
palveluiden jarjestaja

Talous on tasapainossa ja turvaa itsenaisen hyvinvointialueen toiminnan
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Hyvinvointialueen toimintaymparistoon liittyy erilaisia haasteita ja uhkakuvia, mutta myds vahvuuksia ja
mahdollisuuksia. Toimintaymparistén ymmartaminen on tarkeaa toiminnan eri tasoilla, joten nama
sisaiset ja ulkoiset asiat, jotka vaikuttavat kykyymme saavuttaa halutut tulokset taytyy tunnistaa. Taman
tueksi on laadittu swot-lomake SWOT -analyysi.

Toimintaymparistoon liittyvien muutosten ja muutospaineiden kartoitusta ja analyysia tehdaan strategian
tarkastelun yhteydessa seka aina vuosittain talous- ja toimintasuunnitelmien laatimisen yhteydessa.
Kainuun hyvinvointialueen valmistelussa on tehty laaja tilannekuva ja toimintaymparistéanalyysi. Katso
tarkemmin Kaiman sivuilta: Tilannekuva, vahvuudet ja haasteet

Kainuun hyvinvointialueelle on laadittu strategia- ja arvokirja. Strategia- ja arvokirja ohjaa alueiden
strategia- ja arvokeskusteluja ja tukee toiminnan johtamista.
Arvoista lisda: Strategia ja arvot tydkirja

3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet

Kainuun hyvinvointialueen arvot ovat vastuullisuus, avoimuus, luotettavuus, oikeudenmukaisuus (VALO).
Arvomme korostavat huolehtimista ja vastavuoroisuutta seka yksilon oikeutta tulla kohdelluksi hyvin.
Arvot ovat pysyvia valintoja, jotka vaikuttavat yksiloon ja yhteisoihin. Niiden perusteella voimme arvioida,
kehittaa ja tarvittaessa muuttaa toimintaamme.

Vastuullisuus on

jokaisen vastuuta omasta toiminnastaan ja tydskentelystaan
asiakkaista ja lahimmaisista huolehtimista

tydyhteisdn hyvinvoinnista ja turvallisuudesta huolehtimista
oma-aloitteisuutta ja aktiivisuutta

ympariston ja luonnon suojelemista

Avoimuus on

ihmisten valista vuorovaikutusta
viestintaa

luottamusta

paatdksenteon lapinakyvyytta
tosiasioiden kunnioittamista

Luotettavuus on

toimintamme ja asiakassuhteidemme perusta

osa vastuullisuutta ja lupauksien pitdmista
ammattitaitoa ja sovittujen toimintatapojen mukaisuutta
osallisuutta

Oikeudenmukaisuus on
tasapuolisuutta

inhimillisyytta

yhdenvertaisuutta

periaatteiden mukaista toimintaa
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Kainuun hyvinvointialueen toiminta perustuu paitsi arvoihin, myés yhteisiin toimintatapoihin, jotka
kuvataan laatupolitiikassa.

3.3. Laatupolitiikka
Tapamme toimia (laatupolitiikka)

Teemme tyota yhteisilla tavoitteilla
+ Toimintamme perustuu tietoon ja sovittuihin prosesseihin
+ Tunnistamme voimavarat — nédemme ihmiset aktiivisina toimijoina

Toimimme yhdessa, avoimesti ja toisia arvostaen
» Korostamme kannustamista ja vaikutusmahdollisuuksia
* Haluamme kehittyd yhdessa

Johtamisessa edellytimme valmentavaa ja palvelevaa otetta
* Hallinnoinnista ihmisten ja asioiden johtamiseen
+ Kehitdmme osaamista koko tyduran ajan

Uudistumme kestavasti
+ Edistdamme tehokkaita toimintatapoja ja paatoksentekokykya
» Korostamme muutoskykya ja ketteraa kehittymista
+ Kokeilemme rohkeasti uutta

Kuva 2. Kainuun hyvinvointialueen laatupolitiikka

3.4. Laadunhallinta

Laadulla tarkoitetaan palvelun kykya tayttaa asiakkaan tarpeet tai vaatimukset seka toiminnan tavoitteen
ja tuloksen vastaavuutta. Laatua edistaa systemaattinen toimintatapa, arvot, asenteet ja johtaminen.
Laadulla tuotetaan lisdarvoa asiakkaalle ja siihen sisaltyy asiakastyytyvaisyytta lisadavan toiminnan
kehittaminen. Laatu on tapa tehda ty6ta. Kainuun hyvinvointialueella on kaytdssa
laadunhallintajarjestelma. Laatukasikirja kuvaa Kainuun hyvinvointialueen toimintaa, tapaa tehda tyoéta.
Laadunhallintajarjestelma saattaa toimintatavat lapinakyvaksi ja koko organisaation tietoisuuteen,
varmentaa, vakio ja yhtenaistaa toimintaa ja on tydkalua laadunhallintaan.

Laadunhallintajarjestelma on rakennettu vastaamaan ISO 9001:2015 standardin vaatimuksia. ISO 9001
on kansainvalinen laadunhallinnan ja johtamisjarjestelman standardi. Standardissa keskeista on jatkuva
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parantaminen, prosessimainen toiminta ja riskiperusteinen ajattelu. Kainuun hyvinvointialueen
laadunhallintajarjestelma on rakennettu niin, etta se vastaa standardin vaateisiin ja tukee organisaation
toiminnan hallintaa, onnistumista ja tavoitteiden saavuttamista. Laadunhallintajarjestelma on ulkoisen
arvioinnin piirissa ja arviointi toteutetaan vuosittain.

Kainuun hyvinvointialueen strategia ohjaa laadunhallintajarjestelmaa. Laadunhallintajarjestelma
laatukasikirjoineen ja toimintasuunnitelmineen toteuttaa strategiaa. Asiakas- ja potilasturvallisuus seka
jatkuva parantaminen huomioidaan kaikessa toiminnassa.

Laadunhallintajarjestelma kuvaa Kainuun hyvinvointialueen toimintaa kahdeksan nakoékulman kautta:

organisaatio ja toimintaymparistdymparistd
asiakkaat ja sidosryhmat

johtaminen

suunnittelu

resurssien hallinta ja toiminnan tuki
palvelujen tuottaminen ja kehittaminen
suorituskyvyn parantaminen

jatkuva parantaminen

ONOOORON =

Kainuun hyvinvointialueen laatukasikirja on kirjallinen kuvaus laadunhallintajariestelmasta. Laatukasikirja
paivitetaan tarvittaessa, vahintaan vuosittain. Hyvinvointialueen aluehallitus hyvaksyy laatukasikirjan.
Hyvaksymisen jalkeen laatukasikirja julkaistaan ulkoisilla ja sisaisilla verkkosivuilla. Kainuun
hyvinvointialueen laatukasikirja

Tutustu myds muihin turvallisuutta edistaviin kaytantdihin ja tarkistuslistoihin: Tarkistuslistat

3.5. Yhteisty0 eri viranomaistahojen kanssa

Kainuun hyvinvointialueen palvelustrategia sisaltyy hyvinvointialuestrategian kokonaisuuteen.
Palvelustrategiassa Kainuun hyvinvointialue paattaa jarjestamisvastuulleen kuuluvan sosiaali- ja
terveydenhuollon pitkan aikavalin tavoitteet. Palvelustrategian tavoitteena on perus- ja erityistason
palvelujen entistd parempi yhteen toimivuus, mukaan lukien sote - palvelujen ja pelastustoimen
saumattomuus. Hyvinvointialueen ja Kainuun kuntien yhteistydssa painopiste on hyvinvoinnin ja
terveyden edistdmisessa seka kuntalaisten osallistamisella.

Kainuun Hyvinvointialueen aluehallitus on asettanut lakisdateiset nuorten osallistumis- ja vaikuttamis-
mahdollisuuksien varmistamiseksi hyvinvointialueelle nuorisovaltuuston, ikdantyneen vaeston osallistu-
mis- ja vaikuttamismahdollisuuksien turvaamiseksi hyvinvointialueen vanhusneuvoston seka vammais-
ten henkildiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien varmistamiseksi hyvinvointialueen vam-
maisneuvoston.

Kainuussa kumppanuudet asukkaiden, jarjestdjen ja oppilaitosten kanssa koetaan toimiviksi ja
yhteista elinvoimaa tuottaviksi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistydalue eli YTA-alue yhteensovittaa, kehittaa ja tekee
yhteisty6ta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden jarjestdmiseksi yhteistydalueella. Kainuun
hyvinvointialue kuuluu asetuksella maarattyyn Pohjois-Suomen yhteistydalueeseen. Valtioneuvoston
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asetuksella on sdadetty sopimuksen sisallésta. Yhteistydsopimuksessa on sovittu myds mm. sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestdmisen seurannasta ja arvioinnista, sosiaali- ja terveydenhuollon paivystyksesta,
ensihoitokeskuksen tehtavien jarjestamisesta, tukipalvelujen jarjestdmisesta ja tuottamisesta,
erikoissairaanhoidon henkildstdn ja osaamisen varmistamisesta, harvinaisten leikkausten ja
toimenpiteiden jarjestamisesta ja tuottamisesta, koulutus-, tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan
toteuttamisesta, uusien menetelmien kayttoonoton, kayton ja kaytdsta poistamisen alueellisten
periaatteista, sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan ja sdhkoisten palvelujen kehittamisesta,
asiakas- ja potilastietojen kaytosta, hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin varautumisesta seka
valmiuskeskuksen toiminnan jarjestamisesta ja vaikutuksiltaan laajakantoisista ja taloudellisesti
merkittavista investoinneista ym.

Pohjois-Suomen vhteistydalueen yhteistydsopimus

3.6. Hankinnat ja sopimusohjaus

Hankintalain 1397/2016 108 §:n mukaisesti sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinnassa on otettava
huomioon palvelujen laatuun, jatkuvuuteen, esteettdmyyteen, kohtuuhintaisuuteen, saatavuuteen ja
kattavuuteen, eri kayttajaryhmien erityistarpeisiin, kayttajien osallistumiseen ja vaikutusmahdollisuuksien
lisddmiseen seka innovointiin liittyvat tekijat.

Kainuun hyvinvointialueen hankinnoissa noudatetaan julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
annettua lakia (1397/2016 hankintalaki), lakia hyvinvointialueesta (611/2021) viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annettua lakia (621/1999), lakeja sosiaali- ja terveydenhuollosta sekd hyvinvointialueen
hallintosdantda ja hankintaohjetta.

Kainuun hyvinvointialue paattaa ostopalvelujen kayttdmisen laajuudesta ja arvioi tapauskohtaisesti
ostopalvelujen kaytdn tarkoituksen mukaisuuden huomioiden SOTE jarjestamislain 12 § maaraykset
niista palveluista, joita hyvinvointialue ei saa hankkia yksityiseltd palveluntuottajalta. Vaikka
hyvinvointialue hankkii palveluja muulta palveluntuottajalta, silla sailyy jarjestamisvastuu.

Kainuun hyvinvointialueella tulee varmistaa, etta sen jarjestdmisvastuulle kuuluvia palveluja tuottavilla
palveluntuottajilla on riittdvat ammatilliset, toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset huolehtia palvelujen
tuottamisesta seka tehda sopimukset, jotka turvaavat palvelujen tuottamisen hyvinvointialueen
jarjestamisvastuun mukaisesti. Hankinnoissa sopimusaikaisen palvelujen jatkuvuuden turvaamisen seka
varautumisen paamaara on, ettei tuotettava palvelu keskeydy tai etta se palautuu normaaliksi
mahdollisimman pian.

Tarjouspyynndn vaatimusten ja sopimusehtojen kautta varmistutaan osaltaan siita, ettd palveluntuottaja
varmistaa omavalvonnalla tehtaviensa lainmukaisen hoitamisen, valvoo tuottamansa palvelun
toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seka sita, miten havaitut puutteellisuudet
korjataan. Palveluntuottajaa voidaan velvoittaa toimittamaan toiminnan laadun varmistamiseksi kirjallinen
omavalvontasuunnitelma jo hankintavaiheessa.

Selkea sopimus ja palvelukuvaus mahdollistavat virheisiin puuttumisen. Sopimus- seka palvelutuotannon
yhteyshenkil6t vastaavat sopimuksenmukaisuuden toteutumisen ja laadun seurannasta, mahdollisten
reklamaatioiden laadinnasta sekd sopimuskauden aikaisesta valvonnasta. Toiminnassa ilmeneviin
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epakohtiin tai puutteisiin puututaan ja tarvittaessa asiasta pyydetaan selvitys palveluntuottajalta.
Asiakas- tai potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat on vaadittava korjaamaan heti.

Mikali palveluntuottaja ei korjaa puutteita tilaajan hyvaksymalla tavalla, tilaaja kaynnistaa
sopimusehtojen mukaiset toimenpiteet. Jos rikkomukset ovat olennaisia tai toistuvia, tilaajan on
ryhdyttava toimenpiteisiin sopimuksen irtisanomiseksi tai purkamiseksi.

Katso Kaimasta my6s:_ Hankintapalvelut

Palvelusetelisaantokirjat ovat asiakirjoja siita, mihin yksityinen palveluntuottaja sitoutuu, kun Kainuun
hyvinvointialue hyvaksyy palveluntuottajan palvelusetelilla toteutettavan sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajaksi. Saantokirjoissa maaritellddn mm. palveluntuottajan tehtavat, velvollisuudet, oikeudet
ja vastuut. Sadantokirjassa palveluntuottajat velvoitetaan kayttdmaan Palveluseteli- ja
ostopalvelujarjestelmaa PSOP (parastapalvelua.fi). PSOP:in kautta hallinnoidaan asiakkaille
palveluseteleina ja ostopalveluina jarjestettavia palveluja.

Palvelusetelillda asiakas hankkii palvelun valitsemaltaan Kainuun hyvinvointialueen hyvaksymalta
yksityiselta palveluntuottajalta. Palvelusetelin valinneiden asiakkaiden kokonaismaara on lahes tuhat.

Palveluseteli ja ostopalvelujarjestelma (PSOP): https://kainuunhyvinvointialue.cloudnc.fi/fi-
Fl/Toimielimet/Aluehallitus/Kokous_28112022/Palvelusetelisaantokirjat_112023 alkaen_(2437)
hyvinvointialue.kainuu.fi/psop

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmiin kirjataan:

- Palveluyksikén toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

- Strategia- ja arvokirja ja miten arvot ndkyvét/toteutuvat kdytdnnén arjessa

- Toimintaympéristéén liittyvéé tilannekuva, vahvuudet ja haasteet

- Mita palveluja tuotetaan palveluyksikén palvelupisteissé, jos palveluyksikkd koostuu
useammasta palvelupisteesté - lahi- ja/tai etdpalveluina?

- Palveluille asetetut laatuvaatimukset, mittarit ja laadunhallinnan toteuttamistavat

- Tuotetaanko palveluja ostopalveluna tai alihankintana toiselle palveluntuottajalle tai -
jarjestéjélle ja/tai suoraan potilaalle tai asiakkaalle lain tai sopimuksen perusteella?

- Miten toiminnan laatua ja turvallisuutta ja sen kehittymistd seurataan systemaattisesti?

- Néyttéén perustuva toiminta?

4 Riskienhallinta

Omavalvonta pohjautuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan ndkékulmasta. Potilas- ja
asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan
toimeenpanon lahtdkohta. Hyva riskienhallinta on luonteeltaan ennakoivaa, tietoista, suunnitelmallista ja
jarjestelmallista toimintaa, joka perustuu ajantasaiseen tietoon, dokumentointiin ja raportointiin.
Riskienhallinta on organisaation jokaisella tasolla tapahtuvaa suunnitelmallista ja tavoitteellista
paivittaista toimintaa, jolla tuetaan organisaation johtamista ja jatkuvaa parantamista.
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Riskienhallinta on osa sisdista valvontaa, joka toteutuu seka johtamis-, suunnittelu- ja
ohjauskaytannoissa etta saanndllisten riskikartoitusten kautta. Kainuun hyvinvointialueen sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan tarkoituksena on mahdollistaa organisaation toiminnan turvallisuus,
menestyminen, toiminnan jatkuvuus ja tavoitteiden saavuttaminen. Toimivan riskienhallinnan avulla
hyvinvointialueen tilannekuva toiminnan merkittavimmista riskeista on ajan tasalla. Tavoitteena on, etta
hyvinvointialueella on johtamista ja paatdksentekoa varten ajantasainen, oikea ja riittavan kattava kasitys
riskeista seka selkeasti maaritellyt riskienhallinnan vastuut ja seurantajarjestelma.

Kainuun hyvinvointialueella riskeilla tarkoitetaan epavarmuustekijéita, tapahtumia tai tapahtumaketjuja,
joiden toteutuessa Kainuun hyvinvointialue tai sen yksikko ei saavuta asetettuja tavoitteita ja/tai kokee
huomattavia menetyksia. Merkittavat riskit on tunnistettava, arvioitava ja luokiteltava seka luotava niille
riskienhallintakeinot. Kainuun hyvinvointialueella riskit luokitellaan seuraavasti: strategiset, toiminnalliset,
taloudelliset ja vahinkoriskit. Riskeja tunnistetaan osana tavanomaista johtamista, paatoksentekoa,
toimintaa ja sen suunnittelua seka seurantaa ja arviointia.

Hyvinvointialueen keskeiset strategiset riskit liittyvat rahoitukseen, henkildston saatavuuteen,
muutoskyvykkyyteen ja vahenevaan vaestoon.

Lue lisaa: Talouden riskit ja seuranta 2024 seka osavuosiraportti 1.1.-30.9.2024 | Kainuun
hyvinvointialue

Sisaisen tarkastuksen toimintaohje

Sisaisen tarkastuksen vuosisuunnitelma 2024-2025

Lue lisaa: Riskien ja mahdollisuuksien hallinta

4.1. Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Laatua ja turvallisuutta varmistetaan ja parannetaan tunnistamalla ennalta kriittiset tydvaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana
riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet vaara- ja haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan,
raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet.

Epédkohtien ja vaaratapahtumien iimoittamiseen Kainuun hyvinvointialueella on kaytdssa Awanic Oy:n
tuottama Haipro -jarjestelma, jonne ilmoitetaan:

e asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset

e tybturvallisuusilmoitukset

e tietoturva ja -suojailmoitukset

e ilmoitus epakohdasta tai epakohdan uhasta (Haipro/Spro) Epakohtailmoituksen tekeminen ja

kasittely

Jarjestelmaan ilmoitetaan turvallisuushavaintoja ja Iahelta piti tilanteita seka vaara- ja haittatapahtumia.
Haipro-jarjestelmaan sisaltyy myds asiakkaan, potilaan ja laheisen mahdollisuus tehda ilmoitus
hoitoon/palveluun liittyvasta turvallisuushavainnosta tai vaaratapahtumasta: Asiakkaan/potilaan/omaisen
ilmoitus turvallisuuspoikkeamasta.
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Palvelu- ja hoitoprosessien riskienhallintaan on laadittu prosessiriskilomake Prosessiriskianalyysi.
Myds asiakaspalveluun liittyvdan ennakoivaan riskienhallintaan 16ytyy laadunhallintajarjestelmasta
valmis lomakepohja Asiakaspalveluun liittyvat riskit ja kehittdmismahdollisuudet. Hyvinvointialueen
riskienhallinnan kokonaisuutta kehitetdan ja tdhan kehitystydhon sisaltyy myds riskienhallintaohjelman
hankinta. Tama toteutuu vuonna 2025; silloin otetaan kayttéon sahkoinen jarjestelma - Laatuportti-
sovelluksen riskienhallintaosio.

Muutostilanteisiin liittyvaa riskien ja mahdollisuuksien hallintaa toteutetaan mm EVA-arvioinnin kautta.
Vaikutusten ennakkoarviointi (EVA). Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus on tuottanut
hyvinvointialueiden ja yksityisten palveluntuottajien johdon avuksi tydkalun sen arvioimiseen, miten
suunnitellut muutokset vaikuttavat asiakas- ja potilasturvallisuuteen. Tydkalua voi hydédyntaa myds
palvelujarjestelman ohjauksessa tai kehittdmisessa. Muutosten vaikutusten arviointi tydkalu

Tyon vaarojen selvittaminen ja arviointi (ty6turvallisuuslain 738/2002 10 § velvoitteen mukaisesti)
toteutetaan joka toinen vuosi tai toiminnan olennaisesti muuttuessa Haipro -jarjestelman WPro-osioon.
Pohjois-Suomen aluehallintoviraston tyésuojelun vastuualueen tarkastuksella kdydaan tydyksikdssa
tehty tyon vaarojen selvittdminen ja arviointi [api. Mikali tydn vaarojen selvittamista ja arviointia ei ole
tyoyksikossa tehty tulee tasta tydnantajalle kehotus asian kuntoon saattamiseksi. HaiPro Tyon vaaroja ja
riskeja arvioidaan riskienhallintatoimenpideohjelman mukaisesti, jolloin arvioidaan tunnistetun riskin
todennakoisyys seka seurauksen luonne ja vakavuus (riskimatriisi). Riskit priorisoidaan eli jaetaan
merkityksettomiin, vahaisiin, kohtalaisiin, merkittaviin ja vakaviin riskeihin. Riskienhallinnan menettelyt
kohdistetaan erityisesti kohtalaisiin, merkittaviin ja vakaviin riskeihin. Riskit arvioidaan kokonaisvaltaisesti
hyvinvointialueen tasolla ja toimialueilla vahintdan valtuustokausittain.

Perehdy lisda: Riskien arviointi ja hallinta tydpaikalla-tydkirja 2023

Turvallisuuskavelyt tukevat tydssa esiintyvien vaara- ja haittatekijoiden arviointia. Yksikoéiden
toteuttavat turvallisuuskavelyt vuosittain. Turvallisuuskavelylla tuetaan ennakoivaa riskien tunnistamista
ja pyritdan havaitsemaan sellaisia turvallisuusuhkia, joita ei valttdmatta vaaratilanneraporteissa nouse
esille. Turvallisuuskavelyn tavoitteena on kannustaa tyéntekijéitd havainnoimaan asiakas- ja
potilasturvallisuuteen vaikuttavia tekijoita ja kehittdmaan omaa tyétaan sen mukaisesti. HaiPro-
jarjestelman WPro-osioon on laadittu sdhkdinen turvallisuuskavelylomake/tarkastuslista. Tarkastuslista
kasittaa turvallisuuteen yleisesti liittyvia asioita, hatatilanteisiin varautumisen, sisatilat, asiakas- ja
potilasturvallisuuden ja tietosuojan.

Vaarinkaytosilmoituskanavan kautta voi ilmoittaa vakavista vaarinkaytosepailyista, joihin sisaltyy seka
laittomia tekoja tai laiminlydnteja, yleisen edun vastaista tai epaeettista toimintaa tai vaarinkaytoksia.
Naita ovat mm. korruptio, lahjonta, hankintojen, tietojen ja varojen vaarinkaytdkset, tietojen vaaristelyt,
eturistiriidat seka virkarikokset. Whistleblower -vaarinkaytdsilmoituskanavan kaytté perustuu
ilmoittajansuojelulakiin ja EU:n ilmoittajansuojeludirektiiviin, jotka velvoittavat hyvinvointialuetta
perustamaan sisadisen ilmoituskanavan vaarinkaytosepailyja koskevan tiedon ilmoittamista varten.
limoittajansuojelu edellyttaa vaarinkaytoksista ilmoittavien henkildiden suojelua myos ilmoituksen
jatkokasittelyssa.

Whistleblower- kaytto ja ilmoittajan suojelu
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4.2. Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta
ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Toiminnasta
vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja.
Ennakoinnilla estetdan vahinkoja, vaaratilanteita ja toiminnan kannalta kielteisia tapahtumia. On tarkeaa
ymmartaa tapahtumien syyseuraussuhteet ja mahdolliset tahattomat seuraukset. Tosiasiat, naytto ja
tietojen analysointi johtavat parempaan objektiivisuuteen ja paatdéksenteon luotettavuuteen. Palvelujen ja
hoitojen oikea kohdentaminen ja kaytettavissa olevien resurssien tehokas kaytto edellyttada luotettavaa
tietoa palvelujen ja interventioiden vaikutuksesta seka kustannusvaikuttavuudesta.

Esihenkildn vastuulla on perehdyttaa henkildsté omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan
lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa turvallisuutta koskevista epakohdista ja
niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka paivasta arjen tyota.

Turvallisuuskysymysten kasittelylle on tarkeaa luoda mydnteinen asenneymparistd. Riskienhallinta vaatii
sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Riskienhallinnan
prosessi on kdytanndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan
kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Hyvinvointialueen riskienhallinnan tueksi on perustettu riskienhallinnan ohjausryhma. Ohjausryhma on
moniammatillinen asiantuntijaryhma, jonka tehtdvana on tukea hyvinvointialueen riskienhallintaa.

Riskien ja mahdollisuuksien hallinta

Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille

4.3. Riskien ja vaaratilanteiden tunnistaminen seka epakohtien ilmoitusvelvollisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtdkohta. lIman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa
palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman
palvelun nakdkulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdmattdomasta henkiléstomitoituksesta tai
toimintakulttuurista esim. riskeja voi aiheutua perusteettomasta asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
rajoittamisesta, fyysisesta toimintaymparistosta (esim. esteettémyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa
esiintyy ongelmia tai vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteiséssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa
seka henkilosto ettd asiakkaat ja heidédn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja turvallisuuteen
liittyvia havaintojaan.

Kainuun hyvinvointialueen keskeiset tunnistetut asiakas- ja potilasturvallisuusriskit liittyvat:
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e tiedonkulkuun

e |adkehoitoon

e |aakintalaitteiden hallintaan

¢ henkiléston saatavuuteen, resurssointiin, perehdyttdmiseen ja osaamiseen
¢ yhdessa sovittuihin toimintatapoihin ja niiden noudattamiseen

e tietosuojaan ja -turvaan

e aseptiikkaan, aseptiseen toimintaan ja infektioiden torjuntaan

e muutostilanteisiin, normaaliolojen hairidtilanteisiin ja poikkeusolojen turvallisuuteen
e asiakkaan kohtaamaan vakivaltaan

¢ hoidon/palvelun saatavuuteen, viivastymiseen ja jatkuvuuteen

e johtamiseen, muutosten johtamiseen, johtamis- ja turvallisuuskulttuuriin

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan ja
miten niihin kohdistetaan omavalvontaa. Tutustu: Asiakaspalveluun liittyvéat riskit ja
kehittdmismahdollisuudet

Hyvinvointialueen ja palveluntuottajan tekeman omavalvonnan liséksi jokaisella tyontekijalla on
lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia turvallisesti seka velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan
riskeista tai epakohdista tydnantajalleen. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta
kehittdmisessa on toiminnasta vastaavalla taholla. Palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen
ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista. limoitusvelvollisuutta koskevat toimintaohjeet
tulee olla osana omavalvontasuunnitelmaa. Epakohtailmoitukset tehddan Haipro/SPro -jarjestelmaan.
Perehdy ohjeeseen epakohtailmoituksen tekemisesta ja kasittelysta: Valvontalain mukaisen
epakohtailmoituksen tekeminen ja kasittely

Valvontalaki § 29 limoitusvelvollisuus:

Palveluntuottajan on ilmoitettava viélittbmésti salassapitosddnnésten estdméttéd palvelunjérjestéjélle ja
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai timén alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas-
ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epdkohdat seké asiakas- ja potilasturvallisuutta
vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset uhat puutteet, joita
palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Jos epédkohta on
sellainen, ettd se vaatii jarjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Palvelunjérjestéjén ja palveluntuottajan henkilésté66n kuuluvan tai vastaavissa tehtéivissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava viipymatta
salassapitosddnndsten estamatta palveluyksikén vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkilélle, jos hdn tehtdvissadn huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan
uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestdjélle tai palveluntuottajalle.
Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilén on ryhdyttiva toimenpiteisiin epdakohdan tai
ilmeisen epédkohdan, uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. limoitus voidaan tehda
salassapitosddannosten estamatta. Ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle.
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4.4. Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien
toteuttaminen. Riskien kasittelyprosessissa maaritellaan ja paatetaan tarvittavat riskikohtaiset
toimenpiteet, nimetaan vastuuhenkilét ja tavoiteaikataulu. Toimenpiteiden tulee olla oikeassa suhteessa
riskin kokoon nahden ja ne tulee toteuttaa oikealla organisaatiotasolla. Riskienhallintaan kuuluu mydés
toimenpiteiden seuranta ja katselmointi.

Epéakohta, vaara - ja haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu aina myos niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.
Seuranta- ja palautejarjestelman paakohdat ovat:

e vaaratapahtumien tunnistaminen

e vaaratapahtumista ilmoittaminen ja kirjaaminen HaiPro -jarjestelmaan

e vaaratapahtumasta ilmoittaminen potilaalle

e vaaratapahtumien kasittely ja seuranta

e palautteen hyédyntaminen ja vaaratapahtumista oppiminen

e toimintatapojen kehittdminen ja muuttaminen

Vaara- ja haittatapahtumien seuranta, onnistumisilmoitukset

Vastuuhenkildn kasitellessa haittatapahtumaa ja arvioidessaan sen vakavuutta, han voi siirtaa
tapatumailmoituksen Vakavat-tiimille, joka kasittelee hyvinvointialueen tapahtuneita vakavia vaara- ja
haittatapahtumia omana sisaisena selvityksena. Kasittely toteutetaan siihen erikseen koulutetun tiimin
toimesta systemaattisesti ja johdonmukaisesti, ketdan syyllistamatta. Tavoitteena on kehittda toimintaa
ja kouluttaa henkiléstda.

Vakavan haittatapahtuman kasittely-prosessi ja Vakavien vaara- ja haittatapahtumien kasittelyohje

4.5. Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen liittyvista
toimenpiteista. Esihenkildn, jonka toimintaan ko. poikkeama kohdistuu, tulee henkildston kanssa
suorittaa toimenpiteet, joilla selvitetaan ja analysoidaan poikkeaman ns. juurisyyt. Poikkeava palvelu
kuvataan huolellisesti, jotta poikkeamaan johtaneet syyt pystytaan tunnistamaan. Prosessi etenee
suunnitelmaan korjaavista ja leviamista ehkaisevista toimenpiteista seka niiden toteuttamiseen,
vastuisiin ja seurantaan. Korjaavat toimenpiteet raportoidaan osana omavalvonnan raportointia.

Seurannalla varmistetaan, etta korjaavien toimenpiteiden vaikutukset ovat myonteisia ja poikkeava
palvelu poistuu tai sen vaikutukset lieventyvat. Merkittavat poikkeavat toiminnat, niiden kasittely ja tehdyt
toimenpiteet vaikutushavaintoineen kirjataan HaiPro-jarjestelman tilannetydkaluosioon.
Kehittamistoimenpiteista voi nousta esiin koulutustarpeita henkildstdon osaamisen kehittamiseksi tai
toiminnallisia tavoitteita.
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HaiPro- ja Qpro jarjestelmdan tehtyjen ilmoitusten kasittely ja katso myds ohjeistusta poikkeavasta
palvelusta Poikkeavan palvelun ohjaus ja korjaavat toimenpiteet

Alla olevaa taulukkoamallia voi hyddyntaa suunnitteluun ja kehittamisen tueksi.

Taulukko nro x: Keskeisimmét korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seké niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta

Korjaus- tai kehittdmistoimenpide | Aikataulu Vastuutaho Seuranta

4.6. Varautuminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetussa laissa (612/2021) saadetaan sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta ja hyvinvointialueiden varautumisesta hairidtilanteisiin ja
poikkeusoloihin. Sosiaali- ja terveydenhuollon varautumista hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin johtaa,
valvoo ja yhteensovittaa sosiaali- ja terveysministerid. Tavoitteena on turvata vaestén toimeentulo ja
toimintakyky kaikissa turvallisuustilanteissa. Hyvinvointialueen toimialueilla varautumistoiminnan
tarkoituksena on varmistaa asiakaspalvelun ja potilashoidon mahdollisimman hairiéton jatkuminen seka
tilanteen vaatima reagointi- ja toimintakyky normaaliolojen hairidtilanteissa. Poikkeusoloissa
palveluyksikdiden toimintaa ja henkiléresursseja joudutaan muuttamaan tilanteen kulloisenkin tilanteen
mukaiseksi.

Valmius varmistetaan muun muassa valmiussuunnitelmin ja poikkeusoloissa tapahtuvan toiminnan
etukateisvalmisteluin. Varautumisen toiminnot sisaltavat lukuisia erilaisia toimenpiteita ja toimintoja mm.
kiinteistdjen turvallisuusjarjestelyt, koulutus- ja harjoitustoiminnan, materiaalisen valmiuden jarjestelyt
(esim. laakkeet, laakintalaitteet, hoitotarvikkeet), turvallisuus- ja pelastussuunnittelun seka
valmiussuunnittelun. Kainuun hyvinvointialueelle on laadittu Valmiussuunnitelma (sen yleinen osa on
julkinen). Valmiussuunnitelmassa kuvataan hyvinvointialueen toimintavalmius normaalioloissa,
normaaliolojen hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Valmiussuunnitelmaa ylldpidetdan kansallisessa
VALSU-portaalissa. Konkreettiset ohjeet (toimintakortit) esim. hairidtilanteisiin ovat yksikdissa.
Esihenkildt vastaavat varautumisesta osana arkista toiminnan johtamista.

Valmiussuunnitelma Kainuun hyvinvointialue (yleinen osa).

Varautumisen ja valmiussuunnittelun vastuita Kainuun hyvinvointialueella on kaikilla tasoilla (poliittinen
paatoksentekoelimistd, hyvinvointialuejohtaja, toimialuejohtajat, palvelualue- ja palveluyksikkopaallikot,
esihenkildt, henkildstd). Turvallisuusnakdkulma liittyy parhaimmillaan kiintednd osana normaaliin
organisaation toimintaan. Kainuun hyvinvointialueen johdon, henkiléston ja luottamushenkildiden
asenteet sekd ymmarrys ja tahto toimia turvallisesti ovat perustana hyvinvointialueen organisaatiossa
tehtavalle turvallisuustydlle. Onnistuneen turvallisuuskulttuurin luomisen I&htékohtana on, etta
turvallisuusnakokohdat otetaan sdannénmukaisesti huomioon Kainuun hyvinvointialueen
paatdksenteossa, palvelutoiminnan jarjestdmisessa ja tuottamisessa.

Hyvinvointialueella toimii turvallisuuden, valmiuden ja varautumisen ohjausryhma seka turvallisuuden ja
varautumisen tiimi.

Lisatietoa esim. sosiaali- ja terveysministerion sivuilta: stm.fi/valmiusasiat
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Palveluyksikoiden omavalvontasuunnitelmiin kirjataan:

- Miten palveluyksikén toiminnan riskejé tunnistetaan ja riskienhallinta toteutetaan?

- Miten palveluntuottaja hallitsee asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja myds
alihankinta- ja ostopalvelutilanteissa?

- Mitéa valmiudella ja jatkuvuudenhallinnalla tarkoitetaan palveluyksikkétasolla? Miten naiden
toimivuus varmistetaan? (Kuvaa silté osin kuin tieto ei ole turvaluokiteltua.)

- Miten asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan mahdollisissa kriisi- ja héiribtilanteissa osana
palvelujen jatkuvuudenhallintaa? Miten on varmistettu henkilbstén osaaminen ko. tilanteissa?

- Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen/ Miten riskienhallinnan
prosessissa toteutetaan epékohtiin liittyvét korjaavat toimenpiteet/ Miten huolehditaan, ettéa
tarvittavat korjaamistoimenpiteet kdynnistetdén havaitun vaaratapahtuman tai riskin
edellyttamalla kiireellisyydella?

- Miten palveluyksikéssa tunnistetaan vakavat vaaratapatumat, jotka vaativat tutkintaa?

- Miten on sovittu meneteltdvéan, kun vakava vaaratapatuma tunnistetaan?

- Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilékunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Kuvaus miten haittatapahtumat ja ldhelta piti-tilanteet kirjataan, kasitelldén ja raportoidaan:

Mittarit Kasittely (kuka, | Késittelyn tavoiteajat | Seurantatiheys,
misséd, miten) korjaavat
toimenpiteet

Ammattilaisten tekemét
asiakas- ja potilas-
turvallisuusilmoitukset ja
epékohtailmoitukset
(HaiPro/SPro)

Asiakkaan, potilaan tai
l&heisen tekemé
vaaratilanneilmoitus

5 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuudella tarkoitetaan periaatteita ja toimintoja, joiden tavoitteena on varmistaa
hoidon/palvelun turvallisuus seka suojata potilasta vahingoittumasta. Asiakas- ja potilasturvallisuus on
organisaation kykya ja tahtoa ymmartaa, millaista turvallinen toiminta on, millaisia vaaroja organisaation
toimintaan liittyy ja miten niita voidaan ehkaista. Turvallisuus rakentuu oikeasta toiminnasta, asenteista
ja kulttuurista. Turvallisessa hoidossa/palvelussa kaytetaan vaikuttavia menetelmia ja siina
hyédynnetdan olemassa olevia voimavaroja parhaalla mahdollisella tavalla.
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Asiakkaan/potilaan ndkékulmassa korostuu hanen odotuksensa ja saadut kokemukset hoidosta ja
palvelusta. Asiakkaan/potilaan ndkdkulmasta hoidon hyva laatu tarkoittaa sita, ettd han saa
tarvitsemansa palvelun/hoidon oikeaan aikaan, oikeassa paikassa, oikealla tavalla annettuna ja siita
aiheutuu mahdollisimman vahan haittaa ja epamukavuutta. Asiakasturvallisuus sosiaalihuollossa
tarkoittaa sita, etta palvelut jarjestetaan, tuotetaan ja toteutetaan siten, etta asiakkaan fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen seka taloudellinen turvallisuus eivat vaarannu.

Tavoitteena on paras mahdollinen palvelun/hoidon tulos tuhlaamatta, laadukkaasti, vaikuttavasti,
turvallisesti ja viiveettd saadoksia ja sisaisia ohjeita noudattaen. Turvallisuutta edistavien toimien tulee
olla nayttdéon perustuvia ja mitattavia. Ne ehkaisevat jarjestelmaan liittyvia virheita ja tukevat
ammattilaisten mahdollisuuksia tehda tydénsa laadukkaasti. Hoidon ja palveluiden turvallisuus on osa
sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaislaatua.

Turvallisen hoidon ja palvelun toteuttamisessa noudatetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden edistamisen
menettelytapoja ja sovelletaan asiakas- ja potilasturvallisuutta edistavia kaytantéja. Sosiaali- ja
terveysministeri¢ on laatinut kansallinen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpano-ohjelman
vuosille 2022—-2026, joka ohjaa osaltaan hyvinvointialueen asiakas- ja potilasturvallisuusty6ta.
Hyvinvointialueella toteutetaan vuosittain itsearviointina toteutettava tilannekuva strategian
toimeenpanon toteutumisesta.

Visio: Suomi asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa 2026 — valtamme viltettdvissd olevan haitan

Strateginen karki 1
Yhdessd asiakkaiden ja
potilaiden kanssa

Strateginen karki 2
Hyvinvoivat ja osaavat

ammattilaiset

Strateginen karki 3
Turvallisuus ensin kaikissa
organisaatioissa

Tavoite 1.1
Lisadamme osallisuutia
turvallisuuden parantamiseksi

Tavoite 2.1
Varmistamme
turvallisuusosaamisen ja sen
lisidntymisen |dpi tyburan

Tavoite 3.1
Avoin ja saatavilla oleva tieto
ohjaa toimintaamme ja lisaa
turvallisuutta

Tavoite 1.2

Edistamme asiakas- ja

potilasturvallisuustydts
samaa tahtia

Tavoite 2.2
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Kuva 3. Kansallinen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia

Hyvinvointialueen laadunhallinnan toimintasuunnitelmassa kuvataan asiakas- ja potilasturvallisuutta
edistavia toimenpiteita. Suunnitelmassa on huomioitu hyvinvointialueen strategia ja kansallinen asiakas-
ja potilasturvallisuusstrategia.
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Asiakas- ja potilasturvallisuuskulttuurilla ymmarretdan hoitoa ja palvelua edistavaa suunnitelmallista ja
jarjestelmallista toimintatapaa, sita tukevaa johtamista seka arvoja ja asenteita. Hyvassa
turvallisuuskulttuurissa on kysymys siita, ettd organisaatiossa valitetdan aidosti turvallisuudesta ja
toimintaan liittyvia vaaroja pyritdan aktiivisesti ymmartamaan ja ennakoimaan. Asiakas- ja
potilasturvallisuuskulttuuriin kuuluu riskien ja haittatapahtumien ennakointi ja arviointi etukateen.
Erehtymisen mahdollisuus otetaan huomioon ja vaara- ja haittatapahtumista pyritaan jatkuvasti
oppimaan. Avoin ja syyllistamaton toimintakulttuuri seka henkiloston sitoutuminen asiakas- ja
potilasturvallisuustydhon tukee turvallisuuden kehittymistd myonteiseen suuntaan. Hyvan kulttuurin
synnyttdminen edellyttda aina aktiivista ja pitkdjanteista johtamista

Tarkempaa tietoa Kainuun hyvinvointialueen turvallisuuskulttuurista 16ytyy laadunhallinnan sivuilta kts.
Turvallisuuskulttuuri. On tarkeaa, etta tyontekijat ovat tietoisia omaan tyohonsa liittyvista riskeista.
Yhteinen ymmarrys turvallisuuden perusteista auttaa hallitsemaan riskeja ja ehkaisemaan vahinkoja.
Kulttuurista kertoo myds tyontekijoiden aktiivisuus havainnoida ja raportoida lahelta piti — ja
vaaratilanteista. Turvallisuutta korostava johtaminen ja selkeat toimintaohjeet auttavat arjessa toimimaan
oikein. Hyvinvointialueella toteutetaan saanndllisesti turvallisuuskulttuurikysely.

Hoidon ja palvelun turvallisuus

Hoidon ja palvelun turvallisuus tarkoittaa hoito -ja palvelumenetelmien seka -prosessien turvallisuutta
seka toimivaa tiedonkulkua. Tahan sisaltyy hoidon ja palvelutarpeen arviointi asiakas- ja tarvelahtoisesti,
hoitoa ja palvelua saavan henkildn henkildllisyyden varmistaminen seka asianmukaisten tietojen
kirjaaminen asiakas- ja potilastietojarjestelmiin.

Hyvinvointialueella on laadittu laadun ja turvallisuuden edistamiseen liittyvia toimintaohjeita ja -
menettelytapoja, jotka koskevat koko hyvinvointialuetta. Niiden laatimisesta ja yllapidosta vastaavat
yksikoiden esihenkildt, vastuuhenkildt seka laatutiimi.

Turvallisuutta edistavat kaytanteet:

- Asiakkaan osallistaminen

- Asiakkaan/potilaan tunnistaminen

- Kaatumisten ehkaisyn toimintamalli

- Turvallinen laakehoito

- Turvallinen lIdakintalaitteiden ja hoitotarvikkeiden hallinta

- Kiiittisesti sairaan potilaan tunnistaminen

- Painehaavojen ehkaisy

- Tiedonkulku: strukturoitu raportointimalli (ISBAR), erilaiset tarkastuslistat esim. kotiutuksen
tarkistuslista, leikkaussalin tarkastuslista

- Vajaaravitsemuksen ehkaisy

- Infektioiden torjunta

- Potilaan/asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

- Asiakas- ja potilasturvallisuus poikkeusoloissa

Palveluyksikéiden omavalvontasuunnitelmiin kirjataan:

- Miten yhteistyé ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jérjestetty?

Postiosoite Puhelin Verkkolaskutusosoite Pankki

Kainuun hyvinvointialue 08 61561 Kainuun hyvinvointialue, Danske FI30 8189 9710 0370 59
PL 400, 87070 Kainuu (vaihde) 0037322133187000 BIC: DABAFIHH

Internet Sahkoposti Verkkolaskuoperaattori, Y-tunnus

https://hyvinvointialue.kainuu.fi kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi -tunnus CGI 003703575029 3221331-8



https://kainuu.sharepoint.com/sites/kainuun-hyvinvointialue/SitePages/Turvallisuuskulttuuri.aspx
https://kaima.kainuu.fi/sote/laadunhallintajarjestelma/hyvat-kaytanteet/Sivut/default.aspx

w KAINUUN Hallinnollinen ohje

hyvinvointialue
Jarjestamisen tuki

- Miten yhteisty6 mahdollisten alihankkijoiden ja/tai sopimustoimittajien kanssa on maaritelty?

- Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan turvallisuudesta vastaavien muiden viranomaisten ja
toimijoiden kanssa tehtéavé yhteisty6

- Kaytdssé oleva tarkistuslistat/lomakkeet ym. turvallisuutta kuvaavat dokumentit

- Miten palveluyksikén palveluiden asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan konkreettisesti?

6 Asiakkaan asema ja oikeudet (Palvelujen/ hoidon saatavuus, saavutettavuus,
jatkuvuus, laatu ja turvallisuus seka yhdenvertaisuus)

6.1. Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

Kainuun hyvinvointialue seuraa tehtaviensa lainmukaisuuden hoitamista, palvelujen saatavuutta,
saavutettavuutta, jatkuvuutta, laatua, turvallisuutta ja asiakkaiden yhdenvertaisuutta tulevaisuudessa
hyvinvointialueiden yhteisten mittareiden kautta. Omavalvonnalla varmistetaan, ettd suunniteltava ja
toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto on sisalldltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin
asiakkaiden palvelujen/hoidon tarve edellyttda. Itse tuotetut ja ostopalveluna hankitut palvelut on kuvattu
ja niiden toteutumista seurataan yhdenvertaisin perustein. Yksityisiltd palveluntuottajilta hankittujen
palvelujen seuranta tapahtuu hyvinvointialueen ja palveluntuottajan valisen sopimuksen kautta.
Palveluntuottajien valvonnan tukena kaytetaan Laatuportti-ohjelman Valvonta-osiota vuoden 2025
alusta. Palvelujen jatkuvuutta arvioidaan koko palvelutapahtuman lapi. Palvelujen suunnittelu ja toteutus
varmistavat sen, etta palveluketjut ovat sujuvia. Vuonna 2024 kaynnistyvilla prosessitiimin
prosessikatselmuksilla varmistetaan palveluketjujen toimivuutta ja jatkuvuutta.

STM hoitotakuu
STM sosiaalipalvelujen saatavuus
Kainuu.fi/hoidon saatavuus

Palvelujen saavutettavuuteen voidaan vaikuttaa esteettomyydelld, joustavilla aukioloajoilla seka ennen
kaikkea helppokayttoisilla ja ymmarrettavilla digipalveluilla. Saavutettavuus toimintaperiaatteena huomioi
erilaiset asiakas- ja potilasryhmat, erilaiset elamantilanteet ja mahdolliset rajoitteet tai toimintakyvyn
haasteet.

Lue lisda saavutettavuudesta kyseisen linkin kautta: Saavutettavuus

6.2. Palvelutarpeen/hoidon tarpeen arviointi, asiakkuuden kaynnistyminen ja
kasittelyaikojen seuranta

Palvelutarpeen ja hoidon tarpeen arviointia tehdaan kaikessa terveyden- ja sosiaalihuollon
asiakastyOssa. Tarkoituksenmukaisten palvelujen arvioinnissa, suunnittelussa ja toteuttamisessa
lahtékohtana ovat myos asiakkaan omat ndkemykset, toiveet ja mielipiteet. Palvelutarpeen arvioinnin
tekeminen aloitetaan, kun asiakas, asiakkaan omainen tai Iaheinen tai hanen laillinen edustajansa on
ottanut yhteytta palveluyksikkéon. Ensiapuun ja kiireelliseen hoitoon on paastava heti potilaan
asuinpaikasta riippumatta

Postiosoite Puhelin Verkkolaskutusosoite Pankki

Kainuun hyvinvointialue 08 61561 Kainuun hyvinvointialue, Danske FI30 8189 9710 0370 59
PL 400, 87070 Kainuu (vaihde) 0037322133187000 BIC: DABAFIHH

Internet Sahkoposti Verkkolaskuoperaattori, Y-tunnus

https://hyvinvointialue.kainuu.fi kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi -tunnus CGI 003703575029 3221331-8


https://stm.fi/hoitotakuu
https://stm.fi/sosiaalipalvelujen-saatavuus
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/hoidon-saatavuus
https://kainuu.sharepoint.com/sites/kainuun-hyvinvointialue/SitePages/Saavutettavuus.aspx

w KAINUUN Hallinnollinen ohje

hyvinvointialue
Jarjestamisen tuki

Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Tata
tarkempia maaraaikoja on saadetty ikdihmisten palvelujen tarpeen arvioinnille, vammaisten henkildiden
palvelutarpeen selvittdmiselle, erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arvioinnille seka
lastensuojelun tarpeen arvioinnille ja selvityksen tekemiselle.

Kts. myds THL:n ohje palvelutarpeen arvioinnista: THL palvelutarpeen arviointi

6.3. Itsemaaraamisoikeuden suojaaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka on eettisesti ja oikeudellisesti velvoittava
periaate ja jonka perustana ovat henkilékohtaista vapautta ja koskemattomuutta maarittelevat
kansainvaliset sopimukset. Suomen perustuslain (731/1999) 7 § mukaan jokaisella kansalaisella on
oikeus elamaan seka henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.
Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan seka oikeutta yksityisyyteen ja yksityiseldman suojaan.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan, tuetaan ja vahvistetaan hanen osallistumista hoidon ja
palvelunsuunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalle annetaan mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa
hoitonsa ja palvelunsa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Hanta koskeva asia kasitelldan ja ratkaistaan
siten, etta ensisijaisesti otetaan huomioon hanen etunsa ja hanta on kuultava paatdéksen

tekemista. Itsemaaraamisoikeuteen kuuluu myds se, etta asiakkaalla on oikeus tehda muiden mielesta
vaaria valintoja.

Palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkildn itsemaaradmisoikeutta. Henkildston tai
resurssien puute ei koskaan ole hyvaksyttava syy rajoitukselle. Rajoitus ei voi myoskaan yksin johtua
potilaan tai asiakkaan sairaudesta. Rajoitustoimenpiteen on oltava aina viimesijainen keino. Mahdolliset
rajoitustoimenpiteet toteutetaan turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen ja lievimman rajoittamisen
periaatteen mukaisesti. Rajoitustoimenpiteet lakkautetaan valittdmasti, kun niiden kaytté ei ole enaa
tarpeen henkildn itsensa tai muiden turvaamiseksi. Itsemaaraadmisoikeuteen puuttumista ovat mm.
liikkumisvapauden rajoittaminen, potilaan eristdminen, kiinnipitdminen, lepositeiden, magneettivyon,
haara- ja lantiovydn kaytto tai kdsien sitominen.

Iltsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa vain erityisissa tilanteissa ja oikeus perustuu lainsaadantéon
(mielenterveyslaki, 1423/2001; paihdehuoltolaki, 41/1986; tartuntatautilaki, 1227/2016 ja
kehitysvammaisten erityishuollosta annettu laki, 381/2016). Potilaan itsemaaraamisoikeuden
rajoittamisesta ja rajoittamistoimenpiteistd somaattisessa hoidossa ei ole erillista lainsdadantoéa. Potilaan
liikkumista voidaan rajoittaa ainoastaan potilaan turvallisuuden takaamiseksi ja vain siind maarin kuin se
on kulloinkin valttdmatonta.

Katso lisda itsemaaraamisoikeuden suojaamisesta Kaimasta ltsemaaraamisoikeus, jossa on myos
linkit eri palvelualueiden ohjeisiin koskien itsemaaraamisoikeuden suojaamista seka saadosperusteita.

6.4. Tiedonsaanti

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus itsenaisiin paatoksiin itsedan ja omaa terveyttdan koskeviin asioihin.
Palvelun ja hoidon edellytys on asiakkaan ja potilaan suostumus. Yhteistydssa tehty hoito- ja
palvelusuunnitelma edistaa osallisuutta sitoutumista. Kaikissa tilanteissa ja hoidon/palvelujen vaiheessa
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on tarve riittavalle tiedonsaannille. Viranomaisella on myds velvollisuus ohjata potilasta oikeiden
yhteydenottotapojen ja palvelujen piiriin esim. asiakasneuvonnan ja -ohjauksen avulla.
Asiakkaalla/potilaalla on julkisuuslain 12 §:n mukaan oikeus saada tieto siitd, mitd hanta koskevia tietoja
on tallennettu potilasasiakirjoihin. Vastaavasta oikeudesta itsedan koskeviin tietoihin on sdadés myos
henkilotietolain 26 §:ssa. Asiakkaalle/potilaalle annetaan tietoa hanen sairauksistaan,
hoitovaihtoehdoista ja niihin mahdollisesti liittyvista riskeista. Potilaalla on myos oikeus kieltaytya
tarjotuista hoidosta, jolloin kaytetdan muita hyvaksyttavia hoitokeinoja. Tiedon saanti on yksi osa
asiakkaan kokemusta saamastaan palvelusta.

6.5. Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten kohtelu

Huolenpitoa itsesta ja muista on Kainuun hyvinvointialueen palvelulupaus. Palvelulupaus on
arvolupaus niin meille itsellemme, kuin henkilostélle ja asiakkaille, asukkaille. Palvelulupauksessa
korostamme tehtdvaamme sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastuspalveluiden jarjestdjana. Samalla se
korostaa yhteistydn ja osallisuuden merkitysta turvallisuuden luojina alueen asukkaille ja yhteiséille.
Palvelulupaus korostaa myos asiakkaan/potilaan omaa vastuuta hyvinvoinnistaan ja terveyden
edistamisesta. Pyrimme kaikkien kainuulaisten omatoimisen ja ennakoivan terveyden ja hyvinvoinnin
edistdmiseen. Kainuulaisten osallisuus ndhdaan keskeisena voimavarana ja arjen turvallisuuden luojana.
Jos ihmisen omat voimavarat eivat riita, hanta kannatellaan omaa toimintakykya tukien.

Asiakaslahtoisyys on hyvinvointialueen toiminnan Iahtdkohta. Asiakaslahtoisyydella tarkoitetaan
asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa omaan palveluun ja hoitoon. Asiakaslahtoisyys tarkoittaa myds sita,
etta hoidon ja palveluiden kokonaisuus toimii asiakkaan kannalta tarkoituksenmukaisesti ja asiakas on
tyytyvainen saamaansa hoitoon tai palveluun.

Asiakaslahtoisyys nakyy arjessa:

e hyvana asiakaspalveluna ja kohteluna

e ihmisarvon ja yhdenvertaisuuden kunnioittamisena, asiakkaista kunnioittavana
palveluna

e palvelujen jarjestamisena asiakkaiden tarpeiden pohjata yhteisesti sovittujen
kriteerien mukaisesti,

e vuorovaikutteisena toimintana,

e asiakkaan kokemusten ja palautteiden huomioimisena toiminnan kehittamisessa,

e asiakkaan auttamisena ja tukemisena kdyttimaan omia voimavarojaan,
keskindisena ja moniammatillisena yhteistyona

Asiakaspalveluosaaminen on ydinosaamista. Asiakaspalvelu ja sen osaaminen koskettaa kaikkia
tyontekijoita. Hyva asiakaspalvelu on laadukkaan toiminnan tae. Hyva asiakaspalvelukokemus lisaa
myos turvallisuutta seka asiakkaiden sitoutumista. Asiakaslahtdisyyteen kuuluu asiakasosallisuus,
asiakas- ja potilasturvallisuus seka itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen.

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen
taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittdd huomiota ja
tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytdkseen asiakasta kohtaan.
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Asiakaspalautteiden tuloksia ja asiakkaiden kokemuksia saadusta palvelusta/hoidosta hyddynnetaan
toiminnan kehittdmisessa ja jatkuvassa parantamisessa. Yksikdn esihenkild perehtyy yksikkdnsa
palautteisiin ja kasittelee palautteita sdanndllisesti yhdessa henkiléston kanssa osasto-
ltydpaikkakokouksissa. Saadut palautteet analysoidaan ja tarvittavat kehittamistoimenpiteet viedaan
Haipro -jarjestelman tilanneraporttiin. Asiakaspalautteiden kasittely tydkokouksissa kirjataan
kokousmuistioon.

Toimi- ja palvelualueilla, palvelu- ja toimintayksikoissa koosteet asiakaspalautteista kasitellaan
saannollisesti tydpaikkakokouksissa ja johdon katselmuksissa. Tarvittavat kehittdmistoimenpiteet,
vastuut, aikataulutukset ja seurannat sovitaan ja vieddan suunnitelma Haipro -jarjestelman
tilanneraporttiin. Asiakaspalautteiden kasittely kirjataan johtoryhman kokousmuistioon. Toimialuejohtaja,
palvelualuepaallikko ja palveluyksikdn paallikkd vastaavat siitd, ettd tuloksia kasitelldan sdanndllisesti
jokaisessa yksikdssa. Johdon katselmuksissa ja sisaisissa arvioinneissa arvioidaan
asiakaspalautetulosten hyddyntamista toiminnan kehittamisessa.

Kaytossa olevia ilmoitus/palautekanavia:
- eettinen Haipro
- Spro

Hyvinvointialueella kaytdéssa olevat ohjeet:
- Poikkeavan palvelun ohjaus

6.6. Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Hyvinvointialue on olemassa ihmisia varten, sosiaali- ja terveydenhuolto sekd pelastustoiminta ovat
meille kaikille kuuluvia yhteisia palveluita. Tdman vuoksi myds tavoitteiden ja palvelupaatdsten
valmistelussa varmistamme asukkaiden osallistumisen mahdollisuudet. Hyvinvointialueen asukkailla ja
palvelujen kayttajilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan. Suunnitteluun ja
kehittdmiseen osallistuminen edistaa vaikuttavaa paatdksentekoa ja tukee yleista osallisuutta
yhteiskunnan toiminnoissa. Osallisuutta vahvistavia menetelmia ovat mm. keskustelu- ja
yhteiskehittamisen tilaisuudet, asiakasraatien jarjestdminen tai yhteistoiminta kansalaisjarjestojen
kanssa. Osallisuus on nostettu Kainuun hyvinvointialueen strategiaan ja ndhdaan keskeisena
voimavarana ja arjen turvallisuuden luojana. Kansallinen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian yhtena
tavoitteena on lisata osallisuutta turvallisuuden parantamiseksi. Laadunhallinnan toimintasuunnitelmassa
maaritellaan toimenpiteitad osallisuuden vahvistamiseen. Kainuun hyvinvointialueen osallisuusohjelma
on valmistelussa.

Eri-ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa
ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamista. Asiakkaiden ja potilaiden tiedonsaannin turvaaminen on peruslahtokohta osallisuudelle.

Katso myds Osallisuus
Palautekanavat ja palautetiedon hyédyntaminen

Palveluja kayttavilla asiakkailla on kaytdssa erilaisia palautekanavia. Asiakaspalautetta ja
kehittdmisehdotuksia voi antaa suoraan hoitavaan yksikk6on, palautteena julkisen verkkosivun kautta
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esim. kohdennettuna tai yleispalautteena. Myds ilmoituksen teko vaaratapahtumasta tai
turvallisuushavainnoista on asiakkaiden kaytettavissa. Kainuun hyvinvointialueen verkkosivujen kautta
voi antaa palautetta reaaliaikaisesti sdhkdisen asiakaspalautejarjestelman (QPro) kautta. OPro-
palautejarjestelma sisaltdd THL:n kansalliset asiakastyytyvaisyyskysymykset seka
suositeltavuusindeksin (NPS). Osassa sairaalan toimintoja on kaytdéssa palauteautomaatteja
(HappyOrNot). Erillinen 4 kertaa vuodessa kerattava hoitotyén potilaspalaute on kaytossa
erikoissairaanhoidon poliklinikoilla ja osastohoidossa seka akuuttipalvelujen alueella. Palaute on eras
vaikuttamismahdollisuus ja on tarkeda mahdollistaa se asiakkaille ja laheisille.

Asiakaspalaute | Kainuun hyvinvointialue
Palautekanavat

6.7. Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan palveluun tai kohteluun tyytymattdmalla on oikeus tehda
muistutus palveluyksikon johdolle. Muistutuksen voi tehda myos hanen laillinen edustajansa, omainen
tai 1aheinen, jos potilaalla itselldan ei ole mahdollisuuksia sita itse tehda. Muistutus on vapaamuotoinen.
Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Muistutukseen on annettava vastaus kohtuullisessa ajassa; kohtuullisena aikana
voidaan yleensa pitaa 1—4 viikon vastausaikaa. Palveluyksikdn on tiedotettava potilailleen
muistutusoikeudesta ja jarjestettava muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus
tehdaan paasaantodisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta se voidaan tehda myds suullisesti.

Muistutuksen kasittelyyn on soveltuvin osin noudatettava hallintomenettelylain sdanndksia. Asiakkaalle
on pyynnosta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemistd
koskeviin tiedusteluihin. Muistutusasia on aina selvitettava riittavalla tavalla ja laajuudella, kaikkia
osapuolia kuullen, ja siihen on annettava perusteltu kirjallinen vastaus. Vastauksesta pitaa kayda ilmi,
mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on mahdollisesti ryhdytty tai miten asia on muuten ratkaistu.
Hyvalla muistutusvastauksella on mahdollista valttaa asian tydlas ja aikaa vieva viranomaiskasittely.
Muistutuksista saa haittatapahtumailmoitusten tavoin tietoa yksikon toiminnan kehittdmiseen. Jos
muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toiminnassa on potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja,
on asiaan puututtava heti omavalvonnan keinoin ja korjattava toimintaa. Palveluyksikdn vastuuhenkilon
on huolehdittava siita, ettd muistutukset kasitellddn asianmukaisesti. Jos muistutusta kasiteltdessa
iimenee, etta potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata esim. potilasvahinkolaissa tarkoitettu
vastuu, on potilasta neuvottava asian eteenpain viemisessa. Tarvittaessa on tehtava ilmoitus
valvontaviranomaiselle, ellei potilasturvallisuutta voida omilla toimenpiteilla varmistaa.

Arvioinnissa otetaan mahdollisimman objektiivisesti kantaa siihen:

e saiko potilas hyvaa hoitoa ja kohtelua ja hoidettiinko potilasta yhteisymmarryksessa hanen (tai
omaisten) kanssaan

¢ tapahtuiko virheita tai oliko hoidossa puutteita; minkalaisia ne olivat ja mika merkitys niilla oli
potilaalle

e toimivatko hoitoon osallistuneet yksikon toimintaohjeiden ja/tai yleisten suositusten mukaisesti
e olisiko jonkun tai joidenkin hoitoon osallistuneiden pitanyt toimia toiselle tavalla
e saako potilasasiakirjojen perusteella kasityksen tapahtumien kulusta
e pitadko toimintayksikon kaytantdja muuttaa tapahtumien johdosta tai onko syyta ryhtya muihin
toimenpiteisiin
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Asian arvioinnin jalkeen havaitusta virheellisesta toiminnasta tai muista havaituista epékohdista ja
mahdollisesta potilasvahingosta esitetdan pahoittelut. Kuvataan ne toimenpiteet, joihin on tarpeen ryhtya
seka organisaation etta yksittaisten tydntekijdiden osalta ja missa aikataulussa toimenpiteet on tarkoitus
toteuttaa. Arvioinnin jalkeen informoidaan havainnoista ja kehittdmistoimista vahintaan kyseista
vksikk6a, mutta tarvittaessa koko organisaatiota, jos vastaavaa voisi tapahtua muuallakin.
Kehittamistoimenpiteiden organisoinnista on sovittava ja maaritettava vastuuhenkilét niiden
toteuttamiselle ja niiden toimeenpano on varmistettava sovituin menetelmin.

Muistutusasiaa selvitettdessa ja siihen vastattaessa ei voi rajoittua vain omissa toimintayksikdissa
tuotettuun palveluun, tarvittaessa ostopalveluna ja palvelusetelillda hankitun palvelun asianmukaisuus on
myos selvitettava.

Potilas tai sosiaalihuollon asiakas voi tehda kokemistaan sosiaali- ja terveydenhuollon epakohdista
kantelun aluehallintovirastoon. Oikeus kantelun tekemiseen ei ole rajattu kantelijan omaan asiaan, vaan
kantelun voi tehda kuka tahansa. Jos kanteluasiassa ei ole tehty muistutusta ja valvontaviranomainen
arvioi, etta kantelu on tarkoituksenmukaisinta kasitelld muistutuksena, valvontaviranomainen (Valvira,
aluehallintovirasto) voi siirtda asian kasiteltadvaksi muistutuksena ko. toimintayksikdssa. Siirtdmisesta
ilmoitetaan kantelun tekijalle. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikdn on toimitettava kopio
muistutusvastauksesta siirron tehneelle valvontaviranomaiselle. Tarvittaessa valvontaviranomainen voi
pyytaa toimintayksikolta lisdselvitysta tai ryhtyd muihin tarvittaviin toimenpiteisiin.

Muita ohjeita ja
lomakkeita: Toiminta terveydenhuollon muistutus kantelu potilasvahinkoasioissa

Potilaan opas THL

Valviran ohje muistutuksen kasittelyyn

Sosiaali- ja terveydenhuollon muistutusten kasittely CaseM-jarjestelméassa

Terveydenhuollon muistutus

Muistutukseen annettu selvitys (laaditaan asian valmistelijalle)

Terveydenhuollon muistutukseen annettu vastaus (laaditaan muistutuksen tekijalle)

Valvira: Hyva vastaus

Hyva vastaus on selkedkielinen, savyltaan asiallinen eika sisalla vierasperaisia sanoja (esim.
laaketieteellisia termeja)

Hyva vastaus on objektiivinen ja perustuu tosiasioihin

Siina kuvataan aikajarjestyksessa keskeiset tapahtumat tiivistetysti, ja vastataan muistutuksessa
esitettyihin kysymyksiin/lkommentteihin

Hyva vastaus sisaltaa arvion siita, onko toimittu oikein vai onko hoidossa havaittu puutteita tai muita
epakohtia

Lisaksi on syyta kertoa, onko toimintayksikdssa tarpeen ryhtya kehittamistoimenpiteisiin ja jos on, niin
minkalaisiin ja milla aikataululla

Hyva vastaus sisaltaa:
e muistutuksen sisaltdmat kysymykset/ ongelmat
e tiiviin kuvauksen tapahtuneesta
e tiedot siita, miten asiaa on selvitetty
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e arvion siitd, onko toimittu asianmukaisesti ja ellei, miltd osin olisi pitdnyt tai voinut toimia toisin
seka siitd, mikad merkitys havaituilla epdkohdilla on ollut potilaalle

e arvion siita, tarvitaanko toimintayksikdssa kehittdmistoimenpiteita ja onko niihin jo ryhdytty

e ohjeet yhteydenotosta potilasvakuutuskeskukseen, jos on mahdollista, ettéd on voinut tapahtua
potilasvahinko

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

- neuvoo ja ohjaa asiakaslain ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

- neuvoo ja tiedottaa asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa

- toimii asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

- neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa, potilasvahinkoasioiden kasittelemisessa ja
vahingonkorvausasioissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voi olla yhteydessa, jos asiakas tai potilas on tyytyméatdén hoitoon,
kohteluun tai palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja
terveydenhuollossa. Yhteydessa myds asiakkaiden ja potilaiden omaiset ja muut I&heiset, kuntalaiset
seka yhteistyotahot. Sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtava on neuvova ja ohjaava. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee paatoksia eika ota kantaa ladketieteelliseen hoitoon.

Potilasasiavastaava Sanna Huotari, potilasasiavastaava@kainuu.fi
Puh. 044 710 1324 Palveluajat maanantai - perjantai

Potilasasiavastaavapalvelun sihteeri potilasasiamiespalvelu@kainuu.fi
Puh. 044 763 0487 Palveluajat maanantai - tiistai

Kayntiosoite: Postiosoite:
Kainuun keskussairaala Potilasasiavastaavapalvelu
Sotkamontie 13 F2 PL 400 87300 Kajaani

87070 Kainuu

Sosiaaliasiavastaava Tiina Komulainen tiina.komulainen@kainuu.fi
Puh. 044 797 0548, Puhelinneuvonta ma-ti ja to klo 8 - 11

Sosiaaliasiavastaavalle voi lahettda viestin Omasote-palvelun kautta. Viestin Iahettdminen edellyttaa
tunnistautumisen palveluun verkkopankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella, minka vuoksi se on tieto-
turvallinen viestinvalitys.

Kuluttajaneuvonnan puoleen on mahdollista kdantya yksityisen palveluntuottajan palvelun virhetta
epailtdessa; esim. jos palvelu ei ole vastannut sisalléltdan, suoritustavaltaan ja tulokseltaan sitéd mita on
sovittu. Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 09 51101200 ja yhteydenottolomake I6ytyy kilpailu- ja
kuluttajaviraston verkkosivulta: Kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta
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Palveluyksik6iden omavalvontasuunnitelmiin kirjataan:
Palvelujen saatavuus
- Miten lakisééteisid méérédaikoja seurataan ja mitd omavalvonnallisia foimenpiteité toteutetaan,
mikéli maéréajat eivét toteudu?
ltseméaardamisoikeus ja rajoitustoimet
- Miten vahvistetaan asiakkaiden ja potilaiden itseméaéraamisoikeutta
- Asiakkaan/potilaan turvallisuuden takaamiseksi vélttdmattémien rajoitustoimenpiteiden kayttéa
koskevat periaatteet (toimintatavat ja kijaamiskéytéannét seké rajoittamista ja rajoittavien
vélineiden kayttéa koskevat toimintaohjeet)
- Vaihtoehtoiset toimintatavat, joilla rajoittamistoimenpiteiden kadyttb6a voidaan ennaltaehkéista
- Mitéa rajoitustoimenpiteitéa yksikésséa kéytetééan, jos joudutaan tilanteeseen, ettéa asiakkaan
itsemé&érédédmisoikeuden rajoittaminen on vélttdméténtd? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?
Osallisuus ja tiedonsaanti
- Miten asiakkaat ja heiddn laheisensé osallistuvat yksikén palvelun ja omavalvonnan
kehittdmiseen?
- Millé tavoin ja miten usein asiakaspalautetta kerdtdan? Miten asiakkailta saatua palautetta
hybdynnetéén toiminnan kehittdmisessé ja/tai korjaamisessa?
- Miten varmistetaan asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus, jotta hdn voi osallistua omaa
palveluaan koskevaan péétéksentekoon?
Kohtelu, palautteet ja muistutukset
- Onko henkiléstén ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet siséllytetty
omavalvontasuunnitelmaan Valvontalaki 29-30 § (ilmoitus- ja tiedottamisvelvollisuudet)?
- Onko menettelyohjeissa maininta siité, ettei iimoituksen tehneeseen saa kohdistaa kielteisi&
vastatoimia?
Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja
miten ne késitellaén?
- Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelléén, jos epaasiallista
kohtelua havaitaan?
Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai ldheisensé kanssa késitelldén asiakkaan
kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?
Miten toimitaan, kun epdilldén potilasvahingon tapahtuneen
- Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava muistutusten kéasittely ja vastaamisen
menettelytavat.
- Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaéatékset kasitelldén ja huomioidaan toiminnan
kehittédmisessé
- Miten varmistetaan asiakkaan ja potilaan informointi hdnen kéytettévissdan olevista
oikeusturvakeinoista?
Potilas- ja/tai sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista,
ovatko néakyvillad?
- Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sitéd kautta saatavista palveluista

Palvelu Hoitoon/palveluun paasyn maaréaika

Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seké potilaan asemaa ja
oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta
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Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintakeinot
vaikutus)

7 Palvelujen sisalto palveluyksikon ydinprosesseissa

7.1. Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen on hyvinvointialueen lakisdateinen tehtdva; hyvinvointialuelain 75
§ mukaan hyvinvointialue on velvollinen edistdmaan asukkaidensa hyvinvointia ja terveytta. Toimintaa ja
palveluja kohdennetaan niihin ryhmiin, joissa sairauden ja/tai hyvinvoinnin riskitekijat korostuvat.
Yksikdssa tarjottavien palveluiden tavoitteena on tukea asiakasta elamanhallinnassaan ja tarjota
palveluita niita tarvitseville. Naita toteutetaan toisaalta yhdenmukaisten ja kaikille samojen
perusperiaatteiden avulla, toisaalta huomioiden asiakkaiden yksil6lliset tarpeet ja tavoitteet. Paaosin
toiminnat toteutetaan yksildlahtoisesti; asiakkaat/potilaat saavat henkildkohtaista ohjausta ja neuvontaa.
Asiakkaiden/potilaiden terveyden edistdminen ja seuranta tapahtuvat yksildllisesti laadittujen hoito- ja
palvelusuunnitelmien yhteydessa maariteltyjen tavoitteiden mukaisesti.

Sosiaalihuollon palvelutarpeenarvioinnissa huomioidaan kaikkien perheenjasenten (myos lasten)
palveluiden tarve. Esim. tdydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen paatdkset voivat koskea koko
perhetta eli siten myos lapsia; lasten harrastuksia voidaan tukea toimeentulotukivaroin. Palveluyksikdn
johtamisen ja roolit, vastuut ja pdatdsvaltuudet on kuvattu esim. laatukdsikirjan johtaminen - osioon.
Erikoissairaanhoidossa potilaan hoidosta vastaa erikoisalan vastuulaakari tai virka-ajan ulkopuolella
potilaiden hoidosta vastaa erikoisalan paivystava laakari. Ikdihmisten asumispalveluiden asiakkailla on
nimetty vastuusairaanhoitaja seka vastuulaakari, jotka huolehtivat.

Kainuun hyvinvointialueen terveyden edistdmisen asiantuntemus on suunnattu sekd Kainuun
hyvinvointialueen etta kuntien terveyden edistamisen tyéhon ja sen koordinointiin. Kainuussa toimii
alueellinen Hyte -verkosto, jonka muodostavat Kainuun hyvinvointialueen ja kuntien hyte -koordinaattorit.
Kuntiin on muodostettu Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen (HyTeTu) -ryhmat.
Ryhmat ovat muodostuneet kunnan johtoryhmasta, tadydennettyina eri alojen asiantuntijoilla
poikkihallinnollisesti. Vuosittain kaytavillda Hyte -neuvotteluilla (kts. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta 612/2021 6—7 §) asetetaan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisty6ta tekevien toimijoiden
kanssa tavoitteet ja toimenpiteet, sovitaan yhteistyosta seka seurannasta ja arvioinnista.

Hyvinvointialue.kainuu.fi/kulttuurihyvinvointi

Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikddntymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024-
2027

Alueellinen hyvinvointikertomus 2022 ja -suunnitelma 2023-2025
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7.1.1 Turvallinen arki ja tukea muuttuvissa elamantilanteessa

Turvallisuuden edistaminen on laajaa, moniulotteista ja moniammatillisiesti tehtavaa tyéta. Se on osa
hyvinvoinnin ja terveyden edistamista paikallisesti ja alueellisesti. Turvallisuuden edistaminen on
kaikkien toimijoiden ja hallinnonalojen yhteinen asia kunnassa ja hyvinvointialueilla. Tapaturmien ja
vakivallan ehkaisy on jokaisen asia ja kuuluu niin yksittaiselle kansalaiselle kuin eri toimialojen
ammattilaisille ja paattajillekin.

Turvallisuuskulttuurin rakentamiseen osallistuminen kuuluu kaikille sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisille. Riskienhallinnassa huomio kiinnitetdan niin toimintaan, toimitiloihin kuin tydntekija- ja
asiakasriskeihin. Moniammatillisesti ja poikkihallinnollisesti toimien voidaan varmistaa turvallinen arki
seka sosiaalihuollon erilaisissa toimintayksikdissa etta asiakkaiden kodeissa.

Myds pelastuspalvelujen sivulta |0ytyy lisdmateriaalia kodon ja arjen turvallisuuteen liittyen:
Pelastustoimi.fi/koti-ja-arki

Turvallisia sote- palveluja: opas sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille
Turvallisesti kaiken ik&a: Koti- ja vapaa-ajan tapaturmien ehkaisyn ohjelma 2021-2030

Perehdy myds ohjeeseen asiakkaan omaisuuden sailyttdmisestd Asiakkaan/potilaan omaisuuden
sailyttdminen

Erilaisissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa tormataan ajoittain asiakkaiden vaikeisiin
elamantilanteisiin ja joskus esimerkiksi ty6ttémyys, sairaus, velkaantuminen, parisuhteen paattyminen,
liiallinen paihteiden kayttd tai pelaaminen voi aiheuttaa tilanteita, joista asiakkaan selviaminen yksin
tuntuu mahdottomalta. Ratkaisujen etsimiseksi ja ongelmien selvittdmiseksi jarjestetddn mahdollisuus
tavata sosiaalityOntekijaa tai sosiaaliohjaajaa, joka auttaa selvittdmaan asiakkaan tilanteen solmukohtia
henkildkohtaisen tuen, neuvonnan ja ohjauksen avulla.

Aikuisten sosiaalitydsta voit saada muiden palveluiden lisaksi myds sosiaalista kuntoutusta, joka on
tehostettua tukea, jolla vahvistetaan sosiaalista toimintakykya, torjutaan syrjaytymista ja edistetaan
osallisuutta. Sosiaalisen kuntoutuksen palvelut on tarkoitettu ihmisen sosiaalisen toimintakyvyn ja
osallisuuden kohentamiseen.

Palveluohjauksen keinoin voidaan asiakas/potilas/laheinen ohjata myds mielenterveys- ja
paihdepalveluiden piiriin kotikunnan mielenterveys- ja paihdepalveluihin. Muistetaan korostaa, etta
nama palvelut ovat luottamuksellisia.

7.1.2. Ravitsemus ja lilkunta

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri on asiakkaille/potilaille tarked osa monissa
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Ravitsemuksessa on hyva huomioida ruokaviraston voimassa
olevat vaestotasolle ja eri ikaryhmille laaditut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset. Ruokailun
jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot (sairauksiin liittyvat,
ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) ja huomioida erilaisia ruokarakenteita, niin etta kaikki
voivat nauttia ravintoa ilman tarpeettomia terveysriskeja. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen
perustuva ruokavalio on osa monikulttuurisuutta, mika tulee palvelussa ottaa huomioon ja kunnioittaa.
Asiakkaalle annetaan tukea ja ohjausta ravitsemuksessa ja nesteen saannissa hanen tarpeitaan
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vastaavasti erilaisten ravitsemussuosituksen mukaisesti. Kaytdssa voi olla erilaisia ravitsemustesteja,
asiakkaiden/potilaiden painoa seurataan ohjeiden mukaisesti ja ruokailuvalien maksimipituussuosituksia
ei ylitetd. Ruokailutilanne pyritaan jarjestamaan kiireettdomaksi ja rauhalliseksi ja asiakkaan voimavaroja
tukevaksi. Hyva ja riittava ravitsemus seka nesteen saanti on edellytys hyvalle toimintakyvylle, jolla
turvataan paivittaisen elaman sujuminen ja elamanlaatu. Ravitsemustilan arviointiin, erilaisiin sairauksiin
liittyviin ruokavalioihin ja esim. parenteraaliseen ravitsemukseen seka niihin liittyviin laakintalaitteisiin
littyvaa ohjeistusta intranetissa:

Vajaaravitsemuksen kasikirja

Muistisairaan ravitsemuksessa huomioitavaa...

Yleista ravitsemuksesta

Ravintopalvelut

Liikunnallinen elamantapa tukee monien sairauksien ehkaisya, hoitoa ja kuntoutusta. Liikunnan hyodyt
littyvat erityisesti lihavuuden, sydan- ja verisuosisairauksien, tyypin 2 diabeteksen, tuki- ja
likuntaelinsairauksien, masennuksen, useiden syépamuotojen ja muistisairauksien ehkaisyyn ja
hoitoon. Elintapaohjauksessa liikuntaan kannustaminen on keskeinen osana. Elintapaohjauksen
tavoitteena on tukea yksil6a tai ryhmaa tekemaan terveytta ja hyvinvointia edistavia, pysyvia
elintapamuutoksia. Hyvinvointialueiden tehtdvana on koordinoida elintapaohjauksen kokonaisuutta.
Taman tyon tueksi on valmisteltu Elintapaohjauksen tarkistuslista. Elintapaohjauksen tarkistuslista STM

Kts. myds toimeenpanosuunnitelma: VN Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdminen, jossa
myos korostuu vaikuttamismahdollisuudet, yhteistyd ja sote-ammattilaisten osaaminen (ihmiset voivat
vaikuttaa ja toimia tarvitsemiaan palveluja koskevissa asioissa, vaikuttava yhteisty6 eri hallinnonalojen
ja jarjestojen valilla, sote- ammattilaisilla ja muilla ihmisten kanssa tyéskentelevilla henkiléilla on valineita
edistda hyvinvointia ja terveyttad seka kykya ehkaista itsetuhoisia tekoja vaikeissa elamantilanteissa).

Suunterveys on osa koko kehon terveytta ja hyvaa elamanlaatua. Terve suu on keskeinen hyvinvoinnin
edellytys. Huono suunterveys kytkeytyy monin tavoin useisiin elamanlaatua heikentaviin
kansansairauksiin. Suuhygienistit kayvat esimerkiksi ikdihmisten asumispalveluyksikdissa sopimuksen
mukaan. Monissa yksikdissa on nimetty hammashoidon vastuutyontekija.

Kuntouttava tyoote koskettaa koko palveluketjua; palveluohjaajasta laakareihin, fysioterapeutteihin,
hoitajiin yms. Se ei rajaudu vain hoitotydhon. Koko palveluketju on merkittavassa roolissa siina, millaisen
mielikuvan asiakas saa omasta toimintakyvystadan, mahdollisuuksistaan ja kuntoutuksesta. Kuntouttava
tydote ei ole vain sitd mita fyysisesti teemme. Se on myds tapamme asennoitua, vuorovaikuttaa, kohdata
asiakas ja kehittda omaa tyétamme.

Kulttuurihyvinvointi

Kulttuuri voi vahvistaa merkittavasti ihmisen fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia seka koettua
elamanlaatua. Matalankynnyksen kulttuuripalveluita ovat esimerkiksi kirjastopalvelut, kansalaisopiston
palvelut ja avoimet museot. Tutkimusnaytdon mukaan taiteella on merkitysta kommunikaation, ilmaisun ja
jasentamisen tilana. Kulttuurin ja taiteen hyvinvointiulottuvuus huomioidaan myos sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluita ja koulutusta suunniteltaessa. Taide- ja kulttuurilahtdisten menetelmien
avulla rikastetaan arkista kanssakaymista, pyritdan saamaan aistit ja mieli likkeeseen seka houkutellaan
kokemuksia ja tunteita esiin. Kyky ilmaista tunteita on selkeasti suojaava tekija lapselle.

Ikdantyneen kulttuuriseen toimintaan liittyvat toiveet, hanen kulttuurinen taustansa ja mieltymyksensa
osallistua erilaiseen toimintaan, seka toiminnan aikana ja sen jalkeen tehdyt havainnot tulisi huomioida
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asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa seka paivittdisen hoitotydn kirjaamisessa. Tama koskee seka
kotihoitoa, yhteiséllistd asumista ettd ymparivuorokautista hoivaa. Esimerkkind mm. Kaikukortti,
Teatteriresepti, Kirjastojen hyte-palvelut

7.1.3. Ennalta ehkdiseva padihdetyo

Ehkaiseva paihdety6 on osa hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamista. Sen tavoitteena on
ehkaista ja vahentaa paihteiden kayton aiheuttamia haittoja niin paihteiden kayttajille, heidan laheisilleen
kuin yhteiskunnallekin. Lain mukaan ehkaiseva paihdety6 kattaa alkoholin, tupakan, huumausaineiden ja
muiden paihtymiseen kaytettavien aineiden seka rahapelaamisen aiheuttamien haittojen ehkaisyn.
Paavastuu ehkaisevasta paihdetydsta kuuluu kunnalle, mutta alkoholin riskikayton, tupakka- ja
nikotiinituotteiden ja huumausaineiden kayton ja haitallisen rahapelaamisen puheeksiotto seka
riskikayton ja -pelaamisen vahentamiseen ohjaava lyhytneuvonta (mini-interventio) ovat tarkea osa
peruspalveluita, joiden kayttda ja osaamista tarvitaan kaikissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa.

Digitaalisilla interventioilla voidaan tukea motivaatiota muutokseen, tavoitteiden asettamista ja
omaseurantaa seka tarjota sosiaalista tukea, eli ne huomioidaan osana ehkaisevan tyon ja
palvelukokonaisuuksien asiakaslahtdista kehittamistd. Huomioidaan prosessi- ja
minimisisaltokuvauksissa digitaalisten interventioiden mahdollisuudet tdydentavina palveluina,
ongelmien yhteen kietoutuneisuus seka yhteys psyykkiseen kuormittuneisuuteen ja masentuneisuuteen,
jotta asiakasta / potilasta voidaan tukea tarvelahtdisesti ja kokonaisuutena. Puheeksiotto ja mini-
interventio on huomioitava eri-ikdisten palveluissa. Esimerkiksi alkoholin ongelmakaytdn mini-interventio
on laajalti tutkittu ja kustannusvaikuttavaksi todettu menetelma kts. AUDITP&ihdelinkki

Kainuun hyvinvointialueen tydpaikat ovat savuttomia. Henkil6ston, opiskelijoiden, asiakkaiden ja
potilaiden savuttomuutta halutaan edistaa seka tukea tupakoinnin lopettamista. Savuton Kainuun
hyvinvointialue-toimintaohjeessa tupakoinnilla tarkoitetaan kaikkien tupakkatuotteiden, sahkdsavukkeen,
vesipiipun ja nuuskan kayttda. Esihenkildiden tehtdvana on informoida seka henkildstda etta opiskelijoita
savuttomasta tyOpaikasta. Esihenkildiden tulee myos omalta osaltaan vaikuttaa Savuton Kainuun
hyvinvointialueen -toimintaohjeen toteutumiseen.

7.2. Turvallinen ldékehoito

Laakehoidon turvallisuus on yksi potilas- ja asiakasturvallisuuden keskeisista kehittdmiskohteista. Se
perustuu mm. yhteisiin ohjeisiin, henkil6stén osaamiseen sekd moniammatilliseen yhteistydhdén yhdessa
asiakkaan tai potilaan kanssa hanen ladkehoitonsa suunnittelussa, toteuttamisessa ja arvioinnissa.

Turvallinen laakehoito- oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja
siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja lddkehoidon toteuttamiseen
osallistuvan tydntekijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia ladkehoitoa
toteuttavia yksikoita. Palveluntuottajan on nimettava yksikdlle 1ddkehoidon vastuuhenkild.
Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista puutteista tai
epaselvistd menettelytavoista Iadkehoidon toteuttamisessa.

Laakehoitosuunnitelma on osa terveydenhuoltolain 8 §:ssa saadettya laadunhallinnan ja
potilasturvallisuuden taytantdédnpano suunnitelmaa. Ladkehoitosuunnitelmaan on koottu mm. turvallisen
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A

Iddkehoidon toteuttamista varten olevat hallinnolliset- ja tydohjeet, joiden tarkoituksena on yhtenaistaa
laadukkaan Idakehoidon toteuttamisen periaatteet, yndenmukaistaa toimintaa, selkiyttda Iadkehoidon
toteuttamiseen liittyvaa vastuunjakoa ja maarittaa vahimmaisvaatimukset, joiden tulee toteutua kaikissa
I&8kehoitoa toteuttavissa yksikdissa. Palvelu- tai toimintayksikdn lddkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen

ldakehoitosuunnitelmaan. Laakehoitosuunnitelma on osa henkildstdon perehdyttamista.
Laakehoitosuunnitelma on laadittava Kainuun hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma-pohjalle.

Toimija: Kainuun hyvinvointialueen toimijoiden vastuut ja velvollisuudet
laakehoitosuunnitelman laadinnassa ja toteutuksen seurannassa
Kainuun Johtajaylilaakari hyvaksyy

hyvinvointialueen
ldakehoitosuunnitel
ma

Sosiaalitoimen
palveluyksikdn
laakehoitosuunnitel
ma

Toimintayksikon johto ja yksikon
terveydenhuollon vastaava
laakari vastuu ladkehoidon
suunnittelusta

Voi jarjestaa ladkehoidosta vastaavan
l&akarin palvelut sopimalla asiasta
perusterveydenhuollon ylilddkarin kanssa,
palkkaamalla oman ladkehoidon
kokonaisuudesta vastaavan 1dakarin osa-
aikaisesti tai kokoaikaisesti tai ostamalla
laakehoidon vastaavan laakarin palvelut
itsendiseltd ammatinharjoittajalta tai 1aakarin
palveluja tuottavalta yksityiseltd yritykselta.

Terveydenhuollon
palvelu- tai
toimintayksikon
lddkehoitosuunnitel
ma

Laaketieteellisesta toiminnasta
vastaava laakari tai hanen
valtuuttamansa laakehoidosta
vastaava laakari hyvaksyy
palvelu- tai toimintayksikon
ladkehoitosuunnitelman

Laaketieteellisesta toiminnasta vastaava
laakari yhteistydssa hoitotydn esihenkilén,
ladkevastaavien ja osastofarmaseuttien
kanssa vastuu: Laakehoidon suunnittelu,
laatiminen, toteuttaminen ja seurannan
organisointi

Esihenkilot

Vastuu: ladkehoitosuunnitelma
on jalkautettu ja henkil6sto
sitoutuu sen toteuttamiseen
Tiedotus
laakehoitosuunnitelmaan
tulleista muutoksista
Huolehtivat, etta
laakehoitosuunnitelma
paivitetaan saanndllisesti kerran
vuodessa

Keskijohto ja
lahiesihenkilot

Vastuu: Ladkehoitoprosessin
jalkauttaminen osaksi oman
yksikon arkipaivaa, prosessia
seka kehittamiskulttuurin
luominen
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Seuraa ladkehoitoon liittyvia
Laakehuolto ja vaaratapahtumailmoituksia
turvallinen saannollisesti. Turvallinen
laakehoito -tydryhma | Iddkehoito —tydryhman sihteeri/
informaatiofarmaseutti esittaa
koosteen haittatapahtumista
tyéryhmalle kolmesti vuodessa

Laakehoidon Laakehoidon kaytannon toteuttamista
omavalvonta ja seurataan saannollisesti palvelu- tai
sisaiset arvioinnit toimintayksikkd-, palvelu- ja toimialue etta

hyvinvointialuetasolla
laakehoitosuunnitelman mukaisesti.

Rokotuksiin liittyvat | lImoitus Fimealle Fimea:_haittavaikutuksista ilmoittaminen
haittatapahtumat
iimoitetaan Fimealle

Verensiirtoon limoitus hoitavalle 1aakarille ja Mikali epailldan vakavaa haittavaikutusta tai
liittyvasta omaan vaaratilannetta, laboratorio/verikeskus tekee
haittavaikutuksesta/t | laboratorioon/verikeskukseen ilmoituksen Veripalveluun, josta vakavat
apahtumasta. erillisella lomakkeella haittavaikutukset ja vaaratilanteet

ilmoitetaan edelleen viranomaiselle

Laakehoidossa ilmenevat vaaratilanteet ilmoitetaan sahkdiseen HaiPro -vaaratapahtumajarjestelmaan.
Tapahtuma kirjataan myds asiakas- ja potilastietojarjestelmaan. Kun ladkehoitoon liittyva
vaaratapahtuma havaitaan, tehdaan valittdémat tarvittavat toimenpiteet vaaran poistamiseksi ja
vaikutusten minimoimiseksi. Tutustu ohjeeseen Toimet |adkehoidon vaaratapahtuman yhteydessa

Asiakas/potilas voi myos itse tehda ladkehoitoon liittyvan vaaratapahtumailmoituksen HaiPro —
jarjestelmaan (ilmoitus turvallisuuspoikkeamasta). Laakehoitoon liittyvat vaaratapahtumat kasitellaan
palvelu- tai toimintayksikkotasolla yksikkddon nimettyjen kasittelijoiden toimesta viipymatta. Kasittelyssa
kiinnitetdan huomiota ilmoitusten hydédyntadmiseen ja vaaratapahtumista oppimiseen. Vaaratapahtumat
kaydaan lapi henkiléston kanssa saannollisesti. Henkildstdéa kannustetaan tuomaan avoimesti esiin
tapahtuneet 1ddkehoitoon liittyvat vaaratilanteet. Palvelu- tai toimintayksikdn rakentava ja avoin ilmapiiri
on edellytyksena raportointi- ja palautejarjestelman toimivuudelle. Laakehoitoon liittyvat vakavat
vaaratilanteet ja haittatapahtuman kasitellaan tarvittaessa vakavien haittatapahtumien tydéryhman
toimesta vakavien haittatapahtumien kasittelymaliin mukaisesti.

7.3. Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden turvallinen kaytto

Toimintaympariston ja l1aakinnallisten laitteiden seka tarvikkeiden hallinta on keskeinen osa
laadunhallintaa ja asiakas- ja potilasturvallisuutta. Laakinnallisten laitteiden hallinnan tarkoituksena on
yllapitaa ja edistaa laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuutta niin asiakkaiden kuin henkilokunnan kannalta.
Laitteiden yhdenmukaisilla hankinnoilla pyritdan yhdenmukaisuuteen tydnhallinnan edistdmiseksi.

Henkildlla, joka kayttaa laitetta tai tarviketta, tulee olla turvallisen kayton vaatima koulutus ja kokemus.
(Laki laakinnallista laitteista 719/2021). Tyontekijalla on velvollisuus yllapitaa omaa ammattitaitoaan ja
oikeus saada tyotehtaviinsa perehdytys ja riittava kayttokoulutus tydssaan kayttamiensa ladkinnallisten
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laiteiden turvalliseen kayttddn ammattiryhmasta riippumatta. Tyontekijan tulee kertoa esihenkildlle
ldakinnallisten laitteiden kayttoon liittyvat mahdolliset osaamispuutteet. Laakinnallisten laitteiden
perehdyttamisessa, osaamisen varmistamisessa ja yllapidossa hyddynnetaan STM:n julkaisemaa
opasta: Laakinnallisten laitteiden turvallinen k&yttd - opas seka Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen
riskipistelaskinta, jonka avulla arvioidaan laakinnallisen laitteen kaytdn riskia. Laskimen avulla voidaan
maarittaa, mita osaamista laakinnallisten laitteiden kaytdssa tarvitaan. Katso Riskipistelaskin
Hyvinvointialueen laiteturvallisuussuunnitelma laaditaan oppaan ohjeistuksen mukaisesti.

Laki laakinnallista laitteista (719/2021) edellyttaa, ettd ammattimaisella kayttajalla tulee olla
vastuuhenkild, joka vastaa siitd, etta kayttajan toiminnassa noudatetaan lain ja sen nojalla annettuja
saadoksia ja maarayksia. Ammattimaisella kayttajalla tarkoitetaan (31 §) sosiaali- tai terveydenhuollon
yksikkda, kehitysvammaisten erityishuoltoyksikkda tai terveydenhuollon ammattinenkil6a, joka kayttaa
terveydenhuollon laitetta tai luovuttaa sen potilaalle. Kainuun hyvinvointialueen ammattimaisen kayttajan
vastuuhenkild on johtajaylilaakari Ritva Kanervo.

Ammattimaisen kayttajan on kyseisen lain 33 §:n mukaan ilmoitettava Fimealle terveydenhuollon laitteen
ja tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista,
suorituskyvyn poikkeamasta tai hairidsta, riittamattomasta merkinnasta, riittmattdmasta tai virheellisesta
kayttoohjeesta taikka kaytosta. llmoitus on tehtédva myos silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus
tapahtumaan on epéselva. Tapahtumasta on ilmoitettava myds valmistajalle tai taman edustajalle, koska
valmistajalla on ensisijainen vastuu tuotteen vaatimustenmukaisuudesta. Sateilya synnyttavien laitteiden
kayttoon liittyvista poikkeavista tapahtumista ja vaaratilanteista on ilmoitettava myos
Sateilyturvakeskukselle sateilylain 859/2018 perusteella.

Laitteita tulee kayttaa valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja kayttdohjeen mukaisesti. Potilaan
hoitoon, tutkimuksiin ja niiden tukena oleviin toimintoihin kaytettavista laakintalaitteista, laitteiden
toimintakunnosta, ajanmukaisuudesta, huoltoon saattamisesta, henkil6ston perehdytyksesta seka
hankinnasta ja kaytosta poistosta vastaavat laitteita kayttavan yksikén esihenkild ja henkildstd. Vastuu
koskee myo0s lainattuja ja vuokrattuja laitteita. Laakintalaitteiden teknisesta asiantuntijapalvelusta vastaa
laakintalaitetekniikka. Jokaiseen palveluyksikkdon on nimetty laitevastaava (-t). Laitevastaavia on
yksikdssa oltava sellainen maara, etta laitteista huolehtiminen on saanndllista.

Hyvinvointialueella toteutetaan sdanndllisesti, erikseen laadittavan suunnitelman mukaisesti
laiteturvallisuuden sisaiset auditoinnit, hyddyntaen laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayton
tarkistuslistaa.

Vaaratilanneraportointijarjestelmassa on valittavissa tapahtumatyypiksi "laitteen tai sen kayttdéon liittyva”,
jotta laitteisiin liittyvien vaaratilanteiden maaraa ja laatua on mahdollista kirjat ja seurata

Mikali laite luovutetaan kotikayttoon, tulee tydntekijan varmistaa, etta asiakkaalle/potilaalle luovutettava
Iaakinnallinen laite on kotikayttéon soveltuva ja etté sen kaytén osaaminen on varmistettu.

Katso Kaimasta sivu Laakintalaiteturvallisuus
Laiteturvallisuuden perehdytyssuunnitelma
Laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayton tarkistuslista
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7.4. Aseptiikka ja infektioiden torjunta

Palveluyksikdn hygieniatasolle asetetut laatutavoitteet pohjautuvat yksikdssa harjoitettuun toimintaan ja
erityisesti asiakkaiden/potilaiden yksildllisiin tarpeisiin, jotka ilmenevat asiakkaiden hoito- tai
palvelusuunnitelmasta. Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat
olennainen osa asiakkaiden/potilaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee
tarttuvien tautien leviamista. Asiakas- ja potilasturvallisuutta on jatkuva tyd turvallisuuden ja turvallisen
tydympariston varmistamiseksi seka infektioiden ennaltaehkaisy ja torjunta. Palveluntuottajan on
huolehdittava henkiléstdon perusosaamisesta. Tahan kuuluvat tavanomaiset ja muut varotoimet,
infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeet seka rokotukset.

Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikdén ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja lisaksi
poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -
hoivassa (Ohje 3/2020). Ikaantyneiden hoito- ja hoivayksididen suosituksesta voi soveltuvin osin olla
apua myos niille palveluntuottajille, jotka tarjoavat ymparivuorokautista hoitoa ja hoivaa
kehitysvammaisille henkildille ja mielenterveyskuntoutuijille.

Tutustu myds RAI:n infektioindikaattorien kayttéon RAl-vertailutietokannat (Ikdantyminen-sivusto).

Tartuntatautilain 17. §:n mukaan terveyden ja sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita.

Lain mukaan ”Toimintayksikdn johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille vastustuskykyisten
mikrobien esiintymisté ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden
Ja henkilbkunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobildékkeiden
asianmukaisesta kdytosté

Esimerkiksi voidaan seurata yleisimpia ja vakavia hoitoon liittyvia infektioita esim. virtsakatetreihin
littyvia virtsatieinfektioita ja keuhkokuumeita. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden
seurannasta ja ilmoituskaytannoista: Muiden epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden
ilmoittaminen (HARVI) ja Tartuntatautilaki 1227/2016

Palveluyksikdssa on siivous/puhtaanapitosuunnitelma, jossa kerrotaan, mitd tehddan missakin
tiloissa ja tilanteissa valittomasti, mita paivittain, mita viikoittain ja mita sitd harvemmin. Suunnitelmaan
on hyva sisallyttaa siivous epidemiatilanteissa tai muissa hairiétilanteissa. Palveluyksikén valinehuollosta
huolehditaan, siitd on hyva olla toimintakaytanteet kuvattuna esim. perehdytyssuunnitelmassa.

Kasihuuhdeannostelijoita on oltava saatavilla, myds taskupulloja tiloissa, joissa tehdaan hoito ym. muita
toimenpiteitd. MyOs asiakkailla ja vierailijoilla on mahdollisuus toteuttaa hyvaa kasihygieniaa; tassa
turvallisuus nakokohdat huomioiden. Jos mahdollista, havainnoidaan saannollisesti kasihuuhteen
kayttdéa ja seurataan kasihuuhdekulutusta (esim. kulutus I/hoitopv).

Hygieniahoitajat tukevat yksikkoja asiantuntemuksellaan hygienia-asioissa. Jokaisella palveluyksikolla
tulee olla oma hygieniavastuuhenkil, jolle on suunniteltua tydaikaa torjuntatyéhon, kirjallinen
tehtavankuva ja varahenkild. Vastuuhenkilo osallistuu myds aiheeseen liittyviin koulutuksiin.

Ohjeita ja suosituksia aseptiikkaan ja infektioiden torjuntaan:
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Suositukset ikdantyneiden hoito- ja hoivayksikoille
Suositukset perusterveydenhuollon vuodeosastoille
Suositukset erikoissairaanhoidon toimintayksikdille
Tavanomaiset varotoimet ja varotoimiluokat
Infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeita

Sosiaali- ja terveysalan henkildstén rokotukset
Seurantakasikirjat ja raportit akuuttisairaaloille

Viisi muistisdantéa hyvaan kasihygieniaan

Juliste: Muistisadnnot hyvaé kasihygieniaan palveluasumisessa ja laitoshoidossa
Katso myds Kaima: infektioiden torjunnan ohjeet

THL on laatinut Suosituksia omavalvontasuunnitelman-hygieniakaytannot-ja-infektioidentorjuntaosioihin,
joita voidaan hyddyntaa omavalvontasuunnitelman teossa.

Tarkistuslistana hydédynnetaan Infektiotorjuntatoimien omavalvontalomaketta

7.5. Monialainen yhteistyo

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikdissa kohdataan monenlaisia haasteita. Moniammatillinen
yhteistyé on mahdollisuus ja keino tarjota asiakkaille ja potilaille osaamista ja asiantuntemusta
palveluntarpeeseen vastaamiseksi. Yhteisty0 voidaan kasittaa laajalti eri organisaatioiden valiseen tai eri
ammattiryhmien valiseen yhteistydhdn liittyvaksi. Myds omaiset ja l[&aheiset ndhdaan
yhteistydbkumppaneina. Erityisesti paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden palvelujen
yhteensovittamisessa monialaisen yhteistyon tarve korostuu. Asiakaslahtdisyyden toteuttaminen
edellyttda kykya jakaa asiantuntijuutta ammattilaisten lisdksi myos asiakkaan kanssa. Asiantuntijuuden
jakaminen mahdollistaa asiakkaan osallistumisen itseaan koskevaan paatoksentekoon.

Sosiaalihuoltolaissa 1301/2014 41§ saadetdan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi: “méadaratddn asiakkaan edun mukaisesta
kokonaisuudesta” ja tybryhmé&én osallistumiseen velvoitetaan, jos vastaava tydntekija niin pyytaa.”

Lastensuojelulaki 31§: Asiakkaan asiassa pidettdva neuvottelu: Lastensuojelun tarpeen
selvittdmiseksi ja lastensuojelun jarjestadmiseksi tulee jarjestda neuvotteluja, joihin voivat
lastensuojelun tyéntekijén arvion perusteella tarvittaessa osallistua lapsi, vanhemmat ja huoltajat,
muut lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavat tai lapsen huolenpitoon keskeisesti osallistuvat
henkilbt, muut lapselle tai perheelle Idheiset henkilbt sekéd viranomais- ja muut yhteistyétahot.”

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiakkaiden siirtymat
palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myos lastensuojelun asiakas voi tarvita
koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava,
vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeéda on tiedonkulku ja dokumentointi eri
toimijoiden valilla.
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Hankintoihin ja sopimushallintaan liittyen tarvitaan monialaista yhteisty6ta eri sidosryhmien ja toimijoiden
kesken, tdma edesauttaa yhteisymmarrysta tavoitteista ja mahdollisuuksista seka auttaa hallitsemaan
hankintoihin mahdollisesti liittyvia riskeja. Esimerkiksi hankintatarpeen vaatimusmaarittelyvaiheessa
hyodytaan toimittajayhteistyosta.

7.6. Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetadn mm. sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 7 §:ssa seka lain potilaan asemasta ja oikeuksista 4a §:ssa. Hoidon ja palvelun tarve
kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittdista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan
suunnitelmaan, jota paivitetdan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman
tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet.
Paivittaisen palvelun ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua
asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitddn muun muassa palvelun jarjestajalle asiakkaan
palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Hoitosuunnitelma on potilasturvallisuuden kannalta keskeinen asiakirja, jonka avulla turvataan mm.
hoidon jatkuvuutta. Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkildn palvelu- ja hoitosuunnitelmaan
on kirjattava toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetdaan henkilon itsenaista suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintaan
kuuden kuukauden valein, ellei se ole iimeisen tarpeetonta.

Iakkaan henkildn ndkemykset hoidon ja palvelun eri vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kaytettava RAI arviointivalineistoa iakkaan henkildn
toimintakyvyn arvioinnissa, jos henkild jo alustavan arvion mukaan tarvitsee saanndllisesti annettavia
sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi

Hoidon jatkuvuutta turvaa sen varmistaminen, etta asiakkailla ja potilailla on voimassa olevat
palvelupaatokset ja palvelu-, kuntoutus- tai hoitosuunnitelmat.

Eldman loppuvaiheessa potilaalle pitaa laatia ennakoiva hoitosuunnitelma ja hoidossa valttéda potilasta
rasittavia perusteettomia hoitoja ja tutkimuksia. Hoitosuunnitelmassa tehdaan merkittavia hoitopaatoksia,
joista pitaa kuulla potilasta. Elaman loppuvaiheen hoito voi tapahtua kotona, hoivakodissa tai sairaalan
osastolla. Palliatiivinen hoito on parantumattomasti sairaan ihmisen ja hanen laheistensa
kokonaisvaltaista hoitoa. Saattohoito on palliatiivisen hoidon viimeinen vaihe.

Toimintayksikéille on laadittu tydohjeita mm. vainajan huollosta ja kuoleman toteamisesta.

Elaman loppuvaiheen ennakoiva hoitosuunnitelma

Palliatiivinen hoito asiakasohjeet

Palliatiivinen _hoitosuunnitelma_ymparivuorokautisen palveluasumisen_ potilaalle
Hoitolinjaukset ja -rajaukset

Lapsen saattohoito

Sairaalasielunhoito
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Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain 1301/2014 42:ssa § saadetaan omatyontekijan nimeamisesta, lahtokohta on, etta
omatyodntekija nimetaan aina, ellei se ole ilmeiden tarpeetonta. Omatydntekijan on oltava
sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetun lain 3 §:ssa tarkoitettu ammattihenkild, ellei muuhun ole
perustetta.

Erityista tukea tarvitsevan lapsen tai muun erityista tukea tarvitsevan henkildn omatyontekijan tai hanen
kanssaan asiakastyota tekevan tyontekijan on oltava sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetussa
laissa tarkoitettu sosiaalitydntekija ja tehtava on hoidettava virkasuhteessa. Sosiaalihuoltoa
toteutettaessa omatyontekijan tai muun sosiaalipalveluista vastaavan tyontekijan tulee tavata asiakas
asiakassuunnitelmaan tarkemmin kirjattavalla tavalla riittdvan usein henkildkohtaisesti. Omatyontekijana
toimivan henkilén tehtdvana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sita, ettad asiakkaalle
palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti. Terveydenhuoltolaissa ei ole
vastaavaa tehtavan maarittelya.

7.7. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil66n
littyvia tietoja. Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa
pidettavia henkildtietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilGtietoryhmiin ja niiden
kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Potilas- ja asiakasasiakirjoja saavat kasitella vain ne
henkildt, jotka osallistuvat potilaan hoitoon tai asiakkaan palvelutapahtumaan. Hyvalta tietojen
kasittelyltd edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen
arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakasta/potilasta
koskevien henkilbtietojen kasittelyssa muodostuu lainsdadanndssa tarkoitettu henkilérekisteri.
Henkilbtietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679 Tietosuoja.fi/gdpr.
Taman lisaksi toiminnassa on noudatettava tietosuojalakia 1050/2018, joka tdydentaa ja tasmentaa
tietosuoja-asetusta. Henkildtietojen kasittelyyn vaikuttaa myoés toimialakohtainen lainsaadantso.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yndessa toisten kanssa maarittelee
henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. HenkilGtietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi
yksikkda/palvelua, joka kasittelee henkilbtietoja rekisterinpitdjan lukuun. Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa
mm. alaisuudessaan toimivat henkildt, joilla on paasy tietoihin.

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkildtietojen kasittelyn keskeisista periaatteista.
Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja
rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sdadetaan tietosuoja-asetuksen 3 luvussa, joka sisaltda myos
rekisterdidyn informointia koskevat saannot.

Katso myos tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeet: Henkil6tietojen kasittely

Asiakastyon kirjaaminen

Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttaa
ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.
Ammattihenkil6ita koskee kirjaamisvelvoite kaikissa hoito- tai palveluprosessin vaiheissa.
Terveydenhuollossa potilasasiakirjamerkinnat tulee tehda viivytyksetta, viimeistaan viiden vuorokauden
kuluessa. Sosiaalihuollossa kirjaukset tulee tehda viipymatta sen jalkeen, kun asiakkaan asiaa on
kasitelty: kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilén
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mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa
sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Potilasasiakirjojen kayttéa seurataan saanndllisin lokiajoin.

Terveydenhuollon ammattihenkilén tulee merkita potilasasiakirjoihin potilaan hoidon jarjestamisen,
suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarvittavat tiedot. Vastaavasti sosiaalihuollon
ammattihenkilon tulee merkita sosiaalihuollon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja
valvonnan kannalta tarvittavat asiakastiedot asiakasasiakirjoihin.

THL on ohjannut asiakas- ja potilastyon kirjaamista ohjeilla Potilastiedon kirjaamisen yleisopas ja THL
maarays 1/2021 sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista ja niihin merkittavista tiedoista

THL Ohje 1/2024. Ohje potilastietojen kirjaamisesta sosiaalipalvelujen yhteydessa

Katso myos Potilastiedon kirjaamisen yleisopas - Potilastiedon kirjaamisen yleisopas v 6.0

Potilasasiakirjojen arkistointi ja sailyttaminen
Asiakirjahallinto vastaa hyvinvointialueen asiakirjahallinnosta, arkistotoimesta, kirjaamotoiminnasta,
potilas- ja sosiaaliasiavastaavapalveluista, yleisesta palveluneuvonnasta seka tietosuojapalveluista.

Arkistotoimen palvelut tuotetaan lainsaadannon edellyttamalla tavalla. Arkistotoimen johtavana
viranhaltijana toimii asianhallintapaallikkd, joka toimii myos hyvinvointialueen tietosuojavastaavana.

Eri toimi- ja palvelualueilla noudatetaan arkistotoimen toimintaohjeita, arkistointi- ja tydohjeita (esim.
asiakirjojen kasittelyohijeita, tulostus- ja arkistointiohjetta. Kts. esimerkiksi esihenkildtyohon liittyen
ohjeistus Esihenkilétydssa syntyvien asiakirjojen arkistointi.

Palveluyksikdissa on varmistettava etta kaikki osaa ohjata asiakkaita oikein esim. tietopyyntdjen
yhteydessa, ohjeena on Asiakas- ja potilastietopyyntdjen kasittelyohje toimintayksikdihin.

7.8. Tietoturva- ja tietosuoja

Tietojen luottamuksellisuuden, saatavuuden ja eheyden turvaaminen on olennainen osa toiminnan
turvallisuutta ja on kaikkien yhteinen asia. Kainuun hyvinvointialueen tietoturvallisuustydn paamaarana
on organisaation lakisaateisten palvelujen jatkuvuuden turvaaminen kaikissa olosuhteissa, ja etta
potilas/asiakas voi luottaa hanen tietojensa olevan turvassa, oikeita ja vain hoitoon/asiakassuhteeseen
osallistuvien saatavissa, ja etta niita kasitelldan kaikissa vaiheissa asianmukaisesti.

Vastuut ja velvollisuudet tietosuoja- ja tietoturva-asioissa Kainuun hva:lla
Kainuun Johtaa ja valvoo tietoturvallisuutta, hyvéaksyy tietoturvapolitiikan
hyvinvointialueen
aluehallitus
Hyvinvointialueen | Paattaa rekisterinpidon ja tietosuojan kokonaisuudesta antamalla
johtaja tietosuojaa ja rekisterinpitoa koskevat periaateohjeet seka nimeaa

tietosuojavastaavan
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Hallinto- ja Vastaa hyvinvointialueen tietoturvallisuuden johtamisesta ja
tukipalveluiden koordinoinnista. Nimeaa tietoturva- ja tietosuojatyoryhman.
toimialuejohtaja

Toimii tietosuojan erityisasiantuntijana ja valvoo tietosuojalainsaadannén
Hyvinvointialueen | noudattamista organisaatiossa seka vastaa neuvonnasta ja
tietosuojavastaava | kouluttamisesta tietosuoja-asioissa.

Raportoi organisaation johdolle tietosuojan toteutumisesta

Toimii tietoturvan erityisasiantuntijana ja valvoo tietoturvallisuuden
Hyvinvointialueen | organisointia kuntayhtyman toimipaikoissa seka vastaa ohjeistamisesta
tietoturvavastaava | ja kouluttamisesta tietoturva-asioissa.

Raportoi tietoturvallisuuden tilasta ja kehittamistarpeista seka
tietoturvavastaavan toiminnasta tietosuoja- ja tietoturvatyéryhmalle seka
hyvinvointialueen johdolle

Tietoturva- ja Koordinoi ja kehittda hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturva-asioiden
tietosuojatyoryh- kokonaisuutta.
ma Valmistelee tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvia ohjeistuksia, tiedottaa

tietosuoja- ja tietoturvatydhon liittyvistd hankkeista ja muutoksista seka
vie tietosuoja- ja tietoturvatydn osaksi organisaation operatiivista
toimintaa. Maarittelee ja suunnittelee sisdisen valvonnan kohteita.
Vastaavat oman yksikkdnsa henkiloston osaamisesta ja tiedon
Esihenkilo kasittelysta tietosuojaa- ja tietoturvaa kasittelevan lainsaaddannon seka
organisaatiossa annettujen ohjeiden mukaisesti

Jokainen tietoja kasitteleva, tietojarjestelmien yllapitaja ja kayttaja on
Tyontekijat vastuussa tietosuojan ja tietoturvan toteuttamisesta omalta osaltaan.
Noudattaa hyvinvointialueen yhteista tietoturva- ja tietosuojapolitiikkaa
seka tarkentavia tietoturva- ja tietosuojaohijeita

Tietoturvapolitikka on Kainuun hyvinvointialueen johdon hyvéaksyma nakemys tietoturvallisuuden
paamaarista, periaatteista ja toteutuksesta. Tietosuojapolitikka maarittaa periaatteet, toimintatavat,
vastuut, valvonnan ja seuraamusjarjestelman, joita noudatetaan Kainuun hyvinvointialueen tietosuojan
toteuttamisessa ja kehittamisessa. Tietosuojapolitiikka koskee henkildtietojen kasittelya, jossa
hyvinvointialue toimii rekisterinpitajana. Hyvinvointialueella on maaritetty toimintaprosessi tilanteisiin,
joihin liittyy henkilérekisteririkkomusepaily henkilétietoihin kohdistuvasta tietoturvaloukkauksesta.
Prosessin mukaista toimintatapaa noudatetaan tietosuojapoikkeamien tapahtuessa. Tietoturvapolitiikka

Tietojarjestelmien kayttoa ja kayttajatunnuksia haetaan kirjallisesti IDM-jarjestelman kautta.
Kayttdoikeudet antaa tietohallinto ja/tai jarjestelman paakayttaja. Kayttéoikeuden saadakseen henkild
allekirjoittaa tietosuoja - ja tietoturvasitoumuksen. Kainuun hyvinvointialueella edellytetaan toimijoilta
tietyntasoista osaamista koskien tietoturvaa ja tietosuojaa, nama toteutetaan Navisec Flex
verkkokoulutuspalvelun avulla. Kainuun hyvinvointialueen henkildsto on velvoitettu kaymaan heille
maaritetyt tietoturva- ja tietosuojakoulutukset ja uusimaan suoritus vahintaan kolmen vuoden vélein.
Koulutukset tayttavat lainsdadannon seka 1ISO-sertifikaatin koulutusvaatimukset.

Asiakas voi halutessaan tarkastaa potilasasiakirjoistaan hoitoaan koskevia tietoja henkilokohtaisesti
pyytamalla tai omakatisesti allekirjoitetulla kirjeellda. Pyyntd osoitetaan hoitaneelle 1aakarille,
johtajaylilaakarille tai rekisterin vastuuhenkildlle. Asiakkaalla on my0ds oikeus nahda palveluyksikossa
muodostuvat rekisteriselosteet, jotka on tehty kaikista potilas- tai asiakastietoja sisaltavista jarjestelmista.
Asiakkaan oikeus yksityisyyden suojaan turvataan kaikissa olosuhteissa. Potilaan siirtyessa jatkohoitoon
Kainuun hyvinvointialueen ulkopuolisiin organisaatioihin voidaan tietoja siirtda ainoastaan potilaan
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suostumuksella. Mikali kyseessa on alaikdinen, tai esim. tajuton potilas lupa kysytaan lahiomaiselta (Laki
potilaan asemasta ja oikeuksista 782/1992). Palveluyksikon paallikkd ja muut potilas- seka muita salassa
pidettavia asiakirjoja tyotehtavissaan kasittelevat toimijat vastaavat siita, ettd salassa pidettavat asiakirjat
sailytetdan asianmukaisesti. Tietoturvaan- ja suojaan liittyvat vaaratilanteet kirjataan Haipro-jarjestelman
tietoturvaosioon.

Katso tietoturvan ja tietosuojan omavalvontalomake Tietoturvan tietosuojan omavalvonta

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on laatinut maarayksen tietoturvasuunnitelmaan sisallytettavista
selvityksista ja vaatimuksista: THL Maarays 3 2021 Tietoturvasuunnitelman selvitykset ja vaatimukset
katso myds THL:Tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pidettavaksi, mutta
on osa yksikdn omavalvonnan kokonaisuutta. Kainuu: Tietoturvan ja tietosuojan omavalvonta.

Suostumuslomakkeet:

Suostumus tietojen kayttoon tutkimusta varten

Suostumus tietojen luovuttamiseen/hankkimiseen

Valtakirja asioiden hoitamista varten sosiaali- ja terveyspalveluissa
Valtakirjan peruutus

Kainuun hyvinvointialueen tietosuojaseloste 16ytyy mm. ulkoisilta verkkosivuiltamme:
Hyvinvointialue.kainuu.fi/tietosuojaseloste ja katso myos Tietohallinto tietojarjestelmaselosteet

Tietosuojavastaava

Kainuun hyvinvointialueella on asiakastietolain mukaisesti tietojen kasittelyn lainmukaisuuden seuranta-
ja valvontatehtavia varten nimettyna tietosuojavastaava. Tietosuojavastaavan tehtavana on toimia orga-
nisaation erityisasiantuntijana, auttaa rekisterinpitajaa saavuttamaan hyvan henkilétietojen kasittelytavan
ja mahdollisten erityislakien edellyttdma korkea tietosuojan taso, jonka avulla voidaan rakentaa ja sailyt-
taa luottamus rekisterdidyn ja rekisterinpitajan valille. Tietosuojalla tarkoitetaan henkilGtietojen suojaa-
mista lainvastaiselta, ohjeiden vastaiselta tai henkil6a vahingoittavalta kaytolta ja kasittelemiselta.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot:

sahkoposti: tietosuojavastaava@kainuu.fi
puh. 044 797 0165

Yhteydenotot pyydetaan tekemaan ensisijaisesti sahkodpostitse. Puhelimitse tapahtuvissa yhteydeno-
toissa toivotaan soittopyynndn jattdmista tietosuojavastaavan puhelinvastaajaan, mikali hanta ei ta-
voiteta. Yhteydenottopyynndissa on hyva yleisella tasolla kuvata, minkalaisista asioista halutaan
neuvoja ja opastusta. Mitdan yksityiskohtaisia luottamuksellisia tietoja ei tule viesteihin sisallyttaa.

7.9. Eta- ja digipalvelut

Yhtena Kainuun Hyvinvointialueen strategisena tavoitteena on "uudistamme rohkeasti” ja mm.
digitaalisten palvelujen asiakaskeskeinen kehittdminen on eras keinoista ko. tavoitteeseen
paasemiseksi. Asiakkaiden ohjaaminen oikean palvelun piiriin on tarkea osa ammattilaisten tyota.
Ammattihenkilon tulee tunnistaa asiakkaan asiaan sopivia eta- ja digitaalisia palveluita ja osata ohjata
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asiakkaita naiden palvelujen aarelle ja antaa neuvontaa palvelujen kayttoon. Asiakkaille ja potilaille on
kaytossa valtakunnallisia palveluja kuten Omaolo-oirearvio, Terveyskylan palveluja ja mm.
mielenterveysjarjestdjen tarjoama palvelu sekaisin.fi. Naihin ohjaaminen voi auttaa perustason
palvelukysymyksissa tai oikeaan palveluun ohjaamisessa.

Teknologian tulee palvella tehokkaasti ja yhteydenottoihin tulee vastata annetun palvelulupauksen
mukaisesti, jotta huonolta palvelukokemukselta ja tarpeettomilta paallekkaisilta kontakteilta valtytaan.
Esimerkkind Omasote-palvelu ja puhelinpalvelu eli ns. takaisinsoittojarjestelma. Ammattihenkilon tulee
osata arvioida, soveltuuko annettava palvelu etana toteuttavaksi. Mikali palvelu ei sovellu etdna
toteutettavaksi tai asiakas ei halua etapalvelua, asiakkaalle tarjotaan lahipalvelua. Etapalveluun tulee
olla asiakkaan tietoinen suostumus, joka kirjataan asiakas- ja potilastietoihin. Valviran 2024 mukaan
"tietoinen suostumus tarkoittaa sita, etta asiakas ymmartaa asian, johon suostuu ja on perehtynyt siihen
rittavasti. Tietoisessa suostumuksessa on keskeista, etta palveluja mydntava henkildstd pystyy selkeasti
ja ymmarrettavasti kertomaan asiakkaalle etapalvelun sisallon, laitteen ominaisuudet ja sen keraaman
tiedon”.

Lue blogi: Valvira 2024 Teknologia ikdihmisen arjen turvaajana tarvitaan tietoa taitoa ja osaamista

Toimialueilla on kaytdssa erilaisia videopuhelinpalveluja, etdvastaanottoa, valvonta- ja
turvallisuuskontakteja ym. Jatkossa yha useampi asiakaskontakti hoidetaan etalaitteen avulla. Eta- ja
digipalveluiden tietosuoja — ja tietoturvariskit pitda tunnistaa ja arvioida. Turvallisuutta ja laatua tulee
seurata mm. keraamalla tietoa asiakkaiden kayttokokemuksista seka vaaratilanteista. Etapalvelussa
tulee my0Os varmistaa palvelujen kayttajan luotettava tunnistaminen.

Katso ohje Henkilén tunnistaminen kuvayhteydelld tapahtuvassa...

Vaaratilanneraportointijarjestelmassa on valittavissa tapahtumapaikaksi “etapalvelu/etavastaanotto”,
jotta etapalveluun/etavastaanottoon liittyvien vaaratilanteiden maaraa ja laatua on mahdollista seurata.

Etatapaamisen jarjestamisen kayttdoikeuden saaminen Kainuun hyvinvointialueella edellyttaa, etta
ammattilainen suorittaa hyvaksytysti Etatapaaminen Omasotessa -koulutuksen ja hanelld on Omasoten
kayttdoikeudet. Etatapaamisen jarjestdmisen kayttdoikeuksista sahkdpostitse omasote@kainuu.fi

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus on laatinut tydkalun tukemaan asiakkaan ja potilaan nakékulmasta
sosiaali- ja terveydenhuollon eta- ja digipalvelujen toiminnallisia riskin arviointia, linkki: Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskus Digipalvelujen riskien arviointi-tydkalu

Palveluyksik6iden omavalvontasuunnitelmiin kirjataan:
Palvelu- ja hoitosuunnitelma, oma tyéntekijé

- Mitka ovat asiakkaiden/potilaiden palvelu- ja hoito- ym. suunnitelmien laadinnan ja
paivittdmisen menettelytavat?

- Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja péivitetdan, kuka vastaa siita

- Asiakas- tai palvelusuunnitelman ja hoitosuunnitelman laadinnan ja péivittdmisen
menettelytavat? Miten péivittdmista seurataan?

- Miten palveluntuottaja varmistaa, ettd palveluyksikén henkilbsté toimii asiakas- tai
palvelusuunnitelman ja hoitosuunnitelman mukaisesti, ja miten suunnitelmien toteutumista ja
paivittdmista seurataan?

- Omatyédntekijén nimeédminen ja omatydntekijéné toimiminen
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- Mita mittareita i&kkdan henkilén toimintakyvyn arvioinnissa kdytetdan
L&ékehoitosuunnitelma
- Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja ldheisenséa otetaan mukaan palvelu- ja
hoitosuunnitelman laatimiseen ja péivittdmiseen
- Miten laékehoitosuunnitelmaa seurataan ja péaivitetdén?
- Kuka vastaa yksikén ldadkehoidon kokonaisuudesta?
- Kuvaa, miten henkiléstén ldékelupien voimassaoloa seurataan?
L&ékintélaitteet
- Miten varmistetaan laékinnéllisten laitteiden kdytén osaaminen?
- Miten varmistetaan, etté ladkinnélliset laitteet ja vélineet tulee puhdistettua kdytén jélkeen?
- Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja yksikbn kdytbssé olevien
laakinnéllisten laitteiden hankinnan, kdytén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?
- Miten palveluntuottaja varmistaa, etté palveluyksik6ssé ei ole kdytésséa epdasianmukaisia tai
palveluihin ndhden soveltumattomia ja turvallisuusriskin muodostavia laitteita ja vélineitd?
- Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdééan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?
- Miten palveluntuottaja huolehtii Iddkinnéllisista laitteista annetun lain (719/2021) mukaisista -
velvoitteista?
- Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilbn nimi ja yhteystiedot
(Ammattimaisen kayttdjan vastuuhlé) ja muut mahd. laitevastaavat
Itsemé&éraédmisoikeus
- Kuvaus siitd, miten asiakkaiden/potilaiden itseméaéaraamisoikeuden toteutuminen varmistetaan
Ja miten sité tuetaan péivittéisessé tyossé
Ravitsemus
- Miten varmistetaan, etté asiakkaiden toiveet, dieetit tai muut rajoitteet otetaan huomioon
ruokailussa?
- Ravitsemustilan arviointiin liittyvid mittareita? Painon tai painoindeksin seurantaa?
Aseptiikka ja infektioiden torjunta
- Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot
- Miten yksikén asuinhuoneiden siivous on jérjestetty?
- Miten yksikén yleisten tilojen siivous on jérjestetty? Onko kirjallista sopimusta/kuvausta
siivouksesta?
- Miten yksikén pyykkihuolto on jérjestetty?
- Miten em. tehtévié tekevéa henkilostd on koulutettu/perehdytetty yksikén puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?
- Onko hoitoon liittyvissa tiloissa tai niiden yhteydessa késihuuhteen kadyttbmahdollisuus?
- Seurataanko henkilokunnan k&sihygienian toteutumista ja suojainten kdytt6& (osaamista)?
- Miten yksikésséa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakayténnoét toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden
palvelutarpeiden mukaisesti?
- Ohjeet tavallisimpien hoitoon liittyvien infektioiden ehkéaisyyn ja tartuntojen torjuntaan ovat
kaytbssé ja niité paivitetadn
- Seurataan hoitoon liittyvié infektioita, mikrobilddkkeiden kéyttda ja mikrobildékeresistenssia.
- Seurataan vakavia ja yleisia hoitoon liittyvia infektioita. Naita ovat leikkausalueen infektio,
veriviljelypositiiviset infektiot, C. difficile -infektiot, keuhkokuume ja virtsakatetreihin liittyva
virtsatieinfektio
- Noudatetaan moniresistenttien mikrobien kohdalla ohjeita varotoimista ja altistuneiden
seulonnoista
Tietosuoja ja tietoturva
- Miten palveluntuottaja huolehtii asiakastietolain mukaisten tietojérjestelmien kdytoén
asianmukaisuudesta ja kouluttamisesta sekd osaamisen seuraamisesta palveluyksik6ssé?
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- Milloin palveluntuottajan tietoturvasuunnitelma on laadittu ja péivitetty seké kuka sen
toteutumisesta vastaa palveluyksikén toiminnassa?

- Miten palveluntuottaja huolehtii rekisterinpitéjén vastuiden toteutumisesta palveluyksikén
toiminnassa, mukaan lukien ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa?

- Miten palveluyksikdssé toteutetaan asiakastietolain 90 §:n 1 momentin mukainen
ilmoitusvelvollisuus poikkeamista?

- Miten varmistetaan henkiléstén tietosuojaosaaminen? Miten varmistetaan, ettd henkil6sto
tietdd, miten toimia mahdollisissa tietoturvaloukkaustilanteissa

- Miten huolehditaan henkilbstén ja opiskelijoiden henkilbtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvéstéa perehdytyksestéa ja tdydennyskoulutuksesta?

- Onko yksikélle laadittu salassa pidettévien henkilbtietojen késittelya koskeva seloste? Salassa
pidettévien henkilbtietojen késittelysté on yksikésséa kirjalliset ohjeet?

- Miten tydntekijat perehdytetaén asiakastyén kirjaamiseen?

- Miten tiedonkulku on varmistettu héiriétilanteissa?

- Onko ISBAR tms. kdytéssé

- Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymétta ja asianmukaisesti?

- Miten varmistetaan, ettd henkilésté noudattaa tietosuojaan ja henkilbtietojen késittelyyn
liittyvaa lainsdéadéntdé seké ohjeita ja viranomaismééréyksié liittyen asiakastietojen
kirjaamiseen?

- Miten tietojen arkistointi toteutetaan?

- Tietosuojavastaavien nimet ja yhteystiedot

- Kuvaa miten asiakkaiden tunnistaminen tapahtuu etapalveluja kéytettdessa

- Osaaminen/tdydennyskoulutus etéa- ja digipalveluihin, onko etdtapaaminen verkkotentti
Suoritettu?

- Miten digituki on jarjestetty turvaamaan toimintaa?

8 Henkilosto
8.1. Henkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadantd. Jos toiminta on
luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa maaritelty henkildstomitoitus ja rakenne. Tarvittava
henkildstdomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistdsta. Sosiaalipalveluja
tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkildston riittava sosiaalihuollon ammatillinen
osaaminen. lakkaiden asiakkaiden palveluissa tulee ottaa huomioon vanhuspalvelulaissa asetetut
vaatimukset. Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lastensuojelulaissa asetetut
vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkildkunnan maara ja henkildstérakenne (koulutus ja
tyotehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kayttéd. Samoin
omavalvontasuunnitelmassa kuvataan, miten saadettyja henkilémitoituksia seurataan ja niiden
toteutuminen varmistetaan. Suunnitelmaan kirjataan tieto siita, miten henkiléstévoimavarojen riittavyys
varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Alaolevista linkeista I0ytyy lisatietoa henkildston riittdvyyden arviointiin liittyen:
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Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
Valvira: Valittoman ja valillisen asiakastydn-maarittely

STM: Lastensuojelun sosiaalitydn henkildstomitoitus

Valvira: Ohje mielenterveys-ja-paihdekuntoutujien asumispalveluiden viitteellisesta henkilostétarpeen
arviointitaulukosta seka Henkilostotarpeen arviointitaulukko

8.2. Henkiloston rekrytoinnin periaatteet ja ammattihenkilovalvonta

Palkattaessa tydntekijoitéa on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus.
Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
keskusrekisterista (JulkiTerhikki ja JulkiSuosikki).

Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkildston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia
rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tydn hakijoille kuin tydyhteison toisille
tydntekijoille. Opiskelijan palkkaamisen yhteydessa tulee varmistaa vaadittavat opintosuoritukset. Myos
rikostaustaselvitykset rikosrekisteriotteen esittdmisen muodossa vaaditaan esitettavaksi, jos tydntekijan
tydtehtdvaan sisaltyy alaikaisten kanssa toimimista seka ty6ta, jossa pysyvaisluontoisesti kuuluu
tyoskentelya iakkaan henkilon kanssa. Katso ohjeistus: Tyontekijdiden velvollisuus nayttaa
rikosrekisteriote

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléilla pitda olla hoitamiensa tehtavien edellyttama riittava
suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan vastuulla. Tyénantajan velvollisuus on
huolehtia tarpeellisin toimenpitein tydntekijdiden turvallisuudesta ja terveydesta tydssa. Tydnantajalla on
myds ensisijainen velvollisuus valvoa palveluksessaan olevien sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden toimintaa eli sita, miten tyontekijat tydskentelevat ja suoriutuvat tehtavistaan.
Tehtavasta tai ammattirynmasta riippumatta kaikilta odotetaan tyopaikalla tydaikana asiallista
kayttaytymista ja hyvia tapoja.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen edellyttaa ammattihenkilolta ammatillisten tietojen ja
taitojen lisaksi riittavaa terveydentilaa ja ammatillista toimintakykya. Tydnantaja pystyy ratkaisemaan
useimmat ongelmatilanteet tyépaikalla, eika valvovan viranomaisen puuttumista tarvita. On tarkeaa, etta
tydpaikan ilmapiiri sallii ja kannustaa puuttumaan ja tuomaan esille mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa havaitut epakohdat ja riskit - seka toimintakaytantoihin etta tyontekijoiden toimintaan liittyvat.

Valviran sivuilla on lisatietoa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilén oikeuksista ja
velvollisuuksista: Sosiaali-ja-terveydenhuolto/ammattihenkilon-oikeudet-ja-velvollisuudet
valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

8.3. Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja osaamisen kehittamisesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkil6std perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia
opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkdan tehtavista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys
korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden
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tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilo-laissa sdadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitdéd ammatillista osaamistaan ja
tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea
taydennyskoulutuksen osa-alue on henkildkunnan Id&kehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssa saadetaan erikseen erityishuollon
toimintayksikon henkilokunnan perehdyttamisesta ja ohjeistamisesta tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden
avulla tuetaan ja edistetdan henkilon itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista.
Erityishuollon toimintayksikon henkildstd on koulutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkaisemiseen ja
rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kayttamiseen.

Katso my6s ohjeistukset sivuilta Osaamisen kehittdminen ja Perehdyttdminen

8.4. Asiakas- ja potilasturvallisuusosaamisen vahvistaminen

Kainuun hyvinvointialueella on kdytéssa Potilasturvaporttipalvelu, jota kautta suoritetaan asiakas- ja
potilasturvallisuutta taidolla verkkokoulutukset sekd ammatilliseen yllapitoon tarkoitetut teemakurssit.
Verkkoymparistossa on tarjolla kolme erilaista koulutuskokonaisuutta asiakas- ja potilasturvallisuus
taitojen kehittdmiseen ja yllapitoon. Koulutuskokonaisuudet ovat:

- Asiakasturvallisuutta taidolla
- Potilasturvallisuutta taidolla
- Potilasturvallisuutta taidolla tukitoiminnot

Teemaverkkokurssit kasittelevat asiakas- ja potilasturvallisuuden ajankohtaisia teemoja, joilla
yllapidetaan joustavasti omaa ammattitaitoa. Teemakurssien aiheet:

- Potilas- ja asiakasturvallisuusriskien hallinta

- ISBAR-menetelma turvalliseen tiedonkulkuun
- Potilaan tunnistaminen

- Vaaratapahtumien raportointi

- Vakavien vaaratapahtumien kasittely

- Laiteturvallisuus

- Vasymysriskien hallinta

Kainuun hyvinvointialueen henkildsto suorittaa tydtehtaviin soveltuvan koulutuskokonaisuuden ja
maaritellyt teemakurssit. Asiakas- ja potilasturvallisuusosaamista pidetaan ylla suorittamalla
koulutuskokonaisuus 5-vuoden vélein. Suoritetusta koulutuksesta saa tulostettua todistuksen, joka
toimitetaan esihenkildlle ja vieddan HRM -jarjestelman koulutustietoihin.
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8.5. Tyohyvinvointi ja tyoturvallisuus

Tydymparisto ja tydhyvinvointi on keskeinen osa asiakas- ja potilasturvallisuutta. Tydymparistoa ja
tyohyvinvointia kehittamalla edistetdan turvallisuutta. Tydymparistosta pyritaan aktiivisesti poistamaan
turvallisuutta vaarantavat tekijat ja varmistamaan seka potilaiden/asiakkaiden ettéd henkilékunnan
turvallisuus. Tyodturvallisuuden yllapitamiseksi ja tapaturmien ennaltaehkaisemiseksi eri yksikdissa
tehdaan riskikartoitukset, jotka paivitetdan vahintaan joka toinen vuosi tai tarpeen mukaan.
Tyo6hyvinvoinnin ongelmiin puututaan mahdollisimman varhain. Esihenkilon ja tydntekijoiden tueksi on
laadittu erilaisia henkildstdhallinnon ohjeita esim. tydkyvyn tukiprosessi ja paihdehuollon toimintaohje.

Organisaatiolla on kaytdssa vaaratapahtumien raportointijarjestelma (Haipro). Jarjestelmaan ilmoitetaan
tyétapaturmailmoitukset ja niin sanotut [&helta piti -tilanteet seka tydturvallisuuteen liittyvat
turvallisuushavainnot ja kehittamiskohteet. Jarjestelmaan kirjataan myos yksikkokohtaiset
tyéhyvinvointisuunnitelmat. Vaaratapahtumailmoituksista ja tydhyvinvointisuunnitelmista saatuja tietoja
hyddynnetaan toiminnan ja tydympariston kehittamisessa.

Organisaatiossa toiminnan turvaamiseksi varmistetaan, etta:
- Tyodtilat tarjoavat edellytykset turvallisen hoidon toteuttamiseen
- Kaatumis- ja loukkaantumisvaarat on huomioitu
- Laakintalaitteet ja hoitotarvikkeet ovat toimintakuntoisia ja niitd on saatavilla
- Yleinen turvallisuus on huomioitu (kulunvalvonta, vartiointi, kameravalvonta)
- Henkildstoresurssit ovat riittavat ja jakautuvat tasaisesti tydkuormituksen mukaan
- Tydympariston olosuhteita kehitetaan ja parannetaan jatkuvasti
- Tyoyksikoissa tehdaan saanndllisesti riskikartoitukset ja riskienhallintasuunnitelmat
- Turvallisuuskavelyt suoritetaan sdanndllisesti

Palveluyksikéiden omavalvontasuunnitelmiin kirjataan:

- Yksikén henkiléstén maéré ja rakenne seké sijaisten kdytdn periaatteet

- Minké& verran vuokrattua tyévoimaa tai toiselta palveluntuottajalta hankittua tyévoimaa
kaytetédén tdydentdmaéan palveluntuottajan omaa henkil6st6a?

- Miten sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilbiden ammattioikeus tarkistetaan ja
osaaminen varmistetaan?

- Miten laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtévissé tilapéisesti toimivien
opiskelijoiden oikeus tybskennelléa tarkistetaan ja varmistetaan?

- Miten muun henkiléstbn osaaminen tarkistetaan ja varmistetaan?

- Miten seurataan toimintayksikén henkilbstén riittdvyyttéd suhteessa asiakkaiden/potilaiden
palvelujen tarpeisiin?

- Miten henkilbstévoimavarojen riittédvyys varmistetaan — konkreettinen kuvaus

- Miten varmistetaan vastuuhenkilbiden/ldhiesihenkilbiden tehtdvien organisointi siten, ettéd
ldhiesihenkilbiden tybhdn jaa riittdvasti aikaa?

- Mitk& ovat yksikén henkilbkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

- Miten tybnantaja varmistaa tyontekijbiden riittdvan kielitaidon?

- Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijdn soveltuvuus ja luotettavuus tyétehtéviinsé

- Miten huolehditaan tybntekijbiden ja opiskelijoiden perehdytyksestéa asiakastyéhén ja
omavalvonnan toteuttamiseen

- Miten ja kuinka usein henkilbkunnan tdydennyskoulutusta jarjestetdén

- Miten palveluntuottaja selvittédéa rikostaustan lapsen kanssa tydéskentelevien rikostaustan
selvittdmisesté annetun lain (504/2002) perusteella lasten seké valvontalain 28 §:n perusteella
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idkkaiden ja vammaisten henkilbiden parissa tyéskentelevista tydntekijoista
(vammaispalvelulaki tulee voimaan 1.1.2025)

- Miten palveluntuottaja huomioi tyéturvallisuuslain (738/2002) mukaiset tybnantajan
tyéturvallisuusvelvoitteet

- Miten palveluntuottaja varmistaa henkiléstén omavalvonnan osaamisen

- Miten palveluyksikén henkilbstolta kerédtéén séénnéllisesti palautetta ja miten sité késitelldén
palveluyksikb6ssa?

Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien henkiléston riittavyytta ja osaamista koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkéisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

9 Fyysinen toimintaymparisto ja tukipalvelut
9.1. Toimitilat, ravinto -, puhtaanapito — ja tekstiilipalvelut

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava toiminnassa kaytettavat kiinteistot ja toimitilat ja tilojen kayton
periaatteet seka niiden soveltuvuus tarkoitukseensa. Palveluntuottajan on kuvattava toimitilojen kayttéon
liittyvat riskit, joita on tunnistettu esim. tydn vaarojen ja riskien tunnistamisen yhteydessa. Niiden
hallintakeinot on suunniteltu ja kuvattu. Yksikdn tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja
mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman
lampdtila ja kosteus, melu (aaniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus.

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava palveluyksikon tilojen yllapitoa, huoltoa seka
epakohtailmoituksia ja tiedonkulkua koskevat menettelyt, yhteystiedot, huoltopyynnét jne. Toimitilojen
asianmukaisuuden osalta on huomioitava myos muut mahdolliset palvelualakohtaisesta lainsdadannoésta
tulevat vaatimukset.

Toimintaan vaikuttavat riskit on tunnistettava, niiden vakavuus on arvioitava ja riskien hallintakeinot on
suunniteltava. Maarayksen soveltamisalassa toiminnan riskit liittyvat etenkin potilaan/asiakkaiden
kaytdssa olevien tilojen terveydellisiin olosuhteisiin, joista on sdadetty sosiaali- ja terveysministerion
asetuksessa asunnon ja muun oleskelutilan terveydellisista olosuhteista seka ulkopuolisten
asiantuntijoiden patevyysvaatimuksista (545/2015, asumisterveysasetus). Sosiaali- ja terveysalan lupa-
ja valvontavirasto, Valvira maarays 1/2024. Kuvauksesta on selvittava toimitiloille ja toimintaymparistolle
muun lainsdadannon perusteella myodnnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat (esim. kliinisen
mikrobiologian ja Sateilyturvakeskuksen myontamat luvat) paivamaarineen seka tehdyt tarkastukset
paivamaarineen ja niiden keskeinen sisalto.

Kainuun hyvinvointialueen teknisten palveluiden huollon yhteystiedot, varallaolopalvelu:
Tekniset palvelut
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Ei kiireellisiin vikailmoituksiin/tyotilauksiin kdytetddn BEM-kiinteistohuollon palvelupyynt6a.
Kiinteistohallintajarjestelmista I0ytyy tiedot kaikista toimipaikoista. Kiinteiston normaalit yllapidon vastuut
ovat vuokrakohteissa paaosin kiinteiston omistajalla. Tiloissa tapahtuva toiminta maarittelee kohteen
suojaustason kulunvalvonnan sek& murto- ja palosuojauksen osalta.

Lisatila-, muutos- tai saneeraustarpeita: Toimitilaselvityslomake

Kaikkien Kainuun hyvinvointialueen kaytéssa olevien (myo6s vuokrattujen) tilojen pelastussuunnitelmat.
Kainuun hyvinvointialue - (pelsu.fi)

Tyo6suojelun ohjeet halyttdmiseen 9S ja AVACK-ohjeet: Halyttdminen, AVACK ja 9S

Pelastuspatjan kaytto- koulutusvideo: Tyosuojelu ja tyodturvallisuus

Ravinto-, puhtaanapito- ja tekstiilipalvelut

Asiakkaille ja potilaille tarjottava ruoka on terveytta edistavaa, turvallista, taysipainoista, vaihtelevaa ja
monipuolista suomalaista perusruokaa. Jokaisen asiakkaan terveyteen liittyvat yksildlliset tarpeet
huomioidaan erityisruokavalioiden ja yksikéllisten tarpeiden osalta. Vuodeosastoilla potilaille

tarjotaan aamupala, lounas, paivéllinen ja iltapala. Asiakkaan ja potilaan tai Iaheisten haastattelussa tai
esitietolomakkeissa tiedustellaan ruokavaliot, mahdolliset erityistarpeet ja ruoka-allergiat.

Vireko Oy vastaa Kainuun hyvinvointialueen vanhus- ja vammaispalveluiden ja terveydenhuollon yksikoi-
den seka Kuhmon, Ristijarven ja Hyrynsalmen koulujen ja osin myds paivakotien aterioiden valmistuk-
sesta 2024 lukien. SOL Palvelut Oy vastaa Virekon kumppanina mainittujen kohteiden puhtauspalveluis-
ta. Kainuun hyvinvointialueen jarjestamasta kotiateriapalvelusta, Puolangan aluetta lukuun ottamatta,
vastaa jatkossa Compass Group Oy. Compass Groupin sopimukseen kuuluu myoés eraita asumispalve-
luyksikoiden ateriatoimituksia.

Puhtaanapidon tehtdvana on seurata palvelujen tuottamista ja laadun toteutumista yhdessa palvelujen
tuottajien kanssa. Tekstiilipalvelut vastaavat henkilokunta- potilasvaate-, ja liinavaatetekstiilien pesuti-
lauksista. Kodinomaisissa palveluyksikoissa on huomioitava asiakkaiden omien vaatteiden sailytys ja
huolto. Mydskin infektioidentorjunnan varotoimet on huomioitava pyykin pakkaamisessa ja kasittelyssa,
kts. ohje Pyykin pakkaaminen ja lahettaminen

Puhtaanapitopalvelut

Jatehuolto: Jatteiden lajitteluohje Kainuun keskussairaala...

9.2. Teknologiset ratkaisut

Teknologian kehitys on tuo meille koko ajan uusia mahdollisuuksia tukea ihmisten itsenaista
suoriutumista ja lisata hyvinvointia. Teknologiset ratkaisut mm. kotona asumisen tukemiseksi voivat olla

laitteita, sovelluksia, palveluita ja jarjestelmid. Perinteisten turvarannekkeiden ja liiketunnistimien rinnalle
on tullut esimerkiksi videopuheluyhteydet, hyvinvointi-TV:t ja virtuaalihoidot. Esimerkkina ikaihmisten
palveluissa kaytdssa oleva Hilda-palvelu: HILDA-hetket ovat korkealaatuisia ja vuorovaikutteisia
videosisaltdja, jotka on tarkoitettu monipuolisten toimintahetkien jarjestamiseen ikdantyneille
https://www.kardemummo.fi/
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On aina varmistettava, etta seka asiakkaat ettad palveluja antavat tydntekijat osaavat kayttaa laitteita ja
sovelluksia my@s silloin, kun niita on paivitetty tai uusittu. Teknisen tuen pitaa olla helposti asiakkaiden
saavutettavissa niin kauan kuin palvelua tarjotaan, eika ainoastaan teknologian kayttdénoton
yhteydessa.

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka
halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytossa olevien laitteiden kayton
periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita
kaytetdan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytdsta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon
asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan, etdkaynneilla kaytettaviin laitteisiin liittyvat periaatteet ja
kaytannot seka niiden kaytdon ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija. Joidenkin
yksikéiden kohdalla voi olla tarpeen kuvata miten kulunhallinta on jarjestetty yksikkd6on kuten eri
huoneisiin, huonekalujen sijoittelu eri huoneissa, ylimaaraisia uloskaynteja tiettyihin huoneisiin, missa
laajuudessa ulko-ovet pidetaan lukittuna jne.

Toimitilojen turvallisuuteen liittyy myos erilaisten kemikaalien turvallinen sailytys esim. puhdistusaineiden
sdilytys lukittavissa kaapeissa tms., tdma korostuu asumiseen tarkoitetuissa ymparistdissa.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun vastaavan
palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltaa suunnitelman vaarojen
tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykalan 2 momentin mukaan
korvata tdssa omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla asioilla.

9.3. Tietojarjestelmat ja ohjelmistot

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tietojarjestelmista ja
ohjelmistoista seka niiden kayton periaatteista.
Lue lisda yhteisista toimintatavoista tietohallinnon sivuilta: Tietohallinto/Yhteiset toimintatavat

Kainuun hyvinvointialueen tietojarjestelmaselosteet |0ytyvat intranetista: Tietohallinto
tietojarjestelmaselosteet
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Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmiin kirjataan

Tilojen kéytén periaatteet

Mité yhteisid/julkisia tiloja yksikdssé on ja ketké niité kadyttavat

Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen

Kéytetdadnko6 asukkaan henkilbkohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkdén
poissa.

Kuvataan asiakkaiden/potilaiden sijoittamiseen liittyvét kédyténnét: esimerkiksi miten asiakkaat
sijoitetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen

Miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yépymiset jérjestetdan

Kuvaus kotiasiakkaiden siivous, jéte- ja pyykkihuoltoa koskevista kdytéanteista

Kuvaus tyé -ja toimistotilojen siivous, jéte- ja pyykkihuoltoa koskevista kéyténteista

Mité kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikélla on kédytésséa

Miten varmistetaan asumiseen tarkoitettujen toimitilojen ja toimintaympéristéjen turvallisuus
esim. kuluttajakemikaalien turvallinen séilytys ja lukitukset?

Mité teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilbkohtaisessa kaytossa (yksikén hankkimia)
Miten asiakkaiden henkilbkohtaisessa kdytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja
hélytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Onko tieto kameravalvonnasta néhtdavana? Jos kameravalvontaa on, onko suunnitelma
tallenteiden séilytyksesta, kayttéoikeuksista ym. laadittu?

Miten huolehditaan asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kdytén asianmukaisuudesta,

henkilbstén kouluttamisesta niiden kayttdén ja jatkuvasta kdyttéon liittyvén osaamisen
varmistamisesta palveluyksik6ssa?

Miten asiakasta tai potilasta informoidaan teknologian hyddyntédmisen yhteydessa siitd, mité
tietoja asiakkaasta kerataan, mihin niita kerétaén, kdytetéén ja luovutetaan?

Postiosoite Puhelin Verkkolaskutusosoite Pankki

Kainuun hyvinvointialue 08 61561 Kainuun hyvinvointialue, Danske FI30 8189 9710 0370 59
PL 400, 87070 Kainuu (vaihde) 0037322133187000 BIC: DABAFIHH

Internet Sahkoposti Verkkolaskuoperaattori, Y-tunnus

https://hyvinvointialue.kainuu.fi kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi -tunnus CGI 003703575029 3221331-8




w KAINUUN Hallinnollinen ohje

hyvinvointialue
Jarjestamisen tuki

10 Omavalvonnan toteutus, seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelman avulla toteutetaan omavalvontaa. Omavalvontasuunnitelman toteutuksesta
vastaavat palveluyksikon vastuuhenkilt. Heidan vastuullaan on, ettd omavalvontasuunnitelmaa
toteutetaan paivittdin toiminnan arjessa palveluja ja hoitoa toteutettaessa. Henkildkunnan vastuulla on
toteuttaa palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmaa ja toimia niin, etta palvelujen laatu ja asiakas- ja
potilasturvallisuus varmistetaan ja sita jatkuvasti kehitettdan. Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmasta
vastaavan henkilén ja esihenkildiden vastuulla on perehdyttaa ja kouluttaa seka sitouttaa henkilostod
omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan
systemaattisesti ja jatkuvasti. Seurannassa havaittuihin puutteisiin ja poikkeamiin toteutetaan korjaavat
toimenpiteet. Omavalvonnan toteutuminen, seuranta ja seurannan pohjalta toteutetut muutokset
raportoidaan saanndllisesti osana toiminnan- ja talouden arviointia kolmen kuukauden valein.

Raportoitava tieto
¢ Palvelujen saatavuus, saavutettavuus ja jatkuvuus
e Laatu ja turvallisuus, vaikuttavuus
o Asiakaskokemus, asiakastyytyvaisyys, osallisuus ja yhdenvertaisuus
Vaara- ja haittatapahtumat, onnistumiset
¢ Henkildstdon mitoitus ja tyytyvaisyys, tydelaman laatu
o Omavalvontaohjelman ja -suunnitelman seka valvonta- ja arviointikdyntien toteutuminen,
keskeiset havainnot seka seurannassa havaittujen puutteiden korjaaminen ja kehittaminen

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja turvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri
l&hteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan kaikki
palveluprosessiin liittyvat riskit, erityisesti asiakas- ja potilasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja
tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden
mukaan. Suunnitelma laaditaan Haipro -jarjestelman tilannetydkaluun, kohtaan itsearviointi ja
laatuauditointi. Suunnitelman toteutumista seurataan saanndllisesti ja toteutuminen raportoidaan
osavuosikatsausten yhteydessa. Hyvinvointialueen omavalvonnan toteutuminen raportoidaan
osavuosikatsausten yhteydessa ja vuosittain omavalvonnan vuosikatsauksessa, joka laaditaan
huhtikuun loppuun mennessa. Valvontaa kehitetdan ja tilannekuvaa yllapidetaan jarjestamisen tuen
valvontatiimissa ja toimialueen yhteisissa tapaamisissa. Hyvinvointialueen toimialuejohtoa ja
jarjestdmisen tukea informoidaan ajantasaisesti poikkeamista sekd oman etta yksityisen
palveluntuotannon tilanteen osalta. Aluehallitukselle annetaan yhteenveto valvontasuunnitelman ja -
toteuman osalta vuosittain; omavalvontaohjelman raportoinnin yhteydessa.

Hyvinvointialueen valvontasuunnitelmassa kuvataan valvonnan painopisteet ja keskeiset
valvontakohteet. Omavalvonnan painopistealueet muodostuvat valvontaviranomaisten, hyvinvointialueen
strategian ja omavalvontaohjelman, asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian, tarkastuskayntien ja
omavalvonnan seurannan havaintojen pohjalta. Painopisteitd maaritellessa huomioidaan edellisvuoden
seurannan kohteet ja havainnot, seuranta- ja arviointiraportit, poikkeavan palvelun havainnot, palautteet,
vaara- ja haittatilanteet, epakohtailmoitukset seka muistutukset ja kantelut. Sosiaali- ja terveydenhuollon
valtakunnallinen valvontaohjelma seka Avin ja Valviran ohjaus- ja arviointikdynnit ohjaavat myos
Kainuun hyvinvointialueen valvontaa. Osana valvontasuunnitelmaa toimialueet kuvaavat omaa
toimintaansa koskevan valvonnan vuosisuunnitelman.

Riskiperusteinen ajattelu on valvonnan kulmakivi ja riskiarvioinnin keskidssa on asiakas- ja
potilasturvallisuus. Yhtenaisilla riskinarvioinneilla ja suunnittelulla varmistetaan palveluntuottajan kyky
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toimia erilaisissa hairidtilanteissa. Valvontaa kohdistetaan riskiperusteisesti sinne, missa
hyvinvointialueen ja viranomaisten asiantuntemuksen mukaan on puutteita palvelujen saatavuudessa,
laadussa ja turvallisuudessa. Valvottavien kohteiden valvontahistoria on olennainen osa riskiperusteisen
valvonnan kohdentamista. Tarkoituksena on turvata erityisesti iakkaiden ja vammaisten henkildiden
henkilékohtaista koskemattomuutta ja turvallisuutta. Kainuun hyvinvointialueella valvontaa ja arviointia
toteutetaan hyodyntaen tapaus- ja tilannekohtaisesti eri menetelmia esim. asiakirjavalvontaa, ohjaus- ja
valvontakayntia, tarkastuskayntia, sisaista- ja ulkoista arviointia, prosessi- ja johdon katselmuksia seka
ohjaus- ja arviointikdynteja. Toimialueet alueet kuvaavat oman palvelutuotannon valvontakohteet ja -
menetelmat erilliselle lomakkeelle (Toimi- ja/tai palvelualueiden valvontakohteet ja -menetelmat).
Ohjausta ja valvontaa seka arviointia voidaan toteuttaa etana kuitenkin niin, ettd valvonta- ja
tarkastuskaynnit ovat lasnaolotilaisuuksia, jotka tapahtuvat valvonta tai tarkastuskohteessa.

Omavalvonta-
suunnitelman
laatiminen ja
paivittdminen

yhdesséa
henkilostén
Toteutuksen s
raportointi Suunnitelman
osana hyvéksyminen
toiminnan -ja ja julkaisu
talouden verkkesivuilla
raportointia
Seurannassa Sisallon
havaittujen lapikaynti
epékohtien henkilostén
korjaaminen kanssa
Suunnitelman -
et e Suunnitelman
e oo
seuranta ja e

arvointi

Palveluyksikéiden omavalvontasuunnitelmiin kirjataan:

- Miten yksikéssé seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten/milloin
sité péaivitetédén

- Kuinka palveluyksikké raportoi omavalvontasuunnitelman toteutumisen ja keskeiset
kehittdmiskohteet
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Liite 1. Kasitteita

Asiakasosallisuus

Tila, jossa asiakas osallistuu ja kokee vaikuttavansa palvelujen kehittdmiseen,
suunnitteluun, tuottamiseen ja arviointiin seka niistd paattdmiseen
vuorovaikutteisesti asiantuntijoiden ja ammattihenkildiden kanssa

Palvelutarpeen
arviointi
Hoidon tarpeen
arviointi

Toiminta, jossa asiantuntija tai ammattihenkil® arvioi asiakkaan palvelutarvetta
ja asiakkuuden edellytyksia yhteistydssa asiakkaan kanssa seka sita, milla
palveluilla tarpeisiin pystytdan vastaamaan. Eri asiakasryhmille on
lainsdadanndssa maaritelty erilaisia maaraaikoja. Terveydenhuollossa
palvelutarpeen arviointi toteutuu yleensa hoidon tarpeen arviointina

Jarjestamisvastuu

Jarjestamisvastuulla tarkoitetaan oikeudellista vastuuta siita, etta lailla sdadetyt
palvelut ja velvoitteet tulevat saanndsten mukaisesti hoidetuiksi.
Jarjestdmisvastuussa oleva kunta tai muu toimija vastaa siita, etta ihmiset
saavat tarvitsemansa palvelut laadukkaasti ja oikea-aikaisesti.

Palveluiden saatavuudella tarkoitetaan asiakkaiden (tosiasiallista)

Palveluiden mahdollisuutta saada palveluja. Saatavuuteen kuuluu ensinnakin se, onko
saatavuus palveluja ylipaansa tarjolla, ja toiseksi se, onko palveluja tarjolla riittavasti
vaeston tarpeisiin ndhden. Usein saatavuustermiin liitetddn myds se, kuinka
nopeasti asiakas paasee palveluihin.
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021, 4 § Selite:
Palvelujen Palvelujen saavutettavuudella tarkoitetaan ihmisten mahdollisuuksia paasta
saavutettavuus palvelujen luo. Saavutettavuus liittyy valimatkoihin, mutta myds laajemmin

asiakkaiden liikkkumismahdollisuuksiin, elamantilanteisiin, sahkdisiin palveluihin
seka liikennepalvelujen tarjontaan. Saavutettavuuteen vaikuttavat myds
esimerkiksi palvelujen tuottajien aukioloajat ja ajanvarauskaytannot

Palvelupiste

Tosiasiallinen paikkaa, jossa palveluyksikkdon rekisteroityja palveluja tuotetaan
asiakkaille/ potilaille. Palveluyksikolla on aina vahintdan yksi palvelupiste.
Palvelupiste sijaitsee yleensa tietyssa kayntiosoitteessa, mutta se voi olla myoés
virtuaalinen (esimerkiksi verkko- tai puhelinpalvelu)

Palveluseteli

Tapa jarjestaa hyvinvointialueen lakisaateisia sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluja. Palveluseteli on hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveyspalvelun saajalle myéntadma sitoumus (= viranomaispaatos
palvelusetelin myéntamisestd) korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun
kustannukset hyvinvointialueen ennalta maardamaan arvoon asti.

Palveluyksikko

Julkisen tai yksityisen palveluntuottajan yllapitdama toiminnallinen ja
hallinnollisesti jarjestetty kokonaisuus, jossa tuotetaan sosiaali- tai
terveyspalveluja. Palveluyksikko voi koostua palveluntuottajan yhdesta tai
useammasta sosiaali- tai terveydenhuollon rekisteriteknisesta
palvelupisteesta. Palveluyksikdssa on oma johtamisjarjestelma, jolla on
ensisijainen ja paaasiallinen direktiovalta paattaa tuotannon sisallosta ja
henkildston kaytosta (ts. tulosvastuu). Palveluyksikon sisalla voi olla myds
etdpalvelua, kotiin vietdvaa palvelua jne.

Oma palvelutuotanto

Hyvinvointialue tuottaa itse perus- seka erityistason sosiaali- ja
terveyspalveluita. Toiminnan ja palveluiden laatua, vaikuttavuutta seka
turvallisuutta suunnitellaan, ohjataan seka valvontaan erilaisten suunnitelmien
avulla

Oma tyontekija

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukainen asiakkaan omatydntekija tai muu asiakkaan

tyontekija
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Omavalvonta-
suunnitelma

Julkinen asiakirja, johon kirjataan kaikki keskeiset toimenpiteet, joilla palvelujen
tuottajat itse valvovat toimintayksikkdjaan, henkildkunnan toimintaa seka
tuottamiensa palvelujen laatua, turvallisuutta ja asianmukaisuutta

Omavalvontaohjelma

Jarjestamislain 40 §:n mukainen strateginen ohjelma, jolla varmistetaan
hyvinvointialueen jarjestamisvastuun ja palveluiden lainmukaisesta
toteutumisen varmistamisesta. Pelastustoimi tekee pelastustoimen
jarjestdmisestd annetun lain mukaisen omavalvontaohjelman

Omavalvonta

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on omavalvonnassaan
erityisesti varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu
seka asiakkaiden yhdenvertaisuus. Tehtavien ja palvelujen omavalvonta on
toteutettava osana niiden jarjestamista ja tuottamista.

Ostopalvelu Palvelu, jonka palvelunjarjestaja hankkii korvausta vastaan oman
organisaationsa ulkopuoliselta palveluntuottajalta
(lahtdkohtaisesti kirjallinen) sisaltaa selkeasti toimintaa koskevan moitteen,
Muistutus jossa asiakas tai potilas on tyytymatdn saamaansa kohteluun, hoitoon ja/tai

palveluun tai on muuten tyytyméattdmyyden aihetta. Muistutukset voivat koskea
mm. epaasiallista kohtelua, Id8ke- tai hoitovirheita, hoito- ja
palvelusuunnitelmaan liittyvia poikkeamia, kdymatta jaaneitd/ huomattavasti
mydhastyneita kaynteja tai palvelussa tapahtuneita muita virheitd. Kun asiakas
haluaa kirjallisen selvityksen, on asia aina kasiteltdva muistutuksena

Riskienhallinta

Jarjestelmallinen toiminta, joka sisaltaa riskianalyysin seka tarvittavien
toimenpiteiden suunnittelun, toteutuksen, seurannan ja korjaavat toimenpiteet

Sertifiointi

Menettely, jolla todennetaan toiminnnan, organisaation tai
hyvinvointisovelluksen tayttavan sita koskevat tuotantokayttéa varten
vaadittavat olennaiset vaatimukset

Sopimusvalvonta

Sopimusvalvontaa voidaan kohdistaa laatuun, sopimuksen toteutumiseen,
reklamaatioon tai omaisuuden valvontaan

Lahde: Valtioneuvosto Laaja sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen uudistamisen sanasto
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Liite 2. Omavalvontasuunnitelman arvioinnin tarkistuslista

Omavalvontasuunnitelman arviointi

Kylla

Ei

Ei koske
ko.
yksikko6a

1 | PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelun tuottaja tai palveluyksikkd kuvattu

Y-tunnus kirjattu ja SOTERI- rekisterinro, jos muu toimija kuin hva
Palveluyksikon postiosoite, postinumero, postitoimipaikka ja
puhelinnro kirjattu ja palvelupisteisteiden tiedot; osoitteet ja
yhteyshenkil6t kirjattu

Kuvattu palvelumuoto ja asiakasryhmat seka mita palveluja ja kenelle
palvelua tuotetaan; asiakas/sairaansija ym. paikkamaéara

Kuvaus kuinka palveluyksikko on jarjestetty hallinnollisena ja
toiminnallisena kokonaisuutena?

Toiminnasta/toiminnoista vastaavan henkildn/henkildiden nimi
Puhelin nro ja sdhkodpostisoite

Tuotetaanko palveluja ostopalveluna tai alihankintana toiselle
palveluntuottajalle tai - jarjestdjille ja/tai suoraan potilaalle tai
asiakkaalle lain tai sopimuksen perusteella?

2 | OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN JA YLLAPITO

Omavalvontasuunnitelman yllapito ja julkisuus

Vastuuhenkil6(t) nimetty, joka vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta

Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuneet ja kuvaus siitd,
miten on varmistettu henkildston osallistuminen suunnitelman
laatimiseen

Asiakkaan/potilaan/ldheisten osallisuus suunnitelman laadintaan
Maadritelty missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla
Omavalvontasuunnitelmassa on otettu huomioon mahdolliset
erityislainsaadannossa palveluille asetetut laatuvaatimukset

3 | TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Palveluyksikon toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Strategia- ja arvokirja ja miten arvot nakyvat/toteutuvat kdytannon
arjessa

Toimintaymparistoon liittyvaa tilannekuva, vahvuudet ja haasteet
kuvattu

Kuvaus siitd, mita palveluja tuotetaan palveluyksikén palvelupisteissa,
jos palveluyksikkd koostuu useammasta palvelupisteests - I4hi- ja/tai
etapalveluina

Palveluille asetetut laatuvaatimukset, mittarit ja laadunhallinnan
toteuttamistavat kuvattu

Kuvaus, kuinka toiminnan laatua ja turvallisuutta ja sen kehittymista
seurataan systemaattisesti

kuvaus naytt6on perustuvasta toiminnasta
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- Kuvaus kuinka laatu huomioidaan ostopalveluissa, alihankinnoissa ym.

4 | RISKIENHALLINTA

- Kuvaus siita, kuinka palveluyksikon toiminnan riskeja tunnistetaan ja
riskienhallinta toteutetaan?

- Riskinhallinnan prosessin kuvaus: jarjestelmat, menettelytavat ja
ty6njako/vastuut (sisdltdad myos luettelon
riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpano

- Mita valmiudella ja jatkuvuudenhallinnalla tarkoitetaan

palveluyksikkotasolla? Miten naiden toimivuus varmistetaan? (Kuvaa
siltd osin kuin tieto ei ole turvaluokiteltua.)

- Miten asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan mahdollisissa kriisi-
ja hairiotilanteissa osana palvelujen jatkuvuudenhallintaa?
Henkilokunnan osaamisen varmistaminen?

- Kuvaus kuinka hallitaan asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuvia
riskeja myos alihankinta- ja ostopalvelutilanteissa?

- Kuvaus siitd, kuinka tyontekijat tuovat esille havaitsemansa
asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja
laatupoikkeamat

- Henkildston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat
menettelyohjeet on sisallytetty omavalvontasuunnitelmaan
(Valvontalaki 29-30 § ilmoitus- ja tiedottamisvelvollisuudet)?

- Menettelyohjeissa on maininta siita, ettei ilmoituksen tehneeseen saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia

- Asiakkaiden ja omaisten mahdollisuudet tuoda esiin havaintoja,
laatupoikkeamia ja riskeja on kuvattu seka niiden kasittely on kuvattu

- Haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kasittelymalli kuvattu:
kasittely, kirjaukset ja korjaavat toimenpiteet, miten saatua tietoa
hyddynnetaan.

- Tunnistettu oman tyon kriittiset tydvaiheet ja epakohdat

- Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista
toimenpiteista tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille

- Esim. luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon
ohjeista/ohjelmista

- Miten yksikdssa tunnistetaan vakavat vaaratapatumat, jotka vaativat
tutkintaa? ja miten sitten menetellaan?

5 | ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

- Kaytossa oleva tarkistuslistat/lomakkeet ym. turvallisuutta kuvaavat
dokumentit

- Kuvaus kuinka yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan
palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on
jarjestetty?

- Yhteistyd mahdollisten alihankkijoiden ja/tai sopimustoimittajien
kanssa on maaritelty

Postiosoite Puhelin Verkkolaskutusosoite Pankki

Kainuun hyvinvointialue 08 61561 Kainuun hyvinvointialue, Danske FI30 8189 9710 0370 59
PL 400, 87070 Kainuu (vaihde) 0037322133187000 BIC: DABAFIHH

Internet Sahkoposti Verkkolaskuoperaattori, Y-tunnus

https://hyvinvointialue.kainuu.fi kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi -tunnus CGI 003703575029 3221331-8




w KAINUUN Hallinnollinen ohje

hyvinvointialue
Jarjestamisen tuki

- Alihankintana tuotetut palvelut: kuvaus miten varmistetaan, etta
alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisalto-,
laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimuksia

- Turvallisuudesta vastaavien muiden viranomaisten ja toimijoiden
kanssa tehtdva yhteistyo on kuvattu

6 | ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelujen saatavuus
- Kuvaus kuinka lakisdateisia maardaikoja seurataan ja mita
toimenpiteita toteutetaan, mikali maaraajat eivat toteudu
ltsemaadraamisoikeus ja rajoitustoimet
- Asiakkaiden ja potilaiden itsemaardamisoikeutta vahvistaminen ja
suojaaminen kuvattu, onko toimintaohjetta?
- Asiakkaan/potilaan turvallisuuden takaamiseksi valttamattomien
rajoitustoimenpiteiden kayttoad koskevat periaatteet kuvattu
- Vaihtoehtoiset toimintatavat, joilla rajoittamistoimenpiteiden kaytt6a
voidaan ennaltaehkaista kuvattu
- Rajoitustoimenpiteisiin liittyvat toimintatavat ja kirjaamiskaytannot
seka rajoittamista ja rajoittavien valineiden kayttoa koskevat
toimintaohjeet
- Yksikon kaytossa olevat rajoitustoimenpiteet, jos joudutaan
tilanteeseen, ettd asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on
valttamatonta
- Kuvaus kuinka asiakkaan/potilaan vointia seurataan rajoittamistoimen
aikana
Osallisuus ja tiedonsaanti
- Asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuminen yksikon palvelun ja
omavalvonnan kehittdmiseen kuvattu
- Asiakaspalautetta keraamistavat?
- Kuvaus kuinka asiakkailta saatua palautetta hyddynnetaan toiminnan
kehittamisessa ja/tai korjaamisessa
- Kuvaus kuinka varmistetaan asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus,
jotta han voi osallistua omaa palveluaan/hoitoaan koskevaan
paatoksentekoon
Kohtelu, palautteet ja muistutukset
- Kuvaus kuinka varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu sekd miten
menetelldan, jos epdasiallista kohtelua havaitaan
- kuvaus kuinka asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai
Iaheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan kokema epdasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne
- Kuvaus kuinka toimitaan, kun epailldan potilasvahingon tapahtuneen
- Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
- Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattu muistutusten kasittely ja
vastaamisen menettelytavat.
- Kuvaus kuinka muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset
kasitelladn ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa ts. palautteen
keradaminen, kasittely ja hyddyntaminen kuvattu
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- Potilas- ja/tai sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot seka tiedot hdnen
tarjoamistaan palveluista
- Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot palveluista

7 | PALVELUJEN SISALLON OMAVALVONTA

Palvelu- ja hoitosuunnitelma, oma tyontekija
- Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma: kuvaus laadinnasta ja
miten sen toteutumista seurataan, miten paivitetdaan, kuka vastaa
siita
- Palvelutarpeen/hoidon tarpeen arviointi on kuvattu
- Kuvaus kuinka varmistetaan, etta palveluyksikon henkildsto toimii
asiakas- tai palvelusuunnitelman ja hoitosuunnitelman mukaisesti, ja
miten suunnitelmien toteutumista ja paivittamista seurataan
- Omatyontekijan nimedminen ja omatyontekijana toimiminen
- Kuvaus siitd mita mittareita idkkaan henkilén toimintakyvyn
arvioinnissa kdytetdan
- Kuvaus toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja kuntouttavan toiminnan
tavoitteiden toteutumista seurataan
- Kuvaus kuinka varmistetaan henkilékunnan toiminta suunnitelman
sisalléon mukaisesti
- Terveyden- ja sairaanhoito esim. asumispalveluissa yksikélle on
laadittu toimintaohje asiakkaiden suun terveyden- hoidon seka
kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta,
Toimintatapa, menettelyt potilaan voinnin akillisesti muuttuessa on
kuvattu
- Kuvaus kuinka esim. asumispalveluyksikdssa varmistettu asiakkaiden
hammashoidon, sairaanhoidon ja dkillisia kuolemantapausta
koskevien ohjeiden noudattaminen, miten pitkdaikaissairaiden
terveytta edistetdan ja seurataan
- Nimetty asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava
- Yksikolle on laadittu ohje dkillisen kuolemantapauksen varalta
Ladkehoitosuunnitelma
- Kuvaus yksikon ladkehoitosuunnitelman seurannasta ja
paivittamisesta
- Yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaava nimetty
- Ladkevastaava (-t) nimetty
- Laadkehoidon toteuttamisen periaatteet kuvattu
- Kuvaa, miten henkil6ston ladkelupien voimassaoloa seurataan
- kuvaus asiakkaiden lddkehoidon toteuttamisesta (asiakkaan
henkilokohtainen lddkehoitosuunnitelma, miten ja miten usein ym.)
- Kuvaus lddkehoidon osaamisen varmistamisesta ja kehittamisesta
Ladkinnalliset laitteet ja tarvikkeet
- Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja
yhteystiedot
- Kuvaus kuinka varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista tehdaan asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset
- Seurantajarjestelma laitteiden ja niiden kdyton turvallisuuden
varmistamiseksi kaytossa
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Kuvaus kuinka varmistetaan ladkinnallisten laitteiden ja muiden
valineiden puhdistus kayton jalkeen

Kuvaus kuinka varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden
ja yksikon kaytossa olevien ladkinnallisten laitteiden hankinnan,
kdyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen

Kuvaus kuinka varmistetaan se, etta palveluyksikdssa ei ole kdyt6ssa
epaasianmukaisia tai palveluihin ndhden soveltumattomia ja
turvallisuusriskin muodostavia laitteita ja valineita

Ladkinnallisista laitteista annetun lain (719/2021) mukaisista
velvoitteista on huolehdittu

yksikk66n nimetty laitevastaava (-t)

Ravitsemus

Kuvaus miten yksikssa seurataan asiakkaiden/potilaiden riittavaa
ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa

kuvaus siita kuinka varmistetaan, ettd asiakkaiden toiveet, dieetit tai
muut rajoitteet otetaan huomioon ruokailussa

Ravitsemustilan arviointiin liittyvia mittareita kdaytossa? Painon tai
painoindeksin seuranta mittareita?

Aseptiikka ja infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Kuvaus kuinka yksikén asuinhuoneiden siivous on jarjestetty
Kuvaus yksikon yleisten tilojen siivouksen jarjestamisesta. Kirjallista
sopimus/kuvaus siivouksesta on tehty

Kuvaus kuinka yksikén pyykkihuolto on jarjestetty

Kuvaus kuinka em. tehtdvia tekeva henkil6sto on
koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon
toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Kasihuuhteen kayttdmahdollisuus on hoitoon liittyvissa tiloissa tai
niiden yhteydessa?

Henkilokunnan kasihygienian toteutumista ja suojainten kaytt6a
(osaamista) seurataan

Yksikdssa seurataan yleistd hygieniatasoa ja varmistetaan, etta
asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakdytannot toteutuvat
annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisesti
Ohjeet tavallisimpien hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisyyn ja
tartuntojen torjuntaan ovat kdytossa ja niita paivitetaan

Yksikolle laadittu hygieniakaytdntojen ohje

Seurataan hoitoon liittyvia infektioita, mikrobilddkkeiden kayttoa ja
mikrobilddkeresistenssia.

Seurataan vakavia ja yleisia hoitoon liittyvia infektioita. Naita ovat
leikkausalueen infektio, veriviljelypositiiviset infektiot, C. difficile -
infektiot, keuhkokuume ja virtsakatetreihin liittyva virtsatieinfektio
Noudatetaan moniresistenttien mikrobien kohdalla ohjeita
varotoimista ja altistuneiden seulonnoista

Tietosuoja ja tietoturva

Kuvaus kuinka huolehditaan asiakastietolain mukaisten

tietojarjestelmien kdytdn asianmukaisuudesta ja kouluttamisesta seka

osaamisen seuraamisesta palveluyksikossa
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- Palveluntuottajan tietoturvasuunnitelma tunnetaan ja sita
noudatetaan

- Rekisterinpitdjan vastuiden toteutumisesta palveluyksikon
toiminnassa, mukaan lukien ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa on
huolehdittu

- Palveluyksikdssa noudatetaan asiakastietolain 90 §:n 1 momentin
mukaista ilmoitusvelvollisuutta poikkeamista

- Henkiloston ja opiskelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja
tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta
huolehditaan?

- Yksikolle on laadittu salassa pidettavien henkil6tietojen kasittelya
koskeva seloste. Salassa pidettavien henkilotietojen kasittelystad on
yksikossa kirjalliset ohjeet.

- Kuvaus kuinka tyontekijat perehdytetdaan asiakastyon kirjaamiseen

- Kuvaus kuinka tiedonkulku on varmistettu hairiotilanteissa (esim.
onko ISBAR tms. kaytdssa?)

- Kuvaus miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu
viipymatta ja asianmukaisesti

- Kuvaus miten varmistetaan, etta henkil6std noudattaa tietosuojaan ja
henkilotietojen kasittelyyn liittyvaa lainsadadantoa seka ohjeita ja
viranomaismaarayksia liittyen asiakastietojen kirjaamiseen?

- Tietosuojavastaavien nimet ja yhteystiedot

Asiakas ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

- Salassa pidettavien henkil6tietojen kasittely, kirjaaminen ja tietojen
havittdminen kuvattu

- Rekisterinpitdja on maaritelty rekisteriselosteessa, samoin mita
asiakkaista koskevia tietoja palveluntuottaja rekisteriin tallentaa,
mihin niitd kdytetdan ja minne tietoja sddnndnmukaisesti luovutetaan
seka tietojen suojauksen periaatteet

- Asiakkaan suostumus ja tietojen kdyttotarkoitus kuvattu

- Henkilorekisteriseloste laadittu julkisesti nahtavilla. Tieto mista
[Oytyy.

- Asiakkaiden informointi henkilotietojensa kasittelysta seka
rekisterdidyn oikeuksista toteutuu

- Yksikolle on laadittu ohje asiakastietojen kirjaamisesta ja
viranomaismaarayksista

- Asiakirjojen sailytysajat huomioitu esim.
arkistonmuodostussuunnitelman laadinta ja paivitys ja toiminta sen
mukaan

- Yksikolle laadittu ohjeistus henkiloston ja opiskelijoiden
perehdytyksesta ja tadydennyskoulutuksesta henkilotietojen
kasittelyyn ja tietoturvaan

- Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

- Omavalvontaan on laadittu sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta annetun lain (159/2007) 19 h
§:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien
kdyttoon liittyva omavalvontasuunnitelma
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- Laissa saadetaan velvollisuudesta laatia asianmukaisen kayton
kannalta tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yhteyteen

- Tietosuojakoulutusten toteutumisen seuranta ja dokumentointi

- Tietosuoja - ja tietoturvasitoumus kadytossa

- Kuvaus, kuinka asiakkaiden tunnistaminen tapahtuu etdpalveluja
kaytettdessa

- Osaaminen/tdydennyskoulutus eta- ja digipalveluihin, onko esim.
etatapaaminen verkkotentti suoritettu?

- Kuvaus, kuinka digituki on jarjestetty turvaamaan toimintaa

8 | HENKILOSTO

- Hoito- ja hoivahenkiloston maara, riittavyys ja rakenne seka sijaisten
kdyton periaatteet. Tai toiminnan luvan mukainen henkiléstomitoitus
ja rakenne, henkil6ston sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen

- Kuvaus yksikdn henkilokunnan rekrytointia koskevista periaatteista,
onko periaatteet kuvattu, samoin ammattihenkilévalvonta

- Henkiléstévoimavarojen riittavyys myos poikkeustilanteissa

- Kuvaus kuinka seurataan toimintayksikén henkiléston riittavyytta
suhteessa asiakkaiden/potilaiden palvelujen tarpeisiin

- Kuvaus kuinka seurataanko vilillisen ja valittdman tyon toteutumista

- Kuvaus minka verran vuokrattua tyévoimaa tai toiselta
palveluntuottajalta hankittua tyévoimaa kaytetdan taydentamaan
palveluntuottajan omaa henkilost6a

- Kuvaus kuinka sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
ammattioikeus tarkistetaan ja osaaminen varmistetaan

- Kuvaus kuinka laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattihenkilon tehtdvissa tilapdisesti toimivien opiskelijoiden
oikeus tydskennelld tarkistetaan ja varmistetaan

- Kuvaus miten muun henkiléston osaaminen tarkistetaan ja
varmistetaan?

- Kuinka varmistetaan vastuuhenkildiden/ldhiesihenkildiden tehtévien
organisointi siten, etta lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa

- Kuvaus miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan
kielitaidon

- Kuvaus miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan
soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa

- Kuvaus kuinka huolehditaan tyéntekijoiden ja opiskelijoiden
perehdytyksesta asiakastyohon ja omavalvonnan toteuttamiseen

- Kuvaus miten ja kuinka usein henkilokunnan tdydennyskoulutusta
jarjestetaan ts. miten tyontekijoiden ammattipatevyys ja riittava
osaamisen taso varmistetaan

- Omavalvonnan perehdytys kuvattu, osaamisen kehittamisen
suunnitelma on laadittu ja sen toteutumista seurataan

- Perehdyttaminen dokumentoidaan

- Kuvaus kuinka toteutetaan rikostaustan selvittdminen lapsen kanssa
tyoskentelevien rikostaustan selvittamisestd annetun lain (504/2002)
perusteella lasten seka valvontalain 28 §:n perusteella idkkaiden ja
vammaisten henkiléiden parissa tyoskentelevista tyontekijoista
(vammaispalvelulaki tulee voimaan 1.1.2025)
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- Kuvaus miten huomioidaan ty6turvallisuuslain (738/2002) mukaiset
tyonantajan tyoturvallisuusvelvoitteet

- Miten varmistetaan henkiléstén omavalvonnan osaaminen

- TyOhyvinvoinnin ja ty6turvallisuuden varmistaminen, menetelmat

9 | TOIMINTAYMPARISTO JA TUKIPALVELUT

Toimitilat
- Tilojen kdyton periaatteet
- Kuvattu kaytossa olevat yhteiset/julkiset tilat yksikossa ja ketka niita
kayttavat
- Kuvaus kuinka asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa
sisustukseen. Kaytetdaanko asukkaan henkilokohtaisia tiloja muuhun
tarkoitukseen, jos asukas on pitkdan poissa
- Kuvataan asiakkaiden/potilaiden sijoittamiseen liittyvat kaytannot:
esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten
varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen
- Kuvaus miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset
yOpymiset jarjestetaan
- Kuvaus kotiasiakkaiden siivous, jate- ja pyykkihuoltoa koskevista
kdytanteista
- Kuvaus tyo- ja toimistotilojen siivous, jate- ja pyykkihuoltoa koskevista
kdytanteista
- Kuvaus mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja on
kaytossa
- Kuvaus mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkil6kohtaisessa
kadytossa (yksikon hankkimia)
- Kuvaus miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytdssa olevien turva-
ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan
- Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon
nimi ja yhteystiedot
- Tieto kameravalvonnasta on nahtavana. Jos kameravalvontaa on,
onko suunnitelma tallenteiden sailytyksesta, kdyttooikeuksista ym.
laadittu?
- Yhteystiedot esim. kiinteistéhuoltoon, huoltopyynnét jne.
Teknologiset ratkaisut
- Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehtivat laitteet
kulunvalvontakamera seka halytys- ja kutsulaitteiden periaatteet
- Onko kamera tallentava, mihin laitteet sijoitettu, mihin tarkoitukseen
niita kdytetaan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytosta vastaa;
rekisteriseloste
- Asiakkaiden/potilaiden turvalaitteiden hankintaan liittyvat periaatteet
seka niiden ohjaamisesta ja toimivuudesta vastaava tyontekija on
nimetty
- Kuvaus miten vastataan asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa
olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuudesta ja vastaaminen
varmistetaan
- Turva- ja kutsulaitteiden toimivuudesta vastaavan henkilén nimi ja
yhteystiedot
Puhtaanapito- ja pyykkipalvelut
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Tietojarjestelmat ja ohjelmistot

10 | OMAVALVONTASUUNNITELMAN TOTEUTUS, SEURANTA ja

RAPORTOINTI
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