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Palveluyksikon omavalvonnan
vuosiraportti 2025

Palveluyksikko:
Kuntoutuspalvelut

Raportoitava ajanjakso:
1.1.-31.12.2025

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkilosto)

NSS: (Net Safety Score) Henkiléston turvallisuusindeksi (henkildstdon kokemus organisaation turvallisuudesta)

Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien ilmoitusjarjestelma

Spro: Epakohdan tai tai epakohdan uhan iimoitusjarjestelma sosiaalihuollon toteuttamisessa

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkildstokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla tydelaman
laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/
odotusaika vs. tavoiteaika

Kaikki palvelut ovat hoitotakuussa.

Toiminnan keskeiset
tunnusluvut/suoritteet

Talous

Toimintatuotot: 677 037 € (113 %)

Henkildstokulut: 7 702 252 € (97,4 %)

Palvelujen ostot: 982 261 € (103,1 %)

Aineet, tarvikkeet ja tavarat: 5 094 744 € (107,6 %)

Toimintakate: 13 196 028 € (100,7 %)

Nettokayttokustannukset / asukas: 183,2 € (tavoite 182 €)

Toimintaluvut

Asiakasmaarat:

pth: 7045 (2024: 6534)

esh: 6404 (2024: 6391)

kehva os: 36 (2024: 30)
Apuvalinetapahtumat: 13 300
Asiakaskontaktit:

pth: 30 661 (2024: 30 046)

esh: 28 720(2024: 29 294)

Os. K.: 1 157nhpv (2024: 1 350)
Hoitotarviketilaukset: 14 614 kpl
Etakontaktit:

pth: 4 682 (15,2 % kontakteista)
esh: 6 030 (21 % kontakteista)

Korjaavat toimenpiteet

- Hoitotarvikkeiden tyoohjeita paivitetaan, jotta
kustannusten kasvu hidastuu

- Pyritdan jarjestamaan palvelut omana toimintana
ostopalvelun sijaan

- Varmistetaan riittava henkilostoresurssi

- Huolehditaan tilastoinnit oikein ja toimitaan
sovittujen laskutuskaytantdjen mukaan

- Varmistetaan sujuvat prosessit yhteistydssa
muiden toimijoiden kanssa




Osallisuus ja yhdenvertaisuus

Asiakkaiden ja laheisten osallisuuden tukeminen
palveluiden suunnittelussa, toteutuksessa ja
arvioinnissa

- Asiakkaita kannustetaan omatoimiseen ja aktiiviseen itsensa hoitoon.

- Tuetaan asiakkaita ja heidan laheisiaan erilaisilla ohjausmenetelmilla.

- Teemme tyotamme niin, etta asiakas tulee kuulluksi ja hanen mielipiteensa
otetaan huomioon.

- Asiakaspalautteessa kysymys: Hoitoani/asiaani koskevat paatokset tehtiin
yhteistydssa kanssani: arvosana 4,8/5 (2025).

- NPS 89

Yhteistyo palvelujen kehittamisessa ja
arvioinnissa asiakkaiden/jarjestojen/
yhteistyokumppaneiden kanssa

- Olka-toiminta yhdistysyhteistyon kehittamiseen, 2 yhdyshenkiloa
Kuntoutuspalveluista.

- Tyobote-toiminta koko sairaalan tyoterveysyhteistyon kehittamiseen,
koordinaattori Kuntoutuspalveluista.

- Sidosryhmakyselyt 1x/v. Vuoden 2025 ks. 3,6/5 (tavoite 4/5).

- Terapiapalvelujen tuottajilta kysytaan palautetta ja
jarjestetaan yhteistyopalaveri kahden vuoden valein.

- Toimitaan aktiivisesti useissa HY TE-yhteistyOryhmissa.

- Teemme aktiivisesti yhteistyota YTA-alueella.

- Yhteisty0 kuntien ja eri toimialueiden kanssa.

Osallisuusohjelman tavoitteiden huomioiminen ja
toteutuminen toiminnassa

- Kuntoutuspalveluiden nettisivuja on uudistettu ja paivitetty
saavutettavammiksi.

- Sahkaisia jarjestelmia hydédynnetaan osallisuuden tukemisessa.

- Omasoten kayttda on laajennettu koskemaan kaikkia ammattiryhmia.

- Kuntoutuspalveluilla on Facebook-sivut, joilla toiminnasta tiedotetaan.

- Osasta palveluista on tehty palvelupolku hyvinvointialueen nettisivuille.

Yhdenvertaisuuden toteutumiseen liittyvat
havainnot

- Noudatetaan Kaypa hoito-suosituksia seka Valtakunnalliset |1aakinnalliseen
kuntoutukseen ohjaamisen perusteet ja Valtakunnalliset [adkinnallisen
kuntoutuksen apuvalineiden luovutusperusteet —oppaita.

- Kuntoutuspalveluissa toimii ldaakinnallisen kuntoutuksen tydéryhma, joka linjaa
terapiapaatosten tekemista yhdenvertaisesti.

- Yhtenaiset ohjeet palvelun saatavuuteen ja jarjestamiseen koko Kainuun
alueella Kuntoutuspalveluissa. Kaikille kainuulaisille jarjestetaan lakisaateiset
kuntoutuspalvelut.




Asiakaskokemus

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset

Qpro -jariestelmé kaaviokuva véittadmista
raportoitavalta ajanjaksolta ja vertailu
edellisen vuoden vastaavaan
ajanjaksoon

Palautteiden maara 2025: 333 kpl

Sain apua, kun sité tarvitsin.
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Minulle jai tunne, ettd minusta valitettiin kokonaisvaltaise
sti.
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Koin oloni turvalliseksi hoidon / palvelun aikana.
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Tiedadn miten hoitoni/palveluni jatkuu.

Saamani tieto hoidosta / palvelusta oli ymmarrettavaa.
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Koin saamani hoidon / palvelun hyddylliseksi.
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Tallenna kuvana keskiarvo
Tallenna PDF
B 1/2025 - 12/2025 B 1/2024 - 12/2024

Tulosta




Asiakaskokemus 2)

Asiakkaiden suositteluhalukkuus, NPS

Kuinka todennakaoisesti suosittelisit saamaasi palvelua
laheisellesi?

asteikko 1-10, suositteluindeksi valilla —100-100

89

Positiiviset havainnot:

Aikataulut, sujuvuus ja
hoitoon/palveluun paasy: 4 kpl (3,08%)

Hoito-/palveluympaéristo ja laitteet: 1
kpl (0,77%)

Hucltopalvelu: 1 kpl (0,77%)
Muun palvelun teiminta: 3 kpl (2,31%)

\ ’ Henkilskunta : 72 kpl (55,38%)

Hoito ja palvelu: 49 kpl (37,69%)

Palautteiden perusteella toteutetut
kehittamistoimennbiteet:

Toimintatapaa ja menettelyita: 1 kpl
(33,33%)

Muu kehittémistoimenpide: 2 kpl
(66,67%)

Kehitettavaa:

Aikataulut, sujuvuus ja
hoitoon/palveluun paasy: 3 kpl (7,89%)

Hoito-/palveluympérist ja laitteet: 6
kpl (15,79%)

Hoito ja palvelu: 14 kpl (36,84%)

Huoltopalvelu: 2 kpl (5,26%)

<

Tiedonsaanti ja tledonha”l?ha): 54355; Henkilokunta : 5 kpl (13,16%)

Muun palvelun toiminta: 4 kpl (10,53%)




Opiskelijapalautteet 3)

Opiskelijapalautteiden maara: 29 (vuonna 2024: 31)

Ka. 9,6 / 10 (vuonna 2024: 9,4 / 10)
NPS 90 (vuonna 2024: 87)




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat vaaratapahtuma- ja Palautteiden perusteella toteutetut
turvallisuushavaintoilmoitukset (HaiPro)% kehittamistoimenpiteet:

osuus, kaikista ilmoituksista
Lymfaterapian myontamisperusteiden ohjeistus paivitetty.

0

Yhteydenotot potilas- ja

sosiaaliasiavastaavaan, maara
Raportti saatavilla 3/26

Kantelut ja muistutukset, maara

9




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro -jarjestelmasta

Maara 98

Kasittelyaika 10 pv

Vakavien vaaratapahtumien % osuus
kaikista vaaratapahtumailmoituksista

0

Tapahtumien luonne

"Tapahtui asiakkaalle/potilaalle” epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitusten %-osuus kaikista
asiakkaisiin/potilaisiin kohdistuneista
ilmoituksista.

66,7 %

Tapahtumatyyppi
Kolme yleisinta

1. Laake- ja nestehoitoon, varjo- tai
merkkiaineeseen liittyva

2. Tapaturma tai onnettomuus

3.

Korjaavat toimenpiteet
Kehittamistoimenpiteiden % osuus

kaikista ilmoituksista
0%

Kehittamistoimenpiteet




Henkilostd 1)

Henkilostomaara

Henkilosto: 134
Vakinaiset: 130

Avoimet /tayttamattomat vakanssit: 0

Henkilostomitoitus/
henkiloston riittavyys
Lakisaateisen mitoituksen
toteutuminen

Vakanssien tayttéaste 100 %

Tyoturvallisuus ilmoituksia Haipro-jarjestelman
kautta

limoitusten maara ja luonne

61

Tyotapaturma 42

Lahelta piti 17

Muu turvallisuushavainto/kehittamisehdotus 2

Tyyppi (yleisimmét)

Uhka tai vakivalta 32

Putoaminen, kaatuminen, kompastuminen,
liukastuminen 10

Akillinen fyysinen tai psyykkinen kuormittuminen 3

Henkiloston turvallisuusindeksi (NSS)
ltavoite

Minulla olisi turvallinen olo, jos olisin
yksikdssani asiakkaana tai potilaana, asteikko
1-5.

4,27

Sairauspoissaolot

Tarkkoja tilastoja ei organisaatiomuutoksesta
johtuen ole saatavilla. Sairaspoissaolopaivia ka.
alle 12 tpv / tydntekija.

Henkiloston rokotekattavuus
Otetut influenssarokotteet suhteessa
tavoitteeseen (100% henkilbstostéa)

Loytyvat Kaimasta yksikoittain.




Henkildsté 2)

QWL-indeksi ja vastaus %
61,4 (n=101)

Vastausprosentti 75,4

NPS (suositeltavuusindeksi)
asteikko 1-10

7,88

Onnistumiset
PosiPro -ilmoitusten maara

3

Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt)

Tarkkoja tilastoja ei organisaatiomuutoksesta
johtuen ole saatavilla. Jokaisella tyontekijalla on
ollut vahintaan 3 tdydennyskoulutuspaivaa.

Tyohyvinvointia ja osaamisen kehittamista edistavat
toimenpiteet:

Varmistetaan tyontekijoiden hyva perehdytys tyosuhteen alussa.

Yksikkokohtaiset osaamisen kehittamisen suunnitelmat on
tehty.

Kehityskeskustelut on pidetty.

Varhaisen puuttumisen menetelmat on kaytossa.
Tyhy-paivat toteutuneet 2 kertaa vuodessa 4 tuntia.
Yksikkdpalaveri toteutuneet viikoittain.

Mahdollistettu kollegiaalinen tuki tyontekijoille ja tarvittaessa
tyonohjaus.

TyGajan joustot ja osittainen etatyo mahdollisuuksien mukaan.




Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja arviointi

 Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumisen havainnot ja
kehittamistoimenpiteet:

Palvelut on tuotettu paasaantoisesti omana toimintana. Tydvoiman saatavuus oli poikkeuksellisen hyva valtakunnallisessa vertailussa,
erityisesti kun huomioidaan palvelualueen moniammatillinen rakenne.

Talous toteutui suunnitellusti lukuun ottamatta hoitotarvikekustannuksia.

Kuntoutusohjauksen aistikohorttimallinnus —hanke paattyi 30.9.2025. Hankkeen tavoitteet toteutuivat ja suunnitellut toimenpiteet
kaynnistyivat. Tulokset: jonojen purkaminen, 1 HTV vahennys, kuulon ja naon kuntoutusohjauksen yhteinen tehtavankuva,
prosessikuvauksen uusiminen, vastaanottomallin otettiin kayttoon ja yhteiskayttdautojen uudelleen jarjestely seka karsittiin paallekkaisia
kaynteja.

Hoitotarvikepalvelun kehittamishanke ja Apuvalinehuollon prosessien kehittamishanke paattyivat vuoden 2025 lopussa. Hankkeilla
saavutettiin suunnitellut tavoitteet.

Yt-menettelyssa tarkasteltiin hyvinvointialueen organisaatiorakennetta. Kuntoutuspalvelualueen rakenteen valmistelu toteutettiin seuraavilta
osin: Puolangan kuntoutuspalvelut, kotikuntoutuspalveluiden keskittaminen (kotihoidon fysioterapeutit siirtyvat osaksi kotikuntoutustiimeja),
kuntien ja KAKSin apuvalinehuollon keskittaminen ja vaativan kuntoutuksen osaston siirtyminen Kuntoutuspalveluihin.




Sopimusohjaus, seuranta ja

valvonta

Sisaiset arvioinnit:

27.6.2025 Laiteturvallisuus, Kuntoutuskadut
ja kuntosali

Poikkeama: 3

Kehittamissuositus: 1

23.9.2025 Kuntoutustutkimus ja erityisterapia
Poikkeama: -

Parantamismahdollisuus: 17

Vahvuus: 3

23.9.2025 Fysiatria ja fysioterapia
Poikkeama: 1
Parantamismahdollisuus: 17
Vahvuus: 3

Suunnitellut/toteutuneet
kehittamistoimenpiteet:

Toimintaa kehitetdan suositusten mukaisesti.

Ulkoinen auditointi ISO 9001:

18.-19.2.2025
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