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Palveluyksikon omavalvonnan
vuosiraportti 2025

Palveluyksikko:
Tukiasunnot Mantykangas
Raportoitava ajanjakso:
1.1.-31.12.2025

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkildsto)

NSS: (Net Safety Score) Henkildston turvallisuusindeksi (henkiloston kokemus organisaation turvallisuudesta)

Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien ilmoitusjarjestelma

Spro: Epakohdan tai tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelma sosiaalihuollon toteuttamisessa

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla tydelaman
laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Lakisaateinen hoitoon/palveluun
paasy/palvelutarpeen arviointi

Vammaisten palveluihin
hakeudutaan tayttamalla
vammaispalveluhakemus. Hakemus
toimitetaan vammaisten
sosiaalityohon joko sahkoisesti tai
paperisena. Vammaisten sosiaalityo
tekee palvelutarpeen arvioinnin ja
asiakas saa taman pohjalta
kirjallisen paatoksen, myonnetaanko
palveluita vai ei. Jos arvioinnissa
todetaan olevan oikeus
vammaispalvelulain mukaiseen
palveluun, alkaa vammaisten
sosiaalityon asiakkuus.

Toiminnan keskeiset
tunnusluvut/suoritteet

Asuntoja yksikésséa on yhteensé 17,
Joista vapaana on 4 asuntoa.

Liséksi annetaan tuettua asumista 12
asiakkaalle taajaman alueella.
Jatkuvuus

Asiakkaiden vaihtuvuus on yleenséa

véhaista, palvelusta siirrytdan usein
vahvemman tuen

Korjaavat toimenpiteet




Asiakaskokemus 1)

« Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset

Qpro -jarjestelméa kaaviokuva vaittamista raportoitavalta ajanjaksolta ja vertailu edellisen
vuoden vastaavaan ajanjaksoon

« Palautteiden maara kpl 0




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat vaaratapahtuma- ja
turvallisuushavaintoilmoitukset (HaiPro)%
osuus, kaikista ilmoituksista

0%

Yhteydenotot potilas- ja

sosiaaliasiavastaavaan, maara
Ei kaytettavissa olevaa tietoa

Kantelut ja muistutukset, maara
Ei kaytettavissa olevaa tietoa

Palautteiden perusteella toteutetut
kehittamistoimenpiteet:




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro -jarjestelmasta

Maara
32

Vakavien vaaratapahtumien % osuus
kaikista vaaratapahtumailmoituksista
0%

Tapahtumien luonne

"Tapahtui asiakkaalle/potilaalle” epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitusten %-osuus kaikista
asiakkaisiin/potilaisiin kohdistuneista
ilmoituksista.

27 kpl

Tapahtumatyyppi

Laake- ja nestehoitoon, varjo tai
merkkiaineeseen liittyva

Tapaturma, onnettomuus

Kehittamistoimenpiteet

Haipro-ilmoitukset kasitellaan yhdessa
tyontekijoiden seka henkildston kanssa.
Mietitaan kuinka toimintaa voidaan
kehittaa ennaltaehkaisyn nakokulmasta.




Henkilosto 1)

Henkilostomaara

Henkil6sto: 6
Vakinaiset: 6

Avoimet /tayttamaéattébmat
vakanssit: 0

Henkilostomitoitus/
henkiloston riittavyys
Henkilostomitoitus 0,24 (6
tyontekijaa, 25 asiakasta)

Tyoturvallisuus ilmoituksia Haipro-jarjestelman
kautta Skpl

limoitusten maara ja luonne

Tyyppi (yleisimmét)
Putoaminen, kaatuminen
Uhka- tai vakivalta

Pisto, viilto, hankauma

Henkiloston
turvallisuusindeksi (NSS)
[tavoite

Raporttia ei ole saatavilla Tuku-
kyselysta.

Sairauspoissaolot
Vuoden 2025 aikana
sairauspoissaoloja 85 vrk

Henkiloston rokotekattavuus
Otetut influenssarokotteet suhteessa
tavoitteeseen (100% henkilbstésta)

Ei tietoa




Henkilosté 2)

QWL-indeksi ja vastaus %
ei saatavilla olevaa tietoa
(vastaajia liian vahan)

NPS (suositeltavuusindeksi)
asteikko 1-10, suositteluindeksi vélilla —
100-100

Ei saatavilla olevaa tietoa

Onnistumiset
PosiPro -ilmoitusten
maara

0 kpl

Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt)
Alkusammutuskoulutukset
Laakehoidon nayttosuoritukset

Henkilokunta ilmoittautuu
tyonantajan jarjestamiin koulutuksiin
oman mielenkiinnon ja/ tai yksikon
tarpeiden mukaisesti.

Tyohyvinvointia ja osaamisen kehittamista
edistavat toimenpiteet:

Henkiloston huomioiminen tyohyvinvoinnin
nakokulmasta

HR- kaytannot

Esihenkilokompassi
Tyohyvinvointikeskustelut
Kehityskeskustelut

Tyhy- iltapaivat

Osaamisen kehittamisen suunnitelma
Koulutussuunnitelma

QWL- kysely

Tuku- kysely




Omavalvonnan toteutumisen seuranta
ja arviointi

« Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan
toteutumisen havainnot ja kehittamistoimenpiteet:

ltsemaaraamisoikeuden lisaaminen

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan kysymalla mielipidetta ja kunnioittamalla yksityisyytta. Asiakkaat voivat
itse valita mihin yhteiseen toimintaa osallistuvat.
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