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Palveluyksikon omavalvonnan
vuosiraportti 2024

Palveluyksikko:
Sotkamon kotihoito
Raportoitava ajanjakso:
1.1.-31.12.2024

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkildsto)

NSS: (Net Safety Score) Henkildston turvallisuusindeksi (henkiloston kokemus organisaation turvallisuudesta)

Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien ilmoitusjarjestelma

Spro: Epakohdan tai tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelma sosiaalihuollon toteuttamisessa

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla tydéelaman
laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/
odotusaika vs. tavoiteaika
7 vrk ja tarpeen mukaan heti

Lakisaateinen hoitoon/palveluun
paasy/palvelutarpeen arviointi
- asiakkaat ohjautuvat kotihoidon

asiakkaaksi asiakasohjauksen kautta.

- asiakasohjaat tekevat palvelutarpeen
arvioinnin

Toiminnan keskeiset
tunnusluvut/suoritteet

Asiakasméara sdénndblliset asiakkaat
164

Toteutunut palveluaika 2962 tuntia/kk

Saannollisen kh:n asiakkaiden osuus palveluaikaluokittain, % 7

Palveluaikaluokka, h/.. @<25© 255 ®5-10 @10-20 © 20-30 @30-40 © 40-60 @60+

- peittoprosentti 75-vuotta tayttaneista 13.1% (koko Kainuu
14.5%): sotekuva.fi 2025

Jatkuvuus

- hoitoaika vuosia 3,8 Rai 2024_1 THL

Korjaavat toimenpiteet

- Yhteisty0 asiakasohjauksen kanssa.
Asiakkaalle oikeanlaiset palvelut.
RAl-arviointi pohjana. Tavoitteena
asiakasohjauksella ohjata
teknologisiin palveluluihin
ensisijaisesti

- Kaotihoito tuotetaan ensisijaisesti
etateknologian avulla (kuvapuhelin,
|adkeautomaatti)

- maaraaikaisen arviointijakson aikana
asiakkaan toimintakyvyn tukeminen ja
voimavarojen hyodyntaminen.

- Henkiloston osaamisen kehittaminen
ja yllapitaminen (koulutukset. mm.
etateknologia, dokumentointi)

tiedolla johtaminen. Tuodaan kerattya

tietoa henkilostolle nakyvaksi, jotta
voidaan seurata ja ymmartaa toimintaa

("seinagjuliste” NHG-tiedoista)




Osallisuus ja yhdenvertaisuus

Asiakkaiden ja laheisten osallisuuden tukeminen
palveluiden suunnittelussa, toteutuksessa ja
arvioinnissa

- hoidon ja palvelun suunnittelu yhdessa asiakasta
osallistaen; omainen osallistuu asiakkaan niin
halutessa

Asiakas osallistuu RAI- toimintakykyarvioin
tekemiseen ja asettaa itselleen yksilollisen
tavoitteen, joka vastaa hanen henkilokohtaisia
tarpeitaan ja toiveitaan

Yhteistyo palvelujen kehittamisessa ja
arvioinnissa asiakkaiden/jarjestojen/
yhteistyokumppaneiden kanssa

- Teemme tiivista yhteistyota asiakkaiden,
asiakasohjauksen ja muiden
yhteistyokumppaneiden kanssa palvelujen
kehittamisessa ja arvioinnissa

- Jarjestamme laatupalavereja esimerkiksi
ateriapalvelutuottajan kanssa

Osallisuusohjelman tavoitteiden huomioiminen
ja toteutuminen toiminnassa

Osallisuus on sisaan rakennettu ikaihmisten kotihoidon
palveluissa

Yhdenvertaisuuden toteutumiseen liittyvat
havainnot

Uudet asiakkaat tulevat asiakasohjauksen kautta.
Asiakkaan hoitoa ja huolenpitoa tarkastellaan
hoitajien toimesta joka paiva seka tiimipalavereissa
viikoittain.




Asiakaskokemus 1)

» Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset

Qpro -jarjestelméa kaaviokuva vaittamista raportoitavalta ajanjaksolta ja vertailu edellisen
vuoden vastaavaan ajanjaksoon

» Palautteiden maara kpl 0




Asiakaskokemus 2)

Asiakkaiden suositteluhalukkuus, NPS Positiiviset havainnot:

Kuinka todennakoisesti suosittelisit saamaasi palvelua
laheisellesi? l ‘

asteikko 1-10, suositteluindeksi valilla —100-100

Palautteiden perusteella toteutetut Kehitettavaa:

kehittamistoimenpiteet: ’l




Asiakaskokemus 3)

Asiakkaat ovat kiitollisia kun hoitajat kayvat heidan luona ja pidetaan huolta
Asiakas ei koe yksinaiseksi itseaan, kun hoitajat kayvat

Kuvapuhelinasiakkaat ovat paasaantoisesti erittain tyytyvaisia
kuvapuhelinpalveluun




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat vaaratapahtuma- ja
turvallisuushavaintoilmoitukset (HaiPro)%
osuus, kaikista ilmoituksista

- ei asiakkaiden tekemia ilmoituksia

Yhteydenotot potilas- ja
sosiaaliasiavastaavaan maara:-

Muistutukset, maara 1

Palautteiden perusteella toteutetut
kehittamistoimenpiteet:

Asiakkaita ohjataan ensisijaisesti omatoimisuuteen
asioiden hoidossa, esim. laboratoriopalvelut. Aina
kun heidan toimintakykynsa sen sallii. Jos asiakas
pystyy hoitamaan kauppa- tai apteekkiasioita,
hanen arvioidaan pystyvan myos laboratoriokaynnit.

Esihenkil arvioi tarvittaessa tapauskohtaisesti ja
perustellusti kotihoidon kotikaynnin tarpeellisuuden
silloin kun pyynto koskee pelkastaan verinaytteen
ottamista.

Kotihoidon rajalliset resurssin kohdennetaan
asiakkaille, joiden toimintakyky ei mahdollista
laboratoriossa asiointia.




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro -jarjestelmasta
Maara

60

Kasittelyaika

27 vuorokautta

Vakavien vaaratapahtumien % osuus
kaikista
vaaratapahtumailmoituksista

- vakavia vaaratapahtumia ei ole ollut

Tapahtumien luonne

"Tapahtui asiakkaalle/potilaalle” epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitusten %-osuus kaikista
asiakkaisiin/potilaisiin kohdistuneista
ilmoituksista.

11,8% lahelta piti iimoituksia
69,8 % tapahtui asiakkaalle

Tapahtumatyyppi
Kolme yleisinta

1. laakehoito

2. Hoidon/palvelun jarjestelyihin tai
saatavuuteen liittyva

3. tapaturma, onnettomuus

Korjaavat toimenpiteet

Kehittamistoimenpiteiden % osuus
kaikista ilmoituksista

Yhteensa ilmoituksia 60, joista
kehittamisehdotuksia
6 kpl:tta eli 10%

Kehittamistoimenpiteet

- Perehdyttamisen kehittaminen ja
varmentaminen, oman tyon tarkistus
-Osaamisen varmentaminen ja
dokumentointi

- kehittamistoimenpiteet mietitaan
yhdessa henkiloston kanssa

-



Henkilosto 1)

Henkilostomaara

Henkilostd: 54
Vakinaiset:49

Avoimet /tayttamaéattébmat
vakanssit: 0

Henkilostomitoitus/
henkiloston riittavyys
Lakisaateisen mitoituksen
toteutuminen

Tyoturvallisuus ilmoituksia Haipro-jarjestelman
kautta

limoitusten maara ja luonne
17

Tyyppi (yleisimmét)
- Putoaminen, kaatuminen, liukastuminen 23,5%
- Uhka tai vékivalta 29,4%

Henkiloston
turvallisuusindeksi (NSS)
[tavoite

Minulla olisi turvallinen olo, jos
olisin yksikdssani asiakkaana tai
potilaana, asteikko 1-5.
Turvallisuusindeksi valilla -100-
100

Sairauspoissaolot
0,05 tpv/it

Henkiloston rokotekattavuus
Otetut influenssarokotteet suhteessa
tavoitteeseen (100% henkilbstésta)

60%




Henkilos

t6 2)

QWL-indeksi ja vastaus %
2025, 66 (+3,6 edellisesta)

Vastaus 62%
31 vastaajaa

NPS (suositeltavuusindeksi)
asteikko 1-10,

Tulos 8,3

Onnistumiset
PosiPro
-ilmoitusten maara 5

Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt)
0,46 /tpvi/tt

Tyohyvinvointia ja osaamisen kehittamista edistavat
toimenpiteet:

Tyohyvinvointia ja sujuvaa arkea on vahvistettu kehittamalla yhteista

tyoskentelya ja osaamista. Tiimipalaverit on pyritty jarjestamaan

torstaisin, fysioterapeutin vetama vartti tiistaisin seka tydyhteisén

yhteiset palaverit 2-4 kertaa/kk. Naiden tavoitteena on lisata

tiedonkulkua ja tydhyvinvointia.

Osaamisen kehittamiseksi henkildstolle on mahdollistettu

osallistuminen koulutuksiin ty6ajalla ja vuoden aikana on toteutettu

mm:

- RAl-koulutuksia tyopaikkakouluttajien toimesta

- FErilaisia alan tdydennyskoulutuksia (mm. oppiportti ja
Kanta)tietokoneen valityksella

- Apuvalineiden kayton perehdytysta, ergonomia asioita

- Kuvapuhelin-, l1ddkeautomaattikoulutuksia

- Haavahoitotuotteiden seka vaippatuotteiden esittelya

- Saga sosiaalipuolen tietojarjestelman alkukoulutusta

- Secapp-turvajarjestelman koulutusta ja kayttéonotto

- Kirjaamisen opinnaytety0 seka palliatiivisen hoidon opinnaytetyo.
Nama tukevat osallistavaa tyon kehittamista.

- Vapaa-ajalla jarjestetty yhteistd makkaran paistantaa, ulkona
reippailua sekd maenlaskua

- Mm. nailld toimenpiteilld on vahvistettu henkildstén osaamista,

tyohyvinvointia



Omavalvonnan toteutumisen seuranta
ja arviointi

* Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan
toteutumisen havainnot ja kehittamistoimenpiteet:

« Teknologisten apuvalineiden (ladkeautomaatit, kuvapuhelin) ensisijainen kayttaminen
palvelujen tuottamisessa

« Sairauspoissaolojen hallinta
» Asiakkaiden palvelutuntien tarkastelu
« Osaamisen kehittaminen ja varmentaminen asiakastarpeen mukaan

« Kouluttamattomien hoitajien laakkeenantorajauksen tarkistaminen ja kaytannon
muuttaminen




Sopimusohjaus, seuranta ja

valvonta

Toteutuneet valvontakaynnit:
- ei ole ollut

Sisaiset arvioinnit;:
-ei ole ollut

Valvontaviranomaisen ohjaus
ja neuvonta:

Suunnitellut/toteutuneet
kehittamistoimenpiteet
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