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Palveluyksikon omavalvonnan
vuosiraportti 2025

Palveluyksikko:
Hyrynsalmen kotihoito
Raportoitava ajanjakso:
1.1.-31.12.2025

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkil6sto)

NSS: (Net Safety Score) Henkiloston turvallisuusindeksi (henkiloston kokemus organisaation turvallisuudesta)

Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien ilmoitusjarjestelméa

Spro: Epakohdan tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelmé sosiaalihuollon toteuttamisessa

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla tyéelaman
laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/ odotusaika
vs. tavoiteaika

Uudet asiakkaat tulevat asiakasohjauksen
kautta. Asiakasohjauksen tehtavana on
varmistaa, etta asiakkaat saavat oikeanlaista
apua ja tukea oikeaan aikaan.

Asiakasohjaus tekee palvelutarpeen arvioinnin,
joka on keskeinen kotihoidon palvelujen piiriin
paasyn kannalta.

Lakisdateinen hoitoon/palveluun
paasy/palvelutarpeen arviointi

Kainuun hyvinvointialueella on kotihoitoon
maaritelty myontamisen perusteet.
Palvelutarpeen arviointi on aloitettava
viipymatta ja saatettava loppuun ilman
aiheetonta viivytysta. Arvioinnin tekeminen on
aloitettava viimeistaan seitsemantena
arkipaivana siita, kun asiakas, asiakkaan
omainen tai laheinen tai hanen laillinen
edustajansa on ottanut yhteytta
sosiaalipalveluista vastaavaan kunnalliseen
viranomaiseen palvelujen saamiseksi.
Palveluiden piiriin paasee ilman viivetta.

Toiminnan keskeiset tunnusluvut/suoritteet

-Palveluiden peittavyys( Effica-raportointi) :
peittoprosentti 75 vuotta tayttaneista
18,24%(koko Kainuu 17.56%)
-Kuvapuhelinkayntien osuus17.4 %
-Ladkeautomaattien maara 14 kpl
-Saannollisten kotihoidon asiakkaiden maara
89

-Maaraaikaisen arviointijakson asiakkaiden
maara 26

-Tilapaisen kotihoidon asiakkaiden maara 2
-Kotisairaanhoidon asiakkaiden maara 36
-RAl-arviointien peittavyys 92% (RaiSoft)

Jatkuvuus
Tavoitteena on, etta asiakas parjad kotonaan

mahdollisimman pitkd&an mahdollisimman
omatoimisesti pienin palveluin.

Korjaavat toimenpiteet

Maaraaikaisen arviointi jakson aikana
asiakkaan toimintakyvyn tukeminen ja
voimavarojen hyddyntdminen
Osaamisen kehittaminen

Yhteisty6 asiakasohjauksen kanssa
Tiedolla johtaminen




Osallisuus ja yhdenvertaisuus

Asiakkaiden ja laheisten osallisuuden tukeminen palveluiden
suunnittelussa, toteutuksessaja arvioinnissa

Kotihoidon palveluissa huomioidaan asiakkaan lisdksi l&heiset ja
omaiset, mikali asiakas nain haluaa.

Asiakas osallistuu RAI-toimintakykyarvion tekemiseen ja asettaa
itselleen yksilollisen tavoitteen, joka vastaa hdnen henkildkohtaisia
tarpeitaan ja toiveitaan.

Yhteisty0 palvelujen kehittamisessaja arvioinnissa
asiakkaiden/jarjestdjen/ yhteistybkumppaneiden kanssa

Asiakkaan palveluiden jarjestamisessa huomioidaan
yhteistyoverkostot, jotka ovat asiakkaan ympaérilla.

Osallisuusohjelman tavoitteiden huomioiminen ja
toteutuminen toiminnassa

Osallisuus on sisdén rakennettu ikdihmisten kotihoidon palveluissa.

Yhdenvertaisuuden toteutumiseen liittyvat havainnot

Uudet asiakkaat tulevat asiakasohjauksen kautta. Asiakkaan
hoitoa ja huolenpitoa tarkastellaan kuukausittain tai hoidontarpeen
muuttuessa. Asiakassuunnitelma tarkistetaan ja tarvittaessa
paivitetddn vahintdan 6kk valein tai toimintakyvyn/terveydentilan
oleellisesti muuttuessa.




Asiakaskokemus 1)

» Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset

Qpro -jarjestelma kaaviokuva vaittamistéa raportoitavalta ajanjaksolta ja vertailu edellisen vuoden vastaavaan
ajanjaksoon

« Palautteiden maaréa kpl O




Asiakaskokemus 2)

Asiakkaiden suositteluhalukkuus, NPS Positiiviset havainnot:
Kuinka todennakdisesti suosittelisit saamaasi palvelua

l&aheisellesi?

asteikko 1-10, suositteluindeksi valilla —100-100 l

Palautteiden perusteella toteutetut Kehitettavaa:

kehittamistoimenpiteet:

> L




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat vaaratapahtuma- ja Palautteiden perusteella toteutetut kehittamistoimenpiteet:
turvallisuushavaintoilmoitukset (HaiPro)% osuus, kaikista
iImoituksista - Hoitajien ja asiakkaiden vuorovaikutus; osaamisen kehittdminen
Ei asiakkaiden tekemi& ilmoituksia - Asiakkaan ilmaisemien oireiden huomioiminen: tarvittavat
tutkimukset ja tiedonkulku

Yhteydenotot potilas- ja sosiaaliasiavastaavaan, maara

Ei yhteydenottoja

Kantelut ja muistutukset, maara

Ei kanteluita tai muistutuksia.




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro -jarjestelmésta

Maara 30

Kasittelyaika 49 vrk

Vakavien vaaratapahtumien % osuus
kaikista vaaratapahtumailmoituksista
0%

Tapahtumien luonne

"Tapahtui asiakkaalle/potilaalle” epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitusten %-osuus kaikista
asiakkaisiin/potilaisiin kohdistuneista
iImoituksista.

65%
Tapahtumatyyppi
Kolme yleisinta
1.La&ke ja nestehoito

2.tiedonkulku
3.

Korjaavat toimenpiteet

KehittAmistoimenpiteiden % osuus kaikista
ilmoituksista

10%

KehittAmistoimenpiteet

- Shvetoiset tiimipalaverit asiakas asioista
saanndllisiksi

- Tiedon kulku paremmaksi, saéannolliset
palaverit

- Kirjaamisen kehittaminen




Henkilosto 1)

Henkilostomaara

Henkilostd:21
Vakinaiset:17

Avoimet /tayttamattomat vakanssit: O

Henkilostomitoitus/
henkildston riittavyys

Kotihoidossa ei ole lakisaateista
mitoitusta. Henkiloston maaraa
tarkastellaan asiakkaiden palvelutarpeen
mukaisesti.

Tyoturvallisuus ilmoituksia Haipro-jarjestelman kautta

[Imoitusten maaré ja luonne
26 potilasturvallisuus
3 tyoturvallisuus

Tyyppi (yleisimmat)
Potilasturvallisuus: laake ja nestehoito
Tyoturvallisuus: liukastuminen ja pisto

Henkilostdn turvallisuusindeksi
(NSS) /tavoite

Minulla olisi turvallinen olo, jos olisin
yksikdssani asiakkaana tai potilaana,
asteikko 1-5. Turvallisuusindeksi
valilla -100-100

3.79

Sairauspoissaolot

Sairauspoissaolot tpv/HTV
0.06 tpv/HTV

Henkiloston rokotekattavuus

Otetut influenssarokotteet suhteessa tavoitteeseen
(100% henkilostosta)

Rokotuskausi 2025/2026 39%




Henkilosto 2)

QWL-indeksi ja vastaus %
QWL 66.1 tavoite 69

Vastausprosentti 71%

NPS (suositeltavuusindeksi)
asteikko 1-10, suositteluindeksi valilla —
100-100

8.43

Onnistumiset
PosiPro -ilmoitusten maara
Imoitusten maara 1

Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt)

0.74 pvitt

Ty6hyvinvointia ja osaamisen kehittamista
edistavat toimenpiteet:
1. Tyon tavoitteen kirkastaminen

- miksi ollaan tdissa?

- haasteisiin ja ongelmiin tarttuminen
2. Strategia ja arvot

- kotihoidon tavoitteet ja toiminta

- innostavat tavoitteet

3. Tyon hallinnan tuntee paremmin oman paivan /

tydn hallinnantunne / "kiireen kesytys”

- ajattelumalli yhdesséa tekeminen, kokeileva

kehittaminen




Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja arviointi

Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumisen havainnot ja kehittdmistoimenpiteet:

Omavalvontasuunnitelman paivittdminen henkiléstén kanssa
Osaamisen varmistaminen asiakastarpeen mukaan
Sairauspoissaolojen hallinta

Korvaavan tyon toimintamallin kehittdminen

Palvelutuntien tarkastelu ja henkiloston riittdvyyden seuranta, kotihoidon resurssointi tyokalun hyédyntaminen ja
yhteisty0 alueen ja toiminnanohjausyksikon kanssa




Sopimusohjaus, seuranta ja valvonta

Toteutuneet valvontakaynnit: Valvontaviranomaisen ohjaus ja Suunnitellut/toteutuneet
neuvonta: kehittamistoimenpiteet
AVI tydsuojelutarkastus 22.4.2025
- Tyon jarjestelyihin liittyvien - Tybnkuvien ja tavoitteiden
kuormitustekijoiden l&pikayminen selkeyttaminen
Sisaiset arvioinnit: - Tyon sisaltoon liittyvien - Tybnkuormittavuuden seuranta
kuormitustekijoiden l&pikayminen - Tyobn keskeyttamista hairitsevien

asioiden minimoiminen
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