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Palveluyksikon omavalvonnan
vuosiraportti 2025

Palveluyksikko:
Kajaani keskusta kotihoito
Raportoitava ajanjakso:
1.1.-31.12.2025

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkil6sto)

NSS: (Net Safety Score) Henkiloston turvallisuusindeksi (henkiloston kokemus organisaation turvallisuudesta)

Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien ilmoitusjarjestelméa

Spro: Epakohdan tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelmé sosiaalihuollon toteuttamisessa

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla tyéelaman
laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/ odotusaika
vs. tavoiteaika

Uudet asiakkaat tulevat asiakasohjauksen
kautta. Asiakasohjauksen tehtavana on
varmistaa, etta asiakkaat saavat oikeanlaista
apua ja tukea oikeaan aikaan.

Asiakasohjaus tekee palvelutarpeen arvioinnin,
joka on keskeinen kotihoidon palvelujen piiriin
paasyn kannalta.

Lakisdateinen hoitoon/palveluun
paasy/palvelutarpeen arviointi

Kainuun hyvinvointialueella on kotihoitoon
maaritelty myontamisen perusteet.
Palvelutarpeen arviointi on aloitettava
viipymatta ja saatettava loppuun ilman
aiheetonta viivytysta. Arvioinnin tekeminen on
aloitettava viimeistaan seitsemantena
arkipaivana siita, kun asiakas, asiakkaan
omainen tai laheinen tai hanen laillinen
edustajansa on ottanut yhteytta
sosiaalipalveluista vastaavaan kunnalliseen
viranomaiseen palvelujen saamiseksi.
Palveluiden piiriin paasee ilman viivetta.

Toiminnan keskeiset tunnusluvut/suoritteet

-Palveluiden peittavyys (Effica- jarjestelma):
Tavoite koko Kainuu 2025 17.1% (saannollisen
kh 75 vuotta tayttaneet asiakkaat, % vastaavan
vaestosta) Kajaani 18,5%, koko Kainuu
17.56%

-Kuvapuhelinkéayntien osuus 10%
-Laakeautomaattien maara 14

-Saannollisten kotihoidon asiakkaiden maara
171

-Maaraaikaisen arviointijakson asiakkaiden
maara 40

-Tilapaisen kotihoidon asiakkaiden maara 1
-Kotisairaanhoidon asiakkaiden maara 105
-RAl-arviointien peittavyys (RaiSoft) 98%

Jatkuvuus
Tavoitteena on, etta asiakas parjad kotonaan

mahdollisimman pitkd&an mahdollisimman
omatoimisesti pienin palveluin.

Korjaavat toimenpiteet

Teknologian lisddminen: (tavoite:13%
kaynneista etdkaynteind) kuvapuhelin ja
|a&keautomaatit. Kuvapuhelinpaakayttaja-
|&hihoitajat nimetty ja heille varattu ty6aikaa
kuvapuhelinasioihin.

Kuntouttava tyoote.

Moniammatillinen yhteisty6, RAI-
riskityokalukokoukset.

RAIl-arviointien tekemisesta vastaavat
asiakkaan omahoitajat -> RAIl-lista tulostetaan
1x/vko tiimitilaan, josta hoitajat seuraavat RAI-
arviointien tilannetta. RAIl-arviointien
tekemiseen asiakaan luona varataan tyoaikaa.
Kaikki hoitajat voivat tehda kannettavalla
tietokoneella RAI-arvioinnit asiakkaan luona.
Tarvittaessa sairaanhoitajan on mahdollista
perehdyttdéd hoitajia RAl-arviointien
tekemiseen.

Tiedolla johtaminen.




Osallisuus ja yhdenvertaisuus

Asiakkaiden ja laheisten osallisuuden tukeminen palveluiden
suunnittelussa, toteutuksessaja arvioinnissa

Kotihoidon palveluissa huomioidaan asiakkaan lisdksi l&heiset ja
omaiset, mikali asiakas nain haluaa.

Asiakas osallistuu RAI-toimintakykyarvion tekemiseen ja asettaa
itselleen yksilollisen tavoitteen, joka vastaa hdnen henkildkohtaisia
tarpeitaan ja toiveitaan.

Yhteisty0 palvelujen kehittamisessaja arvioinnissa
asiakkaiden/jarjestdjen/ yhteistybkumppaneiden kanssa

Asiakkaan palveluiden jarjestamisessa huomioidaan
yhteistyoverkostot, jotka ovat asiakkaan ympaérilla.

Osallisuusohjelman tavoitteiden huomioiminen ja
toteutuminen toiminnassa

Osallisuus on sisdén rakennettu ikdihmisten kotihoidon palveluissa.

Yhdenvertaisuuden toteutumiseen liittyvat havainnot

Uudet asiakkaat tulevat asiakasohjauksen kautta. Asiakkaan
hoitoa ja huolenpitoa tarkastellaan kuukausittain tai hoidontarpeen
muuttuessa. Asiakassuunnitelma tarkistetaan ja tarvittaessa
paivitetddn vahintdan 6kk valein tai toimintakyvyn/terveydentilan
oleellisesti muuttuessa.




Aslakaskokemus 1)

* Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset

Qpro -jarjestelma kaaviokuva vaittamista raportoitavalta ajanjaksolta ja vertailu edellisen vuoden vastaavaan
ajanjaksoon

« Palautteiden méaara kpl 4
(Viittdmien ldhde THL/Kansallinen asiakaspalaute) Pyydédmme sinua valitse

Sain apua, kun sita tarvitsin.

Y

Minulle jéi tunne, ettd minusta valitettiin kokonaisvaltaise

Hoitoani / Asiaani koskevat paatokset tehtiin yhteistyossa k
anssani.

-
[0
N

Koin oloni turvalliseksi hoidon / palvelun aikana.

I
n

Tiedan miten hoitoni/palveluni jatkuu.

Saamani tieto hoidosta / palvelusta oli ymmarrettavaa.

Y

Koin saamani hoidon / palvelun hyddylliseksi.

-
N

3

»
[l

Tallenna kuvana keskiar\lo
Tallenna PDF

W 1/2024 - 12/2024 M 1/2025 - 12/2025
Tulosta




Asiakaskokemus 2)

Asiakkaiden suositteluhalukkuus, NPS Positiiviset havainnot:
Kuinka todennakdisesti suosittelisit saamaasi palvelua
laheisellesi?

asteikko 1-10, suositteluindeksi valilla —100-100

-67

Saatu hoito/palvelu on koettu hyddylliseksi.

Saatu tieto hoidosta ja palvelusta on ollut ymmarrettavaa.
Asiakas tietda miten hoito/palvelu jatkuu.

Asiakas on saanut avun.

Palautteiden perusteella toteutetut Kehitettavaa:

kehittdmistoimenpiteet: ’l

Hoitajan esittaytyminen asiakkaalle asiakaskaynnille
Hoitaja kertoo nimensa asiakkaan luokse mennessa.

mennessa.
Asiakkaiden kohteleminen asiallisesti ja kunnioittavasti.




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat vaaratapahtuma- ja Palautteiden perusteella toteutetut kehittamistoimenpiteet:
turvallisuushavaintoilmoitukset (HaiPro)% osuus, kaikista

iImoituksista Ei ole tullut vaaratapahtumailmoituksia asiakkailta.

0%

Yhteydenotot potilas- ja sosiaaliasiavastaavaan, maara

Yhteydenottoja ei ole

Kantelut ja muistutukset, maara

Kanteluita ja muistutuksia ei ole




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro -jarjestelmésta

Maara 54

Kasittelyaika keskim. 33pv

Vakavien vaaratapahtumien % osuus
kaikista vaaratapahtumailmoituksista
0%

Tapahtumien luonne

"Tapahtui asiakkaalle/potilaalle” epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitusten %-osuus kaikista
asiakkaisiin/potilaisiin kohdistuneista
iImoituksista.

55%

Tapahtumatyyppi
Kolme yleisinta

1. Laakehoitoon liittyva 42,5%

2. Hoidon/palvelun jarjestelyihin tai
saatavuuteen liittyva 12,5%

3. Muu 10%

Korjaavat toimenpiteet

Kehittdmistoimenpiteiden % osuus kaikista
IImoituksista 0%

KehittAmistoimenpiteet
Tiimikokouksessa informoidaan/keskustellaan
tapahtuneesta

Kerrattu tiimipalavereissa toimenpideohje:
Asiakkaan kotona on ajantasainen laakelista.
Sairaanhoitaja tarkistaa omien asiakkaiden
l&&kelistat ja paivittad ne ladkemuutosten
tullessa. Asiakkaiden kotona ladkkeet
sailytetadan yhdesséa paikassa keltaisessa
muovitaskussa. Asiakkaan luota lahtiessa
hoitaja tarkistaa k&ynnin tiedoista, etta oliko
kaynnilla laakkeitd annettavana.




Henkilosto 1)

Henkilostomaara

Henkilosto: 43
Vakinaiset: 33

Avoimet /tayttamattomat vakanssit:
0

Henkil6stomitoitus/
henkil6ston riittavyys

Kotihoidossa ei ole lakisaateista
mitoitusta. Henkiloston maaraa
tarkastellaan asiakkaiden palvelutarpeen
mukaisesti.

TyoOturvallisuus ilmoituksia Haipro-jarjestelman
kautta

[Imoitusten méaara 13
[Imoitusten luonne: tyGtapaturma 8, muu
turvallisuushavainto/kehittamisehdotus 4, lahelta piti 1

Tyyppi (yleisimmat):

putoaminen, kaatuminen, kompastuminen,
liukastuminen 38.5%,

pitkdaikainen fyysinen tai psyykkinen kuormittuminen
23.1%,

uhka tai vakivalta 15.4%

Henkiloston turvallisuusindeksi
(NSS) /tavoite

Minulla olisi turvallinen olo, jos
olisin yksikosséani asiakkaana tai
potilaana, asteikko 1-5.
Turvallisuusindeksi valilla -100-100

3.63

Sairauspoissaolot

Sairauspoissaolot tpv/HTV: 0,10

Henkil6oston rokotekattavuus
Otetut influenssarokotteet suhteessa tavoitteeseen
(100% henkilostosta) 51%




Henkilosto 2)

QWL-indeksi ja vastaus %

QWL-indeksi 59.4
FE 76.3
Y1 75.3
PL 69.6

Vastaajien maara 80%

NPS (suositeltavuusindeksi)

asteikko 1-10, suositteluindeksi valilla —
100-100

7.59

Onnistumiset

PosiPro -ilmoitusten maara 1

Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt):
0.61

TyO6hyvinvointia ja osaamisen kehittamista edistavat
toimenpiteet:

Saannolliset lahiesihenkilon vetamat tiimikokoukset.
Saannolliset sairaanhoitajien vetamat hoitorinkikokoukset lahi-,
kodinhoitajien ja kotiavustajien kanssa.

Pienet hoitoringit, joissa nimetyt lahi- ja sairaanhoitajat.

Sairaanhoitajat/lahihoitajat paivittavat ajanvarauskirjat
saanndllisesti -> ei paallekkaisia asiakaskaynteja.

Asiakkaan kotona on ajantasainen ladkelista. Sairaanhoitaja
tarkistaa omien asiakkaiden laakelistat ja paivittaa ne
ladkemuutosten tullessa. Asiakkaiden kotona la&kkeet
sailytetddn yhdessa paikassa keltaisessa muovitaskussa.

Teknologian aktiivinen hyddyntaminen, jolloin asiakkaan
fyysinen kaynti voi toteutua ruuhka-ajan ulkopuolella.

Tiimitilaan on laitettu vihko, johon tyontekija voi anonyymisti
kirjoittaa asioita, joihin haluaisi parannusta ja oman
parannusehdotuksen. Vihkosta nostetaan asiat yksikon
tiimikokoukseen ja kéasitellaan yhteisesti.

Korvaavan ja kevennetyn tyon mahdollisuus.

Ulkoiluiltapaivat 2x/vuosi.




Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja arviointi

Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumisen havainnot ja kehittdmistoimenpiteet:
Omavalvontasuunnitelman paivittdminen henkiléston kanssa

Henkil6stén osaamisen varmistaminen mukaan lukien teknologia

Sairauspoissaolojen hallinta -> kevennetty ja korvaava tyo

NHG- resursointitytkalun tulosten hyddyntaminen tiedolla johtamisessa

Monialainen yhteistyd asiakkaan palvelun jarjestdmisessa (asiakasohjaus, fysioterapeutti, sairaala ja terveyskeskukset
seka hoitokodit, yksityiset palveluntuottajat, TIKE-keskus) -> jatkuva seuranta ja parantaminen

Kotihoidon asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu asiakkaan tarpeen mukaan kuvapuhelinpalvelusta, kotihoidon
kaynneista seka naiden yhdistamisesta -> jatkuva tarkastelu ja kuvapuhelinpalvelun lisdaminen.
Kuvapuhelinpaakayttajia lisatty.

Asiakkaiden ja omaisten havaitsemat epékohdat ja niiden ilmoitus: Kaytdsséd on myos sahkdinen
palautteenantomahdollisuus (QPro) -> kannustetaan asiakkaita ja omaisia kayttamaan.




Sopimusohjaus, seuranta ja valvonta

Toteutuneet valvontakaynnit:
Ei ole toteutunut

Sisaiset arvioinnit:
Ei ole toteutunut

Valvontaviranomaisen ohjaus ja
neuvonta:

Ei ole toteutunut

Suunnitellut/toteutuneet
kehittamistoimenpiteet

Ei ole toteutunut
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