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Johdanto

* Omavalvonta on palvelujen jarjestamiseen ja tuottamiseen
kuuluvaa ennakolvaa, toiminnanaikaista ja {alkllkatellsta laadun-
ja riskienhallintaa seka jatkuvuuden varmistamista, golla osaltaan

varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen.

« Omavalvonnalla maaritetaan ja toimeenpannaan se, miten
organisaatio vastaa palvelujen saatavuudesta, jatkuvuudesta,
turvallisuudesta ja laadusta seka asiakkaiden
yhdenvertaisuudesta.

* Hyvinvointialueen valvoo toimintaansa siten, etta sosiaali- ja
terveydenhuolto on sisalloltaan, laajuudeltaan ja laadultaan
sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja turvallisuus
edellyttavat.

» Kainuun hyvinvointialueen omavalvontaraporttiin on kuvattu
%\élgvomtlalueen omavalvontaan liittyvia havaintoja vuodelta

* Omavalvontaraportti pohjaa hyvinvointialueen strategiaan.
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Omavalvontaraportissa kaytetyt lyhenteet

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkilosto)

NSS: (Net Safety Score) Henkiloston turvallisuusindeksi (henkiloston kokemus
organisaation turvallisuudesta)

Haipro: Haitta- ja vaaratapahtumien seka epakohdan ja epakohdan uhan
ilmoitusjarjestelma (nimetdn) henkilostolle ja asiakkaille

Spro: Epakohdan tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelma (nimellinen) henkilostolle
PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio henkilostolle

QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja
validoidun kysymysten avulla tydelaman laadun indeksin, eli QWL-indeksin




Omavalvontaohjelman toteutumisen
arviointi 2025

 Omavalvonnan raportointia toteutetaan nyt kaikilla sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelualueilla

 Valvontasuunnitelma on toteutunut yli 90 %

« Hoidon saatavuuteen ja hoidon jatkuvuuteen on resurssoitu
kehittamistoimin ja lisaresurssein mm. hoidon jatkuvuus-malli
perusterveydenhuollossa, jononpurkutoimet seka
palvelusetelien kayton laajentaminen esh:n puolella

u@




Arvostava ja
valmentava
lahijohtaminen

J

Kannustava
palkitseminen
ja edut

Jatkuva
parantaminen

Henkiloston
saatavuuden
turvaaminen

Kainuun hyvinvointialueen strategia 2022 - 2025

Perustason palvelujen
vahvistaminen

Inhimillisyys
ja ammattitaito

Anen turvallisuus,
terveyden edistaminen ja
ennaltaehkaisy

Kainuulaisten

osallisuuden ja voimavarojen

vahvistaminen

Johdamme osaamista,
tyokykya ja hyvinvointia

Teemme yhdessa
ihmiselta ihmiselle

“Huolenpitoa
itsesta ja muista”

Uudistamme rohkeasti

Toimimme kestavan
tehokkaasti

.l

Digi- ja etapalvelujen
rakentaminen

Arkityon kettera
uudistaminen

[

uudistamishalun

Muutosvalmiuden ja
vahvistaminen

Tiedon
hyddyntaminen

Tilannekuvan
haasteisiin
vastaaminen

Vahva
toimeenpanokyky ja
3 laaja yhteistyo y

Talous tasapainossa

rahoituksen kanssa
e )

= ™y
Tulokset ja vaikuttavuus

toiminnan perustana
- y,




Teemme yhdessa ihmiselta ihmiselle

Strateginen linjaus 1

Perustason palvelujen
vahvistaminen

Hyva asiakaspalvelu,
ammattitaito ja inhimillinen
tyoote

Arjen turvallisuus, terveyden
edistaminen ja ennaltaehkaisy

Kainuulaisten osallisuuden ja
voimavarojen vahvistaminen




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus, perusterveydenhuolto 1)

Kiireettomaan hoitoon paasyn toteutuminen
suun terveydenhuollossa:

Kiireettomaan hoitoon paasyn toteutuminen
terveysasemien vastaanotoilla:

Kunta Hoitoon paasy | Puhelimitse samana
(7.1.2026) paivana toteutuneet
yhteydenotot
Hyrynsalmi ei jonoa Kesakuussa 2025 toteutuneet
99,77%
Kajaani Jono Heinakuussa 2025 toteutuneet
99,82%
Kuhmo ei jonoa Elokuussa 2025 toteutuneet
99,58%
Paltamo ei jonoa Syyskuussa 2025 toteutu-
neet 99,70%
Ristijarvi ei jonoa Lokakuussa 2025 toteutuneet
99,87%
Sotkamo Jono Marraskuussa 2025 toteutuneet
99,85%
Suomussalmi ei jonoa Joulukuussa 2025 toteutuneet
i 99,91%

Korjaavat toimenpiteet:
Sotkamon joustavan klinikan kaynnistyminen 8.10.2025 lisaa aikuisten
kiireettoman hoidon hlta- eli tarkastusaikoja.

Suun terveydenhuollon jononpurku-hankinta 1.10.2025 alkaen

Terveysasema Hoitoon paasy (xx.yy) Takaisinsoiton
keskim.
toteutuminen

Hyrynsalmi Hoitotakuu toteutuu, jonoton 53 minuuttia

Kajaani, YLE-pkl ja Hoitotakuu ylittyy, jonoa on, 2 tuntia 30 minu

Vuolijoki jonotusaika noin 4 kk

Kuhmo Hoitotakuu toteutuu, jonoton 40 minuuttia

Paltamo Hoitotakuu toteutuu, 2 tuntia 33 minuuttia

jonotusaika noin 2 kk

Ristijarvi Hoitotakuu toteutuu, 5 tuntia 17 minuuttia

jonotusaika noin 1 kk

Sotkamo Hoitotakuu toteutuu, jonoton 1 tunti 37 minuuttia

Suomussalmi Hoitotakuu toteutuu, jonoton 50 minuuttia

Korjaavat toimenpiteet

Osaamisen kehittdminen

Hoitoon paasyn panostaminen, puhelujen ja omasote-viestien hoitaminen nopeammin.
Hoitojonojen purkua ns. jononpurkutyona, ostopalveluina tekonivelleikkauksien ja kaihikirurgian
osalta.

Hoidon jatkuvuus-malli




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus, erikoissairaanhoito 2)
hyvinvointialue.kainuu.fi/hoitoonpaasy

Hoitoon/palveluun paasy,
erikoissairaanhoito:
jonot/ odotusaika vs.
tavoiteaika

« Lahetteen kasittely aika
(alle 21 vrk) ylittyi 0,27
%:ssa kaikissa saapuneista
lahetteista (yhteensa 24764

kpl)

* Vuonna 2024 kasittelyaika
ylittyi 0,48 %:ssa lahetteita

Toiminnan keskeiset
tunnusluvut/suoritteet

« 31.12.2025 Hoitoa odottaneiden
henkiloiden lukumaara oli
yhteensa 2485 kpl, joista 72 hlon
kohdalla oli hoitotakuu ylittanyt
hoitoon paasyn kohdalla
(ylitykset paaosin kirurgialla)

* Vuonna 2024 hoitoa
odottaneiden henkildiden
lukumaara oli 2743 hloa ja 469
hlon kohdalla oli hoitotakuu
ylittanyt hoitoon paasyn kohdalla

Korjaavat toimenpiteet

Vuonna 2025 tehostettiin jonon purkua:

Hoitojonojen purkua ns. jononpurkutyona,
ostopalveluina tekonivelleikkauksien ja
kaihikirurgian osalta.

Leikkausaikakiintiot pyritaan suunnittelemaan
tayteen ja vapautuvia aikakiintioita tarjotaan
aktiivisesti toisille erikoisaloille.

Leikkausaikakiintididen kayttdaste parani.
Syyskuun alusta lisattiin aamupaivaan siivoustyon
resurssia, jotta salien vaihdot sujuisivat
jouhevammin. Talla on ollut merkitysta
vaihtoaikoihin, keskiarvo on parantunut hieman

Omasoten kehitystyo



https://hyvinvointialue.kainuu.fi/hoitoonpaasy

Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus, sosiaalipalvelut 3)

Sosiaalipalvelut

Hyvinvointialue myontaa sosiaalipalveluja asiakkaille yksilollisen
palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Arviointi perustuu asiakkaan
omaan nakemykseen seka yhden tai useamman asiantuntijan arvioon.
Kiireellisissa tapauksissa toimitaan valittomasti.

Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun

ilman aiheetonta viivytysta. Tata tarkempia maaraaikoja on saadetty

« ikaihmisten palvelujen tarpeen arvioinnille

« vammaisten henkildiden palvelutarpeen selvittamiselle

» erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arvioinnille

« lastensuojelun tarpeen arvioinnille ja selvityksen tekemiselle

+ toimeentulotukipaatoksen tekemiselle ja toimeentulotukiasiakkaan
keskustelulle

Ilkaihmisten sosiaalipalveluihin paasyn keskimaarainen

odotusaika ajalta 1.7.—-31.12.2025

Kainuu/ikaihmisten-sosiaalipalveluihin-paasyn-
keskimaarainen-odotusaika

Laki ikdéntyneen védestdn toimintakyvyn tukemisesta seké
idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) 26 §:n
mukaan hyvinvointialueen on julkaistava ainakin puolivuosittain
tiedot siitd, missé ajassa idkés henkilé voi saada hakemansa
sosiaalipalvelut.

Kotihoito Keskimaarainen odotusaika 1-7 vrk. Palvelutarpeen
mukaan. Kiireellisessa tilanteessa asiakas saa palvelun heti.

Omaishoidon tuki Omaishoidon tuki mydnnetaan hakemuksen
saapumispaivamaarasta alkaen.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen Keskimaarainen
odotusaika 52 vrk.

Palvelutarpeen arviointi Keskimaarainen odotusaika 7 vrk
Sosiaalihuoltolain (36 §) mukainen palveluntarpeen arviointi
aloitetaan viimeistaan seitsemantena arkipaivana
yhteydenotosta. Kiireellinen palveluntarpeenarviointi aloitetaan
valittomasti tai seuraavana arkipaivana.
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Asiakkaiden kokemukset palvelujen saatavuudesta ja
Jatkuvuudesta, terveydenhuolto

Toiminta, palvelu Saatavuus Jatkuvuus
Sain apua, kun sita Tiedan miten
tarvitsin (asteikko 1-5)  hoitoni/palveluni jatkuu
(asteikko 1-5)

Perusterveydenhuolto 2,7 2,9
Erikoissairaanhoito 4.7 4.7
Lasten ja perheiden palvelut 4,2 4,3
Mielenterveys ja riippuvuuksien hoito 4.4 4.2
Akuuttinoidon palvelut 3,1 3,2
Kuntoutuspalvelut 4.8 4.7

Suun terveydenhuolto 4.4 4.1



Eta- ja digipalvelut; Omasoten kaytto

(suluissa vertailu vuoteen 2025)

Kainuun Omasoteen Omasotea kayttaneiden Asiakkaiden lahettamien | Puolesta asiointien
kirjautumisten maara: maara: viestien ja lomakkeiden | maara

maara
582 555 kasvua +17 % 38054 n. 52 % vaestosta 34 948, kasvua 42 %
(ed. vuosi 499 814) (36 630) 132 128 kasvua 18 % (24 634)

(111 958)

https://omasote.kainuu.fi/

Toteutettuja kehittamistoimenpiteita:

Pidettyjen etatapaamisten

maara  Asiakkaan ja ammattilaisen kayttoliittymien uudistus

Vastaanottoaikojen nousu, tehtavien ja lomakkeiden ajastaminen asiakkaalle,
733 kpl, kasvua 86 % yhteiskeh.ittéminen (26 tybpajaa ammattilaisen kesken), ulkoasun ja rakenteen modernisointi,
(394 kpl) viestitoimintojen uudistaminen ym.

Ammattilaiselle mahdollisuus asettaa tehtavia asiakkaalle
* Asiakkaan mobiilisovelluksen valmistelu
« Qirekyselyn (hoidon tarpeen arvio) tekninen toteutus
* Omasote tutuksi- koulutuksia



https://omasote.kainuu.fi/
https://omasote.kainuu.fi/

Osallisuus ja yhdenvertaisuus

Jarjestoavustuksia
jaettu n. 150 000 € vuonna 2025

Osallisuusohjelman tavoitteiden huomioiminen ja
toteutuminen toiminnassa

* Aluevaltuusto hyvaksyi Osallisuusohjelman 2/2025
Osallisuusohjelma 2025-2029
« OLKA-toiminta Kainuun keskussairaalassa

Kansallisia osallisuuden mittareita ei ole viela julkaistu

Nuorten Mielihetki toimintamalli luotu
yhteiskehittamisella hva — koulut — koululaiset:
Palkittu TerveSo0s2025 I-palkinnolla (THL arviointi)

Osallisuusohjelman tavoitteiden huomioiminen ja

toteutuminen toiminnassa

a. Tieto-osallisuus: Toteutunut kohtalaisesti. Osallistu ja vaikuta verkkosivu avattu,
sisallon osalta kehitys kesken. Uudet kuvatut hoito- ja palveluketjut. Avattu
ideakanava asukkaille, asiakkaille ja jarjestoille marraskuussa 2025.

b. Suunnittelu osallisuus. Toteutunut kohtalaisesti. Vaikuttamistoimielinten rooli
ohut, parhaiten toiminut vammaisneuvosto. Kehittajaasiakkaiden hyodyntaminen
palvelujen kehittamisessa paaosin hankkeiden kautta. Jalkautuminen kuntiin?
Asiakas- ja potilasraadit eivat ole toteutuneet.

c. Toiminta osallisuus: Toteutunut kohtalaisesti. Henkildston osaamisen
vahvistaminen koulutuksilla jarjestamatta. Henkiloston sahkodinen ideakanava
kaytossa. Vuonna 2025 annettu yhteensa 45 kehittamisideaa. Laadittu
Jarjestoyhteistyon suunnitelma, mutta ei viela hyvaksytty. Jarjestdavustusten
kasittelyyn hankittu sahkoinen jarjestelma (sujuvoittamaan prosessia)

d. Paatoksenteko-osallisuus: toteutunut joltain osin. Paatosten ymmarrettavyys.

Osa tavoitteista on koko valtuustokaudelle.

Keskeisimmat puutteet:

- heikoimmassa asemassa olevien osallistaminen ei ole
toteutunut,

- erilaiset osallistumisen mahdollisuuden vahaiset, esim.
ei kyselyja kansalaisille,

- ei vaikuttamisen palautteita nakyvilla,

- asukkaille suunnattuja keskustelutilaisuuksia vahan,

- asiakasraadit eivat ole aloittaneet toimintaansa

Yhdenvertaisuuden toteutumiseen liittyvat havainnot
« Organisaatio ei ole laatinut toiminnallista yhdenvertaisuus ja tasa-
arvosuunnitelmaa

* Yhteistyo palvelujen kehittamisessa ja arvioinnissa

asiakkaidenl/jarjestojen/ yhteistyokumppaneiden kanssa-
Jarjestoyhteistyo vahvistunut hieman, kun hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen erikoissuunnittelija aloitti Jarjestdasiainneuvottelukunta JANEnN
jasenena.
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Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen, kehittamistoimia 2025

Hyvinvointialueen HYTE-arvioinnista:
THL Hyvinvointialueiden HYTE-kerroin

Kehittamistoimia:

* Monialainen asiakas- ja palveluohjauksen malli ja tyoohje hyvinvoinnin ja terveyden edistamistydhon,Linkki: Hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen monialaisen asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalli
Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen monialainen asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalli on pilotoitu ikaihmisen
asiakasohjauksessa alkuvuodesta 2025

« Hyte-avainhenkiloverkosto, jarjestoyhteistyon suunnitelma ja kokemusasiantuntijatoiminnan kasikirja,
Tavoitteena on vahvistaa jarjestojen ja hyvinvointialueen valista yhteistyota, lisata vuorovaikutusta ja tukea jarjestdjen arvokasta tyota
alueen asukkaiden hyvinvoinnin edistamisessa.
Kokemusasiantuntijatoiminnan kehittaminen Kainuun hyvinvointialueella

« Ravitsemusterveyden edistamisen suunnitelma ja tyoryhmat kuntien ja jarjestdjen kanssa.
Kainuun-ravitsemusterveyden-edistamisen-suunnitelma-2025-2029.pdf

+ Kirjaamisen monialainen hyte-asiakasohjaus
Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen ohjaamisella ja kirjaamisella voi vaikuttaa myos tydomme nakyvyyteen ja hyvinvointialueen
rahoitukseen.
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Hoito- ja palveluketjut seka prosessien kehittaminen vuonna 2025

Palveluketjut-verkkosivusto avattiin osoitteessa htips://palveluketjut.kainuu.fi/

kainuun-hyvinvointialue/Oikea-aikaisiin-ja-tarpeen-mukaisiin-palveluihin-
ohjautuminen.kalinuun-hoito-ja-palveluketjut

Prosessien kehittaminen
- Uusi prosessien kuvausohjelmisto IMS otettu kayttoon
- Uuden prosessikartan luonnos laadittu

- I'I'Qgrrgalueiden prosessien paivittamisen ja kuvaamisen priorisointi ja aikataulutus
aloitettu

- Suunniteltu sisaisten kehittajien toimintamallia
- Johdon prosessiosaamista vahvistettu prosessijohtamisen koulutuksilla

Rakenteellinen sosiaalityo
Kainuun-hyvinvointialueen-rakenteellisen-sosiaalityon-toteutussuunnitelma.pdf



https://palveluketjut.kainuu.fi/
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Asiakaskokemus 1)

Asiakaspalautejarjestelmaa ja palautemenetelmia kehitetaan.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset:
Palautteiden maara:

Asiakaspalautteet (Qpro) Vuonna 2024 Vuonna 2025
Vastausten maara: kpl kpl
Asiakaspalautteet (Qpro) 1 040 2 545
Hoitotyon asiakaspalautteet 1071 768
Happy or not —palautteet (aikuisten somaattinen esh) 9790 10 782
Happy or not —palautteet (paivystyspalvelut) 4 465 4 203




Asiakaskokemus 2) QPRo palautteet

Asiakkaiden suositteluhalukkuus, NPS

Muodostuu kysymyksesta: Kuinka
todennakoisesti suosittelisit saamaasi palvelua
laheisellesi?

Vastausasteikko asiakkaalle on 0-10
Suositteluindeksi (NPS) lasketaan vahentamalla
arvostelijoiden (arvosana 0-6) prosenttiosuus
suosittelijoiden (arvosana 9-10)
prosenttiosuudesta

NPS-lukema voi olla valilla —100-100

Vuonna 2025 Kainuun hyvinvointialueella NPS
oli 65

Vuonna 2024 NPS oli 50 ja vuonna 2023 NPS
oli 40

Tavoitteena on, etta suositteluindeksi on yli 70
Tavoitteeseen ei paasty, mutta kehityssuunta on
positiivinen

Kokemukseen positiivisesti vaikutti, esimerkkeja:

* Hoitajat olivat empaattisia ja kuuntelivat ja ymmarsivat

« Omasoten kautta laitettuun viestiin vastattiin nopeasti ja sain
asiani hoidettua

» Palvelun nopeus ja joustavuus, aikataulut pitivat

» Palvelu oli ystavéllista ja selkeaa

* Kuunneltiin ja hoitoon paneuduttiin hyvin

Kokemukseen negatiivisesti vaikutti, esimerkkeja:

« Epéasialliset kdytostavat, tOyked, vahatteleva kéaytds

« Ei otettu vakavasti

« Epékohtelias kaytds ja potilasta syyllistava puhe

» Yhteyshenkiloon ei saa yhteytta

» Takaisinsoitto hoidontarpeen arvioinnissa luvataan samalle
paivélle, ei toteudu




Asiakaskokemus 2) QPRo palautteet

Asiakaspalautteet (Qpro) 1-12/2024 1.12/2025 e
Vaittamat ovat
Terveyden- ja

Vastausten maara 1040 2 545 hyvinvoinnin laitoksen

: kaikille

(asteikko 1-5) hyvinvointialueille

1. Sain apua, kun sita tarvitsin 4,3,5 4,5 kanzl;ﬁisslzte\llzrirt]tztmét

2. Minulle jai tunne, etta minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti 4,2 4,4 \ /

3. Hoitoani/asiaani koskevat paatdkset tehtiin yhteistydossa kanssani 4,3 4.4

4. Koin oloni turvalliseksi hoidon/palvelun aikana 4.4 4,5

5. Tiedan miten hoitoni/palveluni jatkuu 4,3 4.4

6. Saamani tieto hoidosta/ palvelusta oli ymmarrettavaa 4,3 4,5

7. Koin saamani hoidon/ palvelun hyodylliseksi 4,4 4,5

Kaikkien vastausten keskiarvo 4,3 4,4

NPS Kuinka todennakoisesti suosittelisit saamasi palvelua laheisellesi? 50 65

(valilla -100-100)




Asiakaskokemus 3) Happy or not

Positiivisia
Aikuisten Positiivisia Paivystyspalvelut palautteita

somaattinen esh palautteita ®::0 8 4%
. u: :_: . 9 6 % 1.1.2025- 31.12.2025 perustuu 4 203 palautteeseen

1.1.2025 - 31.12.2025 perustuu 10 782
palautteeseen

Happy CriNot’

Vrt. vuonna 2024 positiivista palautetta 96 % Vrt. vuonna 2024 positiivista palautetta 84 %




THL asiakaspalautekyselyt 2025

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) toteuttaa yhteistydssa hyvinvointialueiden ja
palveluntuottajien kanssa asiakaspalautekyselyja paasaantoisesti joka toinen vuosi.

Kyselyiden tavoitteena on saada palautetietoa palveluja kayttavilta asiakkailta
yhtenaisella tavalla ja samoissa palveluissa samaan aikaan toteutettuna eri puolella

maata.

Vuonna 2025 ei kyselyja toteutettu.
Seuraavat kyselyt toteutetaan vuonna 2026.
Asiakaspalautekyselyt - THL



https://thl.fi/aiheet/sote-palvelujen-johtaminen/asiakas-palveluissa/asiakaskokemus/asiakaspalautekyselyt
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THL:n Kainuun hyvinvointialueelta keraama
asiakaspalautetta ei keratty vuonna 2025

Terveysasemien asiakaspalautekyselyt
« THL keraa terveysasemien asiakkailta palautetta muutaman vuoden valein; ed. vuonna 2024
» Terveysasemien asiakaspalautekyselyt - THL

Hammashoitoloiden asiakaspalautekyselyt
 THL keraa hammashoitoloiden asiakkailta palautetta muutaman vuoden valein; ed. vuonna 2024
« Hammashoitoloiden asiakaspalautekyselyt - THL

Neuvoloiden asiakaspalautekyselyt
« THL keraa neuvoloiden asiakkailta palautetta muutaman vuoden valein; ed. vuonna 2024
» Neuvoloiden asiakaspalautekyselyt - THL

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

-

"

Ohessa loydat linkit
vuoden 2024 THL:n
asiakaspalautekyselyjen
tuloksiin

~

)

« Kansallinen asiak(a)g&alautekysely aikuisten mielenterveys-, paihde- ja riippuvuuspalveluissa on toteutettu

vuosina 2021 ja 2

» Asiakaspalautekysely mielenterveys- ja paihdepalveluissa ja psykiatrisessa erikoissairaanhoidossa - THL

Vanhuspalvelujen asiakaspalautekysely

« Seuraava kansallinen vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyyden seuranta kaynnistyy tammikuussa 2026

 Kerro palvelustasi — Kansallinen vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyyden seuranta - THL
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Asiakas- ja potilasturvallisuuden maaralliset mittarit

- Asiakas-ja-potilasturvallisuusmittareiden-konsensusryhman-
raportti-12.3.2024.pdf

* Ns. vanhuspalvelulain 980/2012 15 a § mukaan RAIl-arviointivalineiston
kayttoon liittyy mm. seuraavat mittarit:

3. \Virtsatieinfektio, % (RAIl-mittari) (SH)
Maarittely: THL:n maaritelma
e Virtsatieinfektioista karsivien asiakkaiden osuus (%). Virtsatieinfektio huomioidaan, jos se on
alkanut viimeksi kuluneen 30 vrk:n aikana ja jos se vaikuttaa arviointihetkella asiakkaan
suoriutumiseen paivittdisissa toiminnoissa, ladketieteelliseen hoitoon tai hoitotyohon.
e Asiakkaalle tehdaan RAl-arviointi hoidon alkaessa, hoidon aikana puolivuosittain seka aina
asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.

4. Eiinfluenssarokotusta, % (asiakkaiden influenssarokotuskattavuus), RAl-mittari (SH)
Maarittely: THL:n maaritelma
e Asiakas ei ole saanut influenssarokotusta viimeisen vuoden (RAI-HC-valineen arvioinneissa
kahden vuoden) aikana. Osuus niista asiakkaista, joille olisi voitu antaa influenssarokotus, (%).
Poissulkukriteereina kemoterapia ja sadehoito.
e Asiakkaalle tehdaan RAl-arviointi hoidon alkaessa, hoidon aikana puolivuosittain seka aina
asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.
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Kainuun hyvinvointialue RAI-ARVIOINTI em.
mittareihin liittyen 1):

Vuonna 2025 (1.1.-31.12.2025) Ikdihmisten palveluissa arvioitiin 1524 asiakasta. Virtsatieinfektio viimeisen

kuluneen 30 vrk:n aikana oli 47 asiakkaalla eli 4 % kaikista arvioiduista asiakkaista.
Prosentuaalinen osuus on laskenut vuodesta 2024.

Henkilot B
Yhteenssa 1524
Kattavuus 1086 J 1524
sSaantd ei toteudu 999 / 1046 DG W
I Saantd toteutuu S&F /1056 L o5




Kainuun hyvinvointialue RAI-ARVIOINTI em. mittareihin liittyen 2)

Influenssarokotusta El ole annettu viimeisen kuluneen vuoden aikana 332 asiakkaalle

eli 32 % kaikista asiakkaista.
Prosentuaalinen osuus on kasvanut vuodesta 2024.

¢ Ikdaihmisten kotihoito

Henkilot Yo
Yhteaensa 1524
Kattawvuus 1046 / 1524
Saantd ei toteudu & 714 /1046 68 %

. Saantd toteutuu € =32 1046 =D OF




Toimimme kestavan tehokkaasti

Strateginen linjaus 2

Tilannekuvan haasteisiin
vastaaminen

Vahva toimeenpanokyky ja
laaja yhteistyo

Talous tasapainossa
rahoituksen kanssa

Tulokset ja vaikuttavuus
toiminnan perustana




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat vaaratapahtuma- ja turvallisuushavaintoilmoitukset

» Asiakkailla on mahdollisuus tehda vaaratapahtumailmoitus tai turvallisuushavainto
ulkoisten verkkosivujen kautta.

* Vuonna 2025 ilmoituksia tehtiin 52 kpl

» Eniten ilmoituksia tehtiin tiedonkulkuun ja hoidon/palvelujen jarjestelyihin seko
saatavuuteen liittyen

Yhteydenotot potilas- ja sosiaaliasiavastaavaan

Potilasasiavastaavan ja sosiaalivastaavan selvitykset vuodelta 2025 Ioytyvat

verkkosivuilta aluehallituksen kasittelyn jalkeen:
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/potilasasiavastaava
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sosiaaliasiavastaava

Kantelut ja muistutukset, maara

Sosiaalihuollon muistutuksia 36 kpl

Terveydenhuollon muistutuksia 253 kpl (v. 2024 198 kpl)
Terveydenhuollon kanteluja 36 kpl

Potilasvahinkoasioita vireille 170 kpl (v. 2024 149 kpl)

Palautteiden perusteella
toteutetut
kehittamistoimenpiteet:

« Palautteet kasitellaan ja
korjaavat toimenpiteet
toteutetaan
ensisijaisesti
tapahtumayksikossa
esihenkilon johdolla

« Palautteen antajaan
ollaan yhteydessa, mikali
han on sita palautteen
antovaiheessa toivonut

« Kotiutuksen
toimintamallia kehitetty

* Yksi ilmoitus on otettu
vakavien kasittelyyn



https://hyvinvointialue.kainuu.fi/potilasasiavastaava
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sosiaaliasiavastaava

Henkiloston raportoima turvallisuustieto 1)
(Suluissa vuoden 2024 tiedot)

Henkilostolla on mahdollisuus raportoida
turvallisuushavaintoja, vaara- ja
haittatapahtumia seka epakohtailmoituksia
Haipro -jarjestelmaan

llmoitusten maara
4 776 kpl (4 816 kpl)

limoitusten kasittelyaika:

» Reagointiaika oli 16 pv (18 pv)

« Keskimaarainen kasittelyaika 35 pv (44
pv)

Tavoite: lImoitusten kasittely aloitettu 14 pv:n
sisalla ja kasitelty 3 kuukauden aikana

Vakavien vaaratapahtumien % osuus

kaikista vaaratapahtumista

* Vuonna 2025, 0,9 % kaikista
vaaratapahtumailmoituksista (vuonna
2024 0,5%)

Ta

Ta

pahtumien luonne

Tapahtui potilaalle/asiakkaalle 3 015 kpl, 64,2% (3 101
kpl, 64,4 %)

Lahelta piti -tilanteita 1 169 kpl, 21,3% (1028 kpl, 21,3
%) kaikista ilmoituksista

Turvallisuushavaintoja/kehittamisehdotuksia tehtiin 592
kpl, 12,4 %( 687 kpl, 14,3% ) kaikista ilmoituksista

pahtumatyyppi
Laakehoito 1 471 kpl, 30,8 %
(1 443 kpl, 27,7%) kaikista ilmoituksista 1

Tapaturmat, onnettomuus 920 kpl, 19,2 %
(926 kpl, 17,8%) kaikista ilmoituksista

Tiedonkulku, tiedonhallinta 531 kpl, 11,1 % 6
(614 kpl, 11,8%) kaikista ilmoituksista

Hoidon/palvelun jarjestelyt tai saatavuus 470 kpl, 9,8 %
(482 kpl, 9,3%) kaikista ilmoituksista

Korjaavat toimenpiteet

Kehittamistoimenpiteiden % osuus kaikista
ilmoituksista

Suunniteltu kehittamistoimenpide 272 kpl, 5,7 %
(125 kpl, 2,7 %) kaikista ilmoituksista
Tavoitteena on, etta yli 10% ilmoituksista johtaa
kehittamistoimenpiteeseen. Tasta tavoitteesta
ollaan viela kaukana

Kehittamistoimenpiteet

Kehittamistoimenpiteet liittyivat paaosin
toimintatapoihin, yhteistydhon ja viestintaan
Haipro -ilmoitukset kasitellaan ja korjaavat
toimenpiteet toteutetaan paaosin
palveluyksikoissa

Koko hyvinvointialueen tasolla laaditaan koosteet
kolmen kuukauden valein ja nama kasitellaan
mm. Valvonta —tiimissa

Tarvittaessa korjaavat ja kehitystoimenpiteet
suunnitellaan ja toteutetaan koko
hyvinvointialuetasolla

Vakavat vaaratapahtumat nousevat vakavien
kasittelytiimin tietoon ja otetaan tarvittaessa
tarkempaan kasittelyyn




Henkiloston raportoima turvallisuustieto 2)

Laakehoidon turvallisuus

liImoituksia tehty

Odottaa kasittelya

Lahelta piti- tilanteet

Tapahtui asiakkaalle/potilaalle

Vakavat haittatapahtumat

Muu havainto/kehittamisehdotus

liImoitukset avoapteekeista

2025, kpl

1473

22

401

948

124

152

%

27,2 %

64,4 %

0,6%

8,4%

2024

1442

26

332

1002

108

149

%

23 %

69,5 %

0,2 %

7,5%

KORJAAVAT TOIMENPITEET

Esimerkkeja:

Suunniteltu Haipro-kasittelijakoulutuksen
uudistamisesta tyopajatyyliseksi. Tavoitteena
aloittaa saannolliset tyopajat vuonna 2026.
HVA-laajuinen kipupumppuohjeistus.
Asiakkaan tunnistamisen kaytannot hva:n
ohjeistuksen mukaisiksi.

Turvallinen laakehoito -koulutusiltapaivat
toteutuneet suunnitellusti

¥
=




Henkiloston raportoima turvallisuustieto 3)

Laakinnallisten laitteiden turvallinen kaytto:

2025
limoituksia tehty 159
Odottaa kasittelya 5
Lahelta piti-tilanteet 69
Tapahtui asiakkaalle/potilaalle 72
Muu havainto 18

kehittamisehdotus

%

3 %
43 %
45 %

11 %

2024

147
3
o4
59

34

%

2%
37 %
40 %

23 %

Lahelta piti-tilanteiden ja muu havainto-tapahtumien maara on suurempi kuin

"Tapahtui asiakkaille” osuus, mika on positiivinen asia

Fimea 4.2.2025; toimenpiteita on kohdennettu palautteen jalkeen erityisesti

laitteiden jaljitettavyyteen

Ulkoinen auditointi toteutettu helmikuussa. Auditoinnissa todettu 1 poikkeama

laiteturvallisuuteen liittyen, joka korjattu

Sisainen laaketurvallisuuden arviointi 3 kpl

Laakinnallisista laitteista on tehty Haipro-jarjestelman kautta 13 kpl ilmoitusta

Fimealle

Esimerkkeja korjaavista toimenpiteista:
Kehittamistoimenpiteiden osuus oli 11 % kaikista
ilmoituksista vuonna 2025

« Riittava perehdytys vierihoitajan tehtavaan ja ’
henkilokunnalle (yhteistyo rekryn kanssa, osaamisen
tarkentaminen sijaispyyntoon: jarjestetty)

» Osaston defibrillaattorin kantokahvaan tagin
sijoittaminen niin, ettei se haittaa kantamista: korjattu

» YOhoitaja tarkistaa imulaitteiden toimintavalmiuden
ensimmaisella potilaskierrolla. Uudesta
toimintatavasta viestitty.

» Tyontekijoiden kaksoispaineventilaattorin kayton
osaaminen

» Kollegiaalisten kaytdstapojen muistutus ero toimijoiden
valilla

« Kaotiin annettavien laitteiden jaljitettavyys toteutuu

« Laiteturvallisuuteen liittyvia vastuita on tarkennettu;
ammattimainen kayttaja, esihenkilo jne.




Henkiloston raportoima turvallisuustieto 4)

Tietosuoja ja -turva

Tietosuojaan ja tietoturvaan
liittyvat vaaratapahtumat ja
lahelta piti- tilanteet seka
turvallisuushavainnot
tehdaan Haipro -
jarjestelman
tietoturvaosioon.

*  Vuonna 2025
iimoituksia tehtiin 123
kpl (112 kpl)

* lImoituksista 65,2%
(65,2%) oli piti —
ilmoituksia tai
turvallisuushavaintoja.

Infektioiden torjunta ja aseptiikka

Aseptiikkaan liittyvat HaiPro -
ilmoitukset (% osuus kaikista
ilmoituksista)

Aseptiikkaan liittyvia ilmoituksia
tehtiin 126 kpl (93 kpl), mika on
2,7% kaikista

vaaratapahtumailmoituksista

Tavoite: lahelta piti -ilmoitusten ja
turvallisuushavaintojen maara yli
50%:; toteuma vuonna 2024 oli
54%

Kasihuuhteen riittava kayttoaika %
osuus:

Tavoite: suositusten mukainen
(kasihuuhteen kayttoaika 20
sekuntia tai yli)

Toteuma: kaikki havainnoidut
ammattiryhmat 48,2 %

Korjaavat toimenpiteet

Kehittamistoimenpiteiden % osuus kaikista
ilmoituksista

Tietoturva ja-suoja
+ Kehittamistoimenpiteiden osuus 16,1%

* Haipro-ilmoitukset ja niiden korjaavat
toimenpiteet kasitellaan kuukausittain
tietosuoja- ja tietoturvatyoryhmassa

* Vuoden 2024 aikana on otettu kayttoon
henkiloston tietosuoja- ja tietoturvan
verkkokoulutus, joka on kaikille tyontekijoille
pakollinen koulutus




Epakohtailmoitukset ja epakohdan uhkailmoitukset

Eettiseen osaamiseen ja toimintaan, tahdonvastaiseen hoitotoimenpiteeseen seka itsemaaraamisoikeuden
rajoittamiseen liittyvat epakohta ja epakohdan uhka-ilmoitukset tehdaan HaiPro- ja Spro-jarjestelmaan

Haipro-jarjestelma

» 80 kpl eettiseen osaamiseen ja toimintaan liittyvaa ilmoitusta
» 6 kpl tahdonvastaiseen hoitotoimenpiteeseen
* 14 kpl itsemaaraamisoikeuden rajoittamiseen liittyvaa ilmoitusta (naista 4 kpl puute valvonnasta tai seurannasta)

Spro -jarjestelma
* Vuoden 2025 aikana on tehty 10 (vuonna 2024 6 kpl) ilmoitusta
* llmoituksista 9 on epakohtailmoitusta ja 1 epakohdan uhkaa




Onnistumisilmoitukset Posipro

«  Onnistumisilmoituksen Posipro-osioon voi tehda kuka tahansa Kainuun hyvinvointialueen tydntekija.
« Onnistumisista oppimisen nahdaan lisaavan asiakas- ja potilasturvallisuuden ja tyohyvinvoinnin lisaksi myds positiivista

ajattelua tyoyhteisoon.

« PosiPro -ilmoituskanava ei esta suoraa kiitosta, mutta PosiPron kautta tulleet iimoitukset tekevat onnistumisista nakyvia.
« Lisaksi se mahdollistaa onnistumiseen johtaneiden tekijoiden analysoinnin, jotta onnistumiset olisivat monistettavissa

muissa yksikoissa.

limoitusten maara ja tavoite:

Tavoite:
* llmoitusten maara on suurempi kuin vuonna 2024

Toteuma:
« Tavoite on toteutunut, vuonna 2025 tehtiin 412 ilmoitusta ja
vuonna 2024 ilmoituksia tehtiin 357

Esimerkki onnistumisesta

* ’Kaksi palaveria heti aamusta alkaen. Néiden palaverien aikana,
toisesta asumisyksikésté hoidettiin kalenterissa olevat
yhteydenottopyynnét alta pois pyytdmétta. Téma helpotti kiireisen
péaivén asioiden hoitoa huomattavasti’

Vaikutukset:

* Onnistumisista 41,7 % vaikutti tydhyvinvoinnin
parantumiseen ja

* 48,5 % asiakas- ja potilasturvallisuuden
parantumiseen

« Onnistumisen myotavaikuttavat tekijat liittyivat
henkiloston asenteeseen, motivaatioon ja
osaamiseen seka onnistuneeseen
kommunikointiin ja tiedonkulkuun, toimintatapoihin
ja tiimin toimintaan




Johdamme osaamista, tyohyvinvointia ja

tyokykya

Strateginen linjaus 4

Johtamisen ja esimiestyon
kulttuurin ja kaytantojen
kehittaminen

Urapolkujen, tyokierron ja tyossa
oppimisen uudistaminen

Kannustavien
palkitsemismuotojen ja
houkuttelevien
henkilostoetujen kehittaminen

Turvataan tarpeen mukainen
henkilokunta kaikissa tilanteissa

Jatkuvan parantamisen
toteuttaminen




Henkilosto 1)

Hlomaa | %- osuus | HIoma | %- osuus
ra 2025 | 2025 ara 2023
2024
Vakinaine 3070 82,7 % 3030 80,2 %
n
henkilosto
Maara 643 17,3 % 746 19,8 %
aikainen
henkilosto
Kaikki 3713 100 % 3776 100 %
yhteensa

Henkiloston turvallisuusindeksi
(NSS) /tavoite

Minulla olisi turvallinen olo, jos olisin
yksikOssani asiakkaana tai potilaana,
asteikko 1-5. Turvallisuusindeksi
valilla -100-100

Koko hyvinvointialueen henkiloston
turvallisuusindeksi on 55 vuoden 2024
TUKU-kyselyn perusteella

Henkiloston rokotekattavuus 2025
Otetut influenssarokotteet suhteessa
tavoitteeseen (100% henkilostosta):

Influenssa rokotekattavuus Tavoite 100
%

Toteuma:

o |aakarit 66 %,

* hoitajat 51%

* muut ammattiryhmat 43 %

Tyoturvallisuusilmoitukset (Haipro) 2025

2024 | 2025
Haitta- ja vaaratilanneilmoitukset 1637 | 1455
Tyotapaturmat 830 772
Uhka- ja vakivaltatilanteet 653 595
Akillinen fyysinen ja psyykkinen kuormittuminen 109 79

Pitkaaikainen fyysinen ja psyykkinen kuormittuminen 47 53

Lahelta piti -tilanteet 360 304
Muu turvallisuushavainto / kehittamisehdotus 433 364
Posipro-ilmoitus onnistumisista 363 412

Sairauspoissaolot 2025:

» Sairauspoissaolot 22
paivaa/tyontekija (v. 2024 21,78/htv)

» Kustannukset (sairauspoissaolot ja
tyotapaturmat) 7 734 541 €
(v. 2024 7 243 907 €)




Henkilosto 2)

QWL-indeksi ja vastaus % Tyohyvinvointia ja osaamisen
Tavoite: QWL-indeksi on korkeampi kuin ed. eNPS (henkiloston kehittamista edistavat
mittauksessa - tavoite QWL-indeksi yli 65 suositeltavuusindeksi) toimenpiteet:

on 15.66

+ Esihenkildakatemia
« Tyohyvinvointikeskustelut

Tydelaman laadun kysely Kehityskeskustelujen maara vakiintui

laski hieman ollen 64 % (ed. « Kehityskeskustelun mallin
vuosi 66 %). Tavoite on muokkaus, kayttoon 2026
- 0

QWL-indeksi (Quality of Work Life) on tyéelaman jatkossa 100 %. puolella

laadun mittari, joka pohjautuu motivaatioteoriaan. « (Osaamisen kehittamisen

Se mittaa tyontekijan kokemusta kolmen eri " . : A

motivaatiotekijan nakokulmasta Taydennyskoulutuspaivat: suunnitelma —tyokalu

* Perehdyttamis-prosessin
uudistus ja kehittaminen;

Tietolahde: QWL-raporotintijarjestelma  Keskiarvo on 2,4 ht . i htei
paivaa/tydntekija (vuonna ynteneva matll ja ynteisen

2024 2025 2024 2,2) materiaalin hyodyntaminen

QWL 64.7% 59.0 % ’

Tyokyvyttomyysriski 54 62

Sairaspoissaoloriski 144 256 Palkitseminen

Tyduupumusriski 15 165 Vuoden tyontekija: Tiina Oikarinen, sosiaaliohjaaja,

Vaihtuvuusriski 104 132

vammaisten sosiaalityo

Vastaajamaara 1921 2067 Vuoden esihenkild: Esa-Petri Nurmela,
kuntoutuspalvelut yhteiset
Vuoden tyoyhteiso: Nuorisopsykiatrian osasto




Opiskelijapalautteet vuodelta 2025 (suluissa vuoden 2024 tiedot)

Vastaajia oli 422 kpl (ed. vuosi 322 kpl)

Ohjaukselliset lahtokohdat yksikossa

asteikko 1-10

Perehdytys tyoyksikkoon oli hyvin toteutettu

9.1 (9)

Koko henkilokunta oli kiinnostunut opiskelijaohjauksesta 8.7 (8.9)

Minua kutsuttiin tyoyksikossa omalla nimellani

9.1 (9.1)

Potilaan/asiakkaan hoitoon liittyvia tilanteita hyodynnettiin | 9.5 (9.4)

Nimetty ohjaaja Toteutui
Minulle oli nimetty henkilokohtainen 85,7 %
ohjaaja ja ohjaus toteutui suunnitellusti (83,54 %)
Henkilokohtainen ohjaaja oli nimetty, 4,73 %
mutta ohjaus Ei toteutunut suunnitellusti | (6,21 %)
Minulle nimetty ohjaaja vaihtui vaikkei 0,62 %
sita oltu suunniteltu

Minulla ei ollut henkilokohtaista ohjaajaa | 0,31 %
Ohjaaja vaihtui tyopisteen ja tydvuorojen | 9, 32 %

mukaan

ohjauksessani

Mielekkaita oppimistilanteita oli riittavasti 9.3 (9.3)
Oppimistilanteet olivat sisallollisesti monipuolisia 9.3 (9.3)
Ohjaajani ohjaustaidot olivat oppimistani tukevia 9.4 (9.4)




Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian itsearviointi 2024

« STM on laatinut kansallisen Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja toimeenpanosuunnitelman
vuosille 2022-2026 Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia - Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

» Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategialla edistetaan osallisuutta, turvallisuutta vahvistavia toimia ja
turvallisuuskulttuurin johtamista Suomessa Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

» Visiona on, etta Suomi on asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa vuonna 2026 — valtamme
valtettavissa olevan haitan.

o Se tarkoittaa, etta otamme kayttoon parhaaseen tutkittuun tietoon perustuvat suositukset niin,
etta ne hyodyttavat johtoa, ammattilaisia, potilaita ja asiakkaita kaikissa organisaatioissa kaikilla
toiminnan tasoilla.

« Jotta visio voisi toteutua, se on jaettu neljaksi strategiseksi karjeksi.

o Jokaisen karjen alla on kolme tavoitetta, joiden saavuttaminen vahvistaa asiakas- ja
potilasturvallisuutta kaytannossa.

o Strategiset karjet, tavoitteet ja toimenpiteet on laadittu siten, etta visio on mahdollista saavuttaa.

» Strategian toteutumista seurataan siihen valituilla mittareilla.

* Vuosittain kaikki hyvinvointialueet toteuttavat strategian itsearvioinnin.

« Kainuun hyvinvointialueen itsearviointi I10ytyy seuraavalta kalvolta.


https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/asiakas-ja-potilasturvallisuusstrategia/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/asiakas-ja-potilasturvallisuusstrategia/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/asiakas-ja-potilasturvallisuusstrategia/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/asiakas-ja-potilasturvallisuusstrategia/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/asiakas-ja-potilasturvallisuusstrategia/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/asiakas-ja-potilasturvallisuusstrategia/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/asiakas-ja-potilasturvallisuusstrategia/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian itsearviointi 2025,
Kainuun hyvinvointialue

Asiakas- ja potilasturvallisuuden tilannekuva kokoaa valtakunnallisesti vertailukelpoista tietoa
turvallisuuden tilasta sosiaali- ja terveydenhuollossa:

Strategian eri karjet, tavoitteet ja niiden toteutumisprosentit

Karki 1 Karki 2 Karki 3 Karki 4
Kokonaisuus Kokonaisuus Kokonaisuus Kokonaisuus
Yhdessi asiakkaiden ja Hyvinvoivat ja osaavat Turvallisuus ensin kaikissa Parannamme oclemassa
potilaiden kanssa ammattilaiset organisaatioissa olevaa
79 % 79 % 78 % 90 %
Tavoite 1.1 Tavoite 2.1 Tavoite 3.1 Tavoite 4.1
Lisddmme osallisuutta Varmistamme turvalisuusosaamisen  Avoin ja saatavilla oleva tieto ohjaa Lisddmme ladkehoidon turvalisuutta
turvalisuuden parantamiseksi ja sen lisddntymisen ldpi tyouran toimintaamme ja lisdd turvalisuutta yhieisilla toimintatavoilla
57 % 61 % 92 % 86 %
Tavoite 1.2 Tavoite 2.2 Tavoite 3.2 M. :
P S s O ERe L P v Hugolehdimme laitteiden ja
Edistdmme asiakas- ja Luomme turvallisuutta tukemalla Varmistamme kaikille turvalliset eta- ja e : g
potilasturvaliisuustybta samaa tahtia tydhyvinvointia digipalvelut SIS T
turvalisuudesta
96 % 95 % 59 % 88 %
sauetell Tavoite 2.3 Tavoite 3.3 Tavoite 4.3
Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten T, o T E Ly T AT e
. ; Parannamme turvalisuutta aktivisella Turvalisuuskulttuuri on toimintamme Yhitendistamme hywvat
kokemukset ohjaavat palveluidemme : : . : g
johtamisella perusta infektiontorjunnan kaytannot

kehittamista

83 % 81 % 84 % 95 %



Vertaa vuoden 2024 itsearviointiin: Kainuun hyvinvointialue

Karki 1

Kokonaisuus
Yhdessa asiakkaiden ja potilaiden
kanssa

13 %

Tavoite 1.1
Lisdamme osallisuutta turvallisuuden
parantamiseksi

60 %

Tavoite 1.2
Edistamme asiakas- ja
potilasturvallisuustydtd samaa tahtia

92 %

Tavoite 1.3
Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten
kokemukset ohjaavat palveluidemme

kehittamist3

67 %

Karki 2

Kokonaisuus
Hyvinvoivat ja osaavat
ammattilaiset

65 %

Tavoite 2.1
WVarmistamme
turvallisuusosaamisen ja sen
lisaantymisen |api tyduran

28 %

Tavoite 2.2
Luomme turvallisuutta tukemalla
tydhywinvaintia

63 %

Tavoite 2.3
Parannamme turvallisuutta
aktivisella johtamisella

74 %

Karki 3

Kokonaisuus
Turvallisuus ensin kaikissa
organisaatioissa

73 %

Tavoite 3.1
Awoin ja saatavilla oleva tieto ohjaa
toimintaamme ja lisda turvallisuutta

68 %

Tavoite 3.2

Varmistamme kaikille turvalliset eta-

ja digipalvelut
20 %

Tavoite 3.3
Turvallisuuskulttuun on toimintamme
perusta

61 %

Karki 4

Kokonaisuus
Parannamme clemassa
olevaa

83 %
Tavoite 4.1
Lisadmme |aakehoidon

turvallisuutta yhteisilla
toimintatavoilla

61 %

Tavoite 4.2
Huolehdimme laitteiden ja
tietojarjestelmien kaytdn

turvallisuudesta

84 %

Tavoite 4.3
Yhtendistdmme hyvat
infektiontorjunnan kaytannat

84 %




Asiakas- ja potilasturvallisuuden tilannekuva
julkaistu 30.1.2026

Tilannekuva kokoaa valtakunnallisesti tietoa asiakas- ja potilasturvallisuuden keskeisista ilmiodista.
Ensimmaisessa tilannekuvassa on mukana tietoja 21 hyvinvointialueen, Helsingin kaupungin
ja HUS:n palvelutuotannosta seka Ahvenanmaalta (linkki dian alareunassa).

Raportti kokoaa valtakunnallisesti vertailukelpoista tietoa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen julkaisemista
Sotkanet-indikaattoreista.

Mukana olevat 27 indikaattoria kuvaavat vaestoa, rakenteita ja toimintatapoja ja liittyvat suoraan tai valillisesti
asiakas- ja potilasturvallisuuteen.

Esimerkkeja indikaattoreista:

» Osuus lastensuojelun sosiaalityontekijoista, joiden asiakasmaara ylitti enimmaisasiakasmaaran
» Laakarin vastaanottopalveluita riittamattomasti saaneiden osuus, (%) tarvinneista

« Toimenpiteen jalkeinen syva laskimotromboosi tai keuhkoembolia,

» Toimenpiteen jalkeinen verenmyrkytys (sepsis) / 100 000 paattynytta hoitojaksoa

Asiakas-ja-potilasturvallisuuden-tilannekuva-vuosi-2025.pdf
Aluekohtaiset koosteet (excel)
Indikaattorit ja niiden tilastotiedot (excel)
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Turvallisuuskulttuuri

* Asiakas- ja potilasturvallisuuskulttuurilla ymmarretaan hoitoa ja palvelua edistavaa suunnitelmallista ja jarjestelmallista toimintatapaa, sita tukevaa

johtamista seka arvoja ja asenteita.

« Hyvassa turvallisuuskulttuurissa on kysymys siita, etta organisaatiossa valitetaan aidosti turvallisuudesta ja toimintaan liittyvia vaaroja pyritaan

aktiivisesti ymmartamaan ja ennakoimaan.

* Avoin ja syyllistamaton toimintakulttuuri seka henkiloston sitoutuminen asiakas- ja potilasturvallisuustyohon tukee turvallisuuden kehittymista

myonteiseen suuntaan.

Toteutimme turvallisuuskulttuurikyselyn (TUKU-kysely)
henkilostolle vuonna 2024:

* Vastanneita 498 kpl
« Vrt. vuosi 2023: vastanneita 499 kpl

*  Vuonna 2025 ei turvallisuuskulttuurikysely toteutettu, mutta
tydelaman laatu kyselyn yhteydessa kysyttiin henkiloston
turvallisuusindeksi (NSS)

»  Turvallisuusindeksi muodostuu vaittamasta: Minulla olisi
turvallinen olo jos olisin yksikdssani potilaana tai asiakkaana
(asteikko 1-5)

* NSS-arvo vaihtelee valilla -100-100

* Vuoden 2025 kyselyssa vastausten keskiarvo oli 3,96,
valitettavasti indeksia emme viela ole saaneet

Vuoden 2024 keskeiset kehityskohteet olivat
*  Muutosten hallinta

* Turvallisuusjohtaminen

* Henkildston hyvinvointi ja kehittaminen

Kaikkiin kohtiin on vuoden 2025 aikana toteutettu toimenpiteita mm. vuosi 2025 oli

turvallisuuden teemavuosi

Teemavuosi jaettiin kvartaaleihin, joiden aikana viestittiin aeri iheista tehostetusti koko
organisaatiossa. Taman lisaksi aiheita korostetaan koulutuksin ja kampanjoin.
Kvartaaliteemat on jaettiin seuraavasti:

Q1: Organisaatioturvallisuus (tilat, henkildsto, toiminta)
Q2: Tybsuojelu ja tydturvallisuus, tietosuoja ja -turva
Q3: Asiakas- ja potilasturvallisuus

Q4: Valmius- ja varautuminen

Teemoihin liittyvia ns. turvavideoita julkaistiinn sisaisella jakelulla. Nama ovat katsottavissa Kaiman
videokirjaston Infot-osiossa.



https://kainuu.sharepoint.com/sites/Videot/SitePages/Infot.aspx
https://kainuu.sharepoint.com/sites/Videot/SitePages/Infot.aspx
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Vakavien haittatapahtumien kasittely

« Hyvinvointialueella on kaytossa vakavien vaaratapahtumien kasittelyyn koulutettu
moniammatillinen asiantuntijaryhma (Vakavat —tiimi)

« Vakavien selvitys on vuoden 2025 aikana tehty 21 ilmoituksen osalta

« Kasittelyjen pohjalta annetut suositukset liittyvat mm.
« Laakemaaraysten kirjaamiseen ja laakehoidon seurantaan
« Laakkeiden kaksoistarkastuksen toteutukseen
» Laakkeiden sijoitteluun laakekaapissa
» Laakeannoksen merkintatietoihin
» Haitallisten aineiden sailytykseen
» Traumahalytyskriteereihin seka hoito- ja tutkimusohjeisiin
» Lahetetietoihin
 Riskitietojen kirjaamiseen ja tarkistamiseen ennen hoitoa tai tutkimusta




Valvontaviranomaisten ohjaus ja neuvonta

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto toteutti ohjaus- ja
arviointikaynteja/ tarkastuskaynteja mm:

Valvonta, Rastitien lasten yksikon opiskelijoiden ohjaus, lagkehoidon
toteutus ja henkiloston ensiapuosaaminen

PSAVI 781/2025 Puistokulma

PSAVI 782/2025 Rajamiehentien asunnot

PSAVI 786/2025 Sirkunkuja

Ohjaus- ja arviointikaynti: 7.5.2025 Kainuun hyvinvointialue,
Terveydenhuollon omavalvonta

Ohjaus- ja arviointikaynti, Kainuun hyvinvointialueen sosiaalihuollon
omavalvonta 8.5.2025

Ohjaus- ja arviointikaynti Kainuun hyvinvointialueelle 26.5.2025 aikuisten
perustason paihde- ja riippuvuuspalveluihin osana valtakunnallista
suunnitelmallista valvontaa

21.7.2025 PSAV1/6444/2025 Ohjauskirje 26.5.2025 Kainuun
hyvinvointialue, kuntoutuskotien toiminta

Fimean tarkastus 4.5.2.2025 laakinnalliset laitteet

Valviran selvityspyynto ja maarays kiireettomaan erikoissairaanhoitoon

paasysta (20.3.2024) -> uhkasakko

Ohjauksen perusteella tehtyja kehittamistoimenpiteita:

Kehitetty toimintamalleja, joilla ennaltaehkaistaan sellaisten
tilanteiden syntymista, joissa asiakkaita saatettaisiin joutua
rajoittamaan.

Omavalvontasuunnitelmiin tarkennettu
itsemaaraamisoikeuden suojaamista

Yksikon henkiloston perehdyttamis- ja koulutussuunnitelmia
tarkennettu

Palveluyksikoiden laiteturvallisuuden itsearviointi otetaan
kayttoon

Laitteen kayttoympariston tarkastaminen ohje ja lomake
kaytossa

Opera -jarjestelmaan on tulossa parannus, jolloin UDI-
tunniste saadaan kokonaisuudessaan tallennettua
potilaskohtaisesti Operaan.

Hoitojonojen purkua ns. jononpurkutydna, ostopalveluina
tekonivelleikkauksien ja kaihikirurgian osalta




Muu sopimusohjaus, seuranta ja valvonta

Valvontatapahtuma

Maara

Keskeiset havainnot

Toteutuneet ulkopuoliseen

palveluntuottajaan kohdistuneet

valvontakaynnit

Vammaispalvelut

Sosiaalihuolto

27 kayntia, yksi reaktiivinen kaynti.
PSOP-palveluntuottajien asiakirjavalvonta:
Henkilokohtainen apu

ja Omaishoidon tuki:

Seka lastensuojelulaitosten asiakirjavalvonta 18 kpl

lkaihmisten palvelut

27 valvontatapahtumaa, joista yksi reaktiivinen kaynti
Ostopalvelut 11 kpl
Palveluseteli 21 kpl

Vammaispalvelut: Ohjausta ja tarkennuksia
omavalvontasuunnitelmaan, vastuuhenkildiden nimeamiseen,
sosiaaliasiavastaavan yhteystietojen puuttumisesta,
laakehoitosuunnitelman paivittamisesta, ja mm. henkiloston
patevyyksista

IPA:Ohjausta ja tarkennuksia omavalvontasuunnitelmaan,
laakehoitosuunnitelman ajantasaisuuteen

Lastensuojelu:Ohjausta ja tarkennuksia omavalvontasuunnitelmaan
ja raportointiin, nahtavana oloon, Lapsen kaytdssa oleviin varoihin,

Sisaiset arvioinnit

Aikuisten mielenterveys ja 10 kayntia
riippuvuuksien hoito
Sisaiset auditoinnit/arvioinnit Tavoite:

100 %, toteuma 92 %

Toteutuneet oman toiminnan
valvontakaynnit:
Vammaispalvelut

Aikuisten mielenterveys ja
riippuvuuksien hoito
Lastensuojelulaitokset,
sos.huolto

4 kayntia
1 kaynti

2 kayntia, toinen reaktiivinen

Sisaiset arvioinnit toteutettiin Hyvinvointialueen

lasten ja nuorisopsykiatriaan, lasten ja perheiden palveluihin
(synnytys, vate, osasto P, osasto L, neuvolaan, perhesuunnitteluun,
koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon, sopen kotona asumista tukeviin
palveluihin, sosiaaliohjaukseen ja perheneuvolaan.

MyoOs kohdennettuja laakehoidon turvallisuuden ja laakinnallisten
laitteiden turvallisuuteen liittyvia arviointeja toteutettiin.

Ohjausta annettiin mm. dokumentaation hallinnasta,
perehdyttamisesta, laakeluvista, asiakaspalautemahdollisuuksista,
asiakkaiden tunnistamisesta, laitekansiosta ja ohjeista.




Laadunhallintajarjestelman ulkoinen arviointi 2025

ISO 9001 (2015) seuranta-arviointi 18.-19.2.2025 Sertifioinnin piirissa olevat
Auditoija Aurevia Oy t0|m|nna_t. .
Ensihoito

Hyvinvointialueella on kaytossa ISO 9001:2015 standardin vaatimusten mukainen Piiv

A - R NP ystys
laadunhallintajarjestelma. Osa hyvinvointialueen toiminnoista on sertifioitu. _
Sertifioituihin palveluihin toteutetaan vuosittain seuranta-arvioinnit ja joka kolmas Teho- ja valvonta
vuosi sertifiointiarviointi. Vuonna 2025 toteutettiin seuranta-arviointi ja arvioinnissa Kuvantaminen
todetut vahaiset poikkeamat korjattiin. Sertifikaatti on voimassa 3.6.2027 saakka. Patologia
Sertifiointiarvioinnissa todettuja: Erikoissairaanhoidon

poliklinikkatoiminta ja

« Vahaisia poikkeamia 8 kpl liittyen mm. perehdytyksen dokumentointiin, oaivasairaala

tietosuojakaytantoihin, dokumentaationhallintaan, laitteiden vastuukaytantoihin, o _ o
riskien hallinnan kokonaisuuteen, patevyyden tarkistamiseen tydsuhteen Erikoissairaanhoidon aikuisten
aikana seka potilaiden henkildllisyyden tunnistamiseen somaattinen osastohoito

» Vahvuutta/hyvii kaytantéa 10 kpl mm. laatu ja laadun johtaminen osana Fysiatria ja fysioterapia

paivittaisjohtamista, prosessilahtoisyys, asiakastyon kirjaamisen kehittyminen, Kehitysvammaosasto ja
vahva sitoutuminen toiminnan ja prosessien kehittamiseen, asiakas nahdaan poliklinikka
keskiossa, vakavien vaaratapatumien tutkinnan prosessi Kuntoutustutkimus ja

erityisterapia

Apuvalinepalvelut ja
hoitotarvikejakelu

« Parantamismahdollisuuksia 9 kpl




Uudistamme rohkeasti

Strateginen linjaus 3

« Digitaalisten palvelujen
asiakaskeskeinen
kehittaminen

* Uudistamisen painopiste arjen
tyossa

* Henkiloston muutosvalmiutta ja
- 0saamista on tuettava

 Tietoon perustuva kehittaminen

e Avoimen toiminnan periaate




Tutkimus, kehittaminen, innovaatio ja osaaminen TKIO

https://hyvinvointialue.kainuu.fi/tutkimus-kehittaminen-innovaatio-ja-osaaminen-tkio

» Kehittamishankkeilla uudistetaan Kainuun hyvinvointialueen omaa toimintaa seka laajemminkin

sen vastuulla olevia toimialoja.

Esimerkkeja meneillaan tai vuonna 2025 paattyneista kehittamishankkeista:

Oikea-aikaisiin ja tarpeen mukaisiin
palveluihin ohjautuminen

Hoidon jatkuvuuden turvaajat - omalaakari ja omahoitaja (H20)
Kuntoutus neurokirjon lasten ja nuorten arjessa — Kirjo-projekti
STEVOK — Sosiaali- ja terveydenhuollon taydentavalla osaamisella
vetovoimaa Kainuuseen

https://palveluketjut.kainuu.fi/

Laadun ja palveluiden paranta
minen

Asiakaspalautteen keraaminen ja kasittely
Kirjaamiskaytanteet ja osaaminen
Rakenteellinen sosiaalityo

Digipalveluiden kayton vahvistaminen

INSPIS - Innovatiivisia Sote-Palveluja InnovaatioekoSysteemilla |
Kainuun hyvinvointialue

Asiakkuussovellus

Sahkoinen perhekeskus

Omasoteen lisaa osioita, mm. terveysasemien ja neuvolan varatut
aja ja uusia palveluketjuja on julkaistu
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Omavalvonnan kehittamistoimenpiteita vuonna 2025

* Hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelmaa paivitettiin huomioiden erityisesti
hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden nakokulma ja itsemaaraamisoikeuden
vahvistaminen

 Esihenkiloille jarjestettiin omavalvontaan liittyva kysely

* Omavalvontasuunnitelmiin ja — raportointiin liittyvia tyopajoja pidettiin
esihenkiloille alkusyksysta 2 kpl

* Henkilostolle jarjestettiin kohdennettua koulutusta aiheena: Sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonta hyvinvointialueella — erityiskysymyksia. Koulutus
koostui kolmen webinaarin sarjasta syksylla 2025. Kouluttajana toimi Susanna
Lehti & co

 Jatkossa tullaan kehittamaan riskienhallinnan kokonaisuutta, jossa on oma .
osionsa asiakas- ja potilasturvallisuudelle “@




Strategian toteuttamisen tilannekuvaa

» Hyvinvointialueen strategiaa paivitettiin vuoden 2025 aikana:

STRATEGIA 2026 - 2029 T KAINUUN

- hyvinvointialue

PAINOPISTEET

ASUKASTA PALVELUT HENKILOSTON
VARTEN KUNTOON KANSSA

Hyvinvointia, terveytta ja Asiakaslahtoiset ja uudistuvat Osaava, hyvinvoiva ja riittava
turvallisuutta yhdessa ajassa pysyvat palvelut. henkildosto toimintamme
kainuulaisten kanssa. kainuulaisten hyvaksi. perustana.

TAVOITTEET

Tiivistamme kumppanuutta Vakiinnutamme digipalvelut ja Kehitamme johtamista ja
kainuulaisten hyvinvoinnin ja teknologian osaksi toimintaa. tyodyhteisdja tukemaan
terveyden seka arjen luottamusta, arvostusta ja
turvallisuuden edistamiseksi Uudistamme palveluymparistoa yhdessa onnistumista.
asiakkaiden tarpeet ja yhdenver-
Siirramme painopistetta taisuus huomioiden. Tuemme henkiloston tydhyvin-
ennaltaehkaisyyn ja vointia ja muutosvalmiutta.
varhaiseen tukeen. Jarjestamme palvelut
kustannustehokkaasti ja Turvaamme henkiléstén
Tuemme kainuulaisten omaa | vaikuttavasti. riittavyyden.
toimijuutta ja osallisuutta.

» Uuden strategian toteuttamiseksi valmisteltiin jarjestamissuunnitelman
jatkona muutosohjelma, joka valmistuu vuoden 2026 aikana.




Pelastus-, riskienhallinta ja turvallisuuspalvelut 2025

» Pelastuksen palvelutasopaatos paivitetty

« Pelastuslaitoksen omavalvontaohjelma hyvaksytty
KainuunhyvinvointialueAluehallitus/Kokous 2012025/Pelastuslaitoksen omavalvontaohjelma

» Pelastuslaitoksen valvonnasta ja valvontasuunnitelmasta lue lisaa Kainuun Pelastuslaitoksen verkkosivuilta:
pelastustoimi.fi/lkainuu/palvelut/valvonta

« Kainuun hyvinvointialueen pelastuslaitoksen omavalvontaohjelmalla varmistetaan, etta pelastustoimen
palvelut tayttavat niille laissa saadetyt vaatimukset palvelujen saatavuuden, laadun ja vaikuttavuuden
osalta (Pelastustoimen jarjestamislaki 16 §).

» Omavalvontaohjelmassa maaritellaan, miten nama velvoitteet jarjestetaan ja toteutetaan osana

palvelujen jarjestamista ja tuottamista. Ohjelmassa esitetaan myos, miten palvelujen laatua ja
vaikuttavuutta seurataan seka miten havaitut puutteellisuudet korjataan.



https://kainuunhyvinvointialue.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Aluehallitus/Kokous_2012025/Pelastuslaitoksen_omavalvontaohjelma(13317)
https://pelastustoimi.fi/kainuu/palvelut/valvonta
https://pelastustoimi.fi/kainuu/palvelut/valvonta
https://pelastustoimi.fi/kainuu/palvelut/valvonta
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Tavoite: Kiireelliset pelastustiehtavat kyetaan aloittamaan riskiluokittain niille asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Keskimaardinen ensimmaisen yksikon tavoitteellinen
toimintavalmiusaika on alle 9 minuuttia. Yksityiskohtaisempina mittareina kaytetdan tavoitteen tyttymysprosenttia (tavoite on vahintdan 50 %) sekd mediaaniaikaa
riskiluokittain.

Ensimmaisen yksikon osalta tayttymisprosentti yli 50 % ja ajan mediaani

| riskiluockan riskiruuduissa pelastuslaitoksen tulee tavoittaa riskiruudut & minuutin kuluessa ja 2 minuuttia 47 sekuntia.
tehokkaan pelastustoiminnan alkaa 11 minuutissa (vBhint&dan vahwvuudella 1+3). Pelastusjoukkueean
tulee olla paikalla 20 minuutissa. Pelastustoiminnan osalta tayttymisprosentti 50 % ja ajan mediaani

7 minuuttia ja 8 sekuntia.

Ensimmaéisen yksikdin osalta téyttymisprosentti vl 20 % ja ajan mediaani
7 minuuttia ja 13 sekuntia.
Il riskiluokan riskiruuduissa pelastuslaitoksen tulee tavoittaa riskiruudut 10 minuutin kuluessa ja
tehokkaan pelastustoiminnan alkaa 14 minuutissa (vahintdan vahvuudella 1+3). Pelastusjoukkueen

tulee olla paikalla 20 minuutissa. Pelastustoiminnan osalta tayttymisprosentti yvli 50 % ja ajan mediaani

9 minuuttia ja 48 sekuntia.

Ensimmaisen yksikin osalta tayttymisprosentti yli 30 % ja ajan mediaani
8 minuuttia 55 sekuntia.
Il riskiluokan riskiruuduissa pelastuslaitoksen tulee tavoittaa riskiruudut 20 minuutin kuluessa ja
tehokkaan pelastustoiminnan alkaa 22 minuutissa (vBhint&dan vahvuudella 1+3). Pelastusjoukkueen

Pelastustoiminnan osalta ta misprosentti yli 20 % ja ajan mediaani
tulee olla paikalla 20 minuutissa. yeymisp S o

12 minuuttia ja 42 sekuntia.

Ensimmaisen yvksikon osalta tayttymisprosentti yli 20 % ja ajan mediaani

IV riskiluokan riskiruuduissa pelastuslaitoksen tulee tavoittaa riskiruudut 40 minuutin kuluessa ja 19 minuuttia ja 3 sekuntia.
tehokkaan pelastustoiminnan alkaa 40 minuutissa (vBhint&dan vahvuudella 1+3). Pelastusjoukkueen

tulee olla paikalla 40 minuutissa. Pelastustoiminnan osalta tayttymisprosentti yli 50 % ja ajan mediaani 25

minuuttia ja 30 sekuntia.
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Pelastuslaitoksella on yleinen velvoite valvoa aluesllaan pelastuslain 2. ja 3. luvun sé&ddstan noudattamista. Valvontatehtévdn toteuttamisan on perustuttava riskien
arviointiin ja toiminnan tulee olla saanndllista.

Val iat Ui T lvelut Toi 2025
Maaraaikaimen valvonta; yleiset palotarkastukset, maakunnan keskiarvo Toteurmna 100 %

Azsuinrakennusten paloturva lisuuden itssarviointi
t=earvioinnin vastausprosentti 68 %

Epasaanndllinen valvonta: ennakoimaton, masra ei etukiteen tisdosss
Eaikki vireille nousevat ilmoitukset ja pyynnot kesitellaén ja
1. Paloriski-valvonta, ylimaaraizet ja jalkipalotarkastukseat valvontatoimenpiteet toteutetaan pelastusviranomaisen arvion mukaizesti

2.  Asiantuntijetehtdvat; viranomais- ja muu yhteistyd, yleisdtapahtumien valvonta 20235 toteumna; Kaikki pyynnot on pystytty kasittelemasn.
3. Kemikaslivalvonta

Riskianhallinta ja turvallisuus palveluiden mittarit
Pelastustoimelle asetettujen lakisd&teisten vaestonsuojeluun, valmiuteen ja varautumiseen liittywat asiakirja ovat YTA-alueen yvhieisten ja hyvinvointialueen alusellisten
suunnitelmakokonaisuukzien ozalta tehty ja péivitetty ajantasaisalksi.

Turvallisuusviestinta (tavoite 2025 on ollut tavoittas maskunnan asukkaista 15 % turvallisuusviestinnén keinoin)

Erilaizet tilaisuudet ja kampanjat 26 % aluseen asukkseista tavoitettu Turvallisuusviestinnén asiantuntija

Havainto toiminnassa Toimenpiteat havaintojen pohjalta:

Valvontatoimintaa tekewvdn henkildstdn osaamisen yll&pita ja kehittaminen Palvelutasopdatds: Riskienhallinnan resurasia kohdennetasn henkildstdn sizgizesn kouluttamizeean.

Yhteistyon kehittaminen hywinvointialusen sisalld; omavalvonta, Valvontasuunnitelma 2025: Kouluttaminen, neuvonta ja ohjaus pelastuslain saadoksista
sosiaalihuoclto

Agiakaspalvelukanavien kehittdminen Akt ossllistuminen valtakunnallizeen kehitystydhon ja uuden valvontajérjestelman ke hittamisaen.
Palvelutasop&atos: yleisen neuvonnan tarpeesaesn lisdresurssia
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