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Palveluyksikon omavalvonnan
vuosiraportti 2025

Palveluyksikko:
Sirkunkuja Kajaani
Raportoitava ajanjakso:
1.1.-31.12.2025

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkildsto)

NSS: (Net Safety Score) Henkildston turvallisuusindeksi (henkiloston kokemus organisaation turvallisuudesta)

Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien ilmoitusjarjestelma

Spro: Epakohdan tai tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelma sosiaalihuollon toteuttamisessa

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla tydelaman
laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/ odotusaika vs.
tavoiteaika

Lakisaateinen hoitoon/palveluun paasy/palvelutarpeen
arviointi

Lakisaateinen hoitoon/palveluun paasy/palvelutarpeen
arviointi

Vammaispalvelulain mukaisiin palveluihin hakeudutaan, jos kaikki
vammaispalvelulain soveltamisalassa maaritellyt ja palvelukohtaiset
myontamisedellytykset tayttyvat, eika yksilollisen tarpeen mukaisia ja
sopivia palveluita muun lain perusteella 10ydy.

Vammaisten palvelut vaativat palvelutarpeen arvioinnin. Jotta
palvelutarve voidaan arvioida, asiakas tayttaa hakemuslomakkeen ja
toimittaa sen vammaisten sosiaalityohon.

Vammaispalveluhakemuksen voi toimittaa paperisena tai sahkoisena.

Hakemuksen saavuttua sosiaalityohon asiakkaaseen ollaan
yhteydessa palvelutarpeen arviointiajankohdan sopimiseksi.
Palvelutarpeen arvioinnin jalkeen asiakas saa kirjallisen paatoksen
siita, myonnetaanko palveluita vai ei. Jos arvioinnissa todetaan
olevan oikeus vammaispalvelulain mukaiseen palveluun, alkaa
vammaisten sosiaalityon asiakkuus.

Lisatietoa palveluista saa

https://palveluketjut.kainuu.fi/

Toiminnan keskeiset
tunnusluvut/suoritteet

Keskeiset tunnusluvut
Asiakaspaikkoja 15, kaikki
paikat taytettynéa

Jatkuvuus
Hoidon/palvelun jatkuvuuteen
liittyvéat havainnot

Asiakkaiden vaihtuvuus on
vahaista. Maaraajoin
toteutettavalla palvelutarpeen
arvioinnilla varmistetaan
palvelujen jatkuvuus.
YksikOssa ei ole
tilapaispaikkoja

Korjaavat toimenpiteet

Palvelutarpeen arviointien
myota mietitaan muita
mahdollisia vaihtoehtoja
asiakkaille tarpeen mukaisesti.



https://palveluketjut.kainuu.fi/

Osallisuus ja yhdenvertaisuus

Asiakkaiden ja laheisten osallisuuden
tukeminen palveluiden suunnittelussa,
toteutuksessa ja arvioinnissa

Teemme yhteistyota asiakkaiden, heidan omaisten/laheisten ja
muun verkoston kanssa suunnitellessamme, toteuttaessamme ja
kehittaessamme toimintaamme. Asiakkaita ja heidan omaisiaan
tiedotetaan palveluista ja niissa tapahtuneista mahdollisista
muutoksista. Henkilokunta osallistuu asiakkaiden
verkostopalavereihin ja palvelusuunnitelman/palvelutarpeen
arvioinnin laatimiseen. Arviointia palveluiden toteuttamisesta ja
kehittamisesta tehdaan jatkuvasti.

Yhteistyo palvelujen kehittamisessa ja
arvioinnissa asiakkaidenl/jarjestojen/
yhteistyokumppaneiden kanssa

Yhteistyokumppanien kanssa pidetaan tarvittaessa palavereita,
joissa arvioidaan palvelujen laatua ja kehitystarpeita. Huomatut
epakohdat otetaan esille palveluntuottajien kanssa.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn kautta saatu tieto hyodynnetaan
toiminnan arvioinnin ja kehittamisen nakokulmasta.

Osallisuusohjelman tavoitteiden

huomioiminen ja toteutuminen toiminnassa
Suunnittelemalla ja toteuttamalla palvelut tukemaan asiakkaan
henkilokohtaista elamantilannetta. Huomioimme asiakkaidemme
tarpeet, turvallisuuden seka toiminnan taloudellisuuden.
Palvelujen tuottamista tuetaan henkiloston koulutuksilla ja muilla
kehittamistoimenpiteilla. Tyoyhteison hyvinvoinnista ja
turvallisuudesta huolehditaan yllapitamalla hyvaa tydilmapiiria.
Toiminnassamme pyrimme olemaan ekologisia.

Yhdenvertaisuuden toteutumiseen liittyvat

havainnot
Oikeudenmukaisuudesta huolehditaan kohtelemalla asiakkaita
tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti heidan
itsemaaraamisoikeuttaan kunnioittaen. Kaikilla asiakkaillamm
on yhdenvertaiset oikeudet ja velvollisuudet oman
nakoiseen ja mahdollisimman itsenaiseen elamaan.




Asiakaskokemus 1)

« Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset

Qpro -jarjestelméa kaaviokuva vaittamista raportoitavalta ajanjaksolta ja vertailu edellisen
vuoden vastaavaan ajanjaksoon

« Palautteiden maara kpl 0




Asiakaskokemus 2)

Asiakkaiden suositteluhalukkuus, NPS Positiiviset havainnot:

Kuinka todennakoisesti suosittelisit saamaasi palvelua
laheisellesi? l ‘

asteikko 1-10, suositteluindeksi valilla —100-100

Palautteiden perusteella toteutetut Kehitettavaa:

kehittamistoimenpiteet: ’l

Ei ole kaytettavissa olevaa tietoa




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat vaaratapahtuma- ja Palautteiden perusteella toteutetut
turvallisuushavaintoilmoitukset (HaiPro)% | kehittamistoimenpiteet:
osuus, kaikista ilmoituksista

Yhteydenotot potilas- ja
sosiaaliasiavastaavaan, maara

Kantelut ja muistutukset, maara
0




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro -jarjestelmasta

Potilasturvallisuusilmoituksia 63 kpl

Kasittelyaika
Keskim. reagointiaika (pv) 25
Keskim. kasittelyaika (pv) 37

Vakavien vaaratapahtumien % osuus
kaikista vaaratapahtumailmoituksista
0

Tapahtumien luonne

"Tapahtui asiakkaalle/potilaalle” epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitusten %-osuus kaikista
asiakkaisiin/potilaisiin kohdistuneista
ilmoituksista.

Potilasturvallisuus-ilmoituksista
Tapahtui asiakkaalle/potilaalle —
iimoituksia oli 79,4%

Tapahtumatyyppi

Kolme yleisinta

1. Tapaturma, onnettomuus (35)

2. Laake- ja nestehoitoon, varjo- tai
merkkiaineeseen liittyva (15)

2. Vakivalta (10)

Korjaavat toimenpiteet

Kehittamistoimenpiteiden % osuus
kaikista ilmoituksista
3,2%

Kehittamistoimenpiteet

Tapahtumien sattuessa kasitellaan
Haipro-ilmoitukset yhteisesti henkiloston
kanssa pohtien, kuinka toimintaa
voidaan kehittaa ennaltaehkaisyn
nakokulmasta.




Henkilosto 1)

Henkilostomaara

Henkilbsto:

Vakinaiset: 15

Maéaéaréaaikaisia 3 eri pituisissa
Sljaisuuksissa

Avoimet /tayttaméattébmat
vakanssit:0

Henkilostomitoitus/
henkiloston riittavyys
Lakisaateisen mitoituksen
toteutuminen

Henkilostomitoitusta ei ole laissa
maaritelty.

Henkilostomitoitus on 1,0
Henkiloston saatavuudessa ja
riittavyydessa on ajoittaista
haastetta.

Tyoturvallisuus ilmoituksia Haipro-jarjestelman
kautta

limoitusten maara ja luonne 41

Tyyppi

Léhelta piti 11 kpl, 17,5%

Tyotapaturma 31 kpl,53,4%

Muu turvallisuushavainto/ kehittamisehdotus
3kpl, 5,2%

Henkiloston turvallisuusindeksi
(NSS) /tavoite

Raporttia ei saatavilla Tuku-
kyselysta.

QWL-kyselyn mukaan
kysymykseen

"Minulla olisi turvallinen olo, jos
olisin yksikdossani asiakkaana tai
potilaana”, vastausten tulos oli 4,2
(asteikolla 1-5).

Sairauspoissaolot

Viimeisen 12 kuukauden aikana
sairauspoissaolo paivia yhteensa
419pv

Tieto ei ole taysin luotettava.

Henkiloston rokotekattavuus
Oftetut influenssarokotteet suhteessa
tavoitteeseen (100% henkilbstosta)
Ei saatavilla olevaa tietoa




Henkilosté 2)

QWL-indeksi ja vastaus %

60,06,
Vastaajia 8

NPS (suositeltavuusindeksi)

asteikko 1-10, suositteluindeksi valillad —
100-100

QWL: kuinka todennakdisesti
suosittelit tydopaikkasi ystavalle tai
kollegalle? 8,8

Onnistumiset
PosiPro -ilmoitusten
maara

Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt)
Kukin tyontekija katsoo itselleen
sopivat koulutukset ja ilmoittautuvat
niihin.

Tyohyvinvointia ja osaamisen kehittamista
edistavat toimenpiteet:

Tyontekijat mukaan vuorovaikutteiseen
prosessien kehittamiseen, saannolliset
viikkopalaverit

Avoin keskustelu asioista.
HR-kaytannot.,

Esihenkilokompassi.
Tyohyvinvointikeskustelut.
Kehityskeskustelut.

Tyhy-paivat.

Osaamisen kehittamisen suunnitelma.
Kouluttautumiset omien mielenkiintojen
mukaisesti.
QWL-kysely.
Tuku-kysely.




Omavalvonnan toteutumisen seuranta
ja arviointi

Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan

toteutumisen havainnot ja kehittamistoimenpiteet

* Henkiloston riittavyyden turvaaminen

At Johqon__r{lukaisella tydvuorolistan suunnittelulla turvataan se, etta jokaiseen tydvuoroon on riittavasti tydntekijoita. Suunnittelussa huomioidaan lomat
ja vapaapaivat.

__* Henkiléstdvoimavarojen riittavyytta arvioidaan sdanndllisesti suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin. Riittdvyyden arvioinnissa huomioidaan
toimintaan mahdollisesti soveltuvat laatusuositukset.

* Henkiloston osaamisen kehittaminen

_* Vuosittain laaditaan palveluyksikon/palvelualueen henkiléstén osaamisen kehittdmissuunnitelma. Taydennyskoulutustiedot tallennetaan
tyontekijakohtaisesti HRM-tietojarjestelmaan.

. *Koulutuksiin haetaan koulutuskalenterin kautta. Koulutuksiin haetaan suunnitelmallisesti, eli mista koulutuksesta on hyotya juuri meidan
tyoyksikossa. Tarvittaessa jarjestetaan juuri tietylle yksikolle tarpeellisia raataloityja koulutuksia.

* |tsemaaraamisoikeuden toteutuminen

_* Asiakkaille jarjestetaan tarvittavat apuvalineet hoidon ja huolenpidon turvaamiseksi. Kuljetuspalvelu mahdollistaa osallistumisen kodin ulkopuolisiin
toimintoihin ja yhteydenpidon laheisiin.

. * Asiakkaat osallistuvat omien voimavarojensa mukaan arjen toimintoihin jl?__vapaa-ajan harrasteisiin. Asiakasta kannustetaan omatoimisuuteen ja
hanelta kysytaan asioita. Asiakkaat saavat itsé paattaa, etta osallistuvatko yksikdssa jarjestettaviin omiin tai ulkopuolisten jarjestamiin viriketoimintoihin.

* Kommunikoinnin tukena voidaan kayttaa kuvia tai muita vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia (esim. tukiviittomat). Kaytdssa on kuvitetut viikko-
tai paivaohjelmat.

* Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan kysymalla mielipidetta ja kunnioittamalla yksityisyytta. Asiakkaat voivat itse valita mihin yhteiseen
tekemiseen osallistuvat. Annetaan vaihtoehtoja, joista valita asiassa kuin asiassa.

* Asiakkailla on yksil6lliset toteuttamissuunnitelmat, missa heidan arkensa, toiveensa ja tavoitteensa avataan tarkemmin.




Sopimusohjaus, seuranta ja

valvonta

Toteutuneet
valvontakaynnit:

Avi 26.2.2025

Sisaiset arvioinnit;:

Valvontaviranomaisen
ohjaus ja neuvonta:

Aluehallintovirasto toteaa, ettei
tarkastuskaynnilla tai saadussa
asiakirjaselvityksessa ole tullut esille sellaista
lainvastaista tai epaasiallista menettelya, joka
antaisi aluehallintovirastossa aihetta annetun
ohjauksen lisaksi enempiin toimenpiteisiin
aluehallintovirastossa.

Suunnitellut/toteutuneet
kehittamistoimenpiteet
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