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Johdanto

Kainuun hyvinvointialueen toiminta kaynnistyi 1.1.2023. Tahan asiakirjaan on koottu Kainuun
hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelujen mydntamisen perusteet.

Toiminnan kaynnistymisen myota on asiakkaille myodnnettavien eri palvelujen myodntamisen
perusteet yhdenmukaistettu. Palvelujen myontamisen perusteiden maarittelyssd on noudatettu
kunkin palvelun lainsdadannon velvoitteita.

Palvelujen myontamisen perusteet on yhdenmukaistettu palveluittain siten, etta ne kohtelevat Kainuun
hyvinvointialueen asiakkaita yhdenmukaisesti ja asiakkaiden tarpeenmukaiset palvelut jarjestetaan
yhteneviin perusteisiin pohjautuen. Palvelua koskevat asiakasmaksut maaraytyvat Kainuun hyvinvointi-
alueen asiakasmaksujen mukaisesti.
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Muutos, paivitetty asiakirjan kohta

30.11.2022

2628

Paivitetty omaishoidon tukena maksettavat hoitopalkkiot vuodelle 2023
indeksitarkistuksen johdosta ja lisatty sijaisomaishoitajan palkkio vuodelle 2023

20.11.2023

41-42

Lisatty aluehallituksen 13.2.2023 § 59 hyvaksymat tukihenkilépalvelun
myontamisperusteet aikuisten ja vammaisten sosiaalitydssa

11.12.2023

13—-14
17-20
6-10

21-28

Asiakirja paivitetty aluehallituksessa 11.12.2023 § 263

Lapsiperheiden ammatillisen kotipalvelun myéntamisen perusteet

Sosiaalisen luoton myéntamisen perusteet

Sosiaalihuoltolain mukaisten tukipalveluiden ja kotihoidon myéntadmisen perusteet
Omaishoidon tuen myéntdmisen perusteet

19.ja 21.12.2023

26-28,
42

Paivitetty omaishoidon tuen maksuluokat vuodelle 2024 indeksikorotusten
mukaisesti ja paivitetty vuosiluku tukihenkilétoimintaan

29.1.2024

25

Lisatty sijaisomaishoitajan palkkio v. 2024

18.12.2024

2628,

28

42

Paivitetty omaishoidon tuen maksuluokat vuodelle 2025 indeksikorotusten
mukaisesti ja sijaisomaishoitajan palkkio.

Ennaltaehkaisevan omaishoidon tuen maksuluokan poistaminen yli 65-vuotiaiden
omaishoidosta 1.1.2025 lahtien/ Kainuun hyvinvointialueen aluehallitus 9.12.2024
§ 310

Paivitetty vuosiluku tukihenkilétoimintaan

19.12.2024

34

Paivitetty vammaispalvelulain liikkumisen tuen jarjestdmistapa 1.1.2025 alkaen
Kainuun hyvinvointialueen aluehallitus 9.12.2024 § 311

31.3.2025

11-12

Asiakirja paivitetty aluehallituksessa 31.3.2025 § 84

Ikédihmisten ymparivuorokautisen palveluasumisen ja pitkdaikaisen laitoshoidon
myontamisen perusteet (ymparivuorokautiseen palveluasumiseen tehty
tekstitarkennuksia ja poistettu sosiaalihuoltolain mukainen pitkaaikainen
laitoshoito)

31.3.2025

30-54

Asiakirja paivitetty aluehallituksessa 31.3.2025 § 84
Paivitetty kokonaan vammaispalvelujen myéntamisen perusteet uuden
vammaispalvelulain mukaiseksi.

31.3.2025

21-29

Asiakirja paivitetty aluehallituksessa 31.3.2025 § 84
Tarkennettu omaishoidon tuen mydntdmisen perusteita

31.3.2025

17-20

Asiakirja paivitetty aluehallituksessa 31.3.2025 § 84
Sosiaalisen luoton mydntamisen perusteet maksuvara korotettu ja muutamia
sanamuotoja teksteissd muokattu.

31.3.2025

55

Asiakirja paivitetty aluehallituksessa 31.3.2025 § 84

Ammatillisen tukihenkildpalvelun myéntadmisperusteet aikuisten
sosiaalitydssa otsikko muutettu tukipalveluna myénnettavan
ammatillisen tukihenkilopalvelun myontamisperusteet aikuisten
sosiaalityossa ja tekstia muutettu vastaamaan sosiaalihuoltolain 19
§:n mukaiseksi tukipalveluksi. Aiemmin myonnetty 28 §:n
mukaisena tukisuhdetoimintana, joka ei ole ty6ikaisten palvelut
palvelutehtdvan alta myonnettavaa sosiaalipalvelua.

31.3.2025

5657

Asiakirja paivitetty aluehallituksessa 31.3.2025 § 84

Tukihenkildtoiminnan mydntamisperusteet ja maksettava tukihenkilépalkkio
vammaisten sosiaalitydssa otsikko muutettu sosiaalihuoltolain mukaisen
osallisuutta ja sosiaalista kanssakdymista edistavan tai tukevan tukipalvelun,
tukihenkildtoiminnan mydntamisen perusteet sekd maksettava palkkio
lapsiperheiden- ja vammaisten sosiaalitydssa. Palvelu muokattu vastaamaan
sosiaalihuoltolain 19 §:n mukaiseksi tukipalveluksi, jolla tuetaan lasten
osallisuutta ja hyvinvointia edistavana tai tukevana tukipalveluna, ei ammatillista
tukihenkil6toimintaa.

16.12.2025

17-21

Asiakirja paivitetty aluehallituksessa 16.12.2025 § 311
Paivitetty kokonaan sosiaalihuoltolain mukaisen liikkumisen tuen

myontamisperusteet ja soveltamisohjeet on lisatty uutena asiana. Laadittu
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Pohjois-Suomen yhteistydalueiden kanssa yhteneviksi (kuljetusten tilaus- ja
valitystoiminnan siirryttya Tervia Logistiikka Oy:lle).

16.12.2025

12

16.12.2025 § 311
Asiakirjaan lisatty yhteisdlliseen asumiseen ohjaamiseen perusteet.

16.12.2025

13-14

16.12.2025 § 311
Ikédihmisten ymparivuorokautisen palveluasumisen myontamisen perusteet, lisatty
monialaisen tyéryhman rooli.

16.12.2025

7-11

16.12.2025 § 311

Sosiaalihuoltolain mukaisten tukipalveluiden ja kotihoidon mydntédmisen
perusteet, RAI-mittariarvon nimi IHIER on muuttunut IADLCH. Korostettu
maaraaikaisen arviointijakson kuntouttavaa otetta seka etateknologian
ensisijaisuutta.

16.12.2025

26-34

16.12.2025 § 311

Paivitetty omaishoidon tuen maksuluokat vuodelle 2026 indeksikorotusten
mukaisesti. RAl-arvon nimi on muuttunut, mittarin nimi IHIER on muuttunut
IADLCH.

16.12.2025

54—63

16.12.2025 § 311

Paivitetty kokonaan vammaispalvelulain mukainen liikkumisen tuen
myontamisenperusteet. Laadittu Pohjois-Suomen yhteistydalueiden kanssa
yhteneviksi (kuljetusten tilaus- ja valitystoiminnan siirryttya Tervia Logistiikka
Oy:lle).

2.3.2026

36-38
40-46
57-58

16.12.2025 § 311

Paivitetty vammaispalvelulain mukaisten palvelujen myoéntamisen perusteisiin
vammaispalvelun tarkoitus, tavoite ja lain soveltaminen vammaispalvelulain
soveltamisalan muutoksesta johtuen, joka astunut voimaan 1.1.2026 lahtien.
Vammaispalvelulain soveltamisalaan on tehty muutos (22.12.2025/1399).

Tarkennettu teksteja vammaispalvelulain henkildkohtaisen avun palvelussa ja
muutettu henkildkohtaisen avun palkkion maksun osalta maininta HetaTESiin.
Henkilkohtaisen avun mydntédmisen perusteissa ei varsinaisia muutoksia ole
tehty.

Vammaispalvelujen liikkumisen tuen myéntamisen perusteisiin tarkennettiin
soveltamisalaa koskevat muutokset.

2.3.2026

26-35

16.12.2025 § 311

Paivitetty omaishoidon tuen myéntamisen perusteita tarkentaen, selkeyttaen ja
avaten teksteja ja mydntamisen perusteita. Varsinaisesti mydntamisen ehtoja ei
ole muutettu.
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1. Aikuisten mielenterveys- ja riippuvuuksien hoidon
kuntouttavien asumispalveluiden myontamisen perusteet

Aikuisten mielenterveyspalveluiden ja riippuvuuksienhoidon alueella asiakkaan/potilaan
hoidon/kuntoutuksen tarve maaritellddn hoitokokouksissa ja tapauskohtaisessa
moniammatillisessa tydéryhmassa yhdessa asiakkaan/potilaan ja hanen laheistensa kanssa
yksildllisesti, monipuolisesti ja laaja-alaisesti. Apuna voidaan kayttaa toimintakyvyn arviointi esim.
RAI. Tehdaan hoito-/kuntoutussuunnitelma.

Palvelut/hoito pyritaan jarjestamaan mahdollisimman pitkalle asiakkaan/kuntoutujan omaan kotiin.
Sellaisessa tilanteessa, jolloin kotona oleminen ei onnistu olemassa olevien
avohoitomahdollisuuksienkaan avulla, mietitddn yhdessa (tapauskohtainen tyéryhma ja potilas
laheisineen) mahdollista asumispalvelun tarvetta. Tutustutaan asiakkaan historiaan, tarvittaessa ollaan
yhteydessa omahoitajaan, arvioidaan asiakkaan/potilaan tilannetta ja mietitaan yksiléllisesti millainen
asumispalvelupaikka olisi kullekin paras mahdollinen. Ryhma tekee paatdksen asumispalvelupaikasta.

Asiakkaan vointia ja hoidon/kuntoutuksen tarvetta arvioidaan vahintaan vuosittain tai tarpeen mukaan
tilanteen muuttuessa ja tehdaan uusi hoito/kuntoutussuunnitelma. Arvioinneissa siirto kevyempiin
palveluihin on aina pidettava tavoiteltavana vaihtoehtona.

Palvelun mydntamisen perusteet
e avohoito ja kotiin vietavat tukipalvelut riittdmattomat
e kotona parjaaminen ei onnistu, henkild ei kykene em. palveluiden tuellakaan
huolehtimaan ravitsemuksestaan, ladkehoidostaan ja/tai turvallisuudestaan
e sairaalahoidon tarvetta ei ole
e esim. pelkotilat tai jatkuva suicidin uhka
e paihdeongelmaisten kanssa haasteet, etta tulee ongelmia ymparistén kanssa, esim.
vakivallan uhka
e jako kuntouttavaan tuettuun asumiseen, kuntouttavaan palveluasumiseen ja
kuntouttavaan tehostettuun palveluasumiseen (ymparivuorokautinen), tarveperusteinen
selviddko yon ajan ilman henkildkunnan tukea
pyritdan aina tarpeenmukaisesti mahdollisimman kevyen tuen piiriin.
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2. Sosiaalihuoltolain mukaisten tukipalveluiden ja kotihoidon
myontamisen perusteet

Yleista kotona asumista tukevista palveluista

Kotona asumisen tukemiseksi henkild voi saada palveluperusteet tayttaessaan sosiaalihuoltolain
mukaisia tukipalveluja ja/tai kotihoitoa.

Tukipalveluilla (790/2022,19 §) tarkoitetaan palveluja, joilla luodaan ja yllapidetaan henkilon kodissa
sellaisia olosuhteita, ettd han voi suoriutua jokapaivaiseen elamaan kuuluvista toiminnoista
mahdollisimman itsenaisesti seka palveluja, joiden avulla henkild voi saada hyvinvointia tuottavaa
sisaltoa elamaansa.

Tukipalveluina jarjestetaan henkilon yksilollisen tarpeen mukaan: ateriapalvelua, vaatehuoltopalvelua,
siivouspalvelua, asiointipalvelua, osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistavaa tai tukevaa
palvelua. Tukipalveluja jarjestetaan henkilolle, joka tarvitsee niita silla perusteella, etta hanen
toimintakykynsa on alentunut korkean ian, sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi.
Lisaksi tukipalveluja jarjestetaan henkildlle, joka tarvitsee niita erityisen perhe- tai elamantilanteen
perusteella.

Kotihoidolla (790/2022,19 a §) tarkoitetaan palvelua, jolla huolehditaan, ettd henkild suoriutuu
jokapaivaiseen elamaan kuuluvista toiminnoista kodissaan ja asuinymparistossaan.

Kotihoitoon kuuluu asiakkaan yksiléllisen tarpeen mukainen
1. hoito ja huolenpito,
2. toimintakykya ja vuorovaikutusta edistava ja yllapitava toiminta,
3. muu kuin 1 ja 2 kohdassa tarkoitettu henkilén suoriutumista tukeva toiminta,
4. terveydenhuoltolain 1326,2010, 25 §:ssa tarkoitettu kotisairaanhoito.

Kotihoitoa jarjestetaan henkilon tarpeen mukaan vuorokaudenajasta riippumatta niin kauan kuin se on
inhimillista, turvallista ja asiakkaan kokonaistilanne huomioiden tarkoituksenmukaista.

Ennakoivalla tydlla, varhaisella valittamisella, tuki- ja teknologiapalveluilla pyritddn tukemaan asiakkaan
kotona asumista ja ennalta ehkdisemaan raskaampaa palveluiden tarvetta. Palvelujen tuottamistapaan
voivat vaikuttaa maantieteellinen etaisyys, palvelujakson kesto, kotikayntien toistuvuus,
asumisymparisto ja asiakkaan muut palvelut. Palvelujen jarjestamisessa huomioidaan myoés
kaytettavissa olevat resurssit.

Palvelutarpeen arviointi

Asiakkaan hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja itsenaista suoriutumista tukevien palveluiden tarve
selvitetdan kokonaisvaltaisesti ja laaja-alaisesti yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa/
laheisensa tai hanelle maaratyn edunvalvojan kanssa. (Laki idkk&an henkildn toimintakyvyn
tukemisesta ja idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012). Toimintakyvyn arvioinnissa
huomioidaan tukea tarvitsevan henkilén omat voimavarat ja se, miten han selviytyy jokapaivaisista
toiminnoista itsenaisesti ja missa han tarvitsee ulkopuolista apua.

Palvelutarpeen arvioinnin tekee asiakasohjaaja. Palvelutarve arvioidaan lain mukaisessa maaraajassa.
Henkildn oman osallisuuden huomioiminen hoidon ja palveluiden arvioinnissa ja suunnittelussa
korostuvat, asiakkaan omat ndkemykset ja mielipiteet kirjataan asiakassuunnitelmaan. Palvelutarvetta


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=sosiaalihuoltolaki&L3P19a
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L3P19
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=terveydenhuoltolaki&L3P25
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
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selvitettdessa huomioidaan asiakkaan tarpeen mukaan omaisen ja Iaheisen antama apu seka julkisen,
yksityisen ja kolmannen sektorin palvelut.

Palvelutarvetta selvitettdessa huomioidaan asiakkaan tarpeen mukaiset apuvalineet, joiden avulla
asiakas suoriutuu arjesta, itsenaisetsi tai omaisen / laheisen antaman avun turvin. Teknologialla tuotetut
palvelut ovat ensisijaisia, jos asiakkaalla on haasteita ns. valinetoiminnoissa (RAI / IADLCH) ja toisaalta
voimavaroja teknologian kayttéon; asiakas tulee tuetuksi ohjauksella.

Asiakkaan palvelutarvetta arvioitaessa kaytetdan RAI- arviointia ja tarvittaessa muita luotettavia
arviointimenetelmia (esim. MMSE-muistitesti). Palveluja myonnettidessa RAIl-arvojen tulee olla
korkeampia kuin seuraavissa osa- alueissa on maaritelty:

a. arjessa suoriutuminen, rajoitettu avuntarve paivittaisissa toiminnoissa; ADL-H >1
b. tarvitsee paljon apua valinetoiminnoissa IALDCH > 3

c. kognition (muisti, aistit) lieva heikkeneminen; CPS = 2

d. vahintdan kohtalainen palveluntarve, MAPLe 5 vahintdan 3

Kokonaisarvioinnissa henkilét, joiden RAI-arvot ovat edelld mainittuja matalammat ja palvelutarve
on vahainen, ohjataan ensisijaisesti yksityisten palvelujen piiriin.

Kaytdssa olevien toimintakykymittareiden arvot ovat palveluita suunnitellessa suuntaa antavia eika
yksittdisen myodntamisperusteen tayttyminen maarita palveluun hyvaksymista, vaan lopullinen paatos
tapahtuu aina laaja-alaisen kokonaisarvion pohjalta. Paatoksenteossa kaytetaan sosiaalihuoltolain
mukaista yksilokohtaista harkintaa asiakkaan yksilollisen tarpeen ja edun niin edellyttdessa. Todetun
palvelutarpeen pohjalta laaditaan asiakassuunnitelma.

Asiakassuunnitelma
Palvelutarpeen arviointia tdydennetaan asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla, ellei

suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa
Sosiaalihuoltolain 36 §:n 4 ja 5 momentin mukaisesti.

Kotihoidon palvelut alkavat kotihoidon kuntouttavalla maaraaikaisella arviointijaksolla, jonka aikana
asiakkaan asiakassuunnitelma tarkentuu. Mikali arviointijakson paattyessa asiakkaalla jatkuvat
kotihoidon palvelut, suunnitelma paivitetdan asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti ja se tarkistetaan
vahintaan puolivuosittain. Kotihoidon kayntiaikojen suunnittelussa otetaan huomioon asiakkaan
toivomukset ja tosiasialliset tarpeet mahdollisuuksien mukaan.

Asiakassuunnitelmaan kirjataan asiakkaan omat tavoitteet ja toiveet seka vastuut (asiakas/ omaiset/
laheiset/ muu taho/ kotihoito) ja konkreettiset keinot naiden tavoitteiden saavuttamiseksi. Asiakasta
kannustetaan ja ohjataan suunnitelman toteuttamisessa. Suunnitelman tekemiseen voi osallistua
asiakkaan niin halutessa omainen/laheinen. Asiakassuunnitelmassa maaritelldan palvelut ja tukitoimet,
joiden avulla mahdollistuu asiakkaan hoito- ja huolenpito ja kotona asuminen. Laaketieteellisesta
hoitosuunnitelmasta vastaa laakari. Asiakkaalta pyydetaan kirjallinen sitoumus sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen yhteiskayttéon. Asiakastiedot kirjataan tietosuojasdaaddsten mukaisesti

Tukipalvelut (SHL 19 §)

Tukipalvelut on tarkoitettu tukemaan kotona selviytymista, eivatka ne edellytéd sdanndllisen kotihoidon
tarvetta. Tukipalvelujen avulla turvataan asiakkaan itsenaista selviytymista kotona. Tukipalvelut
perustuvat asiakkaan palvelutarvearvioon, jossa huomioidaan asiakkaan toimintakyvyn ja itsenaisen
selviytymisen lisdksi hanen omaistensa ja muiden laheisten mahdollisuus osallistua asiakkaan


https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
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auttamiseen.

Ateriapalvelu on tarkoitettu henkilélle, jonka toimintakyky on alentunut joko tilapaisesti tai pysyvasti.
Henkild ei pysty itse valmistamaan ateriaa eika kykene jarjestamaan ruokailuaan muulla tavoin.
Ateriapalvelun tuottajat toimittavat ateriat asiakkaan kanssa sovittuun paikkaan.

Vaatehuollon, siivouspalvelun ja asiointipalvelun myontamisperusteet
Vaatehuoltoa, siivouspalvelua ja asiointipalvelua mydnnetaan asiakkaille tarveharkintaan perustuen.

Asiakkaat, joiden palveluntarve on vahaista ja he tarvitsevat pelkastaan siivouspalvelua,
asiointipalvelua ja/tai pesuapua, kotona tapahtuvaa saunotusta, vaatehuoltoa tai kauppapalvelua,
ohjataan omaisten, yksityisten palveluntuottajien tai kolmannen sektorin palvelujen piiriin.

Vaatehuollosta huolehtii ensisijaisesti asiakas itse, omainen tai yksityinen palveluntuottaja.
Mahdollisuuksien mukaan kaytetaan pesulapalveluja.

Naista palveluista sovitaan asiakassuunnitelmaa tehdessa. Jos asiakkaalla ei ole mahdollista kayttaa
yksityista palveluntuottajaa, palveluista peritdan erillinen palvelumaksu.

lkdihmisten kuntouttavan paivatoiminnan tarkoituksena on tukea asiakkaan sosiaalista
kanssakaymista ja toimintakyvyn yllapitamista. Paivatoiminnan avulla tuetaan myos omaishoitoa.

Ikdihmisten kuntouttavan paivatoiminnan myoéntamisperusteet

e asiakkaan toimintakyky tarvitsee yllapitamista ja tukemista akuutin tilanteen ja sen jalkeisen
kuntoutuksen avulla saavutetun toimintakyvyn yllapitamiseksi
o asiakkaan elamantilanteessa on tapahtunut muutos, joka altistaa yksinaisyydelle,
masentumiselle tai passivoitumiselle esim. leskeksi jddminen tai puoliso
muuttaminen ymparivuorokautiseen hoitopaikkaan, asumisympariston muutos,
sosiaalisen verkoston puuttuminen
e asumisolosuhteissa tapahtuu muutos ja asiakas tayttaa paivatoiminnan myontamisen kriteerit
e asiakas tarvitsee tukea varhaisen vaiheen muistisairauden vuoksi

Jos asiakkaalla on kotihoidon kuntouttava maaraaikainen arviointijakso tai saannollisen kotihoidon palvelut,
voidaan virikkeellinen, kuntouttava ja sosiaalista kanssakaymista edistava toiminta jarjestda myoés
kuvapuhelinpalvelun avulla ryhmatoimintana.

Ikaihmisten kuntouttavan paivatoiminnan kesto on noin nelja tuntia, siséltden kahvin ja lounaan ja
ohjatun toiminnan.

Lyhytaikainen ikaihmisten kuntouttava paivatoiminta, kesto noin kaksi tuntia, sisaltden ohjatun
kuntouttavan toiminnan.

Etapaivatoiminnan kesto on yksi (1) tunti, joka sisaltda ohjatun toiminnan.

Saannollinen kotihoito (SHL 19a §)

Saanndllinen kotihoito sisaltaa asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin mukaiset kotihoidon ja/tai
kotisairaanhoidon kaynnit paivittain tai viikoittain. Kotihoito tuotetaan ensisijaisesti etateknologian

avulla. Mikali asiakkaan toimintakyky vaatii, asiakkaan luokse tehdaan fyysisia kaynteja. Kayntien
valilla asiakkaan tulee parjata omatoimisesti tai [aheisten avulla.
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Kotihoidon palvelu kohdistuu asiakkaille, joiden toimintakyky paivittaisissa perustoiminnoissa on selvasti
alentunut (liikkuminen, peseytyminen, pukeutuminen/riisuuntuminen/puhtaudesta huolehtiminen, wc-
asiointi, sangysta/tuolista siirtyminen, ruokailu RAl/ ADL-H). Toimintakykya, voimavaroja ja avuntarvetta
arvioidaan RAl-arvioinnin avulla.

Asiakkaan tarvitessa apua raskaissa kotitdissa (esim. siivous, lumity6t) tai kauppa-asioinnissa, asiakas
ohjataan paasaantoisesti yksityisen palveluntuottajan palveluihin. Asiakasta ohjataan ja neuvotaan
tarvittaessa niiden hankkimisessa.

Tarvittaessa asiakkaan laakehoito toteutetaan kotihoidon toimesta annosjakelupalvelun avulla.
Laakkeiden oton varmistaminen tapahtuu ensisijaisesti ladkeautomaatilla, niiden asiakkaiden osalta,
kenelle sen kaytté on mahdollista.

Kuvapuhelinpalveluna toteutettu kotihoidon kaynti/ suojattu videokuvallinen yhteys on aina
asiakkaan toimintakyvysta ja tarpeista lahtevaa seka asiakassuunnitelman mukaista palvelua.
Kuvapuhelinpalveluna toteutettu palvelu kohdistuu asiakkaille, joiden toimintakyky mahdollistaa
teknologisten laitteiden kayton. Etayhteyden avulla hoitaja ohjaa asiakasta suoriutumaan itsenaisesti
paivittaisissa toiminnoissa ja lddkehoidon toteutuksessa. Asiakkaan hoidon tarpeen mukaan
kuvapuhelinpalvelun avulla voidaan seurata vointia useita kertoja vuorokaudessa ja nain lisata
turvallisuuden tunnetta. Palvelu mahdollistaa omaisyhteyden. Asiakas voi olla pelkastaan kotihoidon
kuvapuhelinpalvelun asiakas tai palvelu voi olla osa saanndllisen kotihoidon palvelua.

Tilapainen kotihoito kohdistuu asiakkaille, joiden hoidon ja palveluntarve ei ole jatkuvaa. Kotihoidon
kaynnit eivat ole talldin viikoittaisia.

Turvapalvelu

Turvapuhelinpalvelun tarkoituksena on tukea kotona selviytymista, lisata tarvittaessa turvallisuuden
tunnetta ja mahdollistaa avun saanti kotiin ympari vuorokauden.

Ensisijaisesti asiakasta, omaista/ [aheista ohjataan hankkimaan tarvittavat turvallisuutta lisdavat
(paikannin, alykello, turvaranneke, ryhmaviestit) teknologiset laitteet itse tai omaisten avulla.

Turvapalvelua voidaan myontaa, kun henkilo pystyy kayttamaan sita tarkoituksenmukaisesti ja
auttajakaynnit on mahdollista toteuttaa.

Turvapuhelin on tarkoitettu yksittaisiin hatatilanteisiin, ei toistuviin auttamistarpeisiin.
Turvapalvelun myoéntamisperusteet
e Asiakkaan alentunut toimintakyky tai muusta syysta johtuva turvattomuus
e RAIl kriteerit IADLCH yli 1, lisaksi vaikeuksia puhelimen kaytdssa, kaatumisriski,
CPS paatdksentekokyky heikentynyt
Palvelua ei myonneta tai palvelu voidaan lopettaa, jos asiakas ei osaa kayttaa

turvapuhelinlaitetta, tai ei ymmarra sen kayttotarkoitusta, tai jos kotihoito arvioi palvelun
tarpeettomaksi.

Kotihoidon asiakkaana

Onnistunut kotihoito edellyttaa asiakkaan ja usein myds hanen laheistensa sitoutumista yhteistyéhon.
Paasaantoisesti sdanndllisen kotihoidon asiakkaiden kodin ulko-oveen asennetaan ovenavaus-
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jarjestelma, jolloin kotihoidon tydntekija avaa oven alypuhelimella ilman avainta. Kotihoidon
mahdollistamiseksi asiakas luovuttaa tarvittavat avaimet kotihoidon ja mahdollisen ateriapalvelun
kayttoon.

Asiakas sitoutuu ottamaan kayttédn ja kayttdmaan hoitoon liittyvia apuvalineitd esimerkiksi
sahkdsaatoista hoitosankya, nosto- ja siirtolaitteita tai erilaisia turvalaitteita, mikali niiden kayttaminen
on asiakkaan hoidon kannalta oleellista seka niiden kaytté on edellytys asiakas- ja tyoturvallisuuden
toteutumiselle.

Palvelutarpeen arvioinnissa ja kotihoidon palveluita myonnettaessa ja asiakassuunnitelmaa
tarkennettaessa on huomioitu mahdolliset asiakkaan tai hanen laheistensa uhkaavaan
kayttaytymiseen, paihteiden kayttéon, tupakointiin, kotieldimiin tai asiakkaan kodin olosuhteisiin
liittyvat riskitekijat. Lisaksi on huomioitava henkildston tydsuojelulliset riskit mm. fyysisen ja
psykososiaalisen kuormituksen riski. Henkiloston tydsuojelullisten riskien hallinnan edellyttamat toimet
kuvataan asiakkaan asiakassuunnitelmassa. Jos kotihoidon toteuttamisen arvioidaan olevan hoitavalle
henkildkunnalle hallitsematon tydéturvallisuusuhka ja asiakas ei suostu tai kykene muuttamaan hoito-
olosuhteita, kotihoito voidaan lopettaa ja/tai asiakas ohjata hanen tarpeitaan vastaaviin muihin
palveluihin tai jarjestetdan hoito kodin ulkopuolella. Tydntekijan koskemattomuuden ja turvallisuuden
tulee toteutua kotikaynnin aikana.

Asiakas ei voi ilman perusteltua syyta valikoida henkildkuntaa sukupuolen, uskonnon, etnisen taustan
tai muun vastaavan perusteella.

Kodin turvallisuudesta vastaa asiakas, tarvittaessa yhdessa omaisten/edunvalvojan kanssa.
Jos asiakkaalla ei ole laheisverkostoa ja hanen toimintakykynsa on alentunut, niin tarvittaessa
kodin turvallisuuteen liittyvista asioista sovitaan asiakassuunnitelmaa tehtaessa.

Asiakkaan raha- ja tiliasioita kotihoidon henkildst6 ei hoida, ei kasittele kateista rahaa ja eika kayta
asiakkaan pankkikorttia. Pankki- ja raha-asioiden hoito jarjestetdan omaisten tai [ahipiirin turvin.
Tarvittaessa asiakkaalle haetaan edunvalvoja raha-asioiden hoitamiseksi.
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3. Yhteisolliseen asumiseen ohjaamisen perusteet

Kotiin annettavat palvelut ovat aina ensisijaisia suhteessa muihin palveluihin.

Yhteisollista asumista jarjestetaan henkildlle, joka tarvitsee sita silla perusteella, ettd hanen
toimintakykynsa on alentunut ja hoidon ja huolenpidon tarpeensa kohonnut korkean ian, sairauden,
vamman tai muun vastaavaan syyn vuoksi (SHL 21b).

Lahtdkohtana on, etta asiakkaan kotona asumisen tukemiseksi on pohdittu ja kaytetty kaikki hoito- seka
sosiaalityon keinot ja menetelmat, joilla tuetaan asiakkaan kotona asumista: esimerkiksi ladkehoidon
kokonaisuuden arviointi, unirytmin muuttaminen, tarvittavat yo -hoidon kaynnit, seka mahdollisesti esim.
lyhytaikaishoito ja erilaisten tuki- ja apuvalineiden kaytto, tuki- ja turvapalvelut, asunnon muutostyot,
teknologian hyédyntaminen. Asuminen omassa kodissa ei ole endd mahdollista kotiin vietavien
palveluiden avulla.

Asiakkaan toimintakyky on pysyvasti alentunut siind maarin, etta asiakas tarvitsee kotona asumiseensa
ulkopuolista apua enemman kuin kotihoidolla ja muilla kotiin annettavilla palveluilla voidaan toteuttaa
asiakkaan yksityiskotiin.

Asiakkaan palveluntarpeen tulee olla sdanndllinen, mutta han pystyy selviytymaan ilman jatkuvaa
henkilokunnan lasnéoloa esimerkiksi turvateknologian avulla. Asiakas tarvitsee jokapaivaisista
henkildkohtaisista toimista selviytydkseen useita hoivakaynteja vuorokaudessa. Asiakkaan y6-hoidon
tarpeeseen pystytdan vastaamaan kotihoidon /kotihoitoa vastaavilla hoivakaynneilla.

Asiakas kokee yksinaisyytta, turvattomuutta tai hanelld on pelkoja, jota ei saada ratkaistua
I&heisverkoston tai muiden kotiin annettavien palveluiden avulla. Asiakkaan tulee hyétya sosiaalista
kanssakaymista edistavasta toiminnasta ja hanen tulee omata riittavat psyykkiset, kognitiiviset ja
sosiaaliset edellytykset asua yhteisdllisessa asumisessa.

Asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin tukena kaytetaan ensisijaisesti RAl-jarjestelmaa ja siihen liittyvia
toimintakykymittareita.

RAI-toimintakykyarvioinnin viitteelliset arvot: MAPLe 24, CPS 23, ADLH =2, IADLCH =5, ABS<5
Em. kriteerien tayttyminen ei suoraan anna oikeutta yhteiséllisen asumisen palveluun. Kriteerien
ohella huomioidaan asiakkaan kokonaistilanne.

Iakkaan henkilon pitkaaikainen hoito ja huolenpito toteutetaan ensisijaisesti hanen kotiinsa annettavilla ja
muilla sosiaali- ja terveydenhuollon avopalveluilla (VanhPL 980/2012 14 §).
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4. Ikaihmisten ymparivuorokautisen palveluasumisen
myodntamisen perusteet

Hyvinvointialueen on toteutettava iakkaan henkilon arvokasta elamaa tukeva pitkdaikainen hoito
ja huolenpito ensisijaisesti hanen kotiinsa annettavilla ja muilla sosiaali- ja terveydenhuollon
avopalveluilla (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012, 14 §).

Lahtdkohtana ymparivuorokautiseen palveluasumiseen ohjautumisessa on se, etta asiakkaalla on ollut
kaytossaan kaikki kotona asumista tukevat palvelut ja niiden vaikutus asiakkaan toimintakykyyn on
arvioitu.

Asiakkaan RAl-arviointi on paivitettava ja siitd nouseviin hoivatarpeisiin ja riskitydkalun nostamiin
riskitekijoihin on etsittava keinoja, joilla niihin vastataan. RAI:n toimintakykymittareista nousevat
asiakkaan kuntoutustarpeet on tunnistettava ja niihin on reagoitava. Tavoitteiden toteutumista tulee
seurata pidemmalla aikavalilla, jotta niiden vaikutus asiakkaan toimintakykyyn tulee nakyvaksi.
Tavoitteet, seuranta ja arviointi dokumentoidaan hoito-, palvelu ja kuntoutumissuunnitelmaan.
Asiakkaalle tulee myds tehda laaketieteellisen kokonaistilanteen selvittely, toteutus ja arviointi.

Asiakkaan kotona asumisen tukemiseksi on pohdittu ja kaytetty kaikki seka hoito-, etta sosiaalityon
keinot ja menetelmat, joilla tuetaan asiakkaan kotona asumista, kuten esimerkiksi [ddkehoidon
kokonaisuuden arviointi, unirytmin muuttaminen, lyhytaikaishoito, erilaisten tuki- ja apuvalineiden
kaytto, tuki- ja turvapalvelut, asunnon muutosty6t seka teknologian hyédyntadminen. Kotihoito toimii
24/7, jolloin myds asiakkaan ymparivuorokautinen hoito, hanen tarvitsemat yohoidon kaynnit
jarjestetaan tarvittaessa asiakkaan kotiin.

Asiakkaan asumisen puutteet eivat ole peruste ymparivuorokautiseen palveluasumiseen. Asiakasta
ohjataan tekemaan asunnonmuutostoita tai hakemaan asuntoa yleisesta asuntotarjonnasta ja avustetaan
seka ohjataan tarvittaessa muiden kevyemman tuen asumispalveluratkaisujen hakemiseen.

Asiakkaan kieltdytyminen ensisijaisista kotona asumista tukevista palveluista (kotihoito) tai muista
tarkoituksenmukaisista palveluista, tuki- ja apuvalineista tms. ei ole hoitopaikkaan ohjaamisen peruste.

Asiakkaan ymparivuorokautisen palveluasumisen tarpeen arvioinnin tukena kaytetaan ensisijaisesti
RAI- jarjestelmaa ja siihen liittyvia toimintakykymittareita. (RAIl viitearvot CPS > 4, ADLH > 4, MAPLe
5) Lisaksi voidaan hyddyntaa muita tarpeenmukaisia arviointimittareita. Em. kriteerien tayttyminen ei
suoraan anna oikeutta ymparivuorokautiseen palveluasumiseen, vaan asiakkaiden ensisijainen
hoitomuoto on aina kotiin annettavat avopalvelut. Kriteerien ohella huomioidaan asiakkaan
kokonaistilanne.

Edelld mainittujen asioiden lisaksi ymparivuorokautiseen palveluasumiseen ohjautuva asiakas tarvitsee
jokapaivaisista henkilokohtaisista toimista (mm. likkuminen, peseytyminen, pukeminen, syéminen,
ladkehuolto) selviytydkseen jatkuvasti useita hoito- ja hoivakaynteja vuorokaudessa ja /asiakas tarvitsee
useilla kaynneilla jatkuvaluonteisesti kahden henkilon apua em. asioissa. Asiakas tarvitsee valvontaa ja
hoitoa yolla niin paljon, ettd henkilokuntaa pitaa olla paikalla ympari vuorokauden. Asiakas tarvitsee
ymparivuorokautista valvontaa, johon ei yohoidon kaynneilla/ovihalyttimilla tai muilla turvalaitteilla ja
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hoitotydn keinoilla pystyta vastaamaan.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkailla on geriatrisia sairauksia ja paasaantdisesti
diagnosoitu keskivaikea/vaikea muistisairaus ja heilla voi olla muistihairidisten keskeisia ongelmia ja
kaytdshairioita, joiden vuoksi asiakasta ei em. hoitotydn keinoin ja kotona asumista tukevien
palvelujen turvin pystyta hoitamaan.

Vaativan tason ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkailla on em. lisdksi diagnosoitu
keskivaikea/vaikea muistisairaus ja hanella on siihen liittyen eriasteisia kaytoshairioitd mm.
aggressiivisuutta siind maarin, ettei asuminen tavanomaisessa ymparivuorokautisen palveluasumisen
yksikdssa onnistu. Asiakas tarvitsee jatkuvaa ymparivuorokautista toisen inmisen lasnaoloa omansa ja
muiden turvallisuuden takaamiseksi. Tarvetta vaativan tason ymparivuorokautiseen palveluasumiseen
arvioidaan saanndllisin valiajoin ja asiakkaan siirtyminen kevyempaan asumispalveluun mahdollistetaan
palvelutarpeen mukaisesti.

Monialainen tyéryhméatydskentely tukee palvelujen yhdenvertaista saatavuutta ja kuuluu osana
asiakkaan palvelutarpeiden (VanhPL 980/2012 §15) ja ratkaisuvaihtoehtojen selvittelya.
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5. Lapsiperheiden ammatillisen kotipalvelun myontamisen perusteet

Yleista lapsiperheiden kotipalvelusta

Lapsiperheiden ammatillinen kotipalvelu on sosiaalihuoltolain,1301/2014, 18 a §:n mukainen sosiaali-
palvelu. Palvelu on tarkoitettu lapsiperheille. Sen tavoitteena on tukea perhetta arjessa selviytymisessa.
Kotipalvelu toteutetaan yhteisty6ssa perheen kanssa. Kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen, hoitoon ja
huolenpitoon, toimintakyvyn yllapitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin, muihin jokapaivaiseen
eldmaan kuuluvien tehtavien ja toimintojen suorittamista tai niissa avustamista.

Lapsiperheiden kotipalvelu on tavoitteellista toimintaa, jonka painopiste on ennaltaehkaisevassa
tydotteessa painottuen varhaiseen tukeen ja perheen omien voimavarojen vahvistamiseen.

Sosiaalihuoltolain, 1301/2014, 18 a §:n mukaan lapsiperheella on oikeus saada perheen huolenpidon
turvaamiseksi kotipalvelua, jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ei ole mahdollista eradiden syiden
vuoksi (subjektiivinen oikeus). Lapsiperheelle on jarjestettava valttdmaton kotipalvelu, jos lapsen
hyvinvoinnin turvaaminen ei ole mahdollista laissa mainittujen syiden vuoksi. Velvoite kotipalvelun
jarjestamiseen koskee kaiken ikaisia lapsia ja heidan perheitaan. Kotipalvelua jarjestetaan yleisena
perhepalveluna. Myds lastensuojelun avohuollon asiakkailla on vastaava oikeus kotipalvelun
saamiseen.

Kotipalvelun tuen tarvetta arvioitaessa, kartoitetaan perheen omat tukiverkostot ja muut mahdolliset
tukimuodot, kuten paivahoito ja kolmannen sektorin palvelut ennen palvelun mydntamista. Palvelun
mydntamisessa huomioidaan se, etta kotipalvelu on paasaantoisesti tarkoitettu tilapaiseksi
tukimuodoksi, eika sita voi toistuvasti jarjestaa lastenhoitotarpeeseen.

Palvelu mydnnetdan paasaantdisesti tilapaisena palveluna ja enintdan 12 kayntikertaa
kalenterivuodessa. Muu kuin tilapainen palvelu edellyttda sosiaalihuoltolain 1301/2014, 27 §:n mukaista
palvelutarpeen arviointia siina laajuudessa kuin tarve edellyttaa.

Tilapainen ammatillinen lapsiperheiden kotipalvelu

Lapsiperheiden ammatillinen kotipalvelu mydnnetaan paasaantdisesti tilapaisena palveluna ja palvelun-
tarve arvioidaan hakemuksen ja puhelinkeskustelun perusteella. Tilapainen kotipalvelu on enintdan 12
kaynti kertaa kalenterivuodessa. Maaraaika lasketaan ensimmaisesta kotipalvelun kaynti- kerrasta.
Kotipalvelun myontamisesta tehdaan aina viranhaltijapaatos, josta ilmenee palvelun kesto, sisalto ja
yksiloidyt tavoitteet.

Asiakkaan on tehtava palvelua koskeva hakemus kaksi viikkoa ennen palveluntarvetta, jotta
palvelu ehditdan jarjestaa. Kiireelliset tapaukset kasitelldan palvelun tarpeen mukaan ja palvelu
jarjestetaan erityistilanteen vaatimalla tavalla.

Saannollinen ammatillinen lapsiperheiden kotipalvelu

Lapsiperheiden ammatillinen kotipalvelu on sdanndllista, kun kotipalvelua on mydnnetty yli

12 kayntikertaa kalenterivuodessa. Perheelle tehdaan palvelutarpeen arviointi ja lapsiperheiden
kotipalvelun asiakassuunnitelma, jossa sovitaan palvelun sisaltd, kayntitiheys ja maara tunteina
kuukaudessa.

Kotipalvelu katsotaan myos saanndlliseksi, jos asiakas saa palvelua vahintaan kerran viikossa ja lisaksi
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palvelun sen alkamisesta lukien arvioidaan kestavan vahintadan kolme kuukautta tai jos palvelu on
tosiasiallisesti kestanyt vahintaan kolme kuukautta (sadannéllinen kotona annettava palvelu).
Palvelutarve voi muuttua perheen tarpeesta johtuvista syista, jolloin kotipalvelun asiakassuunnitelma
tarkistetaan. Kotipalvelun tarvetta arvioidaan saannéllisesti vahintaan kolmen kuukauden valein.
Kotipalvelun mydntamisesta tehdaan aina viranhaltijapaatds, josta iimenee palvelun kesto, sisaltd ja
yksil6idyt tavoitteet.

Lapsiperheiden ammatillisen kotipalvelun myontamisen perusteet

Kotipalvelua myonnetdaan seuraavin perustein:

raskauteen, synnytykseen tai vauvan hoitoon liittyva erityinen avun tai tuen tarve

akillinen ja erityinen perhe- tai elamantilanteen muutos tai kriisi

sairauteen, vammaan tai muuhun vastaavanlaiseen toimintakykya alentavaan syyhyn

liittyva perheen palvelutarve

vanhemman tilapainen uupumus, vasymys tai masennus

vanhemman tai lapsen akillinen tai pitkdaikainen vakava sairastuminen ja sen hoitoon liittyvat
kaynnit (esim. hoitoon liittyvat |[&akari- tai terapiakaynnit)

arjen sujuvuus kaipaa vahvistamista ja erityista tukea

vanhempien jaksamisen tukeminen arjen askareissa.

Mikali asiakkaalla on oikeus ammatilliseen kotipalveluun edella mainittujen kriteerien perusteella,
voidaan asiakkaan tukemiseksi tarjota lastenhoitoa ja valttdmattémia kodin askareita kuten, ruoanlaitto
ja pyykkihuoltoa seka pienta siistimista. Sen sijaan kotipalveluun ei sisélly suursiivouksia, ikkunoiden

pesua,

mattojen ulos vientia tai saunanpesua.

Palvelua ei mydnneta seuraavissa tilanteissa:

kotona tehtava etatyo tai vanhemman tydssakaynti

vanhemman opiskelu tai harrastukset

kuljetuksen tarve

kun asiakkaalla on oikeus muuhun palveluun muun lainsdadannén kautta (esim.
henkildkohtainen apu tai paivahoito) tai tydssa kayvalla vanhemmalla on oikeus
tilapaiseen hoitovapaaseen

akillisesti sairastuneen lapsen hoitoon vanhemman tydssa kaynnin mahdollistamiseksi
paivahoitoikaisten lasten lastenhoidolliseen tarpeeseen (paivahoito on ensisijainen palvelu)
pienten koululaisten aamu-, iltapaiva- ja loma-ajoista johtuviin lastenhoitotarpeisiin

pelkka siivouksen tarve.
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6. Sosiaalihuoltolain mukaisen liikkumisen tuen palvelun myoéntamisen
perusteet ja soveltamisohjeet

Yleista

Liikkumisen tuen myontamisen perusteet sisaltaa tiedon palvelusta, jarjestamistavasta,
asiakasryhmasta, palvelun myéntamisen edellytyksista ja asiakasmaksusta. Soveltamisohje ohjaa
konkreettisesti lain tai myontamisperusteiden toteuttamista kaytannossa.

Liikkumista tukevat palvelut on saadetty sosiaalihuoltolain (1301/2014) 23 §:ssa. Liikkumista tukevia
palveluita jarjestetdan henkildlle, jotka eivat kykene itsendisesti kayttdmaan julkisia likennevalineita

sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen toimintakykya alentavan syyn takia ja jotka tarvitsevat
palvelua asioimiseen tai muun jokapaivaiseen elamaan kuuluvan tarpeen vuoksi.

Liikkumisen tuen palvelun myontamisperusteet

Sosiaalihuoltolain 23 §:n mukaan esteetdn ja toimiva julkinen joukkoliikenne mukaan lukien kutsu- ja
palveluliikenne on ensisijainen tapa jarjestaa kaikille soveltuva liikkuminen. Liikkumisen tuen tarkoitus ei
ole korvata sellaista puuttuvaa julkista joukkoliikennettd, joka vaikuttaa yleisesti alueen asukkaiden
likkumiseen.

Liikkumisen tukea jarjestetdan henkildille, jotka tarvitsevat liikkumisen tukea toimintakyvyn
heikentymisen johdosta ja, joilla itsella ei ole taloudellisia mahdollisuuksia jarjestaa muutoin
likkumistaan.

Hakijalla ei ole mahdollisuutta oman auton kayttoon, eika hanen omaisilla tai [aheisilla ole riittavasti
voimavaroja tai mahdollisuuksia tarjota kuljetusapua, jota hakija toimintakyvyn alenemisesta johtuen
tarvitsee.

Liikkumisen tuen tarkoitus on edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka vahentaa eriarvoisuutta ja
syrjaytymista. Liikkumisen tuen avulla tuetaan henkildiden suoriutumista ja omatoimisuutta, seka
tuetaan kotona asumista. Liikkumisen tuki on tarkoitettu jokapaivaiseen elamaan kuuluvien asioiden
hoitamiseen, kuten esimerkiksi asiointi-, kauppa-, pankki-, ja apteekkimatkoihin seka sosiaalista
kanssakaymista edistaviin toimintoihin.

Sosiaalihuoltona jarjestettavaa liikkumisen tukea voidaan myontaa henkiléille, joilla itsella ei ole
taloudellisia mahdollisuuksia jarjestaa muutoin liikkumistaan.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa oleville henkildille ei padsaantdisesti mydnneta liikkkumisen
tuen palvelua. Saanndllista sosiaalihuoltolain mukaista liikkumisen tuen palvelua ei paasaantdisesti
mydnneta omaishoidon vapaiden tai muille lyhytaikaishoidon jaksoille kulkemisiin.

Liikkumisen tuen palvelua ei myonneta niihin matkoihin, joihin henkilolla on mahdollisuus kayttaa
kuntien jarjestamaa palvelu- ja asiointilikennetta tai henkilolle, joka on oikeutettu kuljetuksiin tai niiden
kustannusten korvaamiseen muun lain nojalla.

Liikkumisen tuen palvelu voidaan jarjestad Kainuun hyvinvointialueella seuraavanlaisesti:
¢ Reitti tai ryhmakuljetuksina paivaautoilla (paivatoiminta)
o Kulkeminen taksilla tai invataksilla, tukea voi saada yksildllisen palvelutarpeen mukaan 4-10
yhdensuuntaiseen matkaan kuukaudessa.
e MyoOntamalla saattajaoikeus (saattaja taksissa)
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Liikkumisen tuen palvelun hakeminen

Liikkumisen tuen palvelua haetaan kirjallisella hakemuksella, jonka hakija tai hanen valtuuttamansa
henkild tayttda. Uusien asiakkaiden osalta tai asiakkaan toimintakyvyn olennaisesti muuttuessa
hakemukseen liitetdan tarvittaessa mukaan terveydenhuollon ammattihenkilén antama lausunto.
Lausunnosta tulee ilmeta hakijan toimintakyvyn rajoite, vamma tai sairaus, joka aiheuttaa liikkumisen
vaikeuksia ja vaikuttaa toimintakykyyn siten, ettei hakija ei voi kayttaa julkista joukkoliikennetta
itsendisesti ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia.

Terveydenhuollon ammattihenkilén antamaan lausuntoon tulee sisaltyd mahdollisimman laaja-alainen
arvio hakijan toimintakyvysta erityisesti itsenaisen liikkumisen suhteen, siind odotettavissa olevista
muutoksista ja liikkumisvaikeuden pysyvyydesta.

Ikdantyneille tehdaan tarvittaessa palvelutarpeen arviointi lakisdateisen (980/2012 § 15a) RAI-
toimintakyky arvioinnin pohjalta. Talldin erillista terveydenhuollon ammattihenkilon lausuntoa ei tarvita.

Tulorajat

Liikkumisen tuen palvelut ovat harkinnanvaraisia ja palvelua myonnettaessa selvitetaan, onko hakijalla
taloudellisesti mahdollista kustantaa itse tarpeenmukaiset jokapaivaiseen eldamaan kuuluvien asioiden
hoitamiseen liittyvat matkat. Taloudellista tilannetta arvioidaan, kun ohjeelliset tulorajat ylittyvat.
e yksinasuvan hakijan bruttotulot 1200 euroa kuukaudessa
¢ hakijan ja hdnen kanssaan asuvan puolison tai avopuolison bruttotulot 2200 euroa
kuukaudessa.

Tuloina huomioidaan saanndlliset tulot ja sdannolliset padomatulot, esim. korko- ja vuokratulot. Tulona
ei huomioida asumistukea, rintamalisaa, vammaistukea, omaishoidontukea tai elaketta saavan
hoitotukea.

Tileilld oleva tai muu helposti realisoitavissa oleva varallisuus huomioidaan silloin kun varallisuutta on
yli 4000 euroa tai pariskunnan osalta yli 8000 euroa. Asiakas on velvollinen toimittamaan tositteelliset
tiedot tuloistaan ja kaikista talletuksistaan (esim. viimeisin tiliote tai pankin antama tosite kaikista
tileistd) hakemuksen yhteydessa.

Sotien 1939-1945 osallistuneille rintamatunnuksen omaaville rintamaveteraaneille mydnnetaan
likkumista tukevia palveluja palvelutarpeen arviointiin perustuen tuloista ja varoista riippumatta.
Sosiaalihuoltolain mukainen liikkumisen tuki mydnnetaan vahintaan 10 % sotainvalideille
palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Matkojen maaraa ei ole rajoitettu, niitd mydnnetaan tarpeen
mukaan. Heille myonnetyista matkoista ei perita omavastuuosuutta. Liikkumisen tuki myonnetaan
Valtiokonttorin ajantasaisen ohjeistuksen mukaisesti. Palvelujen ja matkojen myontamisessa
noudatetaan tarveharkintaa.

Palvelutarpeen arviointi

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(980/2012) 15 § mukaisesti hyvinvointialue vastaa siita, ettd iakkaan henkilén sosiaali- ja
terveydenhuollon sek& muiden hanen hyvinvointiaan, terveyttdan, toimintakykyaan ja itsenaista
suoriutumistaan tukevien palvelujen tarve selvitetaan kokonaisvaltaisesti yhdessa iakkaan henkilon ja
tarvittaessa hanen omaisensa, l&heisensa tai hanelle maaratyn edunvalvojan kanssa.

Sosiaalihuoltolan 36 §:n mukaisessa palvelutarpeen arvioinnissa selvitetaan hakijan tilanne seka
palveluiden tarve. Palvelutarpeen arvioinnilla hakija tavataan paasaantodisesti kotikaynnilla tai muussa
toimintaymparistéssa. Arviointi tehdaan hakijan elamantilanteen edellyttdmassa laajuudessa ja siina
arvioidaan henkildn kyky ja tosiallinen mahdollisuus kayttaa itsenaisesti julkista joukkoliikennetta.
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Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa kartoitetaan asiakkaan laheisverkosto ja miten omaiset tai muut
l&heiset osallistuvat asiakkaan tukemiseen.

Mikali toimintakyvyn heikentyminen ei ole kokonaan esteena julkisten liikennevalineiden kaytolle,
ohjataan asiakkaita kayttamaan ensisijaisesti palvelulinjoja ja kaikille soveltuvaa matalalattiaista julkista
joukkoliikennetta.

Mikali hakijalle myonnetaan likkumisen tuen palvelu, asiakkaan yksilokohtaiseen
asiakassuunnitelmaan/viranhaltijapaatokseen kirjataan, millaista likkumista tukevaa palvelua asiakas
tarvitsee. Viranhaltijapaatokseen kirjataan muun muassa:

e milla tavalla liikkumista tuetaan,

e onko henkildlla oikeutta saattajaan ja

e |ahimmat kunnat, josta asiakkaan tarvitsemat palvelut 16ytyvat

Viranhaltijapaatoksessa yksildidaan asiakkaan tarpeen mukaan asiointipaikat ja muut kohteet, joihin
asiakkaan tulee valttamatta paasta kotona asumisen tukemiseksi ja mahdollistamiseksi.

Tukea voi kayttaa hakijan kotikunnassa tai lahikunnassa, mikali asiointi siella tapahtuu edullisemmin tai
palvelua ei ole tarjolla kotikunnassa.

Liikkumisen tuen palvelun toteuttaminen

Liikkumisen tuen palvelua toteutetaan asiakkaan paatoksen mukaisesti.

Matkaan voi sisaltya yksi (1) asiakkaan matkan varrella oleva lyhyt enintdén 15 minuutin pysahdys,
jonka aikana asiakas voi esimerkiksi suorittaa lyhyen asiointikaynnin, esimerkiksi pysahdys
pankkiautomaatille. Pysahdyspaikan tulee olla suunnitellun reitin varrella. Poikkeama suunnitellusta
reitistd saa olla enintdan 500 metrid yhdensuuntaisella matkalla.

Esteettoman ajoneuvon kayttooikeus

Esteettdman ajoneuvon kayttdoikeus voidaan myontaa asiakkaalle, joka ei kykene vammansa vuoksi
kayttdmaan tavallista taksia. Asiakkaalla tulee olla kdytdssa joko sahkoépydratuoli, sdhkémopo tai
manuaalipydratuoli, joka ei ole kokoontaitettava. Palvelutarpeen arvioinnissa tulee huomioida, pystyyko
asiakas siirtymaan pyoratuolista tavalliseen taksiin kuljettajan tai saattajan avustamana. Esteettdéman
ajoneuvon kayttooikeudesta kirjataan viranhaltijapaatokseen.

Saattaja taksissa

Saattajaoikeus voidaan mydntaa, jos henkildlla on erityisia haasteita selviytyd matkoistaan ilman
avustajaa, mikali hdnen omaisensa tai laheisensa voi toimia saattajana. Saattajan kanssa tehtyja
matkoja voi olla neljastd kymmeneen (4-10) yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa palvelutarpeen
mukaan. Saattamisella tarkoitetaan valittémasti ennen matkaa, matkan aikana ja valittdbmasti matkan
jalkeen tapahtuvaa avustamista. Asiakkaan mukana voi kulkea maksutta yksi sellainen henkilo, joka on
kykeneva toimimaan saattajana. Asiakkaan oikeus saattajaan tulee toteutua siten, etta asiakas pystyy
kayttdmaan hanelle myonnettyja matkoja. Tama huomioidaan asiakassuunnitelmassa. Oikeus
saattajaan kirjataan viranhaltijapaatokseen. Mikali henkildkohtainen avustaja tai sosiaalihuollon
mukainen avustaja toimii asiakkaan saattajana, vastaa han itse tydmatkoistaan asiakkaan luokse.
Saattaja voidaan kuitenkin ottaa kyytiin asiakkaalle suunnitellun reitin varrelta silloin kun saattajan
avustamista ei tarvita matkalle |ahtiessa.
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Asiakasmaksut

Liikkumista tukevan palvelun asiakasmaksuna peritdan voimassa oleva Pohjois-Suomen
elinvoimakeskuksen maarittdman arvolipun (aikuinen / lapsi) mukaisesti.

Liikkumisen tuen asiakasmaksut laskutetaan asiakkailta kuukausittain jalkikateen toteutuneiden
matkojen mukaisesti.

Jos viranhaltijapaatdkseen kirjattu matka ylittyy tai matkasta aiheutuu muita lisdkuluja, maksaa asiakas
ne itse suoraan palveluntuottajalle taksissa, koska niiden ei katsota kuuluvan asiakkaalle myénnettyyn
palvelukokonaisuuteen.

Tarpeellisista likkumiseen tarkoitetuista apuvalineista ja lastenrattaista ei perita lisdmaksua. Asiakkaan
mukana taksissa matkustavat perheeseen kuuluvat alle 12-vuotiaat lapset matkustavat ilmaiseksi. Muut
alaikaiset lapset maksavat ikdnsa mukaisen Pohjois-Suomen elinvoimakeskuksen maarittdman
arvolipun mukaisesti tdma asiakasmaksu maksetaan suoraan palveluntuottajalle taksissa.

Asiakkaan mukana voi kulkea maksutta yksi sellainen henkild, joka on kykeneva toimimaan saattajana
ja asiasta on tehty erillinen viranhaltijapaatos.

Asiakasmaksuun on mahdollisuus hakea asiakasmaksulain 11 §:n perusteella asiakasmaksun
alentamista tai perimatta jattamista erillisellda hakemuksella, mikali asiakasmaksu vaarantaa asiakkaan
toimeentulon edellytyksia tai elatusvelvollisuuden toteutumista. Lisatietoja saat omalta tydntekijaltasi ja
hyvinvointialueen ikdihmisten palvelujen asiakasohjaajalta.

Liikkumisen tuen matkan tilaaminen

Kainuun hyvinvointialueen matkat tilataan Tervia Logistiikka Oy:n Matkakeskuksesta. Liikkumisen tuen
palvelun paatdksen yhteydessa annetaan tarkemmat ohjeet matkan tilaamisesta.

Kun asiakas tilaa kuljetuksen hanen taytyy ilmoittaa tarkka osoitetieto, mihin han kuljetuksen tilaa:
esimerkiksi kaupunginosa, kadun nimi ja talon numero seka mahdollisen asuinrapun tieto. Samoin
tulee iimoittaa mukaan tuleva saattaja ja alaikdinen perheenjasen. Asiakkaalle puhelu maksaa
matkapuhelinmaksun tai paikallisverkkomaksun verran. Asiakkaan tulee varata matkaan riittavasti
aikaa. Kuljetus suositellaan tilattava jo edellisena paivana tai kun matkan tarve on jo tiedossa, mutta
viimeistdan 90 minuuttia ennen tarvittavan kyydin tuloaikaa. Jos matka tilataan myohemmin, asiakkaan
tulee varautua siihen, etta kuljetusta ei pystyta toteuttamaan asiakkaan toivomassa aikataulussa.

Tavarankuljetus

Liikkumisen tuen palvelu on tarkoitettu vain henkildkuljetuksiin, eika sita voi kayttaa ilman liikkumisen
tuen palvelun asiakasta pelkastaan tavaroiden, esineiden, elintarvikkeiden tai aterioiden kuljettamiseen.
Asiakkaalla voi olla kuljetuksessa mukana tarpeelliset apuvalineet seka tarvittavat muut tavarat
(esimerkiksi ostoskassi, matkalaukku, lastenrattaat). Esimerkiksi huonekaluja, isoja kodinkoneita tai
tilaa vievia rakennustarvikkeita ja muuttolaatikoita ei liikkumisen tuen palvelulla saa kuljettaa.

Tallaiset kuljetukset on asiakkaan maksettava itse. Kuljettaja kantaa autoon tai autosta maaranpaahan
sellaiset tavarat, jotka han pystyy viemaan sisalle samalla, kun saattaa asiakasta. Kuljettajan tulee
huolehtia perille myds mukana olevat apuvalineet.

limoitus muutoksista
Liikkumisen tuen palvelua saavan tai hanen asioitaan hoitavan henkilén on ilmoitettava paatdksen

tehneelle hyvinvointialueen tyéntekijalle kaikista liikkumisen tuen palveluun liittyvistd muutoksista.
Tarvittaessa liikkumisen tuen paatos tarkistetaan.
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Tallaisia muutoksia ovat esimerkiksi:
e muutokset tuloissa ja varallisuudessa
muutokset asiakkaan toimintakyvyssa
kotiosoitteen muutos tai

ymparivuorokautiseen palveluasumiseen siirtyminen.

Palvelun kayttoon liittyvat epaselvyydet

Jos asiakas on ylittanyt myénnetyn matkamaaran tai kayttanyt matkoja paatdksen tai liikkumisen tuen
soveltamisohjeiden vastaisesti, matkoista aiheutuneet kustannukset peritdan asiakkaalta. Perinnasta
tehdaan viranhaltijan paatos. Jos liikkkumisen tuen palvelun kaytdssa on toistuvasti asiakkaasta johtuvia
ongelmia, joita ei pystyta ohjauksella ja neuvonnalla ratkaisemaan, ja jotka eivat korjaannu asiakkaan
saaman kirjallisen huomautuksen jalkeen, asiakkaan tulee viranhaltijan paatdkselld maksaa matkansa
todelliset kulut itse kuljettajalle. Asiakas voi hakea silloin korvauksen liikkumisen tuen palvelun
mukaisista matkoistaan kuittia vastaan hyvinvointialueelta.
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7. Sosiaalisen luoton myodntamisen perusteet
Yleista

Sosiaalinen luototus on hyvinvointialueen vastuulla oleva sosiaalipalvelu, jonka jarjestaminen on
hyvinvointialueen tehtava. Sosiaalihuoltolain (SHL, 1301/2014) 14 §:ssa todetaan, ettd hyvinvointialueen
jarjestamisvastuulle kuuluvina sosiaalipalveluina on huolehdittava myds sosiaalisen luoton
myodntamisesta hyvinvointialueen asukkaille sen mukaan kuin niista lisaksi erikseen saadetaan.
Kuntalaisella ei ole subjektiivista oikeutta sosiaaliseen luottoon. Sosiaalisen luototuksen tarkoituksena on
ehkaista taloudellista syrjaytymista ja ylivelkaantumista seka edistaa henkildn ja perheen itsenaista
suoriutumista. Sosiaalinen luototus ei saa heikentdd mahdollisuuksia saada toimeentulotukea, ja siksi
ennen sosiaalisen luoton mydntamista on selvitettava hakijan oikeus toimeentulotukeen.

Hyvinvointialueen on jarjestettava sosiaalista luototusta sisalloltaan ja laajuudeltaan sellaisena kuin
alueella esiintyva tarve edellyttaa. Hyvinvointialueen tulee maaritella sosiaalisen luoton myontamisen
perusteet ottaen huomioon, mita tassa laissa saadetaan.

Sosiaalisen luoton myontamisen yleiset perusteet

Sosiaalinen luotto voidaan myodntaa henkildlle,

e joka asuu vakituisesti Kainuun hyvinvointialueen kuntien (Hyrynsalmi, Kajaani, Kuhmo, Paltamo,
Puolanka, Ristijarvi, Sotkamo ja Suomussalmi) alueella,

e joka on pienituloinen ja vahavarainen ja jolla ei ole muun perustellun syyn vuoksi muulla tavoin
mahdollisuutta saada kohtuuehtoista luottoa,

e joka kykenee suoriutumaan luoton takaisinmaksusta ja
e jolla on riittavasti maksuvaraa luoton saamiseen.

Sosiaalisen luoton mydntaminen edellyttaa hakijan tilanteen laaja-alaista selvittamista ja tarvittaessa
yhteisty6ta eri viranomaistahojen ja palveluntuottajien kanssa. Koska sosiaalinen luotto on viimesijainen
keino, hakijan taloudellinen tilanne selvitetdan ensin Kainuun oikeusaputoimisto- ja velkaneuvonnassa.
Luoton alaraja on viisisataa (500) euroa ja luottoa voidaan myontaa enintdan kymmenentuhatta (10 000)
euroa.

Sosiaalista luottoa voidaan myo6ntaa sille talousarviossa varatun maararahan puitteissa
kaksisataaviisikymmenta tuhatta (250 000) euroa. Luoton myontaminen uusille asiakkaille keskeytetaan,
kunnes padomaa on kertynyt riittavasti.

Luoton myontamisen esteet

Sosiaalista luottoa ei mydnneta henkildlle,

e joka saa saanndllisesti Kelan perustoimeentulotukea, ellei tuen mydntaminen johdu tulojen
ulosmittauksesta,

e jolla on realisoitavissa olevaa omaisuutta,
e joka on velkajarjestelyssa tai jolla on oikeus yksityishenkilon velkajarjestelyyn,

e joka voi omilla toimillaan saastaa lainatarpeensa kohtuullisessa ajassa esim. muuttamalla
edullisempaan asuntoon,
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e jonka maksuvara on yli 500 euroa kuukaudessa tai
e jonka kokonaisvelkojen maara on yli kymmenentuhatta (10 000) euroa.

Sosiaalista luottoa ei myonneta silloin, jos on perusteltua syyta olettaa, ettd maksuvarasta huolimatta
hakija ei tulisi suoriutumaan luoton takaisinmaksusta, tai hakijalle jaisi sosiaalisen luoton myéntamisesta
huolimatta jarjestelemattémia velkoja, esimerkiksi ulosottoperintaa.

Sosiaalista luottoa ei mydnneta silloin, jos on perusteltua syyta olettaa, etta velallinen ei tulisi
noudattamaan maksuohjelmaa.

Luottoa ei myoskaan myonneta yritystoimintaan eika yritystoiminnasta johtuviin velkoihin.

Sosiaalisen luoton kayttokohteet

Sosiaalista luottoa voidaan myodntaa seuraaviin kayttétarkoituksiin:
o kokonaisvelkojen jarjestamiseen, ei osavelkaan,
o valttamattomiin (esim. esteettémyys) asunnon muutostéihin,
e ansiotydssa kaynnin tai ammatinharjoittamisen mahdollistavan
valttamattoman auton tai muun valineen hankintaan,
e kohtuuhintaisiin ja valttamattémiin kodin hankintoihin,
o tyomarkkina-asemaa parantaviin opintoihin tai

e muihin valttdmattomiin tarkoituksiin, mikali luotto edistaa henkildn itsenaista selviytymista ja
talouden hallintaa pitkalla aikavalilla.

Sosiaalista luottoa voidaan joissain tapauksissa mydntaa myos sakkoihin ja rikosperusteisiin korvauksiin,
jos luotto edistaad hakijan kuntoutumista. Tall6in luoton myontaminen edellyttda aina hakijan tilanteen
laaja-alaista selvittdmista ja viranomaisyhteistyota.

Sosiaalisen luoton hakijan takaisinmaksukyvyn arviointi

Takaisinmaksukykya arvioitaessa otetaan huomioon hakijan kaytettavissa olevat tulot ja varat seka
hanen ansaintamahdollisuutensa ottaen huomioon hakijan ika, toiminta-/tydkyky ja muut olosuhteet.
Lisaksi selvitetdan kotitalouden todelliset menot ja velat sekd muut hakijan taloudelliseen asemaan
vaikuttavat tekijat. Helposti realisoitava, vahaista suurempi varallisuus edellytetdan ensin realisoitavaksi.
Omaisuutena ei oteta huomioon omistusasuntoa, jossa asiakas itse asuu, eikd asunnon tavanomaista
irtaimistoa.

Luoton hakijalla tulee olla kyky suoriutua velan maksusta ja hanella tulee olla maksuvaraa velan
hoitamiseksi. Maksuvaralla tarkoitetaan sita laskennallista rahamaaraa, jonka luoton hakija kykenee
kuukaudessa maksamaan lyhennyksena ja korkona. Maksuvaraa laskettaessa huomioidaan myds
sosiaalisen luoton ulkopuolelle jdavien lainojen lyhennykset. Sosiaalisen luoton ulkopuolelle jaavia
lainoja voivat olla valtion takaama opintolaina, vakituisen asunnon asuntolaina ja autolaina.

Takaisinmaksukykya arvioitaessa hakijalle tehdaan maksuvaralaskelma, jossa otetaan huomioon hakijan
tulot seka valttamattomat menot ja Kelan perustoimeentulotuen mukainen perusosa. Lisaksi otetaan
huomioon mahdollisista sosiaalisen luoton ulkopuolelle jaavista lainoista aiheutuvat menot
taysimaaraisina.

Avioliitossa tai aviolitonomaisessa suhteessa asuvat vastaavat yhdessa myodnnettavasta sosiaalisesta
luotosta, paitsi jos sosiaalinen luotto myodnnetaan velkoihin, jotka ovat syntyneet kokonaisuudessaan
ennen parisuhteen alkamista. Sosiaalisen luoton maksuvaraa laskettaessa huomioidaan aina kaikkien
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samassa taloudessa asuvien henkildiden taloudellinen tilanne kokonaisuudessaan.

Hakijalta voidaan edellyttaa, ettd han maksaa maksuvaran verran jo olemassa olevia velkoja kolmen (3)
— kuuden (6) kuukauden ajan ennen sosiaalisen luoton myoéntamista, jos luoton takaisinmaksukykya on
muutoin vaikea arvioida. Ennen luoton myontamista hakijan tulee hakea kaikki hanen
elamantilanteessaan mahdolliset sosiaalietuudet.

Sosiaalisen luoton hakeminen

Ennen hakemuksen jattamista aikuisten sosiaalitydon tydntekija ja luoton hakija tekevat yhdessa
sosiaalisen luototuksen tarpeen arvion ja maksuvaralaskelman. Niiden perusteella arvioidaan hakijan
mahdollisuutta saada luottoa.

Sosiaalista luottoa haetaan hakemuslomakkeella. Hakemukseen tulee liittaa kaikki tarvittavat tiedot
tuloista, menoista, varoista ja kaikista veloista, myds ulosotossa ja perinndssa olevista, seka viimeisin
esitaytetty veroilmoitus, pankkitiliotteet, luottotietorekisteriotteet ja muut mahdolliset taloudelliseen
tilanteeseen liittyvat asiakirjat. Sosiaalisesta luotosta tehdaan kielteinen paatds, mikali hakija ei
lisdselvityspyynndsta huolimatta maardaikaan mennessa toimita pyydettyja tietoja hakemuksen ollessa
puutteellinen.

Sosiaalisen luoton hakijan on yksityiskohtaisesti selvitettava, mihin luotto on tarkoitus kayttaa ja kuinka
luotto auttaa hakijan talouden hallintaa ja itsenaista selviytymista.

Sopimus sosiaalisesta luotosta

Sosiaalisesta luotosta tehdaan kirjallinen sopimus kahtena kappaleena - toinen kappale luoton saajalle,
toinen Kainuun hyvinvointialueelle.

Sosiaalisen luoton sopimuksessa maaritellaan:
e |uoton kayttotarkoitus,
e |uoton maara,
e |uoton korko,
¢ |uoton takaisinmaksuerien suuruus ja niiden erapaivat seka
e muut takaisinmaksuehdot.

Sosiaalisesta luotosta peritdan luotonsaajalta korkolain (633/1982) 12 §:ssa tarkoitettu kulloinkin
voimassaoleva viitekorko, joka tarkistetaan koron muuttuessa. Sosiaalisesta luotosta ei perita
viivastyskorkoa.

Mikali luotto on mydnnetty velkojen jarjestelyyn, maksetaan luotto suoraan velkojalle tai velkojille. Jos
luotto myonnetaan muuhun tarkoituksen, se myonnetaan maksusitoumuksena tai maksetaan laskua
vastaan suoraan laskuttajalle.

Luotonsaajan tulee sitoutua hyvinvointialueen taloudelliseen neuvontaan ja ohjaukseen koko sosiaalisen
luoton takaisinmaksun ajaksi. Luoton takaisinmaksuajan luotonsaajalla on aikuisten sosiaalityon
asiakkuus ja nimetty omatyontekija, joka tapaa asiakasta saannollisesti.

Sosiaalisen luoton takaisinmaksu

Luoton lyhentaminen tapahtuu tasasuuruisina erind kuukausittain. Takaisinmaksueran suuruus riippuu
luotonsaajan maksuvarasta. Lyhennyseran on oltava vahintaan 20 euroa kuukaudessa sisaltden luoton
lyhennyksen ja koron. Korko peritdan kuukausierien yhteydessa erapaivana jaljelld olevan lainapdaoman
mukaan. Jos sosiaalisen luoton saajalle mydnnetdan vapaakuukausi tai useita, korot laskutetaan
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Luotonsaajan tulee ottaa yhteyttd mahdollisimman pian aikuisten sosiaalitydn omatyontekijaan tai
sosiaalisen luoton tyontekijaan, jos taloudellisessa tilanteessa tapahtuu muutoksia ja takaisinmaksu ei
onnistu sopimuksen mukaisesti. Luoton takaisinmaksu voidaan keskeyttda luotonsaajan hakemuksesta
maaraajaksi (vapaakuukausi), jos hanen takaisinmaksukykynsa on tilapaisesti heikentynyt.
Vapaakuukausi voidaan myontaa erityisesta syysta, jos sen arvioidaan pitkalla aikavalilla edistavan
luotonsaajan maksukyvyn sailymista ja itsendista suoriutumista.

Luoton takaisinmaksuaika on enintaan viisi (5) vuotta ja maksuaika maaraytyy luotonsaajan maksukyvyn
mukaan. Sosiaalista luottoa koskevassa sopimuksessa maariteltyja takaisinmaksuehtoja voidaan
muuttaa sopimusaikana. Takaisinmaksuehtoja voidaan muuttaa esimerkiksi, jos luotonsaajan
taloudellisessa tilanteessa tapahtuu muutoksia sairaudesta, tyottomyydesta tai muusta niihin
verrattavasta, hanesta rippumattomasta syysta johtuen.

Luoton takaisinmaksussa voidaan antaa perustellusta syysta enintdan 12 lyhennysvapaata kuukautta,
jolloin takaisinmaksuaikaa voidaan jatkaa vastaavasti. Erityisista syista takaisinmaksuaikaa voidaan
jatkaa enintdan kahdella (2) vuodella, jolloin huomioidaan mahdolliset aiemmin mydnnetyt
lyhennysvapaat kuukaudet. Talléin laina-aika voi olla enimmilldan seitseman (7) vuotta. Luotonsaajalla
on oikeus maksaa luotto takaisin ennen sen erdantymista ilman lisakustannuksia.

Sosiaalisen luoton eraannyttaminen

Hyvinvointialueella on sopimuksen mukaan oikeus luotonsaajan maksuviivastyksen tai muun
sopimusrikkomuksen vuoksi eraannyttaa luoton maksamaton padaoma, jos:

e saatava on viivastynyt vahintdan yhden (1) kuukauden ja on edelleen suorittamatta ja viivastynyt
méaara on vahintaan 10 % luotosta,

e saatavaan sisaltyy useampi kuin yksi (1) maksuera, vahintdan 5 % luoton alkuperaisesta
maarasta,

e saatava kasittda luotonantajan koko jaljelle jaavan luottosumman tai

¢ |uotonsaaja rikkoo sopimusta jollakin muulla tavalla.

Hyvinvointialueella ei ole oikeutta erdannyttaa luottoa, jos kysymys on maksun viivastymisesta ja
viivastyminen johtuu luotonsaajan sairaudesta, tyottomyydesta tai muusta siihen verrattavasta hanesta
rippumattomasta seikasta, paitsi milloin tdma viivastyksen kesto ja muut olosuhteet huomioon ottaen
olisi hyvinvointialueelle luotonantajana ilmeisen kohtuutonta.

Maksuvapautus

Paasaantoisesti sosiaalinen luotto on maksettava aina takaisin. Poikkeuksellisesti luotonsaajan
hakemuksesta voidaan kuitenkin myontaa viimesijassa maksuvapautus osittain tai kokonaan.
Maksuvapautuksen tarkoituksena ei ole kuitenkaan esimerkiksi mahdollistaa maksuvapautuksia
maksumotivaation heikentymisen tai lisdvelkaantumisen tilanteissa.

Opiskelijoiden sosiaalinen luototus

Sosiaalista luottoa mydnnettaessa opiskelijoille, noudatetaan sosiaalisen luoton yleisia
myontamisperiaatteita. Luotonsaajan opintojen etenemista seurataan opintosuunnitelmasta ja
opintorekisteriotteesta. Ennen opintojen mahdollista keskeyttamista tai paattymista tulee olla yhteydessa
omatyontekijaan tai sosiaalisen luoton tyontekijaan.
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8. Omaishoidon tuen myontamisen perusteet

Laki omaishoidontuesta, 937/2005 mukaan omaishoidolla tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai
sairaan henkilén hoidon ja huolenpidon jarjestamista kotioloissa omaisen tai muun hoidettavalle
Iaheisen henkilén avulla. Omaishoidolla korvataan muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
tarvetta.

Omaishoidontuella tarkoitetaan kokonaisuutta, joka muodostuu hoidettavalle jarjestettavista tarpeen
mukaisista palveluista sekd omaishoitajan valmennuksesta, hoitopalkkioista, vapaasta seka
omaishoitoa tukevista palveluista, jotka maaritellddn omaishoidon tuen suunnitelmassa.

Omaishoidon tuki perustuu omaishoidon tuesta annettuun lakiin (937/2005) seka Kainuun
hyvinvointialueen aluehallituksen hyvaksymiin sosiaali- ja terveydenhuollon myodntamisen perusteisiin.
Omaishoidon tuki on maararahasidonnainen sosiaalipalvelu ja sen taso, maara ja myontamisperusteet
perustuvat hyvinvointialueen harkintaan. Hyvinvointialue voi muuttaa myontamisen perusteita, joiden
vuoksi omaishoidon tuen tarvetta voidaan arvioida uudelleen. Laki ei takaa hoitajalle subjektiivista
oikeutta omaishoidontukeen. Omaishoidon tuki myénnetdan hakemuksen saapumispaivamaarasta
alkaen omaishoidon tukeen varatun maararahan puitteissa.

Hoitoa tarvitsevan henkilon kotikuntalaissa tarkoitettu kotikunta tulee olla Kainuun hyvinvointialueen
toimialueella. Jos hoidettavan kotikunta vaihtuu Kainuun ulkopuolelle, on hakemus palvelusta laitettava
uudelleen vireille uudessa kotikunnassa ja paattda omaishoidon tuki entiseen kotikuntaan. Kotikunnan
maaraytymisesta saadetdan kotikuntalaissa, 201/1994.

Omaishoidon tuen mydntamisen perusteena on hoidon sitovuus ja vaativuus. Tukea mydnnetaan
paasaantoisesti tilanteissa, kun arvioidaan tuen tarpeen olevan pysyva tai pitkdaikainen. Omaishoidon
tuesta paatettdessa selvitetdan, tayttyvatkd omaishoidon tuelle laissa saadetyt edellytykset, Kainuun
hyvinvointialueen hyvaksymat myontamisen perusteet ja asiakkaiden yhdenvertainen kohtelu.

Omaishoidon tukea haetaan paasaantdisesti kirjallisesti omaishoidon tuen hakemuksella. Omaishoidon
tuen hakemukseen tulee kirjata mahdollisimman tarkasti ne asiat, joissa hoidettava tarvitsee
omaishoitajan apua. Omaishoidon tuki ei ole kiireellinen sosiaalipalvelu. Hakijalta tai hanen
edustajaltaan pyydetaan lupa asiakas- ja potilastietoihin. Hakemuksen voi laatia asianosainen itse tai
hanen laillinen asiamiehensa tai avustaja

Alle 65 -vuotiaiden omaishoidon asiat hoidetaan vammaisten sosiaalitydn palveluyksikdssa ja yli 65-
vuotiaiden omaishoidon asiat hoidetaan lakkaiden asiakasohjaus, omais- ja perhehoito
palveluyksikdssa. Hakemuksen saavuttua omaishoidon asioita hoitava sosiaaliviranomainen ottaa
hakemuksen viivytyksetta kasittelyyn ja ottaa yhteyden hakijaan (kirjeitse tai puhelimitse).

Hoitopalkkion maara tarkistetaan kalenterivuosittain tyontekijan elékelain 395/2006, 96 §:ssa
tarkoitetulla palkkakertoimella. Omaishoidon tukena maksettavia hoitopalkkioita korotetaan
indeksikorotuksen mukaisesti vuosittain Sosiaali- ja terveysministerién ohjeiden mukaisesti.

Omaishoidon tuen myontamisen yleiset periaatteet

Laki omaishoidon tuesta 937/2005, 3 § sisaltaa yleiset omaishoidon tuen mydntamisen edellytykset.
Omaishoidon tukea voidaan myontaa, jos henkild tarvitsee alentuneen toimintakyvyn, sairauden,
vamman tai muun vastaavanlaisen syyn vuoksi hoitoa tai muuta huolenpitoa, joka voidaan jarjestaa
hoidettavan kotona sopimalla siitd hdnen omaisensa tai muu hoidettavalle 1aheisen henkilén kanssa.
Hoidettavan omainen tai muu hoidettavalle Iaheinen henkild on valmis vastaamaan hoidosta ja
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huolenpidosta tarpeellisten palveluiden avulla. Omaishoito yhdessa muiden tarvittavien sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden kanssa on hoidettavan hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden kannalta
riittavaa.

Omaishoidon tukea ei myénneta hoitokodissa, palvelutalossa, ryhmakodissa, pitkdaikaisessa
perhehoidossa, asuntolassa, tukiasumisen piirissa tai lastensuojelun tukitoimena kodin ulkopuolelle
sijoitetun henkilén hoitoon.

Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjatut ja sovitut lyhytaikaiset hoitojaksot, lyhytaikaisen huolenpidon tai
palveluasumisen jaksot vaikuttavat omaishoidon tuen saamiseen ja hoitopalkkion maaraan.

Alle 18-vuotiaan hoidettavan omaishoidon tuen arvioinnissa arvioidaan hoidettavan hoidon ja
huolenpidon fyysista ja psyykkista vaativuutta ja sitovuutta. Omaishoidossa lapsen sairaudesta tai
vammasta aiheutuva erityinen hoidon tarve tulee olla merkittava, hoito on sitovaa ja vaativaa
vanhemmalle. Lapsen ja nuoren kohdalla hoivan ja huolenpidon tarve arvioidaan yksil6llisesti.
Palvelutarpeen arvioinnissa kaytetdan myds Lapsen / nuoren tilanteen arviointi lomaketta alle 18-
vuotiaiden osalta. Pelkastdan ohjauksen ja valvonnan tarve ei ole riittdva peruste omaishoidon
tuen myodntamiselle.

Alle 3-vuotiaalle lapselle tukea voidaan mydntaa silloin, kun kysymyksessa on vaikeavammainen
tai pitkaaikaissairas lapsi, joka tarvitsee vaativan ja sitovan hoidon lisaksi esimerkiksi vaativia
hoitotoimenpiteita (naita voivat olla muun muassa peg letku, iv-hoito) tai lapsi muutoin vaatisi
sairaalahoitoa.

Pienet lapset tarvitsevat muutoinkin ymparivuorokautisesti vanhempiensa hoitoa ja hoivaa.
Vanhemman ja omaishoitajan roolit tulee pitaa toisistaan erillaadn. Lapsen molemmilla
vanhemmilla on ensisijainen ja yhteinen vastuu lapsen kasvatuksesta ja kehityksesta lapsen
edun mukaisesti. Vanhemmuutta tuetaan tarvittaessa muilla tukimuodoilla mm. terveydenhuollon
palvelut, Kelan etuudet ja kuntoutukset seka lapsi- ja perhepalvelut.

Edellytykset omaishoitajalle

Omaishoitajana voi toimia hoidettavan omainen tai muu hoidettavalle Iaheinen henkild. Omaisella tai
muulla l1aheisella henkildlla tarkoitetaan avio- tai avopuolisoa, lapsia tai muuta laheista
elamankumppania tai ystavaa. Kukaan vieras hoitaja ei voi toimia omaishoitajana ja hoidettava itse
hyvaksyy omaishoitajansa. Hoitajan ja hoidettavan tulee asua samassa taloudessa (maksuluokka 2 ja
3), mutta hoitajaksi voidaan hyvaksya myds hoidettavan kanssa eri taloudessa asuva henkild, joka
asuu hoidettavan lahella ja tosiasiallisesti osallistuu hoidettavan hoitoon (maksuluokka 1).

Hoitajalla tulee olla tosiasialliset (fyysiset ja psyykkiset) edellytykset toimia omaishoitajana.
Omaishoitajan terveyden ja toimintakyvyn tulee vastata omaishoidon asettamia vaatimuksia ja
omaishoitajan tulee olla soveltuva tehtavaansa ikansa, kuntonsa ja elamantilanteensa osalta.
Hoidettavan koti on terveydellisilta ja muilta olosuhteiltaan siella annettavalle hoidolle sopiva ja
tuen mydntamisen arvioidaan olevan hoidettavan edun mukaista. Omaishoidon tuen paatésta
tehtdessa arvioidaan kokonaisvaltaisesti omaishoitajan selviytyminen omaishoitoon liittyvasta
tehtavasta.

Hoitajan soveltuvuus tehtdvaan arvioidaan palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa kotikaynnilla.
Hoitajan soveltuvuudesta hoitoty6hon voidaan edellyttaa 1aakarin ja/tai muun sosiaali- ja
terveydenhuollon asiantuntijan arviota omaishoidon tuen alettua tai omaishoidon tuen
sopimuskaudella. Omaishoitajan on kyettava kantamaan kokonaisvastuu hoidettavasta seka
takaamaan hanelle turvallinen ja asianmukainen hoito kaikissa tilanteissa.
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Omaishoitajana ei voi toimia, mikali:
e Omaishoitajana toimiva on itse saanndllisen kotihoidon asiakas,
e Omaishoitajalla on jokin eteneva sairaus esim. muistisairaus, tuki- ja likuntaelinsairaus,
jonka katsotaan heikentavan selviytymista omaishoitajan tehtavasta
¢ Omaishoitajalla on toimintakykya haittaava mielenterveydenongelma
¢ Omaishoitajalla on paihteidenkayttda, joka haittaa/estaa omaishoitajana toimimisen

Omaishoitajan yhteyshenkiléna toimii oma tyéntekija, ellei toisin sovita. Hoitajalla on
velvollisuus ilmoittaa omassa ja/tai hoidettavan toimintakyvyssa tai hoidossa tapahtuvista
muutoksista omaishoidon tuen yhteyshenkildlle.

Palvelutarpeen arviointi

Omaishoidon tuen myontamisesta paattaminen perustuu aina hoidettavan ja hoitajan monipuoliseen
toimintakyvyn ja voimavarojen arviointiin. Arvioinnissa paapainopisteena on hoivassa ja huolenpidossa,
kuten avustamista pukeutumisessa, peseytymisessa, ruokailussa jne. Hoidon ja huolenpidon tarve
selvitetaan kaikissa tapauksissa yksildllisesti asiakkaan kotona. Omaishoidon tukipaatosta tehtaessa
arvioidaan asiakkaan sosiaali- ja terveyspalvelujen tarve ja -kokonaisuus. Arvioinnissa otetaan
huomioon asuin- ja hoitoymparistdn toimivuus ja mahdollisten apuvalineiden ja asunnon muutostdiden
tarve. Mikali omaishoitajan jaksamista tukevat enemman hoidettavan lyhytaikaisjaksot kuin esimerkiksi
hoitopalkkion korottaminen, silloin ensisijaisesti myonnetaan lyhytaikaishoitoa.

Arviota tehtdessa huomioidaan my6s muut vaihtoehtoiset ja tdydentavat tavat jarjestada asiakkaan
tarvitsemat palvelut.

Hoidon ja muun huolenpidon tarpeessa olevan henkildén omaa nakemysta palvelutarpeeseen
vastaamisesta omaishoidolla tulee kuulla sosiaalihuoltolain 31 §:ssa@ maaritellylla tavalla.

Omaishoidettavan palvelutarpeen arviointi suoritetaan tarvittaessa omaisten ja sosiaali- ja
terveydenhuollon henkiléstdon moniammatillisena yhteistydna ja hyddyntden RAI
-toimintakykymittareita (yli 65-vuotiaiden omaishoidon tuki). Arvioinnin tueksi voidaan tarvittaessa
pyytaa erikseen laakarintodistus ja/tai eri asiantuntijoiden lausuntoja. Palvelutarpeen arvioinnin
aikana arvioidaan mm., ettd omaishoito on hoidettavan edun mukaista. Arvioinnissa huomioidaan
perheenjasenten valinen normaali tavanomainen auttaminen ja vastuu toisistaan. Asioiden hoito,
ruuanlaitto ja kodinhoito eivat ole riittavia perusteita omaishoidon tuen myontamiselle. Asiakas hankkii
edelld mainitut palvelut omakustanteisesti yksityisilta palveluntuottajilta ja niihin voi hakea verotuksen
kotitalousvahennysta.

RAI toimintakykymittaristo:

MAPLe: Mittarin tuottaman tiedon avulla voidaan tunnistaa esim. mitka tekijat vaikuttavat henkilon
parjaamiseen kotona tai millaisia voimavaroja henkildlla on. Mittariarvo osoittaa mm.
paatdoksentekokyvyn muuttumisen 90vrk sitten, kaytoshairiot (vaeltelu, karkea kielenkaytto,
pahoinpitely, sosiaalisesti sopimaton tai hairitseva kayttaytyminen (riisuuntuminen, hoitotoimien
vastustelu), aterioiden valmistus ja laakityksesta huolehtiminen oletettu suoriutumiskyky, kaatumiset,
vaikea-asteiset painehaavat, ravinnon saantitapa, Kodintilat: remontin tarve, rahjainen kunto,
riittdmaton 1ampo tai ilmastointi, henkildkohtaisen turvallisuuden puute, vaikeuksia paasta kotiin tai
likkua huoneesta toiseen, seka mittarit ADL-H ja CPS

ADL-H: Arkisuoriutuminen, perustoiminnot: Henkildkohtainen hygienia, likkuminen, WC:n kaytto ja
syéminen

IADLCH: Arkisuoriutuminen, valinetoiminnot: Aterioiden valmistus, tavalliset kotitaloustyét, raha-
asioiden hoito, l1aakityksesta huolehtiminen ja ostoksilla kaynti
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CPS: Kognitio: Paivittaiseen paatoksentekoon liittyvat kognitiiviset taidot, muisti/mieleen
palauttaminen, Iahimuisti toimii, ymmarretyksi tuleminen (ilmaisukyky) ja sydminen

Omaishoidon tuen hoito- ja palvelusuunnitelma

Omaishoidon tuen hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan yhdessa hoidettavan ja hoitajan kanssa.
Omaishoidon tuen suunnitelmaan kirjataan omaishoitajan antaman hoidon ja huolenpidon seka muut
omaishoidon tuen tavoitteet ja palvelun toteuttamisen yksityiskohdat tavoitteiden saavuttamiseksi
hoidettavan ja omaishoitajan osalta. Suunnitelmaan tulee liittda tiedot omaishoidon tuen mukaisista
hoidettavan ja hoitajan oikeuksia koskevista saannoksista ja niiden soveltamisesta.

Tahan suunnitelmaan kirjataan omaishoidon tuen asiakkaan, omaishoitajan ja palvelunjarjestajan
vastuut. Suunnitelmaan kirjataan omaishoidon tuen asiakkaan avun tarve ja sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen maara ja sisalté seka hoidon jarjestaminen omaishoitajan poissaolojen
aikana.

Suunnitelmaan kirjataan myos omaishoitajan tehtavat ja niita tukevien sosiaalipalvelujen sisalto ja
maara. Liséksi suunnitelmaan voidaan kirjata omaishoidon tuen suunnittelua ja arviointia tukevia
asioita. Omaishoidon tukeen liittyvista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista voidaan peria maksuja
siten kuin asiakasmaksuista on saadetty.

Omaishoitosopimus ja sen irtisanominen

Omaishoitosopimuksella tarkoitetaan hoitajan ja Kainuun hyvinvointialueen valista toimeksianto-
sopimusta omaishoidon jarjestamisesta. Omaishoitolain mukaiseen toimeksiantosopimukseen
sisaltyy hoitopalkkio, joka maaritelladn sopimukseen. Omaishoitaja ei ole tydsopimuslain 55/2001
tarkoittamassa tydsuhteessa Kainuun hyvinvointialueeseen, hoidettavaan tai hoidettavan huoltajaan.

Omaishoitajan elaketurvasta sdadetaan kunnallisessa elakelaissa. Toimeksiantosopimuksen piirissa
olevat hoitajat ovat tapaturmavakuutettuja. Omaishoidon tuen palkkio on verotettavaa tuloa.
Omaishoitosopimus on voimassa toistaiseksi, erityisesta syysta sopimus voidaan tehda
maaraaikaisena.

Hyvinvointialue voi irtisanoa omaishoitosopimuksen paattymaan aikaisintaan irtisanomista seuraavan
kahden kuukauden kuluttua. Mikali omaishoitaja itse irtisanoo sopimuksen, niin talléin irtisanomisaika
on yksi kuukausi. Tilanteessa, jossa sopimuksen jatkaminen vaarantaa hoidettavan tai omaishoitajan
terveyden tai turvallisuuden, sopijapuolet voivat purkaa sopimuksen valittdimasti.

Irtisanomisajasta riippumatta omaishoidon sopimus paattyy sen kuukauden lopussa, jonka aikana hoito
kay tarpeettomaksi hoidettavan terveydentilan tai toimintakyvyn muutosten vuoksi, kuolemasta johtuen,
asumispalveluihin muuton vuoksi, hoidettavan lapsen muuttaessa toisen huoltajan luokse, tai mikali
hoidettava itse ilmaisee omaishoidon tarpeettomaksi. Jos omaishoito hoitajan terveydentilasta
johtuvasta syysta keskeytyy tilapaisesti, hoitopalkkion maksaminen keskeytyy heti. Jos omaishoito
hoidettavan terveydentilasta johtuvasta syysta keskeytyy tilapaisesti, hoitopalkkion maksaminen
keskeytyy kuukauden kuluttua.

Omaishoitajalla ja omaishoidettavalla on ilmoitusvelvollisuus hoidossa tapahtuvista muutoksista ja
keskeytyksista omaishoidon tuen vastuuhenkilélle. Mikali hoidon tarve muuttuu, tuki arvioidaan
uudelleen ja mikali myontamisen perusteet eivat enaa tayty, voidaan tuki lakkauttaa ja sopimus
irtisanoa. Kainuun hyvinvointialueella on takaisinperintdoikeus ilmoitusvelvollisuuden
laiminlydnnista.
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Omaishoitajan valmennus ja terveystarkastukset

Omaishoitajan valmennuksen tavoitteena on tukea omaishoitajan jaksamista, edistda hoidon laatua
seka kehittdd omaishoitajaksi ryhtyvan henkildon valmiuksia omaishoitajana toimimisessa.
Valmennuksen yksilollinen sisalto, toteutustapa ja ajankohta kirjataan omaishoidon suunnitelmaan.
Valmennuksen sisaltd voi painottua eri tavoin omaishoitajan ja hoidettavan yksiléllisen
kokonaistilanteen mukaan. Valmennus voi liittya esimerkiksi muistisairauden etenemiseen liittyviin
asioihin, erilaisten apuvalineiden kayttéon, ergonomisten tydasentojen ohjaamiseen ja opettamiseen
seka haasteellisista tilanteista selviamiseen. Valmennuksessa voidaan kasitella avustamiseen ja
hoivatyon perusteisiin liittyvia kysymyksia seka syventya vammaisten lasten omaishoidon
erityiskysymyksiin.

Omaishoitajaa valmennetaan omaishoitajan asemaan, hyvinvointialueen valiseen yhteistyéhén seka
jaksamista tukevien vapaapaivien pitdmiseen. Valmennuksella lisdtddn omaishoitajan osallisuutta
omaishoidon tukeen liittyvissa asioissa, jolloin vuorovaikutteinen omaishoitajien tukeminen on
keskeista. Omaishoitajan yksilolliset tilanteet vaihtelevat hoitajan valmiuksien ja muiden olosuhteiden
mukaan siten, ettei valmennus aina ole ehdoton edellytys sopimuksen tekemiselle. Valmennuksen
tarvetta ja sisaltda arvioitaessa kuullaan omaishoitajan ja myos hoidettavan nakemys asiasta.

Omaishoitajille on tarvittaessa jarjestettava hyvinvointi- ja terveystarkastuksia seka hanen
hyvinvointiaan ja hoitotehtadvaansa tukevia sosiaali- ja terveyspalveluja. Tarkastuksella tavoitellaan
ongelmien tunnistamista ja hoitamista mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Tarkastukset ovat
omaishoitajalle vapaaehtoisia. Hyvinvointi- ja terveystarkastukset ovat maksuttomia lain sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992, 5 §&:n 1 kohdan perusteella.

Omaishoitajalle jarjestettava vapaa

Hoitajalle jarjestettavan vapaan tavoitteena on tukea omaishoitajan jaksamista ja sitad kautta varmistaa
hoidon laatu. Omaishoitajalla on oikeus pitda vapaata vahintdan kaksi vuorokautta kalenterikuukautta
kohti. Omaishoitajalla on oikeus pitaa vapaata vahintadan kolme vuorokautta sellaista kalenterikuukautta
kohti, jonka aikana han on yhtajaksoisesti tai vahaisin keskeytyksin sidottu hoitoon ymparivuorokautisesti
tai jatkuvasti paivittain. Mikali hoito keskeytyy kalenterikuukautta kohden yhdessa tai useammassa
jaksossa yli seitsemaksi vuorokaudeksi, hoitajan oikeus vapaaseen vahenee kolmesta vuorokaudesta
kahteen vuorokauteen kalenterikuukautta kohti. Vapaata ei kerry ajalta, jolta ei makseta hoitopalkkiota.
Alle 18 -vuotiaan lapsen osalta, mikali lapsi viettda osan kuukaudesta toisen, muualla asuvan
vanhempansa luona, omaishoidon vapaiden katsotaan paasaantdisesti talldin toteutuvan.

Mikali hoitajalla on omaishoitajan jaksamista tukevat erikseen sovitut ja saannonmukaiset
lyhytaikaishoitojaksot, tulee lakisaateiset vapaapaivat pitda lyhytaikaishoitojakson aikana.

Omaishoitaja voi halutessaan vaihtaa vapaa vuorokauden yhta vuorokautta lyhempaan vapaaseen.
Omaishoitaja voi pitaa vapaansa kuukausittain tai han voi kerryttaa niita nelja kuukautta ja pitaa kerralla
useampia paivia. Vapaat tulee kayttaa kuitenkin kalenterivuosittain. Sijaisomaishoidon paivat tulee
iimoittaa sen kuukauden loppuun mennessa, kun ne ovat toteutuneet. Poikkeuksena joulukuun vapaat,
jotka voi pitda viimeistdan seuraavan vuoden tammikuun loppuun mennessa.

Omaishoitajan vapaa suunnitellaan yksildllisesti kunkin omaishoitajan ja hoidettavan tilanteeseen
sopivaksi. Hoidettavalla tai omaishoitajalla ei ole ehdotonta oikeutta valita vapaan aikaista
hoitomuotoa. Kainuun hyvinvointialue jarjestdd omaishoitajan vapaan ajalle hoidettavalle
tarkoituksenmukaisen hoidon. Omaishoitajan vapaiden jarjestamisessa kaytetaan ensisijaisesti
toimeksianto suhteista sijaishoitoa tai perhehoitoa. Sijaishoitajan tulee olla tehtavaan soveltuva
henkild. Mikali sijaishoitajan soveltuvuudessa ilmenee puutteita tai epakohtia, voidaan sijaishoidon
sopimus irtisanoa samoin kuin omaishoidon sopimus. Hoito tapahtuu paaasiassa omaishoidettavan
kotona. Sijaishoitajan kanssa tehdaan toimeksianto- sopimus toistaiseksi voimassa olevaksi.
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Sijaishoitajalle maksetaan toimeksiantosopimuksen ja kunnan paattaman sijaishoidon hoitopalkkion
suuruuden mukaisesti (laki omaishoidon tuesta 318/2011 4 a §). Omaishoidon tukena maksettavia
hoitopalkkioita korotetaan indeksikorotuksen mukaisesti. Sijaishoitajan avulla jarjestetysta
omaishoidon vapaasta ei perita asiakasmaksua hoidettavalta.

Omaishoidon vapaa voidaan jarjestda perhehoitona osa- tai ymparivuorokautisena huolenpitona
perhehoitajan kodissa tai hoidettavan kotona. Kun vapaa jarjestetaan perhehoidon avulla,
perhehoitajalle tehdaan perhehoidon toimeksiantosopimus. Perhehoitajalle maksetaan Kainuun
hyvinvointialueen aluehallituksen hyvaksyma tilapaisen perhehoitajan hoitopalkkio ja kulukorvaus.
Perhehoitajat ovat tehtdvaan valmennettuja Kainuun hyvinvointialueen hyvaksymia perhehoitajia.

Omaishoidon vapaat voidaan jarjestdad myds Kainuun hyvinvointialueen lyhytaikaishoidon ja oman
toiminnan asumisen yksikdissa. Mikali edella mainituilla vaihtoehdoilla ei vapaita voida jarjestaa, ne
voidaan jarjestaa hyvinvointialueen myontamalla palvelusetelilla Kainuun hyvinvointialueen
hyvaksymissa yksityisissa ymparivuorokautisissa palveluasumisenyksikoissa tai vaihtaa vuorokautta
lyhyempaan paivasaikaiseen vapaaseen, jolloin omaishoitaja ostaa omaishoitoa korvaavaa hoitoa
kotiin palvelusetelilld Kainuun hyvinvointialueen hyvaksymiltd palveluntuottajilta. Muiden vapaapaivien
ajaksi jarjestamasta hoidosta hyvinvointialue voi peria maksuja asiakaslain saanndsten mukaan.

Sijaisomaishoitajan palkkio on 69,14 €/vrk (v. 2026).
Hoitopalkkion maksaminen omaishoidon keskeytymisen ajalta

Omaishoitajalle jarjestettavien lakisaateisten vapaiden pitaminen ei keskeyta hoitopalkkion maksamista.
Hoidettavalle tai hoitajalle myodnnetty kuntoutusjakso ei keskeyta hoitopalkkion maksamista. Myodskaan
omaishoidon tuen suunnitelmassa sovittu lyhytaikaishoito ei keskeyta hoitopalkkion maksamista.
Hoidettavan sairastuessa akillisesti ja ollessa hoidossa muualla kuin kotona, hoitopalkkion maksaminen
keskeytyy kuukauden kuluttua.

Hoitajasta tai hoidettavasta johtuvasta muusta kuin terveydellisesta syysta hoitopalkkion maksaminen
keskeytetaan valittdbmasti seuraavasta paivasta alkaen. Omaishoidon tuki voidaan keskeyttaa tai
irtisanoa, mikali hoitajan ei katsota soveltuvan toimimaan hoitajana, esim. paihteiden kayton,
terveysongelmien vuoksi tai jos hoidettavan edun mukainen hoito ei muutoin toteudu.

Omaishoidon tuen maksuluokat ja hoitopalkkiot

Hoidettavan hoidon vaativuus ja sitovuus on maarittavin kriteeri. Omaishoidon tuen maksamisen
perusteena voidaan kayttaa toimintakyvyn arviointimittareita. Hoitopalkkiota ei koroteta lyhyt aikaisten,
tilapaisten muutosten yhteydessa, jos hoidettava on kotona omaishoitajan hoidossa valiaikaisesti
ymparivuorokautisesti esim. paivatoimintojen keskeytysten aikana, koulujen ja paivakotien lomien
aikana. Paatos perustuu kuitenkin aina kokonaistilanteen arviointiin ja yksilolliseen harkintaan.

Jos vastuu hoidettavan omaishoidosta jakautuu kahden tai useamman omaishoitajan kesken, voidaan
omaishoitosopimus laatia myds useamman kuin yhden omaishoitajan kanssa. Talléin hoitopalkkio
jaetaan hoitajien kesken. Talldin omaishoidon tuen vapaat katsotaan kaytetyksi silloin, kun hoidettava
on hoidossa toisella omaishoitajalla.

Oikeutta omaishoidon tukeen ei ole, jos

o hoidettavan avuntarve on padasiassa sanallista ohjausta ja muistuttelua.
hoidettava ei tarvitse erityisia vaativia hoitotoimenpiteita.
avun tarve kohdistuu asioiden hoitoon ja kodin hoidollisiin asioihin
toimintakyvyn alentuminen on lyhyt aikainen/tilapainen
avun tarve perustuu pelkastaan valvontaan
avun tarve perustuu turvattomuuden tunteeseen tai yksinaisyyteen
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e avun tarve koskee avustettavaa, jolla on viela voimassa oleva ajo-oikeus ja hoidettava kykenee
ajamaan autolla ja likkumaan asiointi kaynneilla ilman toisen henkilén apua eikd muutoinkaan
tarvitse apua pesuissa, pukeutumisissa, likkumisessa, asioinnissa jne.
o hoidettavalla ei ole merkittavasti pulmia liikkumisessa tai kommunikaatiossa.

Maksuluokka 1. Lahes jatkuva hoidon tarve

Maksuluokassa 1. omaishoidon tuen hoitopalkkio on 530,00 €/kk (v. 2026). Palvelutarve arvioidaan
hoidettavan kokonaistilanne huomioiden.

Yli 65-vuotiaan omaishoidon palvelutarpeen arvioinnin mukaan hoidettavan toimintakyky on RAI-
arvioinnin mittaristolla vahintaan MAPLe 3, ADLH 1-2, IADLCH 3—4 ja/tai CPS 2-3.

Hoidettava ei selviydy itsenaisesti henkilokohtaisista perustoiminnoista aamu- ja iltatoimista,
likkumisesta, wc-toiminnoista, pukeutumisesta, peseytymisesta, syomisesta, laakityksesta
huolehtimisesta, vaan tarvitsee niissa selviytyakseen toistuvasti paivittain hoitoa, huolenpitoa, ohjausta
ja valvontaa. Hoidettava saattaa tarvita myos ohjausta ja valvontaa kodin ulkopuolella liikkumisessa.
Hoitaja ja hoidettava asuvat samassa taloudessa. Mikali hoidon tarve ei valttamatta edellyta hoitajan ja
hoidettavan asumista samassa taloudessa, tulee hoitajan kuitenkin asua lahialueella samalla
paikkakunnalla siten, etta pystyy suorittamaan kaikki omaishoitajalle kuuluvat useat paivittaiset tehtavat.

Omaishoitaja sitoutuu toistuvaan paivittdiseen huolenpitoon ja hoitoon hoidettavan luona useita kertoja
paivan aikana. llman omaishoitajan antamaa hoivaa ja hoitoa hoidettava tarvitsisi sdanndllisesti
vahintaan kolme kotihoidon avustamiskertaa paivittaisissa henkilokohtaisissa toimissa suoriutuakseen.
Avuntarpeita tulee olla useissa toiminnoissa paivan aikana. Paasaantoisesti hoidettava ei tarvitse
ybaikaista hoitoa. Mikali hoidettava tarvitsee ajoittain ydaikaan hoitoa, niin talldin omaishoitajan tulee
vastata yon aikaisesta hoidontarpeesta.

Omaishoitaja voi kdyda téissa, mutta padvastuu hoidosta on omaishoitajalla. Hoidettava voi olla osan
paivasta yksin tai on koulussa, varhaiskasvatuksessa tai muussa paivaaikaisessa toiminnoissa tai hoito
turvataan osittain kotihoidon palveluilla. Palvelutarpeen mukaan maksullista kotihoidon palvelua voidaan
myontaa keskimaarin 30 tuntia/kk suhteutettuna kotona olojaksoihin. Tahan maksuluokkaan kuuluvat yli
65-vuotiaat omaishoidon tuen asiakkaat, jotka ovat paasaantdisesti yli seitseman vuorokautta
kalenterikuukaudessa saanndéllisessa lyhytaikaishoidossa ja joiden hoitoisuus on 2. maksuluokan
mukaista.

Yli 65-vuotiaan hoidettavan ollessa hoidossa saannoéllisesti kaksi viilkkoa kotona ja kaksi viikkoa
hoitopaikassa, maksetaan omaishoidon tuki maksuluokka | mukaan ja omaishoitajalla on oikeus
kahteen vapaavuorokauteen kuukautta kohti, ndma lakisaateiset vapaat tulee pitaa
lyhytaikaishoitojakson aikana.

Alle 18-vuotiaat lapset:

o Lapsi tarvitsee usein paivan aikana toistuvaa hoitoa, huolenpitoa, valvontaa ja ohjausta
merkittdvasti enemman kuin muut saman ikaiset lapset.

o Lapsi tarvitsee ikddnsa nahden paljon hoitoa ja apua useissa henkilokohtaisissa paivittaisissa
toiminnoissa kuten liikkkumisessa, ladkehuollossa, ruokailuissa, peseytymisessa,
pukeutumisessa, henkildkohtaisen hygienian hoidossa, wc-asioinnilla seka kodin ulkopuolella
likkumisessa ja toimimisessa. Yksittdinen perussairaus ei oikeuta omaishoidon tukeen, vaan
palvelutarve arvioidaan hoidettavan kokonaistilanne huomioiden.

¢ Omaishoidon tarpeen arvioinnissa kiinnitetdan huomiota paivittaisten toimintojen ja avun tarpeen
lisaksi kommunikaatioon ja ymmarryskykyyn ja kykyyn olla toisten kanssa vuorovaikutuksessa
seka vaativien hoitotoimenpiteiden tarpeeseen.
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o Hoitoisuusryhmassa | lapsi ei yleensa tarvitse saanndllisesti vammasta tai sairaudesta johtuvaa
hoitoa ydaikaan, mutta enemman valvontaa ikdtasoon nahden. Ajoittaiselle yén aikaiselle
hoidolle voi kuitenkin olla tarvetta.
¢ Ainoastaan ohjauksen ja valvonnan tarve eivat ole riittdvia perusteita omaishoidon tuelle
lapsuusiassa.
e Lapsen/nuoren tilanteen arviointi omaishoidon tukea myoénnettaessa: Pisteet 33—43 pistetta.

Maksuluokka 2./ Jatkuva ymparivuorokautisen hoidon tarve

Maksuluokassa 2. omaishoidon tuen hoitopalkkio on 646,96 €/kk (v. 2026). Palvelutarve arvioidaan
hoidettavan kokonaistilanne huomioiden.

Yli 65-vuotiaan omaishoidon palvelutarpeen arvioinnin mukaan hoidettavan toimintakyky on RAI-
arvioinnin mittaristolla vahintaan MAPLe 3—4, ADLH 3—4, IADLCH 5 ja/tai CPS 3-4.

Hoidettava tarvitsee runsaasti, toistuvasti ja ymparivuorokautisesti paivittaista hoitoa ja huolenpitoa
henkildkohtaisissa toiminnoissa kuten aamu- ja iltatoimissa, likkumisessa, wc-toiminnoissa,
pukeutumisessa, peseytymisessa, sydmisessa, ladkityksesta huolehtimisessa seka valvontaa ja
ohjausta. Omaishoitaja sitoutuu vaativaan hoitotydhon ja vastaa hoidettavan hoidon ja huolenpidon
tarpeisiin ymparivuorokautisesti. Hoidettava tarvitsee ybaikaan hoitoa ja huolenpitoa toistuvasti ja
saannollisesti. Hoidettava voi olla yksin vain lyhyitd aikoja (noin 1-2 tuntia). Hoidettava ei kykene
asumaan yksin ilman hoitoa / hoivaa, eika hoitaja voi kdyda tyéssa. Paavastuu hoidosta on
omaishoitajalla.

Mikali omaishoitaja hoitaa hoitotydn sitovuudeltaan maksuluokkaan 2 kuuluvaa hoidettavaa, joka saa
kotihoitopalveluja keskimaarin 30—40 tuntia kuukaudessa suhteutettuna kotonaolojaksoihin
(Iyhytaikaishoitojakso tilapaisena ymparivuorokautisena palveluasumisena tai lyhytaikaista huolenpitoa)
tai yksistaan palveluna kotihoitopalveluja on runsaasti, yli 40 tuntia kuukaudessa tai yksistaan
henkildkohtaista apua 40 tuntia/viikko alennetaan omaishoidon tuen palkkio maksuluokan 1. mukaiseksi.

Hoidettava voi olla osan paivasta kodin ulkopuolella esim. paivatoiminnassa tms. keskimaarin 6 tuntia
arkipaivassa.

Alle 18-vuotiaat lapset:

¢ Hoitoisuusryhmassa lapsi tarvitsee ymparivuorokautisesti runsaasti jatkuvaa hoitoa ja apua lahes
kaikissa paivittaisissa henkilokohtaisissa toiminnoissa kuten liikkumisessa, ladkehuollossa,
ruokailuissa, peseytymisessa, pukeutumisessa, henkildkohtaisen hygienian hoidossa, wc-
asioinnilla seka kodin ulkopuolella likkumisessa ja toimimisessa. Yksittdinen perussairaus ei
oikeuta omaishoidon tukeen, vaan palvelutarve arvioidaan hoidettavan kokonaistilanne
huomioiden.

¢ Omaishoidon tarpeen arvioinnissa kiinnitetdan huomiota paivittaisten toimintojen ja avun tarpeen
lisaksi kommunikaatioon ja ymmarryskykyyn ja kykyyn olla toisten kanssa vuorovaikutuksessa
seka erityisen vaativien hoitotoimenpiteiden tarpeeseen, sitovuuteen ja toistuvuuteen.

o Lapsi tarvitsee yleensa hoitoa/tai valvontaa kokoaikaisesti, myds ydaikaan.

o Palkkioluokka voidaan alentaa yhtd alempaan maksuluokkaan seuraavissa tilanteissa: Mikali
hoidettava saa runsaasti muita palveluja (lyhytaikainen huolenpito 14 paivaa
ymparivuorokautisessa hoidossa)

e Lapsen/nuoren tilanteen arviointi omaishoidon tukea mydnnettdessa: Pisteet 44-55 pistetta.
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Maksuluokka 3./ Erityistukea ja palvelua saavat

Maksuluokassa 3. omaishoidon tuen hoitopalkkio on 966,00 €/kk (v. 2026). Palvelutarve arvioidaan
hoidettavan kokonaistilanne huomioiden.

Yli 65-vuotiaan omaishoidon palvelutarpeen arvioinnin mukaan hoidettavan toimintakyky on RAI-
arvioinnin mittaristolla MAPLe 4-5, ADLH 5-6, IADLCH 6 ja/tai CPS 5-6.

Hoidettava tarvitsee erityisen runsaasti ymparivuorokautisesti vaativaa hoitoa ja huolenpitoa
henkilokohtaisissa toiminnoissa kuten aamu- ja iltatoimissa, liikkumisessa, wc-toiminnoissa,
pukeutumisessa, peseytymisessa, syomisessa, laakityksesta huolehtimisessa seka valvontaa ja on
taysin autettava. Hoidettava ei voi olla lainkaan yksin, vaan on taysin toisen henkilén autettava. Hoidon
tarve sitoo hoitajan runsaasti ja saanndllisesti myos ydélla. Hoitaja joutuu tekemaan hoitotoimenpiteita
myds yodaikaan. Hoidon sitovuus on samaa tasoa kuin pysyvassa ymparivuorokautisessa
asumispalvelussa olevalla henkildlla. Hoidettava ei kykene asumaan yksin, vaan omaishoitajan kanssa
yhdessa eika hoitaja voi kayda tydssa.

Palkkioluokkaa voidaan kayttda myos hoidollisesti raskaan siirtymavaiheen aikana, jolloin omaishoitaja
on lyhytaikaisesti estynyt tekemaan tyota tai paatoimista opiskelua jaddessaan hoitamaan Iaheistaan tai
omaistaan saattohoidon tai muun raskaan siitymavaiheen aikana. Hoidettavalla ei voi olla kaytossa
runsaasti muita palveluja.

Yli 65-vuotiaan omaishoidon maksuluokkaan 2. kuuluvat yli seitseman vuorokautta kalenteri-
kuukaudessa saannollisessa lyhytaikaishoidossa olevat asiakkaat, joiden hoitoisuus on maksuluokan 3.
mukaista.

Palvelutarpeen mukaan maksullista kotihoidon palvelua voidaan myodntaa keskimaarin noin 40 tuntia
kuukaudessa suhteutettuna kotonaolojaksoihin (lyhytaikaishoitojaksot).

Hoitoisuusluokan 3 hoitopalkkiota ei makseta, jos hoitaja olisi samalta ajalta oikeutettu saamaan
sairasvakuutuslain 10 luvun mukaista erityishoitorahaa (alle 16-vuotias lapsi) tai omaishoitajana toimiva
saa vuorotteluvapaalain 13 §:n mukaista vuorottelukorvausta (Laki omaishoidon tuesta 5 §).

Alle 18-vuotiaat lapset:

o Lapsi tarvitsee erittdin runsaasti hoivaa ja huolenpitoa ja hoidettava tarvitsee kokoaikaisesti
toisen henkilon lasndoloa ja apua henkilokohtaisissa toimissa. Hoidon sitovuus on samaa tasoa
kuin sairaalahoidossa tai ymparivuorokautisessa asumispalvelussa.

e Hoidettava tarvitse ymparivuorokautisesti runsaasti hoivaa ja huolenpitoa tai valvontaa ja
ohjausta henkildkohtaisissa toiminnoissa kuten ladkehuollossa, ruokailuissa, peseytymisessa,
pukeutumisessa, henkilokohtaisen hygienian hoidossa, wc-asioinnilla ja likkumisessa.

o Hoidollisesti raskas siirtymavaihe voi olla esimerkiksi siirtyminen hoitomuodosta toiseen,
toipuminen vakavasta onnettomuudesta tai saattohoito.

o Hoitoty6 on fyysisesti ja psyykkisesti erittdin raskasta ja sitoo omaishoitajaa merkittavasti.
Tuen myontamisen perusteena on laakarinlausunto hoidettavan vaikeasta sairaudesta tai
vammasta seka tyonantajan paatdos omaishoitajan palkattomasta tyovapaasta.

o Hoitopalkkio maksetaan maaraaikaisesti enintaan kuuden kuukauden ajalta omaiselle, joka jaa
ansiotyOsta pois vaikeasti sairaan henkilén hoitamista varten.

¢ Omaishoito on siirtyméavaiheen aikaista hoitoa, jolloin omaishoitaja on estynyt lyhytaikaisesti
tekemasta omaa tai toisen ty6ta tai paatoimista opiskelua.

e Lapsen/nuoren tilanteen arviointi omaishoidon tukea mydnnettédessa: Pisteet yli 56 pistetta.

Palkkioluokka voidaan alentaa yhta tai kahta alempaan maksuluokkaan seuraavissa tilanteissa: Mikali
hoidettava saa runsaasti muita palveluja (jaksohoitoa 14 paivaa tai enemman kuukaudessa tai kotiin tai
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kotona asumista tukevia palveluja vahintaan 35 tuntia viikossa).

Hoitoisuusryhman 1l hoitopalkkiota ei makseta, jos hoitaja olisi samalta ajalta oikeutettu saamaan
sairasvakuutuslain 10 luvun mukaista erityishoitorahaa (alle 16-vuotias lapsi) tai vuorotteluvapaalain 13
§:n mukaista vuorottelukorvausta (Laki omaishoidon tuesta 5 §).

Omaishoidon tuen alentaminen erityistilanteissa

Palkkiot voidaan maksaa myds pienempana, jos siihen on omaishoitajan esittama erityinen syy
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9. Vammaispalvelujen myontamisen perusteet

Vammaispalvelun tarkoitus, tavoite ja lain soveltaminen

Vammaispalvelulain tarkoituksena on toteuttaa vammaisen henkilén yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja
osallistumista yhteiskunnassa seka ehkaista ja poistaa niiden toteutumisen esteita. Tukea vammaisen
henkilon itsenaista elamaa ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista ja turvata vammaisen henkilén
yksildllisen tarpeen ja edun mukaiset, riittavat ja laadultaan hyvat palvelut.

Vammaispalvelulaissa saadetaan vammaisille henkilGille jarjestettavista erityispalveluista.
Vammaispalvelulakia sovelletaan erityispalveluiden jarjestamiseen niille vammaisille henkildille, jotka
tarvitsevat vamman tai sairauden aiheuttaman pitkaaikaisen ja pysyvan fyysisen, kognitiivisen,
psyykkisen, sosiaalisen tai aisteihin liittyvan toimintarajoitteen johdosta valttamatta apua tai tukea
tavanomaisessa elamassa. Oikeus palvelun saamiseen ei perustu diagnoosiin, vaan vamman yhdessa
yhteiskunnallisten esteiden kanssa aiheuttamaan toimintarajoitteeseen ja siitad johtuvaan avun tai tuen
tarpeeseen. Taman lain perusteella jarjestetdan palveluita vain, jos muussa laissa tarkoitetut palvelut
eivat ole henkilon yksildllisen palvelutarpeen ja edun kannalta sopivia ja riittavia.

Vammaisen henkildn palvelut jarjestetdan ensisijaisesti sosiaalihuoltolain, terveydenhuoltolain,
ikédantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun
lain, varhaiskasvatuslain, perusopetuslain tai muun ensisijaisen lain perusteella.

Vammaispalvelulain perusteella jarjestetdan palveluita niille vammaisille henkiléille, joiden
toimintarajoitteesta johtuva valttdmaton avun ja tuen tarve poikkeaa kyseessa olevaan
elamanvaiheeseen tavanomaisesti kuuluvasta avun ja tuen tarpeesta. Elamanvaiheella tarkoitetaan
ihmisen yleiseen elamankulkuun kuuluvaa ajanjaksoa, johon liittyy sille tyypillisia kehitysvaiheita ja
tehtavia. Tassa laissa tarkoitettuja elamanvaiheita ovat lapsuus, nuoruus, aikuisuus ja vanhuus.
Arvioitaessa oikeutta saada vammaispalveluita eri elamanvaiheissa tulee ottaa huomioon, mita 1 §:ssa
saadetaan lain tarkoituksesta. Arvioinnissa tulee lisdksi ottaa huomioon palveluiden jatkuvuus
siirryttdessa eldamanvaiheesta toiseen. Arviointi oikeudesta saada vammaispalveluita eri
elamanvaiheissa tulee tehda yksildllisesti osana 4 §:ssa ja sosiaalihuoltolain 36 ja 37 §:ssa tarkoitettua
palvelutarpeen arviointia.

Arvioitaessa onko vammaisella henkilélla oikeus saada palvelua vammaispalvelulain perusteella,
ensimmaisena kysymyksena tulee ratkaista, onko kyseessa laissa tarkoitettu vammainen henkilo ja onko
yleislakia, jota voisi soveltaa tilanteessa. Arvioidaan, onko kyseessa sellainen avun ja tuen tarve, jota ei
yleensa esiinny samassa elamanvaiheessa olevilla henkiléilla ja ovatko yleislaissa tarkoitetut palvelut
vammaisen henkilon yksilollisen palvelutarpeen ja edun kannalta sopivia ja riittavia. Lisaksi tulee viela
ratkaista, onko sovellettava 6 momentin sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen perimatta
jattamista ja alentamista koskevaa suojasaannoésta, mikali palvelut jarjestetaan yleislain perusteella.
Vammaispalvelut ovat erityispalveluja niita valttamattdmasti tarvitseville henkildille.

Arvioinnissa tulee lisaksi ottaa huomioon palveluiden jatkuvuus siirryttaessa elamanvaiheesta toiseen.
Toisin sanoen tehdaan ero toimintarajoitteesta johtuvasta valttamattémasta avun ja tuen tarpeesta ja
elamanvaiheeseen tavanomaisesti kuuluvasta avun ja tuen tarpeesta. Eli tarkoittaen elamanvaiheeseen
tavanomaiseen palvelutarpeeseen vastataan yleislainsaadannon nojalla ja toimintarajoitteesta johtuvaan
ja valttamattdmaan tuen tarpeeseen erityislainsdadannon nojalla. Arvio tehdaan suhteessa samassa
elamanvaiheessa oleviin henkildihin. Eri elamanvaiheisiin liittyvilla fyysisen, kognitiivisen, emotionaalisen
ja sosiaalisen kehityksen vaiheilla on merkitysta arvioitaessa vammaisen henkilén avun ja tuen tarpeita
ja sita, kuinka niihin tulee vastata.

Eldmanvaiheiden taitekohtiin saattaa sisaltya myos eldamanmuutoksia, jotka edellyttavat joko tilapaista tai
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pysyvaa muutosta palveluihin ja niiden maariin. Palveluiden jatkuvuuteen liittyy kiinteasti
vammaispalvelulain tarkoituspykala siten, etta tarvittaessa tulee arvioida uudelleen, voidaanko
myonnetyilla palveluilla vastata vammaisen henkildn tarpeisiin elamanvaiheiden tai henkildén
elamantilainteiden muuttuessa. Palvelutarpeen arvioinnissa on arvioitava vammaispalvelulain 2 §:n
edellyttamalla tavalla yksildllisesti se milloin on kyse vammaisen henkilén elamanvaiheeseen
tavanomaisesta avun ja tuen tarpeesta ja milloin siitd poikkeavasta tarpeesta. Yksilolliseen
palvelutarpeen arvioon tulee sisallyttaa arvio siita, voidaanko asiakkaan tarpeisiin vastata yleislain
mukaisilla palveluilla.

Ensisijaisen lainsdadannon mukaan jarjestettavista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista voidaan
peria maksu siten kuin sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetussa laissa saadetaan.
Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 11 §:ssa sdadetddn maksun perimatta
jattamisesta tai maaratyn maksun alentamisesta, 2 momentissa tarkoitetun lain perusteella jarjestetyista
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista maarattava maksu on jatettava maaraamatta tai perimatta tai
sitd on alennettava, jos maksu estaa vammaisen henkilon palveluiden yksildllisen jarjestamisen tai
vaikeuttaa sita olennaisesti tai jos siihen on syyta huollolliset ndkékohdat huomioon ottaen.

Vammaisuuden perusteella jarjestettavat palvelut ja tukitoimet

Hyvinvointialueen on jarjestettava vammaiselle henkildlle vammaispalvelulaissa tarkoitettuja palveluita
silloin, kun vammaisen henkildn itsendisen eldaman, osallisuuden tai yndenvertaisuuden toteutuminen
sita valttamatta edellyttaa.

Hyvinvointialue voi maararahojen puitteissa jarjestdad osana vammaisen henkilén omaa valmennusta
vammaisen henkildn [aheisille valmennusta vammaisen henkilén valmennukselle asetettujen tavoitteiden
toteuttamiseksi, jarjestdd vammaiselle henkildlle tassa laissa tarkoitettua taloudellista tukea ja jarjestaa
muita lain tarkoituksen toteuttamiseksi tarvittavia palveluita ja tukitoimia.

Subjektiivisia palveluja ovat:
e valmennusta
henkildkohtaista apua
erityista osallisuuden tukea
tuettua paatdksentekoa
vaativaa moniammatillista tukea
asumisen tukea
lapsen asumisen tukea
-tukea esteettdmaan asumiseen
lyhytaikaista huolenpitoa
paivatoimintaa
kehitysvammaisten henkildiden tyotoimintaa
likkumisen tukea
taloudellista tukea hengityslaitteen varassa elavalle henkildlle.

Vammaispalvelun hakeminen yleisesti ja paatoksenteko

Aloitteen vammaispalvelun saamiseksi voi tehda henkil itse, hanen laheisensa, muu henkild tai
viranomainen.

Vammaispalvelua voi hakea tayttdmalla vammaispalveluhakemuslomakkeen sahkdisesti Kainuun
hyvinvointialueen nettisivuilla tai paperisena toimittamalla taytetyn hakemuslomakkeen liitteineen
vammaisten sosiaalitydn palveluyksikké6n. Vammaisen henkilén avun tarve voi tulla siten vireille
hakemuksesta tai kun hyvinvointialueen sosiaalihuollon tyontekija on muutoin tehtavissaan saanut tietaa
mahdollisesti sosiaalipalvelujen tarpeessa olevasta henkildsta. Sosiaalihuollon asiakkuus alkaa
hakemuksesta tai kun muulla tavoin vireille tullutta asiaa ryhdytaan kasittelemaan tai henkildlle annetaan



https://hyvinvointialue.kainuu.fi/vammaispalveluiden-lomakkeet
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/vammaispalveluiden-lomakkeet

Wil KAINUUN o8 (62

hyvinvointialue i 11. Kainulainen Anna-Liisa ja
yv Laadittu 18.11.2022 MaKlin Jaana

e Kainulainen Anna-Liisa ja

PalVltetty 2.3.2026 Kayhko Kaisa-Mari
sosiaalipalveluja. Asiakkuus paattyy, kun sosiaalihuollon asiakasasiakirjaan merkitaan tiedoksi, etta
sosiaalihuollon jarjestamiselle ei ole perustetta.

Vammaispalvelujen tarpeen selvittdminen on aloitettava viimeistaan seitsemantena arkipaivana siita, kun
asiasta on otettu yhteytta vammaisten sosiaalitydhon. Tarvittaessa vammaisten sosiaalitydn viranhaltija
tekee kotikaynnin ja voi pyytaa asiakkaan suostumuksella muita lisdselvityksia paatdksenteon tueksi.
Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa vammaisten sosiaalitydbhdn osoitteenmuutoksesta, muuttuneesta
palvelutarpeesta jne. Asiakastiedot rekisteréiddan hakemuksen yhteydessa Kainuun hyvinvointialueen
sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaan.

Palvelutarpeen arvio ja asiakassuunnitelma

Palvelutarpeen arvioinnista ja asiakassuunnitelman tekemisesta saadetaan sosiaalihuoltolaissa.
Vammaisen henkildn palvelutarpeen arvioinnista ja asiakassuunnitelman tekemisesta vastaa aina
sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetussa laissa tarkoitettu virkasuhteessa oleva ammattihenkild. Jos
vammaisen henkilon itsemaaraamisoikeuden toteutuminen edellyttaa erityisia toimenpiteita, ne on
kirjattava asiakassuunnitelmaan.

Kun hyvinvointialueen sosiaalihuollon palveluksessa oleva on tehtavassaan saanut tietda sosiaalihuollon
tarpeessa olevasta henkildsta, hanen on huolehdittava, etta henkilon kiireellisen avun tarve arvioidaan
valittdbmasti. Lisaksi henkildlla on oikeus saada palvelutarpeen arviointi, jollei arvioinnin tekeminen ole
iimeisen tarpeetonta.

Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta.
Arvioinnin tekeminen on aloitettava viimeistaan seitsemantena arkipaivana siita, kun asiakas, asiakkaan
omainen tai ldheinen tai hanen laillinen edustajansa on ottanut yhteytta sosiaalipalveluista vastaavaan
hyvinvointialueen viranomaiseen palvelujen saamiseksi, jos henkild on yli 75-vuotias, henkild saa
vammaisetuuksista annetun lain tarkoitettua ylinta hoitotukea tai henkild on vammaispalvelulaissa
tarkoitettu vammainen henkilo.

Palvelutarpeen arviointia on tdydennettava asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla
vastaavalla suunnitelmalla, jollei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma on
laadittava, jollei siihen ole ilmeista estettd, yhdessa asiakkaan kanssa.

Asiakkaan palvelutarpeen arviointia ja asiakassuunnitelmaa tehtdessa tulee ottaa huomioon henkilén
elamanvaihe ja elamantilanne. Vammaispalvelut myonnetaan aina yksilollisen tarvearvioinnin
perusteella. Soveltamisalan edellytysten lisdksi henkilon on taytettava palvelukohtaiset
myontamisedellytykset.

Vammaispalvelulain mukaan jarjestettavat palvelut

1) valmennus 7 §-8§

2) henkildkohtainen apu9§-11§

3) erityista osallisuuden tuki 12§ - 13 §

4) tuettua paatoksenteko 14 §- 15§

5) vaativa moniammatillinen tuki 16 §- 17 §
6) asumisen tuki 18 §

7) lapsen asumisen tuki 19 § - 21 §

8) esteettdbman asumisen tuki 22 § - 23§

9) lyhytaikainen huolenpito 24 §

10) paivatoiminta 25 § - 26 §

11) kehitysvammaisten henkildiden tyétoiminta 27 §
12) liikkumisen tuki 28 § - 31 §

13) taloudellinen tuki 32 §
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14) taloudellinen tuki hengityslaitteen varassa elavalle henkilélle 33 §

15) muut palvelut ja tukitoimet 34 §
Valmennus

Valmennus on tavoitteellinen ja maaraaikainen palvelu jos vammainen henkild valttamatta tarvitsee
tukea oppiakseen uusia tai vahvistaakseen olemassa olevia itsenaisessa elamassa tarvittavia taitoja,
taikka toimiakseen elamassaan tapahtuvassa muutostilanteessa tai valmistautuakseen tallaiseen
tilanteeseen. Eld&man muutostilanteessa kohdennettu tuki helpottaisi uuteen tilanteeseen sopeutumista ja
vahentaisi pitkaaikaisen tuen tarvetta.

Edellytyksena on, ettd vammaisella henkildlla on kykya oppia valmennuksen avulla taitoja. Mikali
valmennuksen avullakaan ei voi oppia asioita, on naiden asioiden tukemiseksi jarjestettava pysyvaksi
tarkoitettua palvelua, esimerkiksi asumisen tukea. Lisaksi edellytyksena on, etta vastaavaa valmennusta
ei ole mahdollista saada laakinnallisena kuntoutuksena.

Tavoitteena on, ettd vammainen henkild saisi sellaisen palvelukokonaisuuden, joka parhaiten vastaa
hanen yksildllisiin tarpeisiinsa.

Arvioitaessa oikeutta saada valmennusta erillisena palveluna voidaan ottaa huomioon mahdollisuus
opetella vastaavia taitoja muiden yleis- tai erityispalveluiden yhteydessa esimerkiksi oppilaitoksessa,
laakinnallisessa kuntoutuksessa, tuetussa asumisessa ym. Sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalinen
kuntoutus on ensisijaista. Lisaksi esimerkiksi asumisen tuen kokonaisuuteen kuuluu erilaisten taitojen
oppiminen ja niiden vahvistaminen. Valmennukseen voi kuulua erilaisten toiminnallisten ja tiedollisten
taitojen seka sosiaalisten taitojen oppiminen, joissa henkil6lld on puutteita pitkdaikaisen vamman tai
sairauden aiheuttaman heikentyneen toimintakyvyn vuoksi.

Valmennuksen tarkoituksena olisi tukea vammaisen henkildn vuorovaikutusta ja osallisuutta seka
itsendista elamaa vahvistamalla henkildn omia seka tarvittaessa hanen perheensa ja muiden hanelle
l&heisten henkildiden taitoja ja toimintaedellytyksia. Tarkoituksena olisi saada vammaisen henkilén omat
kyvyt ja voimavarat kayttoon.

Valmennus vastaa tuen tarpeeseen, joka ei ole pysyva tai pitkdaikainen. Pysyvaan tai pitkdaikaiseen
tuen tarpeeseen tulee vastata muilla palveluilla kuin valmennuksella.

Itsendisessa elamassa tarvittavilla taidoilla tarkoitetaan taitoja, joita henkil® tarvitsee kommunikaatiossa
ja vuorovaikutuksessa, teknisten laitteiden ja digisovellusten kdytdssa, ymparistdn hahmottamisessa ja
likkumisessa erilaisissa toimintaymparistoissa, ajan hahmottamisessa, kodinhoidon suunnittelussa ja
toteutuksessa, asioinnissa, rahankaytdssa tai muissa vastaavissa toiminnoissa.

Valmennus on tavoitteellinen ja maaraaikainen palvelu, johon sisaltyy:

1) tiedollisten ja toiminnallisten taitojen ja sosiaalisen vuorovaikutuksen harjoittelu

2) viittomakielen opetus tai puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaatiokeinojen kaytdn ohjaus

3) vammaisen henkilén toimintakyvyn, toimintaympariston tai perhetilanteen muuttuessa taikka muissa
vastaavissa elaman muutostilanteissa annettava tuki

Hyvinvointialue voi jarjestdd maararahasidonnaisena palveluna osana vammaisen henkildn omaa
valmennusta hanen perheelleen ja muille hanelle Iaheisille henkildille viittomakielen opetusta ja puhetta
tukevien ja korvaavien kommunikointikeinojen kayton ohjausta sek& valmennusta vammaisen henkilon
elaman muutostilanteiden tukemiseksi, jos se on tarpeen vammaisen henkilén valmennukselle
asetettujen tavoitteiden toteutumiseksi.

Vammainen lapsi voi saada valmennusta silloin, kun kyseessa ei ole lapsen ikdan ja kehitysvaiheeseen
littyva tavanomainen taitojen opettelu tai kun naiden taitojen oppiminen on viivastynyt lapsen vamman
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vuoksi. Valmennuksen avulla lapsi tai nuori voi esimerkiksi harjoitella itsenaistymiseen tarvittavia taitoja,
joiden oppimiseen han tarvitsee vammansa vuoksi ika- tai kehitysvaiheeseensa ndhden olennaisesti
tavanomaista enemman tukea. Edellytyksena on talloin, ettei vammainen henkild voi muissa
kayttamissaan palveluissa saada tata tukea.

Valmennuksen toteuttaminen

Valmennuksen tavoitteet, sisaltd, tarvittava maara ja toteutustapa on arvioitava yhdessa vammaisen
henkilon ja tarvittaessa hanen laheistensa kanssa. Lisaksi valmennus on tarvittaessa suunniteltava ja
toteutettava yhteisty0ssa sosiaali- ja terveydenhuollon, erityisesti kuntoutuksen, seka opetuksen
ammattilaisten kanssa. Monialaisesta yhteistydsta sdadetdan sosiaalihuoltolain 41 §:ssa.

Valmennuksen sisaltd, maara ja toteutustapa on kirjattava paatdkseen ottaen huomioon vammaisen
henkilén asiakassuunnitelmaan kirjatut yksildlliset tarpeet ja oma ndkemys tarvittavasta valmennuksesta
seka sen tavoitteista. Palvelun jarjestajan ja tuottajan on seurattava tavoitteiden toteutumista.

Valmennusta voidaan toteuttaa henkildokohtaisena tai ryhmassa annettavana palveluna taikka osana
muuta palvelua.

Valmennusta antavalle henkildlle ei aseteta yleisia patevyys vaatimuksia. Palvelua toteuttavalla
henkildlla olisi kuitenkin oltava vammaisten henkilén valmennuksen tavoitteiden, sisallon ja toteutustavan
edellyttdma osaaminen.

Henkilokohtainen apu

Henkilékohtaista apua on oikeus saada yksiléllisen tarpeen mukaan, mikali vammainen henkild tarvitsee
vamman tai sairauden aiheuttaman pitkaaikaisen toimintarajoitteen johdosta valttamatta apua tai tukea
tavanomaisessa elamassa. Avun ja tuen valttamattomyyden arviointiin vaikuttavat esimerkiksi
elamantilanne, henkildn ikd, perhesuhteet, asuinolosuhteet ja toimintaymparisto.

Vammaisella henkildlla on oikeus saada henkilokohtaista apua, jos han tarvitsee toisen henkildn apua:

1) paivittaisissa toimissa
2) tydssa tai opiskelussa
3) vuorovaikutuksessa, vapaa-ajan toiminnassa tai yhteiskunnallisessa osallistumisessa

Henkildkohtainen apu on toisen ihmisen antamaa apua niissa tavanomaisen eldaman toimissa, joita
henkild ei pysty kokonaan tai osittain itse vamman tai sairauden vuoksi tekemaan. Henkildkohtainen apu
kattaa ne asiat ja tehtavat, jotka vammainen henkild muutoin tekisi itse, jos toimintarajoite ei sita estaisi.
Henkildkohtaista apua on oikeus saada, jos tarked asia, tehtava tai toiminta jaisi muutoin kokonaan
tekematta tai esimerkiksi paivittaisten henkildkohtaisten toimien suorittaminen olisi kohtuuttoman hidasta
tai hankalaa. Henkilékohtainen apu saattaa olla tarpeen my®és tilanteissa, joissa henkil6 tarvitsee sita
voidakseen likkkua tai muuten toimia turvallisesti itselleen vieraassa ymparistdssa. Henkildkohtainen apu
on tarkoitettu vammaisille henkildille, jotka tarvitsevat runsaasti toisen henkilén apua eri toiminnoissa ja
my®os niille, joiden avuntarve on toistuvaa mutta maarallisesti vahaisempaa.

Edellytyksena kyky muodostaa ja ilmaista tahto avun sisallosta itsenaisesti tai tuettuna

Henkilokohtaisen avun tarkoituksena on, ettd vammaisen henkilon itsemaaraamisoikeus toteutuu
yhdenvertaisesti muiden kanssa niissakin tilanteissa, joissa han tarvitsee toisen henkilén apua.
Henkilékohtaisen avun lahtékohtana on vammaisen henkilon itsemaaraamisoikeuden toteuttaminen ja
omien valintojen mahdollistaminen vamman tai sairauden estamatta. Olennaista on, ettd vammainen
henkild kykenee muodostamaan ja ilmaisemaan tahtonsa toiminnan sisallon osalta. Tama tarkoittaa, etta
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vammainen henkilé kykenee omalla ilmaisutavallaan, esimerkiksi avustettuna tai erilaisten
kommunikaation apuvalineiden avulla, esittamaan mielipiteita ja tekemaan valintoja siitd, mita han
haluaa avustajan avustamana tehda. Sen sijaan hanen ei tarvitse kyetd maarittelemaan esimerkiksi sita,
missa ja milloin toiminta tapahtuu.

Edellytyksen ei katsota tayttyvan, jos vammaisella henkildlla ei milladn kommunikointikeinolla
tuettunakaan arvioida olevan kykya muodostaa ja ilmaista tahtoansa avun sisallésta. Henkildkohtaisen
avun sisalto ei voi perustua yksinomaan ulkopuolisen tahon, esimerkiksi omaisten tai viranomaisten
tekemaan maarittelyyn. Talloin tuki voidaan toteuttaa esimerkiksi erityisena osallisuuden tukena, mutta
joissain tilanteissa my6s osana asumisen tuen palveluita.

Avun tarve ja ikdantyminen

Henkilokohtaisen avun saamiselle ei ole ikarajaa eika ikaantyminen sulje vammaista henkil6a
henkilokohtaisen avun ulkopuolelle. Edellytyksena on, etta iakkaan henkilon tulee tayttdd vammaisen
henkildn maaritelma seka harkittavan henkildkohtaisen avun palvelukohtaiset edellytykset. |1akkaat
henkilot voivat olla oikeutettuja henkilokohtaiseen apuun silloin, kun avun ja tuen seka huolenpidon tarve
johtuu heidan aiemmasta vammastaan eika kyseessa ole selkeasti uusi, tavanomaiseen
eldmanvaiheeseen liittyva avun ja tuen tarve. Usein ensisijaiset, sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut
vastaavat iakkaan henkilon palvelutarpeeseen. Silloin, kun ensisijaiset palvelut ovat sopivia ja riittavia,
palvelusta perittavalla maksulla ei ole vaikutusta asiakkaan edun arvioinnissa eika siten henkildkohtaisen
avun maksuttomuus ole myéntamisen peruste.

Paivittaiset toimet

Vammaisella henkil6lla on oikeus saada henkilokohtaista apua paivittaisissa toimissa sen verran kuin
han yksildllisen tarpeen perusteella valttamatta tarvitsee. Valttamattomyytta arvioidaan vammaisen
henkildn yhdenvertaisuuden, osallisuuden, itsemaaraamisoikeuden ja omien valintojen mahdollistamisen
kannalta. Paivittaisia toimia ovat toimet, joita ihmiset tavanomaisessa elamassaan tekevat joka paiva tai
harvemmin, kuten

likkuminen

asiointi

kotityot

pukeutuminen,

henkilokohtaisen hygienian hoito ja
wc-kaynnit.

Vuorovaikutus, vapaa-ajan toiminta ja yhteiskunnallinen osallistuminen

Henkildkohtaista apua jarjestetaan vuorovaikutukseen, vapaa-ajan toimintaan ja yhteiskunnalliseen
osallistumiseen. Vuorovaikutukseen sisaltyy muun muassa tarvittava apu ystavien ja sukulaisten seka
muiden ihmisten tapaamisessa tai muussa yhteydenpidossa vammaisen henkilén omien valintojen
mukaisesti. Yhteiskunnallinen osallistuminen sisaltda esimerkiksi jarjestétoimintaan, vapaaehtoistydhon
ja poliittiseen toimintaan osallistumisen. Vapaa-ajan toimintaan kuuluvat esimerkiksi harrastukset ja
muu Kkuin sellainen opiskelu, joka tdhtaa tutkinnon tai ammatin saavuttamiseen tai vahvistaa
vammaisen henkilon ammattitaitoa ja tyollistymisedellytyksia. Vuorovaikutukseen, vapaa-ajan
toimintaan ja yhteiskunnalliseen osallistumiseen henkildkohtaista apua on jarjestettava vahintaan 30
tuntia kuukaudessa, jollei tata pienempi tuntimaara riitd turvaamaan vammaisen henkildn valttdamatonta
avuntarvetta.

Jos vammainen henkild ei itse halua eika tosiasiallisesti tarvitse henkildkohtaista apua sadannéksen
mukaista minimimaaraa, voidaan hanelle myéntaa tata pienempi tuntimaara. Tama perustellaan
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asiakassuunnitelmassa ja paatoksessa. Vammaisen henkilén yksiléllinen tarve ja yhdenvertaisuus
huomioon ottaen tuntimaara voi olla enemman kuin 30 tuntia kuukaudessa silloin, kun se on
perusteltua ja valttdmaténta. Harrastustoiminnassa ja vastaavassa vapaa-ajan toiminnassa
avustettavan henkildén on itse oltava osallisena toiminnassa ja tarvittava toimintaan osallistuakseen
valttamatta henkilékohtaista apua. Henkilokohtaisen avustajan ei ole tarkoitus olla avun kayttajan
seurana, vaan avustaa asiakasta. Avustustilanteessa avustaja on tydsuhteessa, ei ystavyyssuhteessa
avustettavaan.

Itsehoitoa vastaavat toimenpiteet henkilokohtaisessa avussa

Henkilokohtaiseen apuun voi osana palvelun kokonaisuutta kuulua sellaisia avustajan toteuttamia
itsehoitoa vastaavia toimenpiteita, jotka liittyvat terveyden yllapitoon seka pitkaaikaisen sairauden
ohjeiden mukaiseen hoitoon. Vammaiselle henkildlle ja tarvittaessa avustajalle jarjestetdan naiden
toimenpiteiden edellyttamaa ohjausta. Vastuu ohjauksen antamisesta on terveydenhuollolla ja ohjausta
antaa yleensa tehtavaan soveltuva terveydenhuollon ammattihenkild. Koska kyse on toimenpiteista,
jotka vammainen henkil6 ilman toimintarajoitetta tekisi itse, myds vammainen henkil voi joissain
tapauksissa antaa avustajalle toimenpiteiden edellyttamaa perehdytysta ja ohjausta.

Itsehoitoa vastaavat toimenpiteet ovat sellaisia, jotka vammainen henkil6 tekisi itse, jos toimintarajoite
ei olisi esteend. Vastaavia toimenpiteita tekevat myds vammaisen lapsen vanhemmat, omaishoitajat ja
perhehoitajat. Henkilokohtaisella avulla ei ole tarkoitus korvata kotihoidon tai kotisairaanhoidon
palveluita tai muita terveydenhuollolle kuuluvia tehtavia, joiden ei katsota olevan itsehoitoa. ltsehoitoa
vastaavia toimenpiteitd ovat esimerkiksi [ddkkeen antaminen, katetrointi ja haavanhoito. Tilanteissa,
joissa hengityslaitetta kayttavan henkildén avustaminen toteutetaan henkildkohtaisella avulla,
henkilokohtaiseen apuun voi kuulua hengityslaitteen kaytosta ja toimivuudesta huolehtiminen.
Henkil6kohtaisina avustajina voi toimia naissa tilanteissa seka terveydenhuollon ammattihenkildita etta
muita avustajia. Tydnantajamallin osalta on huomioitava, etta tydnantajamallissa vammainen henkild
paattaa itse, kenet han palkkaa avustajaksi.

Henkilokohtaisen avun suhde muihin palveluihin

Henkil6kohtaisen avun tarvetta arvioitaessa myds muut vammaiselle henkildlle jarjestetyt palvelut
voidaan ottaa huomioon. Esimerkiksi asumiseen liittyvissa palveluissa lahtdkohtana on, etta
palveluyksikdssa asuessaan vammainen henkild saa paivittaisissa toimissa kotona tarvittavan avun tai
tuen paasaantoisesti yksikon henkilokunnalta. Palveluyksikon palvelut ja henkildkohtainen apu olisivat
toisiaan taydentavia tai vaihtoehtoisia palveluita. Mikali asuminen on jarjestetty ymparivuorokautisen
palveluasumisen yksikdssa kodin ulkopuolella, henkilokohtaista apua voidaan jarjestaa harkinnan
mukaan asumisyksikon ulkopuoliseen harrastuksiin, viriketoimintaan ja asiointiin, kuitenkin enintaan 22
tuntia kuukaudessa.

Omaishoidontuki tulee ensisijaisesti kysymykseen silloin, kun avun tarve liittyy hoitoon, hoivaan tai
valvontaan. Sama henkild ei voi toimia seka henkildkohtaisena avustajana ettd omaishoitajana.
Omaishoidon turvin laheistensa kanssa asuvien vammaisten henkiléiden on kuitenkin mahdollista
saada henkilokohtaista apua tai muuta osallisuutta tukevaa palvelua. Avun ja tuen tarvetta arvioidaan
yksilOllisesti siten, ettd palvelut muodostavat henkilon tarpeita vastaavan kokonaisuuden.

Valttamattoman henkilokohtaisen avun maara ja kohde

Paivittaisia toimia, ty6ta ja opiskelua varten henkilokohtaista apua on jarjestettava kunkin vammaisen
henkilén valttamatta tarvitsemassa laajuudessa. Valttdmattdmyyttd arvioidaan suhteessa
toimintarajoitteen aiheuttaman avun ja tuen yksildlliseen tarpeeseen nahden. Paivittdiset toimet ovat
yleisesti elamassa tapahtuvia asioita kuten liikkuminen, pukeutuminen, hygieniasta huolehtiminen,
vaate- ja ruokahuolto, kodin siivous seka arkinen asiointi. Henkildkohtainen apu kohdistuu vammaisen
henkildn tarpeisiin, ei esimerkiksi perheenjasenten tarpeisiin. Vammaisen henkilén huollossa tai
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hoidossa olevan lapsen paivittaisiin toimiin osallistuminen voi kuulua henkilékohtaisen avun piiriin.
Henkilokohtainen apu sairaalahoidon tai kuntoutuksen aikana

Vammainen henkild saattaa tarvita toisen henkilén apua paivittaisissa toimissa esimerkiksi
osallistuessaan kuntoutukseen tai kayttdessaan terveys-, paihde- tai mielenterveyspalveluita.
Henkil6kohtaisen avun tarve esimerkiksi laitoskuntoutuksessa tai sairaalahoidon aikana kuitenkin aina
arvioidaan henkilén toimintarajoitteesta johtuvien erityistarpeiden perusteella. Esimerkiksi
hengityslaitteen varassa elaville henkildille yksiléllisten erityistarpeiden mukaan mahdollistetaan oman
avustajan antama apu sairaala- tai kuntoutusjaksolla.

Tyo

Henkildkohtaista apua ansiotydhdn voidaan myontaa silloin, kun henkilékohtainen avustaja
mahdollistaa vammaisen henkildén tyontekoa. Tyolla tarkoitetaan tydsuhteeseen perustuvan toiminnan
lisaksi yritystoimintaa. Silla, saako henkild paaasiallisen elatuksensa tekemastaan tyosta tai
yritystoiminnasta, ei sinansa ole merkitysta. Oleellista on, etta ty6ta tai yritystoimintaa tehdaan
saanndllisesti tai toistuvasti tietyin aikavalein. Kun henkildkohtaista avustajaa haetaan tydssa
avustamiseen, ei avustaja tee tyotd vammaisen henkilon puolesta, vaan avustaa vammaista henkil6a,
jotta han selviytyisi kykyjensa ja taitojensa puolesta tyotehtavista. Henkildokohtainen avustaja ei taten
ole lisatydvoimaresurssi avustettavan yritystoimintaan. Henkilékohtaisen avun tarvetta arvioitaessa
huippu-urheilu voidaan rinnastaa tyontekoon ainakin, jos kyseessa on huippu-urheilija, joka saa
apurahaa tai jolle urheilu turvaa muuten toimeentulon. Harrastusluonteista toimintaa ei katsota tyoksi.

Opiskelu

Opiskeluna pidetdan jonkin tutkinnon tai ammatin saavuttamiseen tahtaavaa opiskelua tai sellaista
opiskelua, joka vahvistaa vammaisen henkilon ammattitaitoa ja tydllistymisedellytyksia.
Henkilokohtaisen avun tarkoituksena ei ole suorittaa vammaisen henkilon puolesta opintoihin liittyvia
tehtavia.

Perusopetuksen osalta tulkitsemis- ja avustajapalveluiden ensisijainen jarjestamisvastuu on
opetustoimella. Vammaisella ja muulla erityista tukea tarvitsevalla oppilaalla on oikeus saada maksutta
opetukseen osallistumisen edellyttamat tulkitsemis- ja avustajapalvelut.

Ammatillisen oppilaitoksen on huolehdittava opiskelun edellyttamista avustajapalveluista. Tama
kuitenkin tarkoittaa koulutuksen jarjestajan opiskelijoille yleisesti tarjoamia avustajapalveluita (esim.
ryhmaavustajia), eli silla ei tarkoiteta henkilokohtaista avustajaa. Jos siis ammatillisessa koulutuksessa
oleva vammainen henkilo tarvitsee opiskelua varten henkilokohtaisen avustajan, se voidaan myontaa
vammaispalvelulain perusteella. Lukiokoulutuksessa olevalle vammaiselle henkildlle henkildkohtainen
apu jarjestetdan myos vammaispalvelulain nojalla.

Vaativan erityisen tuen tehtavan saaneella koulutuksen jarjestajalla eli ammatillisilla erityisoppilaitoksilla
on mahdollista saada korotettua rahoitusta, jos koulutuksen jarjestaminen edellyttaa, etta opiskelijalla
on henkilékohtainen koulunkayntiavustaja. Naissa tapauksissa henkildkohtainen avustaja opiskeluun
jarjestetaan oppilaitoksesta koko koulupaivan ajaksi.

Vammaispalvelujen jarjestamalla henkildkohtaisella avulla ei kuitenkaan ole tarkoitus paikata
oppilaitoksen lilan vahaisia henkilostoresursseja. Henkilokohtainen avustaja ei myoskaan korvaa
oppilaitoksen opetukseen liittyvaa ohjausta ja tukea.

Henkildkohtaista apua voidaan jarjestda myds sellaisissa kansanopistojen vapaan sivistystyén
pitkadkestoisissa koulutuksissa, jotka ovat verrattavissa ammatillisesta koulutuksesta annetussa laissa
saadettyyn tydhon ja itsenadiseen elamaan valmentavaan koulutukseen.
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Henkilokohtainen apu lapselle

Vanhemmilla on ensisijainen vastuu lapsensa hoidosta ja kasvatuksesta. Pienten lasten
palvelutarpeeseen vastataan paasaantdisesti muutoin kuin henkildkohtaisella avulla, kuitenkin lapsen
yksildllinen tilanne ja kehitystaso huomioiden. Kun vammainen lapsi ei ole vanhempiensa ja muiden
huoltajien valittdman ja jatkuvan valvonnan ja hoivan tarpeessa, vaan voi itse ainakin osittain vaikuttaa
ja tehda paatoksia omasta toiminnastaan, voi lapsella olla oikeus henkilékohtaiseen apuun.
Henkilokohtainen apu tukee vammaisten lasten ja nuorten osallistumismahdollisuuksia ikdkauden
mukaiseen toimintaan seka edistaa lasten ja nuorten itsenaistymista, oman identiteetin muodostumista
ja osallisuutta.

Tavanomaisia huoltajan velvollisuuksia ja lapsen oikeutta henkildkohtaiseen apuun arvioidaan sen
mukaan, miten itsenaisesti saman ikaiset lapset tavanomaisesti toimivat ja toisaalta sen mukaan, mitka
ovat henkilokohtaista apua hakevan lapsen yksilOlliset tarpeet seka kyky muodostaa ja ilmaista tahto
avun sisalldésta vahintaan tuettuna. Avun tarpeen arviossa tulee lahtea siita, mikad on vammattoman
lapsen mahdollisuus ja kyky toimia itsenaisesti kullakin ikatasolla, ja miten henkildkohtaisella avulla
voitaisiin turvata vammaiselle lapselle nama samat mahdollisuudet likkumiseen, sosiaalisiin suhteisiin
tai harrastuksiin.

Henkilokohtaisella avulla voidaan tukea myds vanhemman mahdollisuutta huolehtia hoidossaan olevan
lapsen jokapaivaisesta huolenpidosta ja hanen asioidensa hoidosta, mutta tallaisessa tilanteessa
henkilokohtainen apu mydnnetdan vanhemmalle vammaisuuden perusteella.

Henkilokohtainen apu kotimaassa ja ulkomailla matkustaessa

Vammaisella henkil6lla on oikeus henkilokohtaiseen apuun koti- ja ulkomailla matkustaessa.
Edellytyksena on, ettd matkan katsotaan kuuluvan vammaisen henkilon tavanomaiseen elamaan.
Tavanomaiseen elamaan eivat kuulu usein toistuvat tai poikkeuksellisen pitkat ja kohtuuttoman kalliit
ulkomaanmatkat. Ulkomaanmatkojen osalta vammaisen henkilon tilannetta verrataan samaan
ikaryhmaan kuuluvien ja samankaltaisessa elamantilanteessa olevien henkildiden toimintoihin. Asiaa
ratkaistaessa otetaan myds huomioon vammaisen henkilon yksildlliset tarpeet ja olosuhteet.

Henkilokohtaisen avun toteuttaminen

Henkilokohtaisen avun toteuttamistavassa otetaan huomioon vammaisen henkilén oma mielipide,
elamantilanne ja asiakassuunnitelmaan kirjattu avun tarve. Henkildkohtaisen avun sijaisjarjestelyjen
tuottamis- ja toteuttamistavat avustajan poissaolotilanteiden varalta kirjataan asiakassuunnitelmaan ja
palvelua koskevaan paatdkseen. Tuottamistapoja voidaan myds yhdistella. Sijaisjarjestelyiden
toteutustavat avustajan poissaolon varalta kirjataan asiakassuunnitelmaan ja palvelupaatokseen, jolloin
vammaisella henkiloll on tieto siita, millaisia sijaisjarjestelyja on saatavilla kiireellisissa tapauksissa.

Kainuun hyvinvointialueen henkilokohtaisen avun jarjestamisen toteuttamistavat:

- tydnantajamallilla
- palvelusetelilla
- hyvinvointialueen oma palvelutuotanto

Henkilokohtainen apu tyonantajamallilla

Tybnantajamalli on henkildkohtaisen avun tuottamistapa, jossa vammainen henkild palkkaa
henkildkohtaisen avustajan tydsopimuslain mukaiseen tydsuhteeseen ja toimii avustajan tyénantajana.
Tybnantajamallissa vammaiselle henkil6lle korvataan henkildkohtaisen avustajan palkkaamisesta
aiheutuvat kustannukset tydnantajan maksettavaksi kuuluvine lakisaateisine maksuineen,
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vakuutuksineen ja korvauksineen sekd muut kohtuulliset avustajasta aiheutuvat valttamattomat kulut.
Tybnantajamallin kdytén edellytyksena on, ettd vammainen henkild kykenee vastaamaan tydnantajan
velvollisuuksista. Lisaksi edellytyksena on, ettd vammainen henkilé antaa asiakassuunnitelmaan
kirjattavan suostumuksensa tyonantajana toimimiseen. Avustajan palkan seka tyonantajana
toimimisesta aiheutuvien kulujen perusteet ja korvaamistapa kirjataan asiakassuunnitelmaan ja
paatokseen.

Lapsen huoltaja tai vammaisen henkilén edunvalvoja voi toimia henkildkohtaisen avustajan
tydnantajana vastaavin edellytyksin kuin vammainen henkilo itse. Kainuun hyvinvointialueen
vammaispalveluissa annettaan yksildllistd neuvontaa ja tukea tydnantajamalliin liittyvissa kaytannon
asioissa seka selvitetaan tydnantajan vastuut ja velvollisuudet.

Kuka voi toimia henkilokohtaisena avustajana

Vammainen henkil6 valitsee avustajana toimivan henkilén. Avustajia voi olla useampia. Avustajan tulee
paasaantoisesti olla perheen ulkopuolinen henkild. Henkilokohtainen apu on tarkoitettu
mahdollistamaan vammaisen itsenaista elamaa seka kotona etta kodin ulkopuolella. Taman tavoitteen
toteutuminen voi vaikeutua, jos perheenjasen toimii henkildokohtaisena avustajana. Perheenjasenella
tarkoitetaan vammaisen henkildn puolisoa, lasta, lapsenlasta, sisarusta, vanhempaa tai isovanhempaa.
Perheenjasen avustajana aiheuttaa helposti jadviys- ja ristiriitatilanteita, koska kysymyksessa on
perheen sisainen tydsuhde. Perheenjasen voi toimia henkildkohtaisena avustajana poikkeustilanteissa
erityisesta syysta. Tallainen erityinen syy voi olla akillinen avuntarve, kun vakituinen avustaja sairastuu
tai hanen tydsuhteensa paattyy tai jos perheen ulkopuolisen avustajan 16ytdminen osoittautuu
mahdottomaksi tai hyvin vaikeaksi. Lisaksi erityinen syy voi olla tarve vammaisen henkildn
kommunikaation tuntemiselle, vammaisen lapsen kotona asumisen mahdollistaminen tai muuten
lapsen etu.

Korvaus henkilokohtaisen avustajan palkkaamisesta aiheutuviin kustannuksiin

Vammainen henkild palkkaa itse henkilokohtaisen avustajan, jonka palkkaamisesta aiheutuvat
kustannukset korvataan vammaispalveluna sosiaalitydntekijan tai -ohjaajan paatdéksen mukaisessa
laajuudessa. Vammainen henkilé toimii itse henkildkohtaisen avustajan tydnantajana eli avustaja ei ole
tydsuhteessa Kainuun hyvinvointialueeseen. Tydnantajan on huolehdittava siita, etta avustajan
ty6tunnit toteutuvat enintaan paatoksessa ilmoitettujen tuntimaarien mukaisesti.

Tydsuhdetta maarittavat tydsopimuksen ja HetaTESin ehdot, seka tyblainsaadanto esim.
vuosilomalaki. Kainuun hyvinvointialue korvaa henkilokohtaisen avustajan palkan:

o HetaTESin mukainen tuntipalkka 12,89 €/h

e mahdolliset tydbkokemuslisat

Vaativassa avustamisty0ssa sosiaalitydntekijan tai - ohjaajan maarittdessa koulutustason, tuntipalkkaa
korvataan HetaTESin palkkaryhmaluokituksen mukaan.
Henkildkohtaisen avun tehtavaan ei vaadita hoitoalan koulutusta, koska se ei ole hoitoty6ta.

Vammainen henkilé on velvollinen ilmoittamaan sosiaalityontekijalle tai -ohjaajalle olosuhteissaan
tapahtuvista muutoksista, joilla on vaikutusta henkilokohtaisen avun jarjestamiseen.

Opas henkildkohtaisen avun tydnantajalle ja avustajalle

Henkilokohtainen apu palvelusetelilla

Mikali henkilokohtainen apu jarjestamiseen valitaan palveluseteli, se lahetetdan henkilokohtaisen avun


https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2026-01/Opas-henkilokohtaisen-avun-tyonantajalle-ja-avustajalle.pdf

Wil KAINUUN ‘0 6

hyvinvointialue i 11. Kainulainen Anna-Liisa ja
yv Laadittu 18.11.2022 MaKlin Jaana

Kainulainen Anna-Liisa ja
paatdksen mukana. Henkildkohtaisen avun kayttaja toimittaa palvelusetelin palveluntuottajalle tai
iimoittaa palvelusetelissa olevan varmennusnumeron valitsemalleen palveluntuottajalle. Kainuun
hyvinvointialueen vammaispalveluiden kaytettavissa olevat henkildkohtaisen avun palvelusetelituottajat
ovat nahtavissa ja vertailtavissa internetosoitteesta Parasta palvelua. Palvelutuottajalistan voi pyytaa
my0Os paperisena omalta tyéntekijalta.

Henkildkohtaisen avun kayttdja voi valita haluamansa palveluntuottajan Kainuun hyvinvointialueen
hyvaksymien palvelusetelituottajien listalta. Palvelusetelijarjestelmassa Kainuun hyvinvointialue ei tule
sopimusosapuoleksi palveluja sovittaessa, silla kyseessa on kuluttajan asemassa olevan
henkilokohtaisen avun kayttajan ja palveluntuottajan valinen sopimus. Henkilokohtaisen avun kayttaja
ja palveluntuottaja tekevat sopimuksen kirjallisesti.

Henkildkohtaisen avun kayttaja maarittelee tarvitsemansa avun palvelua tilatessaan. Kaytannén
avustamistilanteessa henkilokohtaisen avun kayttaja ohjaa ja neuvoo avustajaa. Palveluseteli on
saajalleen henkildkohtainen eika sita voi kayttdaa muuhun, kuin palvelusetelilla mydnnettyyn palveluun.

Palvelussa esiintyneen virheen tai viivastyksen perusteella palvelusetelin kayttajalla on oikeus
(velvollisuus) pidattyd hyvaksymasta palveluntuottajan suoritusta silta osin kuin palvelua ei ole
suoritettu asianmukaisesti. Naissa tapauksissa palvelusetelin kayttajan tulee ottaa yhteys myoés
palvelusetelin mydntaneeseen viranhaltijaan, omaan tyontekijaan.

Asiakas voi kayttaa virhe- ja viivastystilanteissa kuluttajansuojalain mukaisia keinoja. Erimielisyydet
pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten valisilla neuvotteluilla. Jos erimielisyyksia ei voida
ratkaista osapuolten valisilla neuvotteluilla, asiakas voi saattaa asian kuluttajariitalautakunnan
kasiteltavaksi.

Vammaispalvelulain mukaisen henkilokohtaisen avun palvelusetelisaantokirja 14.4.2025

Kainuun hyvinvointialueen tydsuhteisen henkilokohtaisen avustajan avulla

Kainuun hyvinvointialueen oman palvelutuotannon avustajan avulla henkilékohtaista apua jarjestetdan
Kajaanin ja mahdollisesti sen lahikuntien alueella. Kainuun hyvinvointialueen henkilokohtaista
avustajaa kaytetaan vakituisten avustajien sijaistamisissa.

Erityinen osallisuuden tuki

Vammainen henkild voi saada erityista osallisuuden tukea, jos han tarvitsee valttamatta yksildllisesti
toteutettua toisen henkilon tukea voidakseen paasta vuorovaikutukseen itselleen merkityksellisten
henkildiden kanssa ja eika voi osallistuta itselleen mieluiseen vapaa-ajan toimintoihin puutteellisten
vuorovaikutustaitojen vuoksi.

Erityinen osallisuuden tuki kuuluu hyvinvointialueen erityisen jarjestamisvelvollisuuden piiriin. Tama
tarkoittaa, ettd vammaisella henkildlla on subjektiivinen oikeus saada erityista osallisuuden tukea, jos
vammaispalvelulaissa maaritellyt edellytykset palvelun saamiseksi tayttyvat.

Erityisen osallisuuden tuen tarkoitus on turvata ja vammaisen henkildén osallisuus ja paasta osalliseksi
silloinkin, kun han ei kykene itsenaisesti tai tuettuna muodostamaan ja ilmaisemaan tahtoaan avun
sisallosta tai kun henkildkohtainen apu ei ole hanelle sopiva palvelu.

Erityinen osallisuuden tuki on tarkoitettu suppealle joukolle vammaisia henkildita, joiden osallisuuden
toteutuminen ja tukeminen on erityisen haastavaa. Usein kyseessa ovat henkil6t, joilla on
kommunikaation ja vuorovaikutuksen ongelmia ja kdyttaytymisen haasteita. Palvelua voidaan jarjestaa
my0s sellaisille vammaisille henkildille, joiden ohjaaminen valttamatta edellyttaa erityistd ammatillista
osaamista vaikeiden kayttaytymisen haasteiden vuoksi. Erityinen osallisuuden tuki on yksil6llinen


https://parastapalvelua.fi/webv2/service-organizer/35/service/915?contentAmount=%7B%226203%22:0%7D
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/default/files/documents/library/2025-05/Vammaispalvelulain%20mukaisen%20henkil%C3%B6kohtaisen%20avun%20palvelusetelis%C3%A4%C3%A4nt%C3%B6kirja%2014042025.pdf
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palvelu. Erityistd osallisuuden tukea ei myodnneta seuranpitotarkoitukseen eika palvelussa ole kyse
kaveritoiminnasta.

Erityinen osallisuuden tuki on vammaisen henkilén osallistumista ja osallisuutta edistava palvelu, joka
sisaltaa tarvittavan ohjauksen sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja vammaiselle henkildlle mieluisan
vapaa-ajan toiminnan l6ytamisessa ja toteuttamisessa. Erityistd osallisuuden tukea on jarjestettava
joko kodin ulkopuolella tapahtuvaan toimintaan taikka, jos kotona tapahtuvaan toimintaan myonnettava
palvelu on vammaisen henkilon toivomusten tai edun mukainen vaihtoehto, osittain tai kokonaan
vammaisen henkilon kotona tapahtuvaan toimintaan. Ensisijaisesti kuitenkin on tarkoitettu kodin
ulkopuoliseen toimintaan.

Erityisen osallisuuden tuen toteuttaminen

Erityista osallisuuden tukea antaa ensisijaisesti sosiaalihuollon ammattihenkildista annetussa laissa tai
terveydenhuollon ammattihenkildistd annetussa laissa (559/1994) tarkoitettu ammattihenkil6 taikka
muun soveltuvan tutkinnon suorittanut henkild. Toissijaisesti erityistd osallisuuden tukea voi antaa
henkild, jolla on kokemusta toimia vaikeimmin ja eri tavoilla kommunikoivineen vammaisten henkildiden
kanssa ja pystyy vastaamaan heidan tarpeisiinsa.

Tarkeinta on se, etta tukea antavan henkiléon on huolehdittava siita, etta vammaisen henkilon omaa
tahtoa ja toivomuksia selvitetdan toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa kaikin mahdollisin
kaytettavissa olevin keinoin. Vammaisen henkilén tapa kommunikoida seka kayttda kommunikoinnin
apuvalineitd vuorovaikutuksessa on otettava huomioon erityisen osallisuuden tuen sisaltéa ja maaraa
seka toteuttamistapaa arvioitaessa ja niista paatettaessa.

Tukea antavalla henkil6lla tulee kuitenkin aina olla sellainen osaaminen, joka vastaa vammaisen
henkilon yksildllisiin tuen tarpeisiin. Asumisen tuen palveluihin sisaltyy asiakkaan osallisuuden
tukeminen. Asumisen tuen toteuttajan tulee antaa asiakkaalle myds hanen tarvitsemaansa erityista
osallisuuden tukea vuorovaikutukseen ja sosiaalisten suhteiden yllapitamiseen sekd mieluisan vapaa-
ajan ldytamiseen ja toteuttamiseen.

Erityisen osallisuuden tuen maarasta, sisallosta ja toteuttamistavasta paatettdessa on otettava
huomioon, vammaisten henkildén asiakassuunnitelmaan kirjattu yksiléllinen avun ja tuen tarve, omat
toivomukset, elamantilanne seka muu palvelukokonaisuus.

Osallisuuden tuki tulee voimaan asteittain,

vahintaan 10 tuntia kuukaudessa vuonna 2025,

vahintaan 20 tuntia kuukaudessa vuonna 2026.

vahintaan 30 tuntia kuukaudessa vuoden 2027 alusta lahtien, ellei han hae tata pienempaa
tuntimaaraa.

Erityisen osallisuuden tuen tarkoitus on, ettd myos ne vammaiset henkilét, joiden osallisuutta ei voida
tukea henkilokohtaisella avulla, voivat saada tarvitsemansa osallisuuden tuen. Henkilokohtaisessa
avussa lahtokohtana on, etta vammainen henkilo ohjaa avustajaa, kun taas erityinen osallisuuden tuki
sisaltad vammaisen henkilon tarvitseman vahvankin ohjauksen toiselta henkilolta. Vammainen henkild
ei saa samanaikaisesti henkildkohtaista apua ja erityista osallisuuden tukea.

Tuettu paatoksenteko

Tuetun paatoksenteon tarkoituksena on vahvistaa vammaisen henkilon itsemaaraamisoikeutta seka
mahdollisuuksia tehda ja toteuttaa elamassaan omia valintoja. Vammaisella henkildlla on oikeus saada
erillisena palveluna toteutettavaa tuettua paatdksentekoa, vain silloin, kun han tarvitsee tukea
voidakseen tehda omaa elamaansa koskevia merkittavia paatoksia. Merkittavilla paatoksilla ei
tarkoiteta jokapaivaiseen elamaan kuuluvia paatoksia. Vammaisen henkilébn oma nakemys tulee ottaa
huomioon paatéksen merkittavyytta arvioitaessa.
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Merkittavia paatoksia voivat olla esimerkiksi:
e oma tai laheisen vakava sairastuminen
e eldman suuret taitekohdat, kuten koulun alkaminen, opiskelu- tai tyépaikan valinta
e suuret muutokset perheessa
¢ muutto pois lapsuudenkodista tai toiselle paikkakunnalle

Tilanne voi muodostua paatdksenteon kannalta merkittavaksi myds silloin, jos kyseessa on
eturistiriitatilanne vammaisen henkildn l1aheisten tai hdnen kanssaan tyéskentelevien henkildiden
kanssa.

Pieniin arkisiin paatoksiin ei ole oikeutta saada erillista tuetun paatoksenteon palvelua. Arkiseen
paatoksentekoon vammainen henkild saa tukea henkilgilta, joiden kanssa han toimii arjessa,
esimerkiksi perhe, paivatoiminnan ohjaajat, asumisen ohjaajat, henkilokohtainen avustaja jne.

Tuettua paatoksentekoa tulee saada tarvittaessa koko paatoksentekoprosessin ajan
e tiedon hankkimisessa,

asioiden ymmartamisessa,

paatos- tai toimintavaihtoehtojen ja niiden vaikutusten arvioimisessa,

oman mielipiteen muodostamisessa ja ilmaisemisessa,

paatdsten tekemisessa ja toteuttamisessa seka

muissa vastaavissa toiminnoissa.

Tuettuun paatdksentekoon ei kuulu asioista paattaminen vammaisen henkilén puolesta. Tukihenkild ei
saa ottaa kantaa tai vaikuttaa asioihin, joista paattamiseen han antaa tukea vammaiselle henkilélle.
Tuetussa paatoksenteossa paatoksen tekee aina vammainen henkilo itse. Tuettuun paatdoksentekoon
kuuluu vammaisen henkilon oikeus tehda myos objektiivisesti katsottuna huonoja paatoksia.

Tuetun paatoksenteon tarve arvioidaan yhdessa vammaisen henkilon ja tarvittaessa hanen laheistensa
kanssa ja kirjataan asiakassuunnitelmaan. Erillisena palveluna annettavasta tuetusta paatoksenteosta

tehdaan paatos. Erillisena palveluna toteutettavan tuetun paatdksenteon sisaltd, maara ja toteutustapa
on kirjattava paatdkseen.

Vammaisen henkildn tulee paasta osallistumaan tukihenkildn valintaan. Tukihenkildlta ei edellyteta
tiettya koulutusta, vaan vammaisen henkilon yksildlliset tarpeet maarittavat tukihenkildltd vaadittavan
osaamisen. Asiakkaan palvelukokonaisuudesta vastaavan sosiaalihuollon ammattihenkilén on
kuitenkin varmistettava, etta tukihenkild6 ymmartaa tuetun paatdksenteon tarkoituksen, hanella on
vammaisen henkildn yksiléllisiin tarpeisiin nahden riittdva osaaminen ja ettd han on riippumaton
suhteessa paatdksenteon kohteena olevaan asiaan.

Vaativa moniammatillinen tuki

Vaativa moniammatillinen tuki on vammaiselle henkildlle, hanta tukeville Iaheisille ja hanen kanssaan
tyoskenteleville ammattilaisille annettavaa tukea, joka edellyttaa erityista ammatillista osaamista ja
moniammatillista yhteisty6ta. Vaativa moniammatillinen tuki on sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden yhteistydssa toteuttama palvelukokonaisuus.

Vaativan moniammatillisen tuen palvelukokonaisuus vastaa vaativiin tilanteisiin. Tilanteisiin liittyy
yleensa sellaisia puutteita itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden toteutumisessa, joita ei pystyta
ratkaisemaan tuetulla paatoksenteolla, henkilokohtaisella avulla tai erityisella osallisuuden tuella.

Tukea antaa vaativan moniammatillisen tuen asiantuntijaryhma. Vaativa moniammatillinen tuki sisaltada
myo6s vammaisen henkildn yksildllisen tarpeen edellyttamat terveydenhuollon tutkimukset. Vaativaa
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moniammatillista tukea annetaan ensisijaisesti vammaisen henkildn kotiin tai muuhun omaan
toimintaymparistoon. Joissain erityisen vaativissa tilanteissa saattaa olla vammaisen henkilon ja hanen
kanssaan toimivien henkildiden turvallisuuden varmistamiseksi parempi, jos vammainen henkild siirtyy
tilapaisesti kehitysvammalain mukaiseen vaativan moniammatillisen tuen yksikkéon.

Oikeus vaativaan moniammatilliseen tukeen on, jos:

1) Asiakkaan osallisuus taikka itsemaaraamisoikeus tai muiden perusoikeuksien toteutumisen
tukeminen edellyttaa erityista ammatillista osaamista ja yhteisty6t3;

2) Asiakkaalla on vaikeita vammaan liittyvia kommunikoinnin, sosiaalisen vuorovaikutuksen tai
kayttaytymisen haasteita, joiden johdosta hanen tai muiden henkildiden ihmisarvo, terveys tai
turvallisuus on uhattuna; tai

3) Asiakkaan perusoikeuksiin kohdistuvien rajoitustoimenpiteiden kayton taustalla olevien syiden
selvittdminen ja rajoitustoimenpiteiden kayton ennaltaehkaisy ja vahentadminen edellyttavat
moniammatillista tukea

Tarvittavan tuen sisallosta, maarasta ja toteuttamistavasta paatettaessa on otettava huomioon
vammaisen henkildn kommunikointikeino, asiakassuunnitelmaan kirjattu yksiléllinen tuen tarve ja
toivomukset seka elamantilanne, jossa vammainen henkild tarvitsee tukea. Vaativan moniammatillisen
tuen sisaltd, maara ja toteutustapa kirjataan paatdkseen.

Ongelmien syiden selvittdmiseen seka tarvittavan tuen tarpeen arviointiin ja toteuttamiseen voivat
osallistua esimerkiksi ladkarit, psykiatrit, psykologit, sosiaalityontekijat seka puhe- ja muut terapeutit.
Koko moniammatillisen asiantuntijaryhman ei tarvitse aina osallistua vaativan moniammatillisen tuen
toteuttamiseen, vaan tarvittavat ryhnman asiantuntijat riippuvat vammaisen henkildén yksildllisesta tuen
tarpeesta ja tilanteen vaativuudesta.

Vaativan moniammatillisen tuen mydntaminen ei edellytéd paatdsta erityishuollon antamisesta.

Asumisen tuki

Vammaisella henkil6lla on oikeus saada asumisen tukea, jos han tarvitsee hyvinvointialueelta apua tai
tukea voidakseen hoitaa paivittaiset toimensa. Asumisen tuen tavoitteena on, ettd vammainen henkilé
voi asua mahdollisimman itsenaisesti silloinkin, kun han tarvitsee apua tai tukea asumisessaan.
Vammaispalvelulain asumisen tuen myontamisedellytyksissa korostuu apu ja tuki, kun taas
sosiaalihuoltolain palveluissa korostuu hoito ja huolenpito.

Asumisen tuki sisaltaa tarvittavan tuen ja avun paivittaisissa toimissa, vuorovaikutuksessa ja
osallisuudessa seka niissa itsehoitoa vaativissa toimenpiteissa, jotka liittyvat terveyden yllapitoon ja
pitkdaikaisen sairauden ohjeiden mukaiseen hoitoon.

Asumisen tukeen liitetdan tarvittaessa terveydenhuoltolain perusteella kotiin jarjestettavia
terveydenhuollon, sosiaalihuoltolain tai muiden lakien perusteella jarjestettavia palveluita siten, etta ne
muodostavat henkildn yksilollisten tarpeiden mukaisen palvelukokonaisuuden. Asumisen tukeen
litetdan tarvittaessa esimerkiksi kotisairaanhoito seka henkilon tarvitsemat muut terveydenhuollon
palvelut.

Asumisen tukeen liitetaan myods tarvittaessa muun muassa sosiaalihuoltolain perusteella jarjestettava
kotihoito ja sosiaaliohjaus. Asumisen tuessa vastuu terveydenhuollon palveluiden sisallésta ja niiden
toteuttamisesta on aina terveydenhuollon viranomaisilla.

Asumisen tuki voidaan jarjestaa yksittdiseen asuntoon tai ryhmamuotoisesti toteutettuun asumiseen.
Asumisen tuki toteutetaan siten, ettd vammaisen henkildn itsemaaraamisoikeus, osallisuus ja
yksityisyys toteutuvat. Asumisen tuen avulla voidaan turvata vammaisen henkildn yksildllisen tarpeen
ja edun mukaiset, riittavat ja laadultaan hyvat palvelut.
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Kainuun hyvinvointialue jarjestda asumisen tuen palveluita omana tuotantona ja ostopalveluna.
Hyvinvointialue paattaa mitka palvelut tuotetaan edellda mainituilla tavoilla. Asumisen tuen sisallésta,
maarasta ja toteutustavasta paatettdessa otetaan huomioon vammaisen henkilén
asiakassuunnitelmaan kirjattu yksiléllinen tuen tarve ja asiakkaan toivomukset. Asumisen tuen sisalto,
maara ja toteuttamistapa kirjataan paatokseen.

Vammaisen asumisen tuesta saadetaan lisaksi SHL 21 § (tilapainen asuminen), SHL 21 a § (tuettu
asuminen), SHL 21 b § (yhteisollinen asuminen) ja SHL 21 ¢ § (ymparivuorokautinen palveluasuminen)
seka laissa omaishoidon tuesta 937/2005 ja laissa perhehoidosta 20.3.2015/263.

Lapsen asumisen tuki

Lapsen asumisen tuen jarjestamiseen sovelletaan taman pykalan lisaksi, mita asumisen tuesta 18
§:ss8 sdadetaan, eli: asumispalveluja voidaan jarjestaa sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain
perusteella. Vammaispalvelulain mukaisia palveluja jarjestetdan, jos vammainen henkil6 ei saa
yksildllisen tarpeensa mukaisia ja sopivia palveluita sosiaalihuoltolain perusteella. Hyvinvointialue tekee
paatoksen sovellettavasta laista ja asumisen kaytannon toteuttamisesta. Hyvinvointialueen on kuitenkin
otettava huomioon vammaisen henkilén oma mielipide ja toivomukset seka asiakkaan etu.
Vammaispalvelulain mukainen lapsen asumisen tuki kuuluu hyvinvointialueen erityisen
jarjestamisvelvollisuuden piiriin. Tama tarkoittaa, ettd vammaisella lapsella on subjektiivinen oikeus
saada lapsen asumisen tukea, jos vammaispalvelulaissa maaritellyt edellytykset palvelun saamiseksi
tayttyvat. Hyvinvointialueen on talloin jarjestettava palvelu maararahoista riippumatta.

Vammaisella lapsella on oikeus saada asumisen tukea, jos han tarvitsee apua tai tukea voidakseen
hoitaa paivittaiset toimensa. Lapsen asumisen tuen tarkoitus on turvata lapsen mahdollisuus asua
kotona oman perheensa kanssa. Vammaiselle lapselle ja hanen perheelleen on jarjestettava sellainen
asumisen tuki, joka mahdollistaa lapselle hanen ikaansa ja kehitysvaiheeseensa nahden tarpeellisen
hoidon ja huolenpidon, osallisuuden seka turvallisen kasvuymparistdon. Lapsen ja perheen tarvitsemia
palveluita on jarjestettava tarvittaessa vuorokaudenajasta riippumatta.

Lapsen kotona asuminen on turvattava riittavilla, lapsen ja perheen tarpeiden mukaisilla,
vammaispalvelulain ja muiden lakien perusteella kotiin jarjestettavilla palveluilla ja tuella. Asumisen
tukeen on liitettava tarvittaessa terveydenhuoltolain perusteella kotiin jarjestettavia terveydenhuollon
palveluita taikka sosiaalihuoltolain tai muiden lakien perusteella jarjestettavia palveluita siten, etta ne
muodostavat henkildn yksiléllisten tarpeiden mukaisen palvelukokonaisuuden.

Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistyossa eri toimijoiden kanssa siten, etta sosiaalihuollon ja tarvittaessa
muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tydntekijan
on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistyotahoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilon
omaisiin ja muihin hanelle I&heisiin henkildihin. Palveluprosessissa on oltava lapsen tarpeiden
edellyttdma asiantuntemus.

Omatyontekija arvioi yhteistydssa huoltajien kanssa, miten lapsen asumisen tuki voidaan jarjestaa
lapsen edun mukaisesti. Vaadittavasta monialaisesta yhteistydsta sdadetaan sosiaalihuoltolain 41
§:ssa:

Lapsen asumisen tuen jarjestdmisen kodin ulkopuolella tulee perustua vammasta johtuvaan avun ja
tuen tarpeeseen, johon ei ole mahdollista vastata kotiin jarjestettavilla palveluilla. Lapsen asumisen
tuen jarjestaminen kodin ulkopuolella ei voi perustua lastensuojelun tarpeeseen.

Lapsen asumisen tuki voidaan jarjestda vammaispalveluna kodin ulkopuolella vain, jos lapsen ei ole
mahdollista asua kotona oman perheensa kanssa lapselle ja hanen perheelleen jarjestetysta
yksilollisesta avusta ja tuesta huolimatta. Lapsen asuminen voidaan toteuttaa muualla kuin lapsen
oman perheen kanssa vain, jos kotiin jarjestettavat palvelut eivat ole riittdvid huomioiden lapsen
yksilOlliset tarpeet. Tallainen tilanne voi tulla kyseeseen esimerkiksi, jos lapsi tarvitsee niin
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erikoistunutta ja vaativaa hoitoa ja huolenpitoa, ettei sita voida kattavienkaan palveluiden turvin
jarjestaa kotiin.

Paatoksen perusteluvelvollisuutta korostaa se, ettéd asumisen tuen jarjestamisen kodin ulkopuolella
tulee olla viimesijainen keino ja lapsen edun mukainen ratkaisu. Taman vuoksi paatdksessa on muun
ohella perusteltava, milla tavoin asuminen muualla kuin perheen kanssa vastaa lapsen avun ja tuen
tarpeeseen ja se, miksi asuminen oman perheen kanssa kotiin annettujen palveluiden ja tuen avulla ei
ole mahdollista.

Lapsen huoltajat voivat tehda hakemuksen lapsen asumisen tuesta kodin ulkopuolella.

Huolimatta asumisen tuen jarjestamisesta kodin ulkopuolella paatdsvalta lapsen asioista sailyy aina
huoltajilla. Palvelun toteuttamisen aikana lapsen huoltajilla on oikeus paattaa lapsen hoidosta,
kasvatuksesta, koulutuksesta, asuinpaikasta, harrastuksista sekd muista henkilékohtaisista asioista.

Paatos lapsen asumisen tuesta kodin ulkopuolella edellyttda huoltajien suostumusta ja lapsen
mielipiteen selvittdmista. Lapsen asumista kodin ulkopuolella toteutettaessa on selvitettava lapsen
toivomukset ja mielipide seka otettava ne huomioon lapsen ian ja kehitystason edellyttamalla tavalla.
Lapsen mielipide on selvitettdva hienovaraisesti seka siten, etta tasta ei aiheudu tarpeettomasti haittaa
lapsen ja hanen vanhempiensa tai muiden I&heisten ihmisten valisille suhteille. Mielipiteen
selvittdmisen ja kuulemisen yhteydessa lapselle ei saa antaa sellaisia tietoja, jotka vaarantavat hanen
kehitystaan tai ovat vastoin lapsen muuta erittdin tarkeaa yksityista etua. Vammaisen lapsen
mielipiteen ja toiveiden selvittdmisessa on otettava huomioon lapsen valmius mielipiteensa
muodostamiseen ja ilmaisemiseen. Lasta on tarvittaessa tuettava mielipiteen muodostamisessa ja
iimaisemisessa. Lapsen mielipiteen selvittdmisen tapa ja paaasiallinen sisalto on kirjattava lasta
koskeviin asiakasasiakirjoihin. Lapsen mielipide voidaan jattaa selvittamatta vain, jos selvittaminen
vaarantaisi lapsen terveytta tai kehitysta tai, jos se on muutoin ilmeisen tarpeetonta. Lapsen mielipide
voidaan jattaa selvittdmatta vain poikkeustapauksessa. Tallainen tilanne on esimerkiksi silloin, jos
lapsen mielipiteen selvittaminen rasittaa kohtuuttomasti lasta tai se ei ole lapsen vamman tai sairauden
vuoksi mahdollista. Mielipiteen selvittdmisen vaikeus ei ole peruste jattaa selvittamista tekematta.

Lapsen asumisen tuki kodin ulkopuolella voidaan jarjestaa toimeksiantosopimussuhteisena
perhehoitona tai ostopalveluna enintaan seitseman lapsen ryhméakodissa. Ryhmakodin kokoa
koskevasta rajoituksesta voidaan poiketa vain, jos lapsen etu sita edellyttdd. Perhehoidossa lasten
maaran osalta noudatetaan perhehoitolain sdanndksia. Kun lapsille jarjestetdan joko perhehoitona tai
ryhmakodissa asumisen tukea, on huolehdittava siita, etta tyontekijoiden maara ja osaaminen
vastaavat lasten tarpeisiin.

Vammaisen lapsen asuinpaikan valinnassa on otettava huomioon lapsen etu. Asuinpaikan valinnassa
on my®ds kiinnitettdva huomiota siihen, etta turvataan vammaisen henkilén hyvinvointi ja kehitys tukien
hanen voimavarojaan ja vahvuuksiaan. Lisaksi on otettava huomioon vammaisen lapsen kayttama kieli,
kommunikointitapa, kulttuuritausta, mielipide, osallisuus ja toimintamahdollisuudet omassa
toimintaymparistdssa seka lapsen tai nuoren ika ja kehitysvaihe.

Lapsella on oikeus hanen kehityksensa kannalta tarkeisiin, jatkuviin ja turvallisiin ihmissuhteisiin.
Lapsen asuessa kodin ulkopuolella on kiinnitettava erityista huomiota ihmissuhteiden jatkuvuuteen ja
lapsen oikeuteen pitda yhteytta hanelle l1aheisiin henkildihin.

Huolehdittava lapsen ja hanelle laheisten henkildiden yhteydenpidon tukemisesta teknisin laittein.
Lapsen ja hanelle tarkeiden henkildiden vuorovaikutusta ja yhteista tekemista on myos tuettava.
Asumisjarjestelyiden tulee olla sellaiset, etta lapsi pystyy pitdmaan yhteyttd omaan perheeseensa ja
muihin l&heisiinsad seka kaymaan mahdollisuuksien mukaan lapsuudenkodissaan.

Kodin ulkopuolella asuvan lapsen oikeudesta varhaiskasvatukseen ja opetukseen saadetaan
varhaiskasvatuslaissa, perusopetuslaissa seka oppivelvollisuuslaissa (1214/2020). Lapsen
asiakassuunnitelmaan on kirjattava, miten hanen varhaiskasvatuksensa, perusopetuksensa,
oppivelvollisuuslaissa tarkoitettu koulutus tai muu opetus jarjestetdan lapsen asuessa kodin
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ulkopuolella.

Sosiaalitydntekijan on yhdessa lapsen huoltajan kanssa tehtava yhteistydta varhaiskasvatuksen,
perusopetuksen tai muun lapsen opetuksen tai koulutuksen jarjestajan kanssa lapsen asuessa kodin
ulkopuolella. Samoin lapsen hoidosta ja kasvatuksesta kodin ulkopuolella vastaavan henkilon tulee
toimia yhteistydssa varhaiskasvatuksen, perusopetuksen tai muun lapsen opetuksen tai koulutuksen
jarjestajan kanssa.

Lapsen kodin ulkopuolella jarjestettavasta asumisen tuesta perittdvasta asiakasmaksusta sdadetaan
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetussa laissa (734/1992) Asiakasmaksulaki 4 §

Esteettoman asumisen tuki
Kenelle esteettomdn asumisen tukea myonnetaan

Vammaispalvelussa asiakkaan palvelutarvetta ja asiakassuunnitelmaa tehtdessa tulee ottaa huomioon
henkildn elamanvaihe ja elamantilanne. Vammaisen osallisuutta tuetaan hanen toimintakykynsa ja
ikansa edellyttamalla tavalla. Vammaispalveluja mydnnetaan aina yksildllisen tarvearvioinnin
perusteella. Soveltamisalan edellytysten lisaksi henkilon on taytettava palvelukohtaiset
myontamisedellytykset.

Vammainen henkil voi saada kohtuullisen tuen esteettdomaan asumiseen, jos han sita valttamatta
tarvitsee voidakseen asua vakituisessa asunnossaan.

Esteettdman asumisen tukea mydnnetaan, jos vammainen henkilé ei vamman tai sairauden
aiheuttaman pitkaaikaisen toimintarajoitteen johdosta selviydy ilman kyseista tukea asumiseen
liittyvista toiminnoista, kuten paivittaisista toimista, likkumisesta tai muista itsenaisista toimista
asunnossa ja sen lahiymparistdssa.

Mihin esteettoman asumisen tukea myonnetaan

Asunnon muutostdina kyseeseen tulevat esim. ovien leventaminen, luiskien rakentaminen, tasoerojen
poistaminen asunnossa seka asunnon eri tilojen, kuten wc:n ja kylpyhuoneen, valttamattoman
rakenteellisen ja toiminnallisen esteettémyyden toteuttaminen. Muutostdihin voi kuulua mydés
valaistukseen, akustiikkaan ja kontrasti pintoihin liittyvia korjauksia tai vamman tai sairauden vuoksi
valttdamattomia materiaalimuutoksia. Pesutilojen yhteydessa korvattavaksi voivat tulla myds asunnossa
olevan saunan valttamattdmat muutostyot.

Esteiden poistamiseen asunnon valittomasta lahiymparistosta tarkoittaa toimia, jotka ovat
valttamattomia, jotta vammainen henkild paasee esteetta asuntoonsa ja sielta pois seka voi kayttaa
turvallisesti asuntoonsa liittyvaa piha-aluetta. Asunnon valittémassa laheisyydessa tehtavat muutostyott
turvaavat myos mahdollisuuden kayttaa asunnon parveketta ja asuinrakennuksen yhteiskaytossa
olevia tiloja.

Laaja-alaisesti vammaisen henkildn itsenaista elamaa omassa kodissaan mahdollistavat tekniset ja
kehittyvan teknologian mukanaan tuomat ratkaisut esim. sahkdinen ovenavausjarjestelma
lainaussopimuksella. Korvattavia voivat olla myds muut sellaiset kiinteasti asuntoon asennettavat
valineet ja muut tekniset ratkaisut, jotka eivat ole terveydenhuollon vastuulle kuuluvia Iaakinnallisen
kuntoutuksen apuvalineita tai hoitovalineita taikka ymparistonhallintajarjestelmia.

Mahdollista saada esteettdoman asumisen tuen suunnittelukustannuksiin seka asunnon alkuperaiseen
tilaan palauttamisesta johtuviin kohtuullisiin kustannuksiin

Palveluyksikdt, jotka tarjoavat asumisen tukea, vastaavat paasaantodisesti asunnon ja sen
lahiymparistdn esteettdmyydesta ja toimivuudesta. Esteettéman asumisen tukea palveluyksikdssa
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olevaan vammaisen henkilén asuntoon mydnnetaan vain erityisen painavasta syysta.

Esteettdman asumisen tukea voidaan tarvittaessa jarjestda vuoroasumistilanteessa lapsen virallisen
asuinpaikan lisaksi toisen vanhemman asuntoon. Lapsen asuminen katsotaan vuoroasumiseksi, kun
lapsi asuu vahintdan 40 % kalenterivuodesta lomakaudet ja juhlapyhat mukaan lukien kummankin
vanhempansa luona. Esteettdman asumisen tukea voidaan tarvittaessa myontad myos silloin, kun se
mahdollistaa lapsen asumisen oman perheensa kanssa.

Esteettoman asumisen tukea ei myonneta

Peruskorjausluonteiset, asumismukavuuden tai -tason nostamiseen liittyvat tai muut sellaiset
kustannukset, jotka syntyvat henkildlle joka tapauksessa toimintarajoitteesta huolimatta, eivat kuulu
laissa tarkoitettuun esteettdman asumisen tukeen. Asunnonmuutostoiden ei ole tarkoitus korvata niita
kustannuksia, jotka aiheutuvat asumisesta hissittomassa kerrostalossa.

Kainuun hyvinvointialue voi asettaa paatdoksessaan sellaisia ehtoja, jotka mahdollistavat muutostdiden
tekemisen. Hyvinvointialue voi esimerkiksi vaatia ennen asunnon muutostéiden aloittamista/
maksamista, etta asunnossa tehdaan tarvittavat peruskorjaukset, joiden kustannuksista vastaa
kiinteistén omistaja.

Valineiden tai teknisten ratkaisujen luovuttaminen vammaisen henkilon kayttoon

Kainuun hyvinvointialue voi myos antaa esteettéman asumisen mahdollistavia valineitd seka muita
teknisia ratkaisuja korvauksetta vammaisen henkilon kaytettavaksi, esimerkiksi valaisimet,
ulkoportaiden luiskat. Talloin valineet ja tekniset ratkaisut jaavat Kainuun hyvinvointialueen
omistukseen. Edellytyksena valineiden ja teknisten ratkaisujen mydntamiselle on, etta niiden tarve
johtuu vammasta tai sairaudesta. Olennaista on arvioida, edistdaké valine tai tekninen ratkaisu
henkildon selviytymista tavanomaisista elamantoiminnoista.

Mikali asiakas haluaa lunastaa myonnetyt valaisimet itselleen, asiakas maksaa niista
vammaispalvelujen maarittdman lunastus hinnan, jossa on huomioitu valaisimien kayttoika.

Esteettoman asumisen tuen toteuttamistavat
Kainuun hyvinvointialue tuottaa esteettéman asumisen tuen puitesopimus palvelutuottaijilta.

Vammainen henkild voi myds halutessaan hankkia tarvitsemansa valineet tai teettaa tarvitsemansa
muutostyét itse, jolloin han ottaa hyvissa ajoin yhteyttd Kainuun hyvinvointialueen vammaisten
sosiaalitydhon. Hanen tulee toimittaa suunnitelma muutostyosta, joka sisaltaa myos erittelyn
tarvikkeiden ja tyon kustannuksista. Kainuun hyvinvointialue antaa arvion korvattavista kohtuullisista
kustannuksista. Mikali asunnonmuutostydn toteuttaa henkild, jolla ei ole Y-tunnusta voidaan korvata
muutostyosta aiheutuvia materiaalikuluja, mutta ei tyon osuutta.

Vammainen henkild vastaa luvan pyytamisesta esteettdoman asumisen muutostéille. Paatdsta ja
muutostoita ei voida tehda ilman asunto-osakeyhtion tai vuokranantajan lupaa.

Korvauksen hakeminen

Mikali vammainen henkil6 teettdd muutostyét itse, on korvausta haettava esteettdbman asumisen
toteuttamisesta aiheutuviin kustannuksiin Kainuun hyvinvointialueelta kuuden kuukauden kuluessa
ensimmaisen kustannuseran syntymisesta. Maaraajasta voidaan poiketa, jos hakemuksen
viivastymiselle on hyvaksyttava syy.

Kohtuullisina kustannuksina pidetaan lahtdékohtaisesti tehtdavan muutostyon tai hankittavan laitteen tai
teknisen ratkaisun keskimaaraistd markkinahintaa. Korvattavissa muutostbissa noudatetaan soveltuvin
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osin valtion asuntolainoituksessa kaytettavaa laatutasoa. Mikali vammainen henkildé haluaa
muutostoissa kaytettdvan kohtuuhintaista kallimpaa materiaalia (esim. pesuhuoneen laatoitus), han
sitoutuu itse maksamaan ylimenevan osan kustannuksista.

Mikali henkilé muuttaa tai vaihtaa asuntoa, on hakemuksessa perusteltava myds muuton tai asunnon
vaihdon peruste. Asunnon vaihdon syyna voi olla perhetilanteen muutos, lapsen syntyma, lisaantynyt
apuvalineiden tarve tai tarve vaihtaa paikkakuntaa tydn takia. Uuden asunnon hankinnassa tulee ottaa
huomioon asunnon soveltuvuus liikunta- tai toimintarajoitteisen henkilén kayttoon.

Jos lisatilan rakentaminen asuntoon on vamman tai sairauden aiheuttaman toimintarajoitteen takia
valttamatonta, eika muuta ratkaisua voida pitda vammaisen henkilon elamantilanne ja perhesuhteet
huomioon ottaen kohtuullisena, voi kohtuullinen korvaus lisétilan rakentamiseen tulla myonnettavaksi
lain mukaisena.

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksesta (Ara) voi selvittaa mahdollisuuden saada
korvausavustusta. Avustusta voi saada korjauksiin, jotka parantavat esteettomyytta tai joita tarvitaan,
jotta asuminen kotona olisi turvallista tai terveellista. Avustuksen ehtona on, etta jonkun kodissa
vakituisesti asuvista tulee olla yli 65- vuotias tai vammainen henkild. Kaikkien kodissa asuvien tulot ja
varallisuus vaikuttavat siihen, voiko avustusta saada.

Lyhytaikainen huolenpito

Lyhytaikaista huolenpitoa jarjestetaan kaikenikaisille vammaisille henkildlle, jotka erityisesta syysta
tarvitsevat hyvinvointialueelta asumisensa jarjestamisessa kiireellistd apua. Lapsi voi saada
lyhytaikaista huolenpitoa silloin, kun hdnen hoidon ja huolenpidon tarpeensa johtuvat vammasta tai
sairaudesta, ei nuoresta iasta.

Lyhytaikaisella huolenpidolla voidaan myds turvata vammaisen henkildn lyhytaikainen avun ja tuen
saaminen, jotta vammaisesta henkildsta huolehtivat laheiset voivat hoitaa omaan elamaansa liittyvat
velvoitteet ja huolehtia omasta hyvinvoinnistaan. Lyhytaikaisella huolenpidolla voidaan turvata
vammaisen henkilén avun tarve paivittaisissa toimissa, jos hanen terveydentilansa tai toimintakykynsa
on laskenut niin merkittavasti, ettd han tarvitsee tilapaisesti ymparivuorokautista valvontaa.

Lyhytaikaista huolenpitoa on oikeus saada myds, jos kunta ei jarjesta perusopetuslain 48 b §:n
perusteella sellaista aamu- ja iltapaivatoimintaa, joka vastaa vammaisen lapsen yksil6llisiin tarpeisiin.
Kunnalla ei ole lakisaateista velvollisuutta jarjestaa lasten, eika nain ollen myoskaan vammaisten lasten
aamu- ja iltapaivatoimintaa. Perusopetuslain 8 a luvussa saadetaan kunnan jarjestamasta aamu- ja
iitapaivatoiminnasta. Kyse on kunnalle vapaaehtoisesta tehtavasta.

Lyhytaikaista huolenpitoa voidaan jarjestaa myos koulujen loma-aikoina vanhempien tyossakaynnin
ajan taikka huolenpidosta vastaavan henkildn lepoaikana.

Lyhytaikaisella huolenpidolla tarkoitetaan huolenpitoa, joka on luonteeltaan tilapaista tai tietyin valiajoin
toistuvaa. Tilanteet, joissa vammainen henkild tarvitsee palvelua, voivat olla ennakkoon tiedossa olevia
ja saanndllisesti toistuvia tai poikkeuksellisia ja akillisia tilanteita kuten:

henkilokohtaisen avun varassa asuvan henkilon avustaja sairastuu akillisesti ja tuuraajaa ei saada

jarjestettya

e henkilén hoidosta vastaava omainen on &killisesti estynyt hoitamaan hanta, eika henkild selviydy
kotona ilman apua.

o asiakas tarvitsee esimerkiksi kirurgisen operaation vuoksi runsaasti hoitoa ja tukea tai yoaikaista
valvontaa.

e muu akillinen tai kriisitilanne

e jos kunta ei jarjesta perusopetuslain 48 b §:n perusteella sellaista aamu- ja iltapaivatoimintaa, joka

vastaa vammaisen lapsen yksilllisiin tarpeisiin

Koululaisten loma-aikoina vanhempien tydssakaynnin mahdollistamiseksi
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Saannollista lyhytaikaista huolenpitoa voidaan tarjota silloin, kun tuetaan omaishoitajan jaksamista
jarjestamalla omaishoitajan lakisaateisia vapaita tai erityishuolto-ohjelman (lain siirtymaajan puitteissa)
perusteella mydnnettyja tilapaishoidon paivia.

Omaishoidon tukeen sisaltyvana palveluna jarjestettdva omaishoitajan vapaan aikainen hoito on
kuitenkin ensisijaista lyhytaikaiseen huolenpitoon nahden.

Lyhytaikainen huolenpito toteutetaan useimmiten ymparivuorokautisessa asumisyksikdssa. Se voidaan
jarjestaa myds perhehoitona.

Lyhytaikaisen huolenpidon maarasta ja toteutustavasta paatettdessa otetaan huomioon vammaisen
henkilén asiakassuunnitelmaan kirjattu avun, tuen ja huolenpidon tarve sekd vammaisen henkilén
toivomukset. Lyhytaikaisen huolenpidon sisaltd, maara ja toteuttamistapa kirjataan paatokseen.
Asiakasmaksuista sdadetaan asiakasmaksulaissa.

Paivatoiminta

Paivatoimintaa jarjestetdan kansanelakelain 10 §:n 1 momentissa sdadettya vanhuuselakeikaa
nuoremmille vammaisille henkilGille, jos han tarvitsee paivittaista osallisuuden tukea eika han pysty
osallistumaan sosiaalihuoltolain 27 e §:n perusteella jarjestettyyn tyétoimintaan tai 27 d §:n mukaiseen
tydllistymista tukevaan toimintaan taikka toiminta ei vastaa vammaisen henkildn yksiléllisiin tarpeisiin.
Vammainen henkild, joka tekee ansioty6ta taikka osallistuu ty6toimintaan tai tyollistymista tukevaan
toimintaan, voi osallistua osittain myds paivatoimintaan, jos se edistdd vammaisen henkildén osallisuutta
tai tyollistymisen mahdollisuuksia.

Paivatoiminnan tarkoitus on tukea vammaisen henkilon sosiaalista vuorovaikutusta ja osallisuutta seka
toimintakykya ja omia vahvuuksia.

Vammaisella henkil6lla on oikeus saada maksuttomat matkat paivatoimintaan, jos hanella on erityisia
vaikeuksia liikkumisessa eika han pysty itsenaisesti kayttdmaan julkista joukkoliikennetta ilman
kohtuuttoman suuria vaikeuksia.

Paivatoiminnan on vastattava vammaisen henkilon asiakassuunnitelmaan kirjattuihin yksil6llisiin
tarpeisiin. Paivatoimintaa on jarjestettava viitena paivana viikossa, ellei pienempi maara riita
vastaamaan vammaisen henkilon tarpeisiin. Paivatoimintaa voidaan jarjestad harvemmin esimerkiksi
silloin, kun henkilon terveydentila ja jaksaminen rajoittavat osallistumista.

Paivatoiminta voidaan toteuttaa henkilokohtaisena tai ryhmassa annettavana palveluna taikka osana
muuta palvelua. Paivatoimintaa on jarjestettava ensisijaisesti muualla kuin henkilon kotona tai
ryhmamuotoiseen asumiseen liittyvissa tiloissa. Palvelun sisaltd, maara ja toteuttamistapa kirjataan
paatdkseen. Paivatoiminta on maksutonta aterioita lukuun ottamatta.

Kehitysvammaisten henkildiden ty6toiminta

Henkildlla on oikeus osallistua tyétoimintaan, jos on kehitysvammaisten erityshuollosta annetussa lain
1 §:ssa tarkoitettu kehitysvammainen henkild. Sosiaalihuoltolain 27 e §:n perusteella jarjestetty
tyétoiminta tai 27 d §:n mukainen tydllistymista tukeva toiminta ei vastaa kehitysvammaisen henkilén
yksil6llisiin tarpeisiin.

Tyotoiminnan tarkoitus on tukea kehitysvammaisen henkilon toiminta- ja tyokykya seka edistaa hanen
paasyaan tydelamaan. Tyotoiminnalla tuetaan kehitysvammaisen henkilén omia vahvuuksia
tyéeldamaan osallistumisessa.
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Tyo6toimintaan osallistuvalla kehitysvammaisella henkil6lla on oikeus saada maksuttomat matkat
tyétoimintaan, jos hanelld on erityisia vaikeuksia liikkumisessa eika han pysty itsenadisesti kayttamaan
julkista joukkoliikennetta ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia.

Tyo6toiminta jarjestetaan henkildn yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Palvelujen valilla pitada voida liikkua
joustavasti: esimerkiksi osa-aikaisesti palkkatyéssa kayva voi halutessaan osallistua joinain paivina
my0s paiva- tai tydtoimintaan. Ty6toimintaa voidaan jarjestaa joko ryhmamuotoisena toimintana tai
yksil6llisena palveluna. Tyétoimintaa voidaan jarjestaa tyo- ja toimintakeskuksissa tai missa tahansa
toimintaan soveltuvassa paikassa.

Vammaispalvelulain perusteella jarjestettavaan kehitysvammaisten henkildiden tydtoimintaan sisaltyva
apu ja tuki on maksutonta.

Kehitysvammaisten henkildiden tyotoiminnasta voidaan maksaa tydosuusrahaa asiakkaalle, joka
kykenee tyoskentelyyn esimerkiksi alihankintatdissa tai tekee sita avotydssa. Asiakas kykenee
vastaanottamaan ohjeita ja toimimaan niiden mukaan seké vastaa tehtaviensa suorittamisesta.
Tyoétoiminnasta ei makseta palkkaa, koska kyseessa on sosiaalipalvelu. Tydtoimintaan osallistuvalle
voidaan maksaa tydosuusrahaa enintdan 12 €/toteutunut toimintapaiva. Kehitysvammaisten
tyétoiminnan palveluesihenkild tekee paatoksen tydosuusrahasta. Hyvinvointialueella maksettavat
tybosuusrahat vahvistetaan erikseen.

Kehitysvammaisten tyotoiminta on maksutonta aterioita lukuun ottamatta.

Vammaispalvelulain liikkumisen tuki

Myontamisen perusteet sisaltaa tiedot palvelusta, jarjestamistavasta, asiakasryhmasta, palvelun
myontamisen edellytyksista ja asiakasmaksusta.

Vammaispalvelulain (675/2023) 28 §:n mukaan vammaisella henkillla on oikeus saada tarvitsemansa
kohtuullinen liikkumisen tuki, jos hanella on erityisia vaikeuksia liikkumisessa eika han pysty itsenaisesti
kayttdmaan julkista joukkoliikennettd ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia. Liikkkumisen tuki
jarjestetadan tyo- ja opiskelumatkoihin seka tydllistymista tukevan toiminnan, tyétoiminnan ja muun
tavanomaisen eldman matkoihin.

Liikkumisen tuen toteuttamistapaa, maaraa ja alueellista laajuutta arvioitaessa on otettava huomioon
vammaisen henkilon likkumisen tuen tarve, muut kaytettavissa olevat palvelut ja toimintaympariston
esteettomyys (Vammaispalvelulaki 29-31 §).

Liikkumisen tuki ja toteuttamistapa

Vammaispalvelulain mukaisen liikkumisen tuen palvelujen tavoitteena on edistda Kainuun
hyvinvointialueen vammaisten asukkaiden yhdenvertaisia mahdollisuuksia toimia. Lahtokohtana on,
ettd vammaisilla henkil6illda on samankaltaiset, yhdenvertaiset mahdollisuudet liikkumiseen kuin muilla
asukkailla.

Sosiaalihuoltolain 23 §:n mukaan esteetdn ja toimiva julkinen joukkoliikenne mukaan lukien kutsu- ja
palveluliikenne on ensisijainen tapa jarjestaa kaikille soveltuva liikkuminen. Vammaista henkil6a
tuetaan ensisijaisesti kayttdmaan julkista joukkoliikennetta. Liikkumisen tuen tarkoitus ei ole korvata
sellaista puuttuvaa julkista joukkoliikennettd, joka vaikuttaa yleisesti alueen asukkaiden liikkkumiseen.

Vammaispalvelulain perusteella jarjestetdan vammaisen henkildon tavanomaisessa elamassa
tarvitsemia erityispalveluja, jos asiakas ei saa yksil6llisen tarpeensa mukaisia ja sopivia palveluita
sosiaalihuoltolain perusteella.

Kainuun hyvinvointialueella vammaisen henkilén liikkumisen tuki toteutetaan
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1) kuljetuspalveluna

2) henkildkohtaisen avun avulla

3) saattajan avulla

Vammaisella henkil6lld on subjektiivinen oikeus liikkumisen tuen palveluun, jos han tayttaa laissa
mainitut edellytykset. Vammaisella henkil6lla ei ole subjektiivista oikeutta tiettyyn liikkumisen tuen
toteuttamistapaan, vaan hyvinvointialue paattaa toteuttamistavat.

Vammaiselle henkildlle jarjestetaan liikkumisen tukea tyo- ja opiskelumatkoihin seka tyollistymista
tukevan toiminnan, tyétoiminnan seka muun tavanomaisen elaman matkoihin. Liikkumisen tukea
jarjestetaan lisaksi tarvittaessa valmennuksen, erityisen osallisuuden tuen, tuetun paatoksenteon,
vaativan moniammatillisen tuen ja lyhytaikaisen huolenpidon matkoihin.

Vammaispalvelulain mukaista liikkumisen tuen palvelua ei myonneta esimerkiksi 1aakari-, sairaala-,
terapia-, kuntoutus- ja laboratoriokdynteihin, koska ne ovat Kelan tai vakuutusyhtién korvattavia
matkoja.

Liikkumisen tuen asiakkaiden matkoja voidaan yhdistella, jollei siita aiheudu matkustusajan kohtuutonta
pitenemista tai muuta kohtuutonta haittaa vammaiselle henkildlle.

Liikkumisen tuen palvelun hakeminen

Liikkumisen tuen palvelua haetaan sahkdisella tai kirjallisella hakemuksella, jonka hakija tai hanen
valtuuttamansa henkilo tayttaa tai asia saatetaan vireille suullisesti. Hakemukseen liitetdan
laakarintodistus tai muu riittava terveydenhuollon ammattihenkildn antama lausunto. Lausunnosta tulee
kayda ilmi hakijan toimintakyvyn rajoite, vamma tai sairaus, joka aiheuttaa liikkumisen vaikeuksia.
Lausunnon tai selvityksen tulee sisaltdd mahdollisimman laaja-alainen arvio hakijan nykyisesta sen
hetkisesta toimintakyvysta, siind odotettavissa olevista muutoksista ja liikkumisvaikeuden pysyvyydesta
ja miten toimintakyvyn rajoite vaikuttaa hakijan edellytyksiin kayttaa julkista joukkoliikennetta
itsenadisesti tai saattajan kanssa.

Jos hakemus koskee tydmatkoja, tulee hakemuksen liitteeksi toimittaa kopio tydsopimuksesta tai
riittavat selvitykset yritystoiminnasta ja siihen liittyvista tydmatkoista. Opiskelumatkoja hakeva toimittaa
todistuksen opinto-oikeudestaan.

Liikkumisen tuen palvelutarpeen arviointi

Liikkumisen tuen hakemus kasitellaan vammaisten sosiaalitydssa ja tehdaan palvelutarpeen arviointi,
asiakassuunnitelma ja viranhaltijapaatos.

Palvelutarpeen arvioinnissa otetaan huomion hakijan elamanvaihe, elamantilanne, elinymparisto ja
hanen vammastaan tai sairaudesta aiheutunut pitkdaikainen tai pysyva toimintarajoite,
terveydenhuollon ammattihenkildn lausunto tai selvitys ja arvio hakijan vammaisuudesta seka
mahdollisen muun ammattihenkilén lausunto.

Vammaispalvelulain mukaisia palveluja jarjestetdan, jos vammainen henkild ei saa riittavia ja sopivia
palveluja jonkin muun lain nojalla.

Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa arvioidaan soveltuva liikkumisen tuen toteuttamistapa. Mikali
hakija pystyy kayttamaan julkista joukkoliikennetta henkildkohtaisen avun tai saattajan avulla, ei
hakijalle ole valttdmatdnta myontaa liikkumisen tuen palvelua taksimatkoina.

Mikali hakijalle myénnetdan vammaispalvelulain mukainen liikkumisen tuen palvelu,
asiakassuunnitelmaan kirjataan likkumisen tuen tarve, toteuttamistapa, maara, likkumisen tuen laajuus
seka muut kaytettavissa olevat palvelut ja toimintaympariston esteettomyys.
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Hyvinvointialueella on velvollisuus jarjestaa kohtuullinen liikkkumisen tuki. Kohtuullisuusarvioinnissa
tulee ottaa huomioon esimerkiksi vammaisen henkilon yksildllinen likkumisen tarve, matkan pituus ja
tarkoitus, matkojen maara ja se, missa paikkakunnan tai alueen asukkaat tavanomaisesti asioivat ja
likkuvat. Kohtuullisuusarviointi tulee tehda seka vammaisen henkilén tuen tarpeen etta kustannusten
nakdkulmasta.

Liikkumisen tuen myontidmisen perusteet

Vammaispalvelulain 2 § sovelletaan erityispalveluiden jarjestamiseen niille vammaisille henkildille, jotka
tarvitsevat vamman tai sairauden aiheuttaman pitkdaikaisen fyysisen, kognitiivisen, psyykkisen,
sosiaalisen tai aisteihin liittyvan toimintarajoitteen johdosta valttamatta apua tai tukea tavanomaisessa
elamassa.

Vammaispalvelulain perusteella jarjestetaan palveluita vain, jos muussa laissa tarkoitetut palvelut eivat
ole henkildn yksildllisen palvelutarpeen ja edun kannalta sopivia ja riittavia. Asiakkaan edusta
saadetaan sosiaalihuoltolain 4 ja 5 §:ssa.

Vammaispalvelulakia sovelletaan lain 2 §:ssa maariteltyyn vammaiseen henkiloon. Tama tarkoittaa,
ettd oikeus vammaispalvelulain mukaisiin palveluihin on henkil6lld, joka tayttaa kaikki vammaisen
henkildn maaritelmassa mainitut edellytykset. Vammaispalvelulaissa on lisaksi sdadetty kunkin
palvelun osalta palvelukohtaisista myontamisedellytyksista, jotka vammaisen henkilon on myos
taytettava ollakseen oikeutettu kyseiseen palveluun. Taman lain perusteella jarjestetaan palveluita niille
vammaisille henkildille, joiden toimintarajoitteesta johtuva valttdmatén avun ja tuen tarve poikkeaa
kyseessa olevaan elamanvaiheeseen tavanomaisesti kuuluvasta avun ja tuen tarpeesta. Tassa laissa
tarkoitetaan elaméanvaiheella ihmisen yleiseen elamankulkuun kuuluvaa ajanjaksoa, johon liittyy sille
tyypillisia kehitysvaiheita ja tehtavia. Tassa laissa tarkoitettuja elaméanvaiheita ovat lapsuus, nuoruus,
aikuisuus ja vanhuus. Arvioitaessa oikeutta saada vammaispalveluita eri eldmanvaiheissa tulee ottaa
huomioon, mitd 1 §:ssa saadetaan lain tarkoituksesta. Arvioinnissa tulee lisaksi ottaa huomioon
palveluiden jatkuvuus siirryttdessa eldmanvaiheesta toiseen. Arviointi oikeudesta saada
vammaispalveluita eri eldmanvaiheissa tulee tehda yksildllisesti osana 4 §:ssa ja sosiaalihuoltolain 36
ja 37 §:ssa tarkoitettua palvelutarpeen arviointia.

Vamman tai sairauden tulee olla pitkdaikainen. Pitkdaikaiseksi vammaksi tai sairaudeksi katsotaan
yleensa vahintdan vuoden kestava tila. Sairaudesta toipumisen ajaksi tai kuntoutusvaiheeseen ei
yleensa myonneta likkkumisen tuen palvelua. Toipumisen ja kuntoutusvaiheen liikkumisen tuen
palvelun tarve voidaan arvioida tarvittaessa sosiaalihuoltolain liikkumisen tuen perusteella.

Vammaispalvelulain mukaista vammaisten liikkkumisen tuen palvelua voidaan myodntaa
1) ty6- ja opiskelumatkoihin,
2) tyodllistymista tukevan toiminnan, tyétoiminnan seka
3) muun tavanomaisen eldaman matkoihin.

Liikkumisen tukea on liséksi jarjestettava tarvittaessa valmennuksen, erityisen osallisuuden tuen,
tuetun paatoksenteon, vaativan moniammatillisen tuen ja lyhytaikaisen huolenpidon matkoihin.

Tyolla tarkoitetaan saanndllisen tyd- tai virkasuhteisen tyon lisksi yritystoimintaa. Harrastusluonteista
toimintaa ei katsota tyoksi. Vammaisella henkilolla on oikeus saada maksuttomat matkat
paivatoimintaan (vammaispalvelulaki 25 §), jos hanella on erityisia vaikeuksia liikkumisessa eika han
pysty itsendisesti kayttdmaan julkista joukkoliikennetta ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia. Nama
matkat maaritelldadn paivatoiminnan paatoksessa, likkumisen tuesta ei tehda erillista paatosta.

Vammaispalvelulain 27 § mukaan ty6étoimintaan osallistuvalla kehitysvammaisella henkilélla on oikeus
saada maksuttomat matkat tyétoimintaan, jos hanella on erityisia vaikeuksia liikkumisessa eika han
pysty itsendisesti kayttdmaan julkista joukkoliikennettd ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia.
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Vammaispalvelulain mukaisen liikkumisen tuen toteuttamistavat

Kainuun hyvinvointialueella vammaisen henkilon liikkumisen tuki toteutetaan
1) kuljetuspalveluna
2) henkildkohtaisen avun avulla
3) saattajan avulla/tuella

Kuljetuspalveluna

Hyvinvointialue jarjestaa liikkumisen tuen kuljetukset taksikuljetuksina ja ryhmakuljetuksina paivaautoja
hyvaksikayttaen (paivatoiminta ja tyétoiminta). Mikali asiakas tarvitsee apua tai tukea kuljetuksen
aikana, sita voidaan antaa saattajan tuella ja saattajan avulla.

Saattajan tuella tarkoitetaan asiakkaan avustamista valittdmasti ennen matkaa, matkan aikana ja
valittdomasti matkan jalkeen. Asiakkaan tukena voi kulkea maksutta yksi sellainen henkild, joka on
kykeneva toimimaan saattajana matkan aikana, jos kuljettajan antama tuki tai apu ei ole riittdva. Jos
asiakkaan tosiasiallisena saattajana toimii toinen liikkumisen tuen asiakas, saattaja ei meneta
likkumisen tuen matkaa matkalta, jolla han toimii asiakkaan tukena. Oikeus saattajan tukeen kirjataan
asiakassuunnitelmaan seka viranhaltijapaatokseen. Saattaja voidaan ottaa kyytiin suunnitellun reitin
varrelta silloin, kun saattajan avustamista ei tarvita matkalle |ahtiessa.

Saattajan avulla tarkoitetaan asiakkaan avustamista esimerkiksi kauppa- tai apteekkiasioinnissa.
Saattajan apua voidaan mydntaa taksinkuljettajan antamana apuna. Oikeudesta saattajan apuun ja sen
jarjestamistavasta tehdaan viranhaltijan paatos, jossa on maaritelty avun maara ja kesto. Perusteena
tulee olla asiakkaan terveydentila ja toimintakyky. Palveluntuottajalla on oikeus saattajan avulla
korvaukseen sopimuksen mukaisesti. Korvattava aika alkaa avustustehtéavan alkaessa, jolloin ajoaikaa
ei lueta mukaan. Kuljettaja saattaja avun korvaus on 30 € /tunti.

Henkilokohtaisena apuna

Liikkumisen tuki voidaan toteuttaa henkilokohtaisen avun avulla, jos vammainen henkild pystyy
kayttamaan julkista joukkoliikennettd avustajan avustamana tai likkumaan muuten avustajan
avustamana. Henkildkohtainen apu liikkumisen tuen jarjestdmistapana edellyttaa, ettd vammaisella
henkil6lld on oikeus vammaispalvelulain 9 §:n mukaiseen henkilokohtaiseen apuun.

Jarjestettaessa liikkumisen tuki henkildkohtaisena apuna, huomioidaan liikkumiseen kaytettava aika
henkilokohtaisen avun tuntimaarassa. Henkilokohtaisen avun paatoksessa tulee eritella likkumisen
tuen palveluun myonnettava tuntimaara.

Esteettoman ajoneuvon/inva-taksin kayttooikeus

Esteettdman ajoneuvon kayttdoikeus voidaan myontaa asiakkaalle, joka ei kykene vammansa vuoksi
kayttdmaan henkildautotaksia. Asiakkaalla tulee olla kaytdssa joko sahkdpydratuoli, sahkémopo tai
manuaalipydratuoli, joka ei ole kokoontaitettava. Palvelutarpeen arvioinnissa tulee huomioida, pystyyko
asiakas siirtymaan pyoratuolista tavalliseen taksiin kuljettajan tai saattajan avustamana. Liikkumisen
tuen paatdkseen kirjataan oikeus kayttaa esteetdnta ajoneuvoa.

Vakiotaksi

Vakiotaksioikeus voidaan mydntaa hakemuksen perusteella, jos vakiotaksin kayttdé on asiakkaan
vamman tai sairauden vuoksi perustellusta syysta, jotta asiakas voi kayttaa liikkumisen tuen palvelua.
Hakemuksessa tulee esittaa tarkat, yksildkohtaiset perustelut oikeuden saamiseksi.
Vakiotaksioikeudesta tehdaan erillinen viranhaltijan paatoés.

Tavarankuljetus
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Liikkumisen tuen kuljetuspalvelu on tarkoitettu vain henkilokuljetuksiin, eika sita voi kayttaa pelkastaan
tavaroiden, esineiden, elintarvikkeiden tai aterioiden kuljettamiseen.

Asiakkaalla voi olla kuljetuksessa mukana tarpeelliset apuvalineet seka tarvittavat muut tavarat
esimerkiksi ostoskassi, matkalaukku, lastenrattaat. Esimerkiksi huonekaluja, isoja kodinkoneita tai tilaa
vievia rakennustarvikkeita ja muuttolaatikoita ei likkumisen tuen palvelulla saa kuljettaa. Tallaiset
kuljetukset on asiakkaan maksettava itse.

Kuljettaja kantaa autoon tai autosta maaranpaahan sellaiset tavarat, jotka han pystyy viemaan sisalle
samalla, kun saattaa asiakasta. Kuljettajan tulee huolehtia perille myés mukana olevat apuvalineet.

Liikkumisen tuen maara ja laajuus
Muun tavanomaisen elaman matkat

Muun tavanomaisen elaman matkoihin myénnetadan vahintdan 18 yhdensuuntaista matkaa
kuukaudessa, ellei vammainen henkild hae tata pienempaa maaraa matkoja tai muu hyvaksyttava
peruste matkojen vahentamiselle. Perusteena voidaan pitada esimerkiksi likkumisen tuen tarvetta ja
kohtuullisuutta sekd muuta liikkumisen tuen palvelua. Jos henkild6 hakee muun tavanomaisen elaman
matkoihin enemman kuin 18 yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa, hanen taytyy perustella vammasta
tai sairaudesta aiheutuva tarve lisamatkoille. Talldinkin syyna taytyy olla tavanomaiseen elamaan
kuuluva valttamaton tarve liikkua.

Liikkumisen tuen matkat tulee kayttaa kuukausikohtaisesti. Kuukauden aikana kayttamatta jaaneita
matkoja ei voi siirtda seuraavalle kuukaudelle tai kayttaa etukateen. Hyvinvointialue voi vammaisen
henkildn hakemuksesta paattaa likkumisen tuen jaksottamisesta enintdan-vuoden ajalle erityisten
syiden perusteella. Liikkumisen tuen matkojen jaksottamisesta tehdaan erillinen viranhaltijan paatos.

Muun tavanomaiseen eldamaan kuuluvia matkoja voi tehda vammaisen henkilén asuinkunnan alueella,
tarvittaessa oman asuinkunnan ja toiminnallisten lahikuntien valilld seka asiakkaan oman asuinkunnan
ja asiakkaan oman eldman kannalta merkittavien kuntien valilla.

Toiminnallisella 1ahikunnalla tarkoitetaan lahtékohtaisesti asiakkaan asuinalueen lahintd mahdollista
kuntaa, josta tarvittava palvelu on saatavissa. Toiminnallista |3hikuntaa maariteltdessa huomioidaan
vammaisen henkildn tarve sellaisiin palveluihin, joita ei ole saatavissa asuinkunnassa ja se, missa
ihmiset yleensa asioivat seka hankkivat palveluja alueelta.

Vammaisen henkilon elaman kannalta merkittdva kunta voi olla sellainen, jossa henkildlla on tarve
kayda toistuvasti perhe- tai ystavyyssuhteen, vapaa-ajan asunnon tai muun vastaavan syyn vuoksi.
Vammaisen henkilén elaman kannalta merkittdvaan kuntaan tehtavan matkan pituus (kustannusten
kohtuullisuus) ja matkojen tiheys voivat vaikuttaa myonnettavien matkojen maaraan.

Asiakkaalla on kuitenkin oikeus kayttaa kohtuullisia likkumisen tuen kuljetuspalvelun tavanomaisen
elaman matkoja myds muualla kotimaassa. Naiden matkojen tulee sisaltya asiakkaalle myonnettyjen
tavanomaisen elaman matkojen maaraan. Esimerkiksi, jos asiakas tekee omakustanteisen matkan
Helsinkiin, han voi Helsingissa kayttda hanelle myonnettyja likkumisen tuen matkoja julkisen
joukkoliikenteen sijaan. Kyseisistd matkoista tehdaan erillinen viranhaltijan paatos, jossa maaritelldan
tarkemmin matkojen kayttooikeus.

Tyomatkat

Liikkumisen tuen palvelua mydnnetaan valttamattomiin tydmatkoihin yleensa kaksi yhdensuuntaista
matkaa tyopaivaa kohden. Jos asiakas tydskentelee tydpaivan aikana useassa eri paikassa, korvataan
ainoastaan tyopaivan ensimmainen matka kotoa tydpaikalle ja paivan viimeinen matka tydpaikalta
kotiin. Tydpaivan aikana tapahtuvat matkat kuuluvat tydnantajan tai yrittajan korvattaviksi, jos ne
liittyvat tyohon.
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Tyomatkat mydnnetdan tydsuhteen keston ajaksi. Toistaiseksi voimassa olevassa palvelussuhteessa
olevalle asiakkaalle tehdaan toistaiseksi voimassa oleva paatos. Loma-ajalle tydmatkoja ei myodnneta.

Opiskelumatkat

Opiskelumatkalla tarkoitetaan paasaantoisesti matkaa kotoa opiskelupaikalle ja takaisin kotiin
huomioiden kuitenkin vaihtelevat opiskelupaikat. Liikkkumisen tuen palvelua mydnnetaan
valttamattomiin opiskelumatkoihin yleensa kaksi yhdensuuntaista matkaa paivaa kohden. Tarvittaessa
voidaan pyytaa todistus opintojen etenemisesta. Opiskelumatkoja mydnnetdan opiskelun ajalle. Loma-
ajalle opiskelumatkoja ei myonneta.

Kouluaikana tapahtuviin retkiin ja muihin vastaaviin opiskeluun liittyviin pakollisiin tilaisuuksiin voidaan
myontaa lisamatkoja, jos ne ovat osa opiskeluun kuuluvaa tydskentelya.

Opiskelumatkoja mydnnetaan perusopetuksen jalkeiseen opiskeluun, joka johtaa tutkintoon tai
ammattiin tai parantaa valmiuksia tallaiseen opiskeluun taikka parantaa henkilén mahdollisuuksia
tyollistya. Opiskeluksi katsotaan myos valmentava ja kuntouttava opetus ja ohjaus. Opiskelumatkoja ei
voida myo6ntaa harrastusluonteiseen opiskeluun, jonka ei arvioida parantavan henkilén mahdollisuuksia
tydllistya.

Opiskelumatkoja voi tehda tydssakayntialueella, jota verrataan kuntalaisten normaaliin
tydssakayntialueeseen. Paatdkseen yksildidaan matkamaara ja reitti, jolla matkoja voidaan kayttaa.

Tyollistymista tukevan toiminnan, kehitysvammaisen henkilon tyétoiminnan ja paivatoiminnan
matkat

Tyollistymista tukevan toiminnan, ty6toiminnan ja paivatoiminnan matkoihin myonnetaan liikkumisen
tukea asiakkaan valttamatta tarvitsema maara.

Asiakkaalle tehdaan erillinen viranhaltijapaatos, jossa maaritellaan tyollistymista tukevan toiminnan,
paivatoiminnan ja tyétoiminnan likkumisen tuen matkojen maara ja laajuus. Ty6toiminnan ja
paivatoiminnan matkoja voidaan toteuttaa ryhmakuljetuksena.

Valmennuksen, erityisen osallisuuden tuen, tuetun paatoksen teon, vaativan moniammatillisen
tuen ja lyhytaikaisen huolenpidon matkat

Liikkumisen tukea on lisaksi jarjestettava tarvittaessa valmennuksen, erityisen osallisuuden tuen,
tuetun paatdksenteon, vaativan moniammatillisen tuen ja lyhytaikaisen huolenpidon valttamattémiin
matkoihin valttamatta tarvitsema maara. Liikkumisen tuen tarkoituksena on talléin mahdollistaa edella
mainittujen palvelujen kayttaminen.

Palvelutarpeen arvioinnissa on huomioitava asiakkaan olosuhteet ja valttamaton tarve liikkumisen
tukeen. Liikkumisen tuen mydntamisen arvioinnissa on huomioitava, ettd vammainen henkild tayttaa
likkumisen tuen myontamisen perusteet. Liikkumisen tuen matkoja myonnetaan valttamaton ja
kohtuullinen maara.

Liikkumisen tuen matkan tilaaminen

Kainuun hyvinvointialueen mydntamat matkat tilataan Tervia Logistiikka Oy:n Matkakeskuksesta.
Liikkumisen tuen palvelun paatdksen yhteydessa annetaan tarkemmat ohjeet matkan tilaamisesta.

Kun asiakas tilaa kuljetuksen hanen taytyy ilmoittaa tarkka osoitetieto, mihin han kuljetuksen tilaa:
esimerkiksi kaupunginosa, kadun nimi ja talon numero sekd mahdollisen asuinrapun tieto. Samoin
tulee ilmoittaa mukaan tuleva saattaja ja alaikdinen perheenjasen.
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Asiakkaalle puhelu maksaa matkapuhelinmaksun tai paikallisverkkomaksun verran.

Asiakkaan tulee varata matkaan riittavasti aikaa. Kuljetus suositellaan tilattavan jo edellisena paivana
tai kun matkan tarve on jo tiedossa, mutta viimeistdan 90 minuuttia ennen tarvittavan kyydin tuloaikaa.
Jos matka tilataan myéhemmin, asiakkaan tulee varautua siihen, etta kuljetusta ei valttamatta pystyta
toteuttamaan asiakkaan toivomassa aikataulussa.

Jos matkakeskus ei 15 minuutin kuluessa vastaa puheluun, joka koskee matkatilausta, jonka tulee
toteutua heti, on asiakkaalla oikeus tilata matka suoraan Kainuun hyvinvointialueen
kuljetuspalvelumatkoja ajavilta autoilijoilta. Tilaus koskee vain matkoja, jotka tulee toteutua heti
tilauksen jalkeen, ei etukateen tilattavia matkoja. Autoilija ilmoittaa tilauksen matkapalvelukeskukseen.
Taksikuljettajien tiedot 16ytyvat Tervian nettisivulta. https://kainuu.sharepoint.com/sites/kainuun-
hyvinvointialue/SitePages/Palautteet-kuljetuksista-suoraan-toimijalle.aspx

Kohtuullinen pysdhdys tai poikkeama

Matkaan voi sisaltya yksi matkan varrella oleva lyhyt, enintdan 15 minuutin pysahdys. Sen aikana
asiakas voi hoitaa nopean asian, esimerkiksi kayda pankkiautomaatilla. Jos pysahdys kestaa yli 15
minuuttia, kAynnissa oleva matka keskeytyy ja keskeytyksen jalkeen alkaa uusi yhdensuuntainen
likkumisen tuen matka.

Asiakkaan tulee ilmoittaa matkaa tilatessaan tarvitsemansa pysahdys. Jos pysahtymistarvetta ei
iimoiteta matkaa tilattaessa, pysahdysta ei voida tehda. Pysahdyspaikan tulee olla suunnitellun reitin
varrella. Poikkeama suunnitellulta reitilta saa olla enintaan 500 metria yhteen suuntaan. Jos matkan
paamaara kuitenkin on asiointi, talldin asiointia ei pideta pysahdyksena tai poikkeamana ja
paluumatkaan kaytetdan toinen liikkkumisen tuen matka.

Asiakas voi vieda tai hakea liikkumisen tuen matkan yhteydessa lapsen paivakotiin. Tarve maaritellaan
asiakassuunnitelmassa.

limoitus muutoksista

Liikkumisen tuen palvelun asiakkaan tai hanen asioitaan hoitavan henkilén on ilmoitettava
omatyodntekijalle kaikista liikkumisen tuen palveluun liittyvistd muutoksista. Tallaisia muutoksia ovat
esimerkiksi:

o muutokset asiakkaan toimintakyvyssa

e muutos tyo- ja opiskelutilanteessa

e Kkotiosoitteen muutos tai

e pitkaaikaiseen hoitoon siirtyminen.

Tarvittaessa muuttuneissa tilanteissa asiakkaan palvelutarve arvioidaan uudelleen ja tehdaan uusi
likkumisen tuen paatos.

Palvelun kayttoon liittyvat epaselvyydet

Jos asiakas on ylittanyt myonnetyn matkamaaran tai kayttanyt matkoja paatoksen tai likkumisen tuen
soveltamisohjeiden vastaisesti, matkoista aiheutuneet kustannuksista asiakas vastaa itse.

Mikali liikkumisen tuen palvelun kaytossa on toistuvasti asiakkaasta johtuvia ongelmia, esim. asiakas
ylittanyt mydnnetyn matkamaaran tai kayttanyt matkoja paatoksen tai liikkumisen tuen
soveltamisohjeiden vastaisesti ja joita ei pystyta asiakkaalle annetulla ohjauksella ja neuvonnalla
ratkaisemaan. Tallaisissa tapauksissa, joissa on kyse vaarinkaytdsta, kuuluu matkojen kustannukset
asiakkaalle itselleen.
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Liikkumisen tuen palvelusta voi antaa palautetta Kainuun hyvinvointialueen vammaisten sosiaalitydhon.
Jos palaute koskee matkojen valitysta ja jarjestamista tai matkan toteutusta, kuten kuljettajan
kayttaytymista tai ajoneuvoa, annetaan palaute tervia.fi sivuston palautelomakkeella.
https://kainuu.sharepoint.com/sites/kainuun-hyvinvointialue/SitePages/Palautteet-kuljetuksista-suoraan-

toimijalle.aspx

Liikkumisen tuen asiakasmaksu

Asiakasmaksulain 7 §:n mukaan Kainuun hyvinvointialue voi peria asiakkaalta vammaispalvelulain 28
§:ssa tarkoitetusta likkumisen tuesta enintaan julkisen likenteen maksua vastaavan maksun tai muun
siihen verrattavan kohtuullisen maksun silloin, kun liikkumisen tuki jarjestetaan vammaispalvelulain 29
§:n 1 momentin 1 kohdassa tarkoitettuna kuljetuspalveluna Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen
(PopEly) hinnaston mukaisesti.

Saattajana toimivalta henkilolta ei peritd asiakasmaksua.

Asiakas ei maksa taksin kuljettajalle asiakasmaksua, vaan liikkumisen tuen asiakasmaksut laskutetaan
asiakkailta kuukausittain jalkikateen toteutuneiden matkojen mukaisesti.

Liikkumisen tuen asiakkaan kanssa samassa taloudessa asuvat perheenjasenet voivat matkustaa
likkumisen tuen asiakkaan mukana. Perheeseen kuuluvat alle 12-vuotiaat lapset matkustavat
iimaiseksi. Muut alaikaiset lapset maksavat ikansa mukaisen asiakasmaksun. Tama asiakasmaksu
maksetaan suoraan palveluntuottajalle taksissa. Taysi-ikdinen perheenjasen maksaa matkasta
omavastuuosuuden, joka vastaa matkan hintaa jaettuna asiakasmaaralla. Esimerkiksi jos kyydissa on
asiakas, saattaja ja yksi aikuinen perheenjasen, niin aikuinen perheenjasen maksaa 1/3 matkan
Kainuun hyvinvointialueen maksettavaksi jddvasta maarasta.

Liikkumiseen tarkoitetuista tarpeellisista apuvalineista ja lastenrattaista ei perita lisdmaksua. Jos
likkumisen tuen matkasta aiheutuu muita lisdkuluja, maksaa asiakas ne itse.

Asiakkailta, joilla on rintamapalvelus-, rintamasotilas-, rintama- tai miinanraivaajatunnus seka
partisaanien uhreilta ja sotaleskilta vuosien 1939-1945 sotien johdosta, ei perita liikkumisen tuen
asiakasmaksua.

Asiakasmaksuun on mahdollisuus hakea asiakasmaksulain 11 §:n perusteella asiakasmaksun
alentamista tai perimatta jattamista erilliselld hakemuksella, mikali asiakasmaksu vaarantaa asiakkaan
toimeentulon edellytyksia tai elatusvelvollisuuden toteutumista. Lisatietoja asiakasmaksun
alentamisesta ja perimatta jattamisesta saat omalta tyontekijalta. Asiakasmaksun alentamisen ja
perimatta jattdmisen hakemukset kasitelldaan Kainuun hyvinvointialueen vammaisten sosiaalitydssa.
Ohje asiakasmaksun alentamiseen ja perimatta jattdmiseen I6ytyy Sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasohje Kainuun hyvinvointialueen verkkosivuilta https://hyvinvointialue.kainuu.fi/asiakasmaksut

Taloudellinen tuki

Hyvinvointialue voi korvata puolet teknisten ratkaisujen ja muiden kuin 1a&kinnallisen kuntoutuksen
valineiden hankkimisesta aiheutuvista kohtuullisista kustannuksista, jos vammainen henkil6 tarvitsee
niita:

1) paivittaisissa toimissa;
2) liikkumisessa;

3) vuorovaikutuksessa; tai
4) vapaa-ajan toiminnoissa

Kainuun hyvinvointialue myéntda vammaispalvelulain tarkoittamaa taloudellista tukea talousarvion
maararahojen puitteissa. Kainuun hyvinvointialue voi paattaa maararahojen kohdentamisesta tietyt
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edellytykset tayttaville vammaisille henkilbille, mikali maararahat eivat riitd korvauksen myoéntamiseen
kaikille hakijoille. Maararahasidonnaista taloudellista tukea voidaan myontaa erityisesta syysta, mikali
sen avulla edistetdan vammaisen omatoimista suoriutumista tai vahennetaan huomattavasti muiden
palvelujen tarvetta ja joita vammainen tarvitsee vammansa vuoksi viestinnassa, jokapaivaisessa
suoriutumisessa, likkumisessa tai vapaa-ajantoiminnoissa. Taloudellista tukea on haettava kuuden
kuukauden kuluessa siitd, kun kustannukset ovat syntyneet.

Hakemukseen tulee liittda kustannusarvio ja toimintaterapeutin tai muun asiantuntijan lausunto
hankinnan tarpeellisuudesta itsenaisen suoriutumisen tukemiseksi.

Paivittaisissa toiminnoissa tarvittavat valineet, koneet ja laitteet

Taloudellista tukea ei paasaantoisesti myonneta tavanomaisiin, useimmissa kotitalouksissa kaytdossa
oleviin koneisiin tai laitteisiin, kuten pyykinpesu- ja astianpesukone, tietokone ja tabletti. Tukea voidaan
myontaa silloin, jos kone tai laite on merkittavasti normaalia arvokkaampi ja se on paivittaisista
toiminnoista suoriutumisen vuoksi valttamaton ja se vahentaa merkittavasti muiden palvelujen, kuten
henkilokohtaisen avun tarvetta.

Matkapuhelimista esimerkiksi nakdvammaisille voidaan korvata enintaan puolet hankintahinnasta,
kuitenkin enintdan 200 euroa. Matkapuhelimen vaihtoon voidaan myontaa korvausta viiden vuoden
valein ja enintaan kolme kertaa.

Vamman vuoksi valttdamattdomien erityisharrastusvalineiden hankinnasta voidaan korvata enintaan
puolet kohtuuhintaisen laitteen hankintahinnasta, kuitenkin enintdan 500 euroa.

Kainuun hyvinvointialue voi my6s antaa taloudellisena tukena korvauksetta vammaisen henkildn
kayttoon toistaiseksi tai maaraajaksi teknisia ratkaisuja ja muita kuin ladkinnallisen kuntoutuksen
valineita. Talldin huolto- ja korjauskustannuksista vastaa Kainuun hyvinvointialueen vammaisten
sosiaalityd. Kayttokustannuksista vastaa asiakas. Tallaisia laitteita ovat esimerkiksi autoon
myonnettavat lisalaitteet, kuten ajohallintalaitteet.

Toimintarajoitteen edellyttdmat valttdmattdmat ja kohtuulliset muutostydt, jotka tehdaan vakiomalliseen
valineeseen tai muuhun tekniseen ratkaisuun seka autoon tai muuhun kulkuvalineeseen korvataan
kokonaan, ottaen huomioon taloudellisen tuen maararahasidonnaisuus. Valttamattomia ovat sellaiset
muutostyét, jotka mahdollistavat vakiomallisen valineen tai muun teknisen ratkaisun kayton.

Auton muutostyot

Taloudellista tukea myodnnetaan ensisijaisesti vamman kannalta valttamattdmiin auton muutostéihin ja
lisalaitteisiin.

Autoon tehtavind muutostdina korvataan vamman kannalta valttamattomat, kohtuuhintaiset muutosty6t
ja lisalaitteet, jotka mahdollistavat auton kaytén. Vamman vaatimat valttamattémat, kohtuuhintaiset
lisalaitteet, elleivat ne ole autossa vakiovarusteina, korvataan yksildllisen harkinnan mukaisesti
maararahojen puitteissa. Vamman kannalta valttamattomista auton lisalaitteista esimerkiksi,
pyoratuolinostin tai webasto voidaan korvata puolet, yleensa korkeintaan 2000 euroa. Apuvalineiden ja
lisalaitteiden osalta tulee selvittdd mahdollisuus siirtda entisen auton lisalaitteet uuteen autoon.

Taloudellinen tuki hengityslaitteen varassa elavat henkilot

Hengityslaitteen varassa elavalla henkilolla tarkoitetaan henkil6a, jonka elaman yllapitaminen edellyttaa
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henkitorviavanteen kautta toteutettavaa tai muuta pysyvaa taikka pitkaaikaista ymparivuorokautisesti
laitteen avulla toteutettavaa hengitystukihoitoa.

Hengityslaitteen varassa elavan henkildn palvelut jarjestetdan 1.1.2025 alkaen (viimeistaan 1.1.2028)
vammaispalvelulain mukaisina palveluina. Siirtyminen uuden vammaispalvelulain mukaisiin palveluihin
edellyttda hengityslaitteen varassa elavan henkildn omaa pyyntda siirtymaaikana. Terveydenhoito on
edelleen terveydenhuollon vastuulla. Hengityslaitehoitoon perehtynyt erikoislaakari tekee uusien
henkildiden osalta l1aaketieteellisen arvion siitd, onko kyseessa vammaispalvelulaissa tarkoitettu
hengityslaitteen varassa elava henkilo.

Hengityslaitteen varassa elaville henkilille tehdaan vammaispalveluissa palvelutarpeen arviointi ja
asiakassuunnitelma seka paatokset taloudellisesta tuesta ja vammaispalveluista. Lisaksi asiakkaalla
voi olla muita sosiaali- ja tukipalveluita. Keskeisia kotona asumista mahdollistavia palveluita ovat
asumisen tuki ja henkilokohtainen apu.

Hengityslaitteen varassa elavan asumisen tuki

Hengityslaitteen varassa elavan henkilon tuki paivittaisissa toimissa voidaan jarjestaa asumisen
tukena. Asumisen tuki sisaltaa tarvittavan avun ja tuen paivittaisissa toimissa, vuorovaikutuksessa ja
osallisuudessa seka niissa itsehoitoa vastaavissa toimenpiteissa, jotka liittyvat terveyden yllapitoon ja
pitkaaikaisen sairauden hoitoon. Asumisen tuki siihen liittyvine palveluineen on maksuton palvelu.
Asumisen tuki voidaan jarjestad esimerkiksi myontamalla henkildkohtaista apua ja siihen voidaan liittaa
kotihoitoa seka henkilon tarvitsemia terveydenhuollon palveluita. Terveydenhuollon palveluiden sisaltd
ja toteuttaminen on terveydenhuollon vastuulla. Terveydenhoito, yllapito laitoshoidon aikana seka
hoitoon liittyvat kuljetukset ovat maksuttomia kotona tarvittavia 1adkkeita lukuun ottamatta.

Hengityslaitteen varassa elavan henkilokohtainen apu

Hengityslaitteen varassa elavan henkilon tuki paivittaisissa toimissa voidaan jarjestaa esimerkiksi
myontamalla henkildkohtaista apua. Henkilokohtaisina avustajina voi toimia seka terveydenhuollon
ammattihenkilditd ettd muita avustajia. Henkildkohtainen apu jarjestetdan samoilla periaatteilla, kuin se
Kainuun hyvinvointialueella muutoinkin jarjestetaan. Kun hengityslaitteen varassa elavan henkildon
henkilokohtaiseen apuun sisaltyy itsehoitoa vastaavia toimenpiteita, esimerkiksi hengityslaitteen
kaytdsta ja toimivuudesta huolehtiminen on niissa tarvittava osaaminen varmistettava terveydenhuollon
jarjestamalla ohjauksella vammaiselle henkildlle ja tarvittaessa avustajalle.

Hengityslaitteen varassa elavalla henkildlla on oikeus saada taloudellista tukea yllapitokustannuksiinsa
silloin, kun han ei ole terveydenhuollon laitoshoidossa.

Taloudellisena tukena myodnnetaan 1 400 euroa kuukaudessa. Jos henkildlla on oikeus saada yleista
asumistukea, eldkkeensaajan asumistukea tai opintotuen asumislisda, hanen on haettava ensisijaisesti
niita.

Taloudellisesta tuesta vahennetaan:
¢ henkilbn saama asumistuki tai -lisa
e 50 euroa kultakin vuorokaudelta, jolloin henkild on ollut lyhytaikaisessa terveydenhuollon
laitoshoidossa.

Muut palvelut ja tukitoimet

Korvausta ylimaaraisiin vaatekustannuksiin voidaan mydntaa yksiléllisen harkinnan perusteella, jos
vammasta johtuen aiheutuu kohtuuttomia ylimaaraisia kustannuksia vaatteiden teettdmisesta tai
korjauttamisesta silloin, kun vammainen ei voi kayttaa valmiina ostettavia vaatteita tai jalkineita.
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Korvausta ylimaaraisiin erityisravintokustannuksiin voidaan myéntaa kustannusten ollessa
huomattavia ja kaytdn ollessa pitkdaikaista ja sdannollistd. Naissa asioissa huomioidaan ensin muun
sosiaaliturvan ensisijaiset etuudet kuten Kelan korvaus erityisravinnosta. Taloudellista tukea on
haettava kuuden kuukauden kuluessa siitd, kun kustannukset ovat syntyneet.



Wil KAINUUN 67 (62

hyvinvointialue i 11. Kainulainen Anna-Liisa ja
yv Laadittu 18.11.2022 MaKlin Jaana

e Kainulainen Anna-Liisa ja
Paivitetty ~ 2.3.2026 Kayhko Kaisa-Mari

10. Tukipalveluna myonnettavan ammatillisen tukihenkilépalvelun
myontamisperusteet aikuisten sosiaalityossa

Sosiaalihuoltolain mukaisena tukipalveluna myonnettavan ammatillisen
tukihenkilotoiminnan tarkoitus

Kainuun hyvinvointialueen aikuisten sosiaality0 jarjestaa harkinnanvaraisena tukipalveluna
sosiaalihuoltolain (1301/2014) 19 §:n perusteella osallisuutta ja hyvinvointia edistavana tai tukevana
tukipalveluna ammatillista tukihenkilétoimintaa. Kyseessa on maararahasidonnainen palvelu.
Ammatillisella tukihenkildtoiminnalla ehkaistdan asiakkaan syrjaytymista ja edistetdan hanen
osallisuuttaan yhteisdissa ja yhteiskunnassa. Toiminnalla tuetaan palveluihin ohjautumista ja
sitoutumista, esimerkiksi tuetaan paihdeongelmasta karsivaa asiakasta hoitoon lahtemisessa. Lisaksi
silla tuetaan asiakkaan sosiaalisten suhteiden luomista, asioiden hoitamista, paivarytmin yllapitamista
ja mielekkaan tekemisen |6ytamista.

Tukihenkild tukee asiakasta itsenaisessa suoriutumisessa seka esimerkiksi koulunkaynnin
aloittamisessa, opintojen tukemisessa ja tarvittaessa tilanteissa, joissa asiakkaan opinnot tai tyd ovat
vaarassa keskeytya. Tukihenkild voi olla tarpeen myo6s asiakkaan kotiutuessa kuntoutus- tai
osastojaksolta elamantilanteen vakauttamiseksi ja kuntoutustavoitteiden toteutumiseksi. Toiminta
tukee kokonaisvaltaisesti asiakkaan mielenterveytta ja paihteettomyyttd. Ammatillinen
tukihenkildtoiminta on tavoitteellista ja se perustuu asiakkaan kanssa laadittuun sosiaalihuoltolain
mukaiseen asiakassuunnitelmaan. Siita tehdaan valituskelpoinen palvelupaatos. Jatkopaatésten
perusteluna on aikaisemman jakson vaikuttavuuden arviointi.

Aikuisten sosiaalitydssa ammatillista tukihenkilétoimintaa jarjestetaan niille asiakkaille, joiden
palvelutarpeeseen ei voida vastata Kainuun hyvinvointialueen muulla omalla toiminnalla.

Asiakkaan on taytettdva seuraavat myontamisperusteet:

o Asiakas tarvitsee palvelun alkaessa tukihenkilon tukea vahintaan nelja (4) tuntia joka viikko.

o Asiakas ei saa riittavaa apua muusta palvelusta, kuten asumisen ohjauksesta,
henkildkohtaiselta avustajalta, muusta sosiaalisesta kuntoutuksesta, etsivasta nuorisotydsta,
omavalmentajalta tai vastaavalta, kriisikeskuksen tukihenkildlta, Kelan Nuotti-valmennuksesta
NEET-nuorille (Nuoret ilman tyd-, koulutus- tai harjoittelupaikkaa eika nuori ole ase- tai
siviilipalveluksessa), mielenterveys- ja riippuvuuksien hoidon kotikuntoutuksesta,
lastensuojelun jalkihuollosta tai vapaaehtoispalveluista.

o Asiakkaan tuen tarve on arvioitu moniammatillisesti.

e Ammatillisen tukihenkilon tarve on ilmeinen asiakkaan hyvinvoinnin parantamiseksi.

Tukihenkilopalvelua ei myonneta tai palvelu katkaistaan seuraavissa tilanteissa:

e Laitoshoidon tai -kuntoutuksen aikana
Tukihenkildpalvelua ei ole tarkoitettu terapiaa korvaavaksi tueksi tai korvaamaan
asumispalveluja.
o Aikuisten sosiaalityosta tukihenkiloa ei paasaantoisesti myonneta alaikaisille henkilGille.
o Mikali asiakas ei peru tukihenkildn tapaamista sovitussa maaraajassa ilman perusteltua
syyta, toiminta keskeytetdan. Tama kohta kirjataan asiakkaalle tehtdvaan paatokseen.
o Asiakas oleskelee paaasiallisesti Kainuun hyvinvointialueen ulkopuolella.
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11. Sosiaalihuoltolain mukaisen osallisuutta ja sosiaalista
kanssakaymista edistavan tai tukevan sosiaalipalvelun,
tukihenkilotoiminnan myontamisen perusteet seka
maksettava palkkio lapsiperheiden- ja vammaisten
sosiaalityossa

Kainuun hyvinvointialueen lapsiperheiden- ja vammaisten sosiaalitydn palveluyksikét jarjestavat
harkinnanvaraisena palveluna sosiaalihuoltolain (1301/2014) 19 §:n perusteella osallisuutta ja
hyvinvointia edistdvana tai tukevana tukipalveluna ei ammatillista tukihenkilétoimintaa 10—17-vuotiaille
lapsille. Tukipalveluilla tarkoitetaan palvelua, joiden avulla henkild voi saada hyvinvointia tuottavaa
sisaltda elamaansa. Kyseessa on maararahasidonnainen palvelu, eika siihen ole subjektiivista oikeutta.

Tukipalveluna myonnettavan tukihenkilétoiminnan tavoitteena on tukea niita lapsuuden kodissa asuvia
10-17-vuctiaita asiakkaita, joiden toimintakyky on alentunut sairauden, vamman tai muun vastaavan
syyn vuoksi tai han tarvitsee niita erityisen perhe- tai elamantilanteen perusteella (Sosiaalihuoltolaki
19§). Tukipalveluna myonnettava tukihenkild tukee lapsen osallisuutta viettdamalla aikaa lapsen tai lasten
kanssa kodin ulkopuolella, viemalla lasta harrastuksiin, innostamalla ja tukemalla esimerkiksi
koulunkaynnissa tai itsenaiseen elamaan siirtymisessa. Tukihenkild voi esimerkiksi kannustaa
harrastuksiin, tukea koulunkayntia, olla leffaseurana, vieda luontoretkelle tai jadkiekko-otteluun tai muuta
vastaavaa. Tukihenkild toimii asiakkaan osallisuutta tukevassa toiminnassa henkisena ja fyysisena
tukena. Tarvittaessa tukihenkild kulkee osallisuutta tukevaan toimintaan liittyvat matkat asiakkaan
kanssa, on mukana tukemassa ja huolehtii asiakkaan turvallisuudesta toiminnan aikana. Paaasiallisesti
vanhemmat vastaavat lapsen kuljettamisesta.

Toimintaa ei jarjesteta asumispalveluiden piirissa oleville asiakkaille.

Tukipalveluna myonnettavaa tukihenkilda ei mydnneta, mikali asiakas on erityista tukea tarvitseva ja
asiakkaalle on myonnetty sosiaalihuoltolain 28 §:n mukaista ammatillista tukihenkilétoimintaa tai
henkilokohtaista apua harrastuksiin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen tai sosiaalisen vuorovaikutuksen
yllapitdmiseen. Tukihenkildtoimintaa jarjestetdan enintdan 10 tuntia kuukaudessa. Asiakkaan tulee
sitoutua toimintaan ja osallistua sisallon suunnitteluun.

Tukihenkiléna voi toimia 16 vuotta tayttanyt henkild, joka ei ole tuettavan vanhempi tai samassa
taloudessa asuva henkild. Asiakkaan perheen tulee esittaa itse sopivaa tukihenkil6a, Kainuun
hyvinvointialueella ei ole omia tukihenkil6ita. Tukihenkilon soveltuvuus tehtavaan selvitetaan
haastattelemalla asiakkaan tai hanen edustajansa esittama tukihenkild. Lisaksi tukihenkildlta
tarkistetaan rikosrekisteriote. Tukihenkildpalvelua haetaan joko lapsiperheiden tai vammaisten
sosiaalityon palveluyksikoista. Palvelun tarvetta arvioidaan asiakkaalle tehtavan
palvelutarpeenarvioinnin aikana ja sita tarkastellaan sdanndllisesti vahintadan puolivuosittain
asiakassuunnitelmien tarkistamisen yhteydessa. Paatokset tehdaan korkeintaan puoleksi vuodeksi
kerrallaan huomioiden palveluun varatut maararahat. Ennen palvelun mydntamista
palvelutarpeenarvioinnin aikana kartoitetaan lapsen vanhempien seka laheisverkoston mahdollisuudet
tukea ja osallistaa lasta ja perhetta. Laheisverkostosta saatava tuki on aina ensisijaista tukipalveluna
mydnnettavaan tukihenkildpalveluun nahden.

Mikali palvelu mybénnetaan, laaditaan tukihenkildsopimus. Sopimuksessa maaritelldan tuen sisalto,
voimassaoloaika, korvaukset ja kuukausittainen tukihenkildpalkkio. Lisaksi sopimukseen kirjataan lapsen
omatyodntekijan tiedot, joka seuraa sopimuksen sisallon toteutumista. Tukihenkildépalkkio on
henkilékohtaisen avun tuntipalkan suuruinen (10,09 €/tunti vuonna 2026) ja se on veronalaista tuloa.
Korvaus maksetaan toteutuneen tuntilistan perusteella. Asiakas vastaa osallisuutta tukevan toiminnan
osalta tukihenkilon kuluista ja matkakorvauksista. Tukihenkil ei ole tydsuhteessa Kainuun
hyvinvointialueeseen tai asiakkaaseen.



