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Palveluyksikon omavalvonnan
vuosiraportti 2025

Palveluyksikko:
Toimintakeskus Kajaani
Pihlaja ja Pajula
Raportoitava ajanjakso:
1.1.-31.12.2025

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkildsto)

NSS: (Net Safety Score) Henkildston turvallisuusindeksi (henkiloston kokemus organisaation turvallisuudesta)

Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien ilmoitusjarjestelma

Spro: Epakohdan tai tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelma sosiaalihuollon toteuttamisessa

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla tydelaman
laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/
odotusaika vs. tavoiteaika

Lakisaateinen hoitoon/palveluun
paasy/palvelutarpeen arviointi

Toiminnan keskeiset
tunnusluvut/suoritteet

Keskeiset tunnusluvut

Jatkuvuus
Hoidon/palvelun jatkuvuuteen liittyvéat
havainnot

Korjaavat toimenpiteet




Osallisuus ja yhdenvertaisuus

Asiakkaiden ja laheisten osallisuuden tukeminen
palveluiden suunnittelussa, toteutuksessa ja
arvioinnissa

Yhteistyo palvelujen kehittamisessa ja
arvioinnissa asiakkaiden/jarjestojen/
yhteistyokumppaneiden kanssa

Osallisuusohjelman tavoitteiden huomioiminen
ja toteutuminen toiminnassa

Yhdenvertaisuuden toteutumiseen liittyvat
havainnot




Asiakaskokemus 1)

« Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset

Qpro -jarjestelméa kaaviokuva vaittamista raportoitavalta ajanjaksolta ja vertailu edellisen
vuoden vastaavaan ajanjaksoon

« Palautteiden maara kpl 0




Asiakaskokemus 2)

Asiakkaiden suositteluhalukkuus, NPS
Kuinka todennakoisesti suosittelisit saamaasi
palvelua laheisellesi?

asteikko 1-10, suositteluindeksi valilla —100-100

Positiiviset havainnot:

1

Palautteiden perusteella toteutetut
kehittamistoimenpiteet:

Kehitettavaa:

> L




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat vaaratapahtuma-
ja turvallisuushavaintoilmoitukset
(HaiPro)% osuus, kaikista ilmoituksista
0

Yhteydenotot potilas- ja
sosiaaliasiavastaavaan, maara 0

Kantelut ja muistutukset, maara 0

Palautteiden perusteella toteutetut
kehittamistoimenpiteet:




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro -jarjestelmasta

Maara 40 (asiakas- ja
potilasturvallisuus haiprot)

Kasittelyaika

Haiprot pyritaan kasittelemaan
yksikoissa mahdollisimman pian, mutta
viimeistaan 30 vrk sisalla.

Vakavien vaaratapahtumien maara 11
eli 7,69 % osuus kaikista
vaaratapahtumailmoituksista

Tapahtumien luonne
- Tapahtui asiakkaalle/potilaalle,
epakohta

82, 50% ( 33 kpl)

- Lahelta piti, epakohdan uhka
15,00 % ( 6 kpl)

- Muu havainto- ja kehittamisehdotus
2,50 % (1 kpl)

Tapahtumatyyppi
Kolme yleisinta

1. Uhka tai vakivalta

2. Tapaturma, onnettomuus

3. Laakehoitoon liittyva tapahtuma
4. Tiedonkulkuun liittyva tapahtuma

Korjaavat toimenpiteet

Kehittamistoimenpiteiden % osuus kaikista
ilmoituksista 100%

Kehittamistoimenpiteet

1.

Uhka tai vakivalta

Mape- koulutuksen jarjestaminen
henkilokunnalle.

Uhka tai vakivalta tapahtumat kasitellaan
esihenkilon ja henkilokunnan kesken.

Tapaturva, onnettomuus

Yksikon sisalla arvioidaan turvallisuuteen liittyvat
asiat. Vaarojen ja riskien arviointia ajantasaisesi.

Laakehoitoon liittyva tapahtuma
Laakehoidon osaamisen varmistaminen
Paivatoimintaa asiakkaiden tarvittavien

laakkeiden toimittamisen ja laakkeiden
voimassaolon seuranta.

Tiedonkulkuun liittyva tapahtuma
Yksikon sisaisen tiedonkulun parantaminen

Asiakkaiden asumisyksikoiden ja paivatoiminnan

tiedonkulun parantaminen




Henkilosto 1)

Henkilostomaara

Henkilbsto: 18

Vakinaiset: 16

Toimintakeskus Pihlajassa 11
tybntekijaa, joista 10 on vakinaisia.
Toimintakeskus Pajulassa on 6
vakinaista tydntekijaa, joista 1
tyontekija tekee pelkéstaan avotyon
asiakkaiden ohjausta.

Avoimet /tayttaméttébmaét vakanssit: 0

Henkilostomitoitus/

henkiloston riittavyys
Vammaispalveluissa ei ole olemassa
mitaan mittaria, jolla voitaisiin ohjaaja
mitoitusta peilata asiakasmaaraan ja
asiakkaiden hoidollisuuteen.

Tyoturvallisuus ilmoituksia Haipro-jarjestelman kautta
50 kpl.

limoitusten maara ja luonne

- Muu havainto/kehittamisehdoitus 26 kpl
- Tyotapaturma 14 kpl
- Lahelta piti 10 kpl

Tyyppi (yleisimmét)

1. Henkilokunnan kokema pitkaaikainen psyykkinen
tai fyysinen kuormitus 52%

2. Asiakkaan kayttaytymisesta johtuva tyotapaturma
28%

3. Asiakkaan kayttaytymisen haasteet ja niista
aiheutuneet lahelta piti tilanteet 20,00%

Henkildston turvallisuusindeksi
(NSS) /tavoite

Minulla olisi turvallinen olo, jos olisin
yksikOssani asiakkaana tai potilaana,
asteikko 1-5. Turvallisuusindeksi
valilla -100-100

Sairauspoissaolot
Kalenteripaivat 573

Arki- ja tyopaivat yhteensa 450
poissaolo paivaa

Henkiloston rokotekattavuus
Otetut influenssarokotteet suhteessa
tavoitteeseen (100% henkilbstosta)




Henkilosté 2)

QWL-indeksi ja vastaus NPS (suositeltavuusindeksi) Tybéhyvinvointia ja osaamisen kehittamista
55,56 % (kyselyyn vastasi 18 asteikko 1-10, suositteluindeksi vélilld — | edistavat toimenpiteet:
tyontekijasta 10) 100-100

1. Toimintakulttuurin kehittaminen
- Toimintakeskus Kajaanin 2 yksikon
yhteistyon kehittaminen

2. Tyoprosessien kehittaminen

- Palvelun ja toimintojen kehittaminen

Onnistumiset Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt)
PosiPro -ilmoitusten
maara 0 Toimintakeskus Kajaani 8,4

jaettuna 18 henkilolla = 0,46 http.




Omavalvonnan toteutumisen seuranta
ja arviointi

 Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan
toteutumisen havainnot ja kehittamistoimenpiteet:

u@



Sopimusohjaus, seuranta ja

valvonta

Toteutuneet
valvontakaynnit:

Sisaiset arvioinnit;:

Valvontaviranomaisen
ohjaus ja neuvonta:

Suunnitellut/toteutuneet
kehittamistoimenpiteet
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