KOKEMUSASIANTUNTIJATOIMINNAN KASIKIRJA
Kainuun hyvinvointialue

Hyvaksytty: 08.04.2026

Euroopan unionin
[ rahoittama

hyvinvointialue NextGenerationEU

Wil KAINUUN 4P




I To] T -1 o 1 (o T PO OO P PP 3
R - 1Yo 1L 1 1= T PR P PPN 3
3. Kasitteet, Maaritelmat ja KOULUTUS .....viiiiiiiiiiiiie et eeeeee e e ans 4
4. Arvot ja EettiSEL ONJEET ..nei it e e e ans 5
5. KOKemuUS0Saajan VasStUUL ....iiiiiiiiiiriiie e e e e e e e e e e e e e e aeaeaeaeneseasaeaasesssssnannnes 6
6. Koulutetun kokemusasiantuntijan ja kokemustoimijan tehtavat ja palkkiot.............. 7
7. TOIMEKS AN O SO PIMIUS . eutiiiiiiieietete et et ettt et eteteteteteeeeesesesereseseseseseseseseseseeesesnsnnns 9
8. Kahvikiitos, matkakulut ja vaKUUtUS .......cooiiiiiiiic e 9

I I €= 171 =] [T 1L P 9

8.2 Matkakulujen KOrvaamiNEN. ...t e e e e ee e e aeaeaeaans 10

8.3 VaKUULUSTUIVA ...ttt et e et e e e e e e e e e e eananens 10
9. Kokemusosaajan tilaaminen ...t aeas 10

9.1 Kokemusosaajan tilaajan muUistiliSta ....c.ceeeiiiiiiiiiiiiiiiieccceeeeeee e eeas 12
10. Arviointi ja KENIttAmMINEN .o e e 13
L =1 1 4= T PP TP 14

P2 T <Y< 15



1. Johdanto

Kokemusasiantuntijatoiminta on osa Kainuun hyvinvointialueen palvelukokonaisuutta.
Se on yksi keino edistaa hyvinvointia ja terveytta ja sitd myota kansalaisten osallisuutta
hyvinvointialueen Osallisuusohjelman (vuosille 2025-2029) mukaisesti. Toiminnan
ytimessa ovat kokemusasiantuntijat, jotka jakavat omakohtaisia kokemuksiaan,
tarjoavat vertaistukea ja valittavat tietdmystaan henkiloille, jotka ovat kohdanneet
samankaltaisia haasteita eldmassaan. Naita haasteita voivat olla esimerkiksi
sairaudet, vammat, riippuvuudet tai muut vaikeat elamantilanteet.

Kokemusasiantuntijoiden tarjoama tuki voi lievittda yksinaisyyden tunnetta, vahvistaa
osallisuuden kokemusta ja edistaa yhteisollisyytta. Heidan osallistumisensa tuo
palvelujarjestelmaan arvokasta asiakasnakokulmaa, joka syventaa ymmarrysta
asiakkaiden ja potilaiden tarpeista ja elaméantilanteista. Kokemusasiantuntijat voivat
tukea palveluiden kehittamista, auttaa tunnistamaan kehittdmiskohteita ja edistaa
vaikuttavampien sekéa asiakaslahtéisempien palveluiden ja hoitojen toteutumista.

Tassa kasikirjassa kaytetdan myds kokoavaa termia kokemusosaaja, joka kattaa
vertaistukijan, kokemustoimijan ja kokemusasiantuntijan roolit Kainuun
hyvinvointialueella. Kokemusosaajien toiminta on monimuotoista ja kehittyvaa, ja siksi
on tarkeaa seurata sen kehitysta seka paivittaa ohjeistuksia tarpeen mukaan.

Tama kasikirja toimii hallinnollisena ohjeistuksena kokemusasiantuntijatoiminnan
toteuttamiseen Kainuun hyvinvointialueella.

2. Tavoitteet

Kokemusasiantuntijatoiminnan tavoitteena on:

e Hyddyntaa kokemusasiantuntijoita asiakas- ja potilasturvallisuuden
parantamiseksi (Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia 2022-2026).

e Tukea javahvistaa asiakaslahtdisyytta seka osallisuutta.

e Lisata ammattilaisten asiakasymmarrysta.

e Parantaa ja kehittaa palveluiden laatua.



3. Kasitteet, maaritelmat ja koulutus

Kehittdjaasiakas on sosiaali- ja/tai terveyspalveluita kayttava asiakas, laheinen tai

muu, joka tuo oman osaamisensa palveluiden kehittamiseen. Kehittajaasiakas
osallistuu yhdessa tyontekijoiden kanssa palveluiden kehittamiseen eri foorumeissa ja

toimintaymparistoissa. Kehittdjaasiakkaalla voi olla koulutusta, mutta se ei ole

osallistumisen edellytys. Osallistumisen keskiossa on kokemus, asiakasnakdokulma ja

halu vaikuttaa palveluiden parantamiseen.

Kokemusosaaja -kasitteen tarkempi maarittely

Kokemusosaaja

Mita

Kenelle

Koulutus

Vertaistukija/
Vertaistukihenkilo

Vertaistukija on
henkild, jolla on

Antaa tukea
muille saman

Kylla. Koulutus
oman

haluaa jakaa
kokemustaan eri
tehtavissa.

tai opiskelijoille,
muille saman
kokeneille tai
suurelle
yleisélle.

samankaltainen kokeneille. taustajarjeston
kokemus tuettavan kautta.
kanssa ja joka on Kainuussa4x3 h
koulutettu =12 h OLKA-
tehtavaansa. toiminnan kautta.
Kokemustoimija Kokemustoimijalla on Kokemustoimija | Kylla, vahintaén

oma tai lédheisen valittaa 45 h koulutus
kokemus haastavasta | kokemustietoa | oman
elémantilanteesta, erialojen taustajarjeston
pitkdaikaissairaudesta | ammattilaisille, | kautta.
tai vammasta opiskelijoille tai

asiakkaille

yhdesséa

ammattilaisen

kanssa.

Kokemusasiantuntija | Kokemusasiantuntijalla | Valittéa Kylla, vahintaan
on omakohtainen kokemustietoa 125 h koulutus.
kokemus sairaudesta erialojen
tai vammasta, ja joka ammattilaisille




4. Arvot ja eettiset ohjeet

Yhteisty0ssa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kanssa keskeisia tekijoita
sujuvan yhteistyon edistamisessa ovat tasavertainen vuorovaikutus, yhteinen
toiminta ja yhteisen ymmarryksen vahvistaminen. Nama periaatteet tukevat
luottamuksellista ja rakentavaa yhteistydta seka edistavat osallisuutta ja yhteista
kehittamista.

Toiminnassa noudatetaan Kainuun hyvinvointialueen mukaisia arvoja:

Vastuullisuus Huolehdimme toisistamme sekd kannamme vastuun toiminnastamme
asukkaina, ammattilaisina ja hyvinvointialueena.

Avoimuus Rakennamme luottamusta avoimen vuorovaikutuksen, arvostavan
kohtaamisen ja lapinakyvan paatoksenteon kautta.

Luotettavuus Pidimme lupauksemme seka toimimme johdonmukaisesti ja
paattavaisen rohkeasti kohti tavoitteitamme.

Oikeudenmukaisuus Kohtelemme kaikkia yhdenvertaisesti ja toimimme
oikeudenmukaisesti kaikissa tilanteissa.

Yhteistyon periaatteet:

e Tasavertainen vuorovaikutus: Kaikkien osapuolten ndkemyksia kuullaan ja
arvostetaan.

e Yhteinen toiminta: Tydskentely tapahtuu yhdessa sovittujen tavoitteiden
mukaisesti.

e Yhteisen ymmarryksen vahvistaminen: Avoin kommunikaatio ja jaettu
tietopohja tukevat yhteistyon sujuvuutta.

e Luottamuksellisuus ja yksityisyys: Kokemusosaajan ja muiden osallisten
henkildllisyys ja arkaluontoiset tiedot suojataan asianmukaisesti.



5. Kokemusosaajan vastuut

Kokemusosaajan tehtavassa keskeista on vastuun ja roolin tunnistaminen seka
sitoutuminen sovittuihin tydtehtaviin ja niiden toteuttamiseen. Kokemusosaajat
toimivat yhteistyossa Kainuun hyvinvointialueen ammattilaisten kanssa ja osallistuvat
palveluiden kehittdmiseen asiakasnakokulmasta kasin.

Koulutusvaatimukset

o Kokemusasiantuntijalta edellytetaan vahintadn 125 h
kokemusasiantuntijavalmennusta ja tuki omasta taustaorganisaatiosta

e Kokemustoimijalta edellytetdan vahintadn 45 h taustajarjeston jarjestama
kokemustoimijavalmennus ja tuki omasta taustaorganisaatiosta

Tietosuoja- ja luottamuksellisuus

e Kokemusosaajia koskettavat samat vaitiolo- ja salassapitovelvollisuudet kuin
Kainuun hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloita
(Vaitiolo- ja salassapito-velvollisuus | Valvira).

e Kokemusosaaja noudattaa Euroopan unionin yleista tietosuoja-asetusta
(GDPR), kansallista lainsaadantoa seka hyvaksyy Kainuun hyvinvointialueen
sopimukset ja tietosuojaselosteet, jotka maarittelevat henkilotietojen kasittelyn
periaatteet.

Luotettavuus ja soveltuvuus

e Rikosrekisteriotteen avulla voidaan varmistaa tarvittaessa kokemusosaajan
luotettavuus ja soveltuvuus haettavaan tehtavaan erityisesti silloin, kun
kokemusasiantuntija tyoskentelee lasten, iakkaiden tai vammaisten kanssa.

Toimintamallin noudattaminen

o Kokemusosaajat sitoutuvat toimimaan Kainuun hyvinvointialueen
kokemusasiantuntijatoimintamallin mukaisesti

e Kokemusosaajat sitoutuvat antamaan palautetta omasta
kokemustoiminnastaan


https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/vaitiolo-ja-salassapitovelvollisuus

6. Koulutetun kokemusasiantuntijan ja kokemustoimijan
tehtavat ja palkkiot

Kokemusasiantuntijoille seka kokemustoimijoille voidaan maksaa Kainuun
hyvinvointialueen toimesta palkkio, joka perustuu tassa ohjeistuksessa maariteltyihin
palkkiotasoihin ja sen edellytyksena ovat:

e tarvittavan koulutuksen suorittaminen,
e tuki omasta taustaorganisaatiosta,
e Kkirjallisesti tehty toimeksiantosopimus.

Halutessaan kokemusasiantuntija tai kokemustoimija voi kieltaytya palkkiosta. Palkkio
voidaan mydntaa myds ruokaetuna paikalliseen lounasravintolaan kokemusosaajan
toiveesta. Talldin tilaaja huolehtii lounasedun jarjestdmisesta.

Palkkioiden edellytykset

o Kokemusasiantuntija:
Palkkio voidaan maksaa, kun kokemusasiantuntijalla on vahintaan 125 tunnin
kokemusasiantuntijavalmennus ja tuki omasta taustaorganisaatiosta
kokemusasiantuntijatoiminnalle.

o Kokemustoimija
Palkkio voidaan maksaa, kun kokemustoimijalla on vahintaan 45 tunnin
taustajarjeston jarjestima kokemustoimijavalmennus seka koordinoitu tuki
kokemustoimijuudelle taustataholta, kuten jarjestoltd tai muulta yhteisolta.

Kokemusasiantuntijoiden ja kokemustoimijoiden tyotehtavat ja palkkiot Kainuun
hyvinvointialueella:

Tehtava: Kokemusasiantuntijan | Kokemustoimijan
palkkio: palkkio:
Asiakastyo: 40 €/kerta (1-2 h) 20 €/kerta (1-2 h)
e Asiakaspalaverit ja verkostot Huom! Voi toimia
e Asiakkaan tuki (esim. oma asiakkaan tukena ja
vastaanotto) ryhméatoiminnassa
e Ryhmatoiminta vain yhdessé
e Ammattilaisen tybparina ammattilaisen
e [dheisen ja omaisen tukena kanssa.




Palveluiden kehittaminen
(vhteiskehittaminen):

Palveluiden ja toiminnan
arviointi, suunnittelu ja
kehittdminen (esim.
digitalisaation kehittdminen)
Palvelupolkujen kehittdmistyo
Testiasiakkaana toimiminen
Tilojen arviointi, suunnittelu ja
kehittdminen

Laitteiden, tuotteiden,
apuvélineiden, materiaalien
(esim. Haavanhoitotuotteet,
pyérétuolin istuintyynyt,
pohjalliset) yms. Testaus ja
arviointi

Auditointi

Suunnittelupéivét ja tydryhmat
Asiakastarpeiden
tunnistaminen

Viestintéa ja markkinointi:
erilaisten
viestintémateriaalien ja
asiakasohjeiden testaus ja
arviointi

Asiakasraati
Ennakkovaikutusten arviointi
Kyselyt, haastattelut,
lausunnot

30 €/kerta (1-2 h)

20 €/kerta (1-2 h)

Koulutukset (sisaltden
puheenvuoron ja valmistelutyon)

Ensitietopéiva, opetustuokiot,
luennot potilaille ja/tai heidén
laheisille

Johdon tai henkilbkunnan
koulutuksissa/
perehdytyksesséa
Paneelikeskustelut

Palvelun, yksikén tai
organisaation esittelija ja
markkinoija seminaareissa tai
messuilla

50 €/kerta alle tunnin
mittainen koulutus

40 €/kerta alle
tunnin mittainen
koulutus




Huom! Mikali tunnit ylittavat yli 2 h, tilaaja maarittelee kertamaksun tuntihinnan
perusteella.

7. Toimeksiantosopimus

Kokemusasiantuntija tai kokemustoimija tayttda yhdessa tilaajan kanssa kirjallisen
toimeksiantosopimuksen. Sopimukseen merkitaan molempien osapuolten
allekirjoitukset (Liite 1). Taytetty toimeksiantosopimus tulostetaan kokemusosaajalle,
ja tilaaja arkistoi sen. Tilaaja vie toimeksiannon eteenpéain sahkoisesti HR-tyopoydan
kautta kohdasta tydsopimus / virkamaéarays / toimeksianto. Katso tarkempi ohjeistus:
Toimeksiantosopimuksen tyéohje (Liite 2).

Toimeksiantosopimus ei sisalla tydbnantajan velvoitteita, kuten:

e sairaus- tai loma-ajan palkkaa
e ylitydkorvauksia
e tyolainsdadannon tai tydehtosopimusten soveltamista

Tyokorvaus maksetaan tyosta, tehtavasta tai palveluksesta, mutta se ei ole palkkaa.
Tyokorvaus voi olla myos yksittdinen tai satunnainen suoritus, kun sen tekija on
yksityishenkild, joka ei ole tydsuhteessa Kainuun hyvinvointialueeseen. Toimeksiantaja
maksaa palkkiosta sosiaalivakuutusmaksut, kuten lakisdateisen elaketurvamaksun,
sairausvakuutusmaksun ja tydttomyysvakuutusmaksun.

8. Kahvikiitos, matkakulut ja vakuutus

8.1 Kahvitarjoilu

Kainuun hyvinvointialueella toimiville vertaistukijoille, vapaaehtoisille ja
kehittajaasiakkaille ei makseta palkkioita. Heille voidaan kuitenkin tarjota kahvi/tee
seka sampyla tai pulla. Kainuun keskussairaalassa toimiville OLKA vertaistukijoille ja
vapaaehtoisille tarjotaan kahvitarjoilu keskussairaalan kahvilasta. Keskussairaalan
lounas- ja kahvilayritys Vireko Oy laskuttaa hyvinvointialuetta kerran kuukaudessa.

Kahvitarjoilu ("kahvikiitos") voidaan jarjestad myos muissa Kainuun kunnissa, jolloin
tilaaja huolehtii kahvituksesta.
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8.2 Matkakulujen korvaaminen

Kokemusosaajille ja kehittajaasiakkaille voidaan korvata matkakulut Kainuun
hyvinvointialueen toimesta. Matkakustannukset korvataan halvimman kaytettavissa
olevan kulkuneuvon mukaisesti, ensisijaisesti julkista liikennetta kayttaen.

Kokemusosaaja tayttaa kulukorvauslomakkeen ja toimittaa sen tilaajalle (Liite 3.).
Tilaaja vie matkalaskun M2-matkalaskuohjelmaan. Matkalaskun tekijan tulee kuulua
matkasihteeri-kayttajarynmaan.

8.3 Vakuutusturva

Kainuun hyvinvointialueella toimiville kokemusosaajille mahdollistetaan tarvittavat tilat
javalineet tehtavien suorittamiseen. He ovat henkildstén ty6tapaturma- ja

ammattitautivakuutuksen piirissa tyoskentelyn ajan. Vahingoista ilmoitetaan vastaavasti kuin muun
henkiloston osalta.

Vakuutus on voimassa:

e tydtehtavan aikana
e matkoilla kodin ja tehtavan suorituspaikan valilla

9. Kokemusosaajan tilaaminen

Kokemusasiantuntijatoiminnan koordinointivastuu kuuluu osallisuuden edistamisen
kokonaisuuteen, jota toteuttaa sosiaalialan erikoissuunnittelija Kainuun
hyvinvointialueella.

Vertaistukijan, vapaaehtoisen, kokemustoimijan tai kokemusasiantuntijan tilaaminen
tapahtuu paasaantoisesti OLKA-toiminnan valitykselld Kaimasta Forms-lomakkeella.
Mikali Kainuusta ei lLoydy tilanteeseen sopivaa kokemusasiantuntijaa,
kokemusasiantuntija voidaan tilata Kokemustoimintaverkoston kokemuspankin kautta.

Kokemuspankki on verkkopalvelu, josta loytyy noin 630 Kokemustoimintaverkoston
kouluttaman kokemustoimijan tausta- ja yhteystiedot. OLKA etsii tilaajalle sopivia
kokemusosaajia esimerkiksi:

e paikkakunnan
e diagnoosin
e elamantilanteen

e jarjeston perusteella
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Kokemustoimintaverkoston jdsenjarjestot paivittdvat omalta osaltaan
kokemustoimijoidensa tiedot kokemuspankkiin ja huolehtivat niiden
ajantasaisuudesta.

Kokemusasiantuntijan tai kokemustoimijan tilaaminen Kaimasta: (Lisatdan linkki ja
polku OLKA-toimintaan Kaimassa, kun aluehallituksen hyvaksynta on saatu.)

Vapaaehtoisen tai vertaistukijan tilaaminen Kaimasta:

Toimialueet > Terveyden ja sairaanhoito > Oikopolut > OLKA Kainuu
vapaaehtoispyynté: https://forms.office.com/e/Cg1WVYWO004

Kokemusosaajan tilaaminen

2. Kokemusosaajan 4. Kokemusosaaja-
etsintd tehtava
OLKA-tydntekija etsii sopivan Kokemusosaaja toteuttaa
kokemusosaajan tilagjan sovitun tehtéavan.

tarpeiden perusteella.

1. Tilaus 3. Sopimus S 5 palautteet

Hyvinvointialueen tyéntekija Tilagja ja kokemusosaaja Tilagja ja kokemusosaaja
(tilogja) tayttad lomakkeen, tekevat keskenddn sopimuksen, tayttavat omat
jolla tekee pyynnoén jossa sovitaan mm. palautteensa
kokemusosaajasta. mahdollisesta palkkiosta. toteutuneesta tehtavasta.
=kokemusosaajapyyntd - Kokemusosaaja vakuutettu

. OLKA

Kuva 1. Kokemusosaajan tilaaminen Kainuun hyvinvointialueella

9.1 Kokemusosaajan tilaajan muistilista

Jokainen palvelualue méaarittelee omat tarpeensa ja budjettinsa kokemusosaajien
hyodyntamiseen, ja tilaa kokemusosaajan OLKA-toiminnan kautta.

Tilaajan vastuulla on:


https://forms.office.com/e/Cq1WVYW004

huolehtia toimeksiantosopimuksen tekemisesta kokemusosaajan kanssa
vastata palkkioiden maksamisesta

mitoittaa tyotehtavat kokemusosaajan voimavarojen mukaan

varmistaa, ettd kokemusosaajan osaaminen vastaa kasikirjan tavoitteita
huolehtia, etta toiminta tukee asiakaslahtoisyytta, osallisuutta ja yhteista
ymmarrysta

varmistaa, ettd kokemusosaajalla on voimassa oleva vakuutusturva
toimeksiannon ja matkojen ajalle

tarkistaa, ettd kokemusosaaja on suorittanut vaaditun koulutuksen ja saa
tukea taustaorganisaatioltaan

huomioida arvot ja yhteistyon periaatteet

noudattaa vaitiolo-, salassapito- ja tietosuojavelvoitteita; tarvittaessa
voidaan pyytaa rikosrekisteriote

toimeksiannon paatyttya tayttaa OLKA:n palautelomakkeen

12

tilastoida omavalvonnan osavuosiraporttiin, kuinka paljon kokemustoimijoita on

kaytetty
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10. Arviointi ja kehittaminen

Kokemusasiantuntijatoiminnan toteutumista seurataan ja raportoidaan osana Kainuun
hyvinvointialueen omavalvonta- ja osallisuusraportointia. Raporteissa kerataan
tietoa muun muassa:

e kokemusasiantuntijoiden ja kokemustoimijoiden tehtavien lukumaarista
e tehtdvien kohteista

e toteutustavoista

e saaduista palautteista

Naiden tietojen pohjalta tehddan toiminnan arviointia ja tuotetaan seurantatietoa myos
verkostojen kayttoon.

OLKA Kainuu yllapitda omaa tilastoa kokemusosaajien valittamisesta
hyvinvointialueelle. Lisaksi OLKA keraa palautetta kokemusosaajalta sovitun tehtavan

jalkeen.

Kainuun hyvinvointialue tekee yhteistyota kokemusasiantuntijatoiminnan
kehittamisessa Kainuun KAVE-hankkeessa osallistuen mm. ohjausryhmaan vuoteen
2028 saakka.

Tata kasikirjaa paivitetdan vuosittain arviointityéryhman toimesta. Tydryhmaan
kuuluvat:

e sosiaalialan erikoissuunnittelija

e hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen erikoissuunnittelija
e laatujohtaja

e kokemusosaajia hyodyntaneet asiantuntijat palvelualueilta
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11. Lahteet

Tama kasikirja on laadittu vuonna 2025 osana Kestavan Kasvun Kainuu Il -

hankeyhteisty6ta, ja se pohjautuu Kainuun hyvinvointialueen strategiaan. Kasikirjan

tyostamisen taustalla on Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus Kainuuseen -

Helposti lahelldsi (HELLA) -hankkeen vuonna 2023 valmistelema luonnos

kokemusasiantuntijatoiminnan kasikirjasta Kainuun sotelle (nyk. hyvinvointialueelle).

Laatija:

Eve-Maria Hanninen (suunnittelija, Kestavan Kasvun Kainuu Il -hanke)

Kasikirjan tydstamisen tyoryhma:

Marja-Liisa Ruokolainen (erityisasiantuntija)

Helena Saari (erityisasiantuntija)

Marja-Leena Leinonen (palveluyksikkdpaallikko, mielenterveys- ja
paihdepalvelut)

Paivi Ahola-Anttonen (palveluyksikkdpaallikkd, sosiaalityo ja sosiaaliohjaus)
Susanna Kinnula (palveluesihenkild, mielenterveys- ja paihdepalvelut)

Muut tyostamiseen osallistuneet:

Kainuun KAVE -hankkeen ohjausryhma
Kainuun OLKA
Hyvinvointialueen henkildstdépalveluiden edustajat

Viitteet ja verkkolahteet:

Kainuun hyvinvointialueen osallisuusohjelma 2025-2029
Kainuun KAVE -hanke: https://kainuunkave.fi

Kansallinen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia 2022-2026
Kokemustoimintaverkosto: https://kokemustoimintaverkosto.fi

Koulutetut kokemusasiantuntijat ry (KOKOA): www.kokemusasiantuntijat.fi
Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen johtaminen - Kokemusosaaminen, THL:
Kokemusosaaminen - THL

Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus — Valvira: https://www.valvira.fi


https://kainuunkave.fi/
https://kokemustoimintaverkosto.fi/
https://www.kokemusasiantuntijat.fi/
https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/osallisuutta-edistava-hallintomalli-tukee-osallisuustyon-johtamista/kokemusosaaminen
https://www.valvira.fi/
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12. Liitteet

Liite 1. Toimeksiantosopimus ja sitoumus salassapitoon

Liite 2. Toimeksiantosopimuksen tyoohje HR-tyopoydalla

Liite 3. Kulukorvauslomake

Liite 4. Tietosuojaseloste

Liite 5. Vertaistukijoiden ja vapaaehtoistoiminnan sopimus (OLKA-toiminta, SosTe ry.)

Liite 6. Palautelomakkeet (Tilaajan palaute, Kokemusosaajan itsearviointi, OLKA-toiminta, SosTery.)

Liite 7. Tilauslomake -malli (OLKA-toiminta, SosTe ry.)



Toimeksiantosopimus kokemusasiantuntijalle ja kokemustoimijalle
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KAINUUN ™

hyvinvointialue

Talla sopimuksella sovitaan kokemusasiantuntijan tai kokemustoimijan toimeksiannosta Kainuun
hyvinvointialueella. Kyseessa on toimeksiantosopimus, ei tydsopimus.

1. Sopimuksen osapuolet

Kokemusasiantuntija / kokemustoimijatyon tilaaja

Vastuuorganisaatio

Kainuun hyvinvointialue

Tarkenne

Osoite

Y-tunnus

Kokemusasiantuntijan / kokemustoimijan tiedot

Etu- ja sukunimi

Henkilotunnus

Osoite

Puhelin

Sahkoposti

2. Sopimuksen yhteyshenkilo

Nimi ja nimike

Puhelinnumero

Sahkdpostiosoite

3. Kokemusasiantuntijan / kokemustoimijan toimeksianto

1 Asiakastyo

O Koulutukset

O Palveluiden kehittaminen

O Muu tehtava/rooli, mika?
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Toimeksiantosopimus kokemusasiantuntijalle ja kokemustoimijalle
4. Palkkio, korvaukset ja ennakonpidatys

Kokemusasiantuntijalle maksetaan palkkio sekd matkakulukorvaus kulloinkin verottajan voimassa
olevan ohjeen mukaisesti.

Toimeksiantopalkkiot koulutettujen kokemusasiantuntijoiden tehtavista:

Asiakastyo: Kokemusasiantuntija: Kokemustoimija:
-Asiakaspalaverit ja verkostot 40€/kerta (1-2h) 20€/kerta (1-2h)
-Asiakkaan tuki (esim. oma vastaanotto) Huom! Voi toimia asiakkaan
-Ryhmatoiminta tukena ja ryhmatoiminnassa
-Ammattilaisen tyoparina vain yhdessa ammattilaisen kanssa!

-Laheisen ja omaisen tukena

Palveluiden kehittdminen

(yhteiskehittaminen): 30€/kerta (1-2h) 20€/kerta (1-2h)
-Palveluiden ja toiminnan arviointi, suunnittelu ja
kehittaminen (esim. digitalisaation kehittaminen)
-Palvelupolkujen kehittamistyo

-Testiasiakkaana toimiminen

-Tilojen arviointi, suunnittelu ja kehittdminen
-Laitteiden, tuotteiden, apuvalineiden, materiaalien
(esim. Haavanhoitotuotteet, pyoratuolin istuintyynyt,
pohjalliset) yms. testaus ja arviointi

-Auditointi

-Suunnittelupaivat ja tyéryhmat

-Asiakastarpeiden tunnistaminen

-Viestinta ja markkinointi:

erilaisten viestintamateriaalien ja asiakasohjeiden
testaus ja arviointi

-Asiakasraati

-Ennakkovaikutusten arviointi

-Kyselyt, haastattelut, lausunnot

Koulutukset (sisaltdaen puheenvuoron

ja valmistelutyon): 50€/kerta alle tunnin 40€/kerta alle tunnin
-Ensitietopaiva, opetustuokiot, luennot mittainen koulutus mittainen koulutus
potilaille ja/tai heidan laheisille

-Johdon tai henkildkunnan koulutuksissa/

perehdytyksessa

-Paneelikeskustelut

-Palvelun, yksikon tai organisaation esittelija

ja markkinoija seminaareissa tai messuilla

Huom! Mikali tunnit ylittavat yli 2 h, tilaaja maarittelee kertamaksun tuntihinnan perusteella.

Matkakustannukset korvataan kulloinkin voimassa olevan verottajan ohjeen mukaisesti.

Verokortti taytyy toimittaa palkkion maksua ja ennakonpidatysta varten. Mikali verokorttia ei ole
toimitettu, ennakonpidatys on 60 %.
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hyvinvointialue

Toimeksiantosopimus kokemusasiantuntijalle ja kokemustoimijalle

Kokemusasiantuntijan ei ole pakko vastaanottaa palkkiota toimeksiannosta. Mikaili et ota
palkkiota, merkitse rasti tahan kohtaan:

[] Olen kokemusasiantuntijana /kokemustoimijana tietoinen mahdollisuudesta saada palkkio
toimeksiannosta, mutta en ota sita vastaan.

[ En ota vastaan palkkiota, mutta haluan korvauksen ruokaetuna lounasravintolaan.

5. Tilaajan ja kokemusasiantuntijan/kokemustoimijan velvollisuudet seka sitoumus salassapitoon ja
tietoturvaan kokemusasiantuntijan tehtavassa

Tilaajaorganisaation yhteyshenkilon on huolehdittava kokemusasiantuntijan riittavasta
perehdyttamisesta ja vaaditusta tuesta kokemusasiantuntijan tehtavaan. Yhteyshenkilon on
perehdytettava kokemusasiantuntija hyvinvointialueen salassapitoa ja tietosuojaa koskeviin
toimintaohijeisiin.

Kokemusasiantuntijan/kokemustoimijan on huomioitava toiminnassaan Kainuun hyvinvointialueen
kokemusasiantuntijatoiminnan tavoitteet ja toimintaperiaatteet. Kokemusasiantuntija/kokemustoimija
sitoutuu noudattamaan hankkeen toimintaohjeita kaikissa toimeksiantosopimuksen mukaisissa
yhteistyon tilanteissa.

Kokemusasiantuntija/kokemustoimija sitoutuu noudattamaan salassapitoa ja tietosuojaa koskevia
maarayksia, lainsdddantoa ja tilaajaorganisaation ohjeita. Salassapidolla tarkoitetaan kaikkea
kokemusasiantuntijan/kokemustoimijan tietoonsa saamaa, salassa pidettavaa tai luottamuksellista
tietoa seka vaitiolovelvollisuutta eli kieltoa ilmaista tai luovuttaa tietoa sivulliselle tai kayttaa salassa
pidettavaa tietoa omaksi tai toisen eduksi tai vahingoksi. Tietoon saaminen voi tapahtua virallisesti,
epavirallisesti, suullisesti tai kirjallisesti. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus koskee seka
toimeksiantosuhteen ettd sen paattymisen jalkeista aikaa.

6. Henkilotietojen rekisteri

Kokemusasiantuntija on tietoinen siita, ettd Kainuun hyvinvointialue kasittelee hanen tassa
sopimuksessa tai sen perusteella ilmoittamiaan henkilétietoja. Kainuun hyvinvointialueen rekisteri- ja
tietosuojaselosteessa kuvataan tarkemmin henkildtietojen kasittelyn periaatteita ja rekisterdidyn
oikeuksia. Kun olet saanut tutustua rekisteri- ja tietosuojaselosteeseen, merkitse rasti tahan kohtaan:

[0 Kokemusasiantuntijana/kokemustoimijana minulle on esitelty Kainuun hyvinvointialueen rekisteri- ja
tietosuojaseloste.

7. Sopimuksen paattyminen ja irtisanominen

Mikali kyse on kertaluonteisesta tehtavasta, tama sopimus paattyy ilman eri toimenpiteita tassa
sopimuksessa sovitun tapahtuman jalkeen.

Kumpikin osapuoli voi vapaasti irtisanoa sopimuksen paattymaan yhden (1) kuukauden kuluessa
ilmoittamalla siita toiselle osapuolelle kirjallisesti.

Tilaaja voi purkaa sopimuksen paattymaan valittdmasti, jos kokemusasiantuntija/kokemustoimija on
toiminut vastoin tilaajan toimintaperiaatteita, eikd periaatteiden rikkomista voida pitaa vahaisena.

Kokemusasiantuntijaa/kokemustoimijaa koskeva salassapitovelvoite ei lopu sopimuksen paatyttya.
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Toimeksiantosopimus kokemusasiantuntijalle ja kokemustoimijalle

8. Voimassaoloaika

Tama sopimus tulee voimaan molempien osapuolten allekirjoitettua sopimuksen ja on voimassa:
[ Kertaluonteisesti koskien seuraavaa tapahtumaaltilaisuutta:

1 Maaraaikaisena ajalla: ___._ .20__ - . .20

9. Allekirjoitukset

Tata sopimusta on tehty kaksi (2) kappaletta; yksi kokemusasiantuntijalle/kokemustoimijalle ja yksi tilaajalle

Allekirjoittaja Paivays ja paikkakunta | Allekirjoitus Nimenselvennys

Kokemusasiantuntija

Hyvinvointialueen
edustaja
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Liite 2. Toimeksiantosopimuksen tyoohje, HR tyopoyta

Huom! Ohessa esimerkki. Tiedot taytetaan oman tulosyksikon tiedoilla!

Tyosopimus / Virkamaarays / Toimeksianto

Organisaatio | 7000 Kainuun hyvinvointialue
Henkilotunnus©® u
Tapahtumatyyppi* ps1— Palkkionsaajat
Jatka...

Perustiedot | Palkkiotiedot | Paatdstiedot | Hyvaksynta

Tilastoryhma |gg Ei tilastoa

Palvelussuhteen kesto |2 Magraajan

Tehtavan alkamispym * 22.9.2025  &m

Tehtavan paattymispym | 22.9.2025 | i@

Tehtavanimike* 21574 kokemusasiantuntija

Tapaturmavakuutusryhma® jos on ammatti, laitetaan se. esim. sosiaalialan ohjaajat tai muut muualla luokittelemattomat tyontekijat

Toimipaikka® | 725749638 Kainuun keskussairaala

Tilaaja  Tulosyksikké* | 7030580010 Mielenterveys- ja paihdepalv. yhigiset

Kokemusasiantuntjan puheenvuore koulutuspaivassa "xx(x"

Tehtavan kuvaus® | o202 Ko 13-14

Maksuryhma* | gg Palkkiot+toimeksiannot
Palveluszuhteen laji | p5 Toimeksiantosuhde
Palvelussuhteen luonne |2g MAARAAIKAINEN, virkatydsuhde
Palvelussuhteen siséinen |2qg Mé&araaikainen
lugnne

Paatiymisen syy |gg Maaraaikainen
50E
Palkkio*

Matkakulut korvataan.

Kulujen korvaaminen * km-korvaukset haetaan M2-




| Perustiedntl Palkkiotiedot Péé’\tﬁsﬂedutl Hwéksyntil

Kyseessa on Kintedperusteinen (aika/kdyntifjoku muu), vain
tehdysia tydstd maksettava korvaus, jonka lisdksi ei makseta

Muut ehdot mitd&n muita korvauksia (esim. lomaraha, sairausajan palkka).
Palkka maksetaan erillisen laskutuksen mukaan.

s | IR N R R R O DK
IBAMN o

[] € Henkildlla on henkildkohtainen tyén suorittamisvelvollisuus
[ 1ritys/henkild kuuluu ennakkoperintérekisteriin
(] € Henkildlla on YEL-vakuutus tyota varten

Kokoaikaisuus | g3 Sivuvirka tai sivutoimi
Lomaoikeus | 4 ei lomaoikeuita
Eldkelaki-@ |4 KuEL

Tapaturmavakuutuslaitos | 72-20000-09907-8

Tehtavan suorittamispaikka® | Qrganisaation tilat

Kalleusluckka |2

Erimielisyydet ratkaistaan Kainuun kardjaoikeudessa

Erimielisyyksien
ratkaizeminen*

Menokohta 01
Til* 400600 Muut palkat
Tilaaje  ustannuspaikka® 7030580010 Mielenterveys- ja paihdepalv. yhteiset
Tunniste 1
Tunniste 2
100

Tilljakoprosentti *
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hyvinvointialue

KULUKORVAUSHAKEMUS/ KOKEMUSASIANTUNTIJAT, KOKEMUSTOIMIJAT

Hakijan nimi:
Osoite:
Puhelinnumero:
Sahkodpostiosoite:
Tilinumero:

Henkilétunnus:

Tapahtuma Pvm Tunnit (00:00- | Palkkio, € Kilometrit (oma Kuittikor-
00:00) auto, mistd-minne) | vaus, €

(julkinen

lilkkenne)

Liita kuvat kuiteista sahkopostin liitteeksi

Lisatiedot:

Paikka ja pvm:

Hyvaksytty:
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KAINUUN

hyvinvointialue

Tietosuojaseloste
Rekisterinpitajan informointi rekisterdidylle
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679), artiklat 13 ja 14

Laatimispaiva

21.1.2026

1. Rekisterin nimi
Rekisterin nimi Kokemustoiminnan ja kehittdjaasiakastoiminnan yhteystietorekisteri
2. Nimi:
Rekisterinpitaja Kainuun hyvinvointialue

Osoite:

PL 400, 87700 Kainuu

Muut yhteystiedot:

kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi
3. Nimi: s : . ;
Rekisteristi Terho Pekkala, vs. kehittdmisjohtaja, Strateginen ohjaus
vastaava Osoite:
viranhaltija PL 400, 87070 Kainuu, Sotkamontie 13, H-talo, 87300 Kajaani

Muut yhteystiedot:

terho.pekkala@kainuu.fi, puh. 040 688 4050
4. Nimi:
Yhteyshenkilo Marja-Liisa Ruokolainen, sosiaalialan erikoissuunnittelija
rekisteria koskevissa |psoite:
asloissa PL 400, 87070 Kainuu

Muut yhteystiedot

marja-liisa.ruokolainen@kainuu.fi, puh. 044 797 0168

5. Tietosuojavastaava

Kainuun hyvinvointialueen Tietosuojavastaava
puh. 044 797 0165
tietosuojavastaava@kainuu.fi

6. Henkil6tietojen
kasittelyn tarkoitus

Rekisterin tietoja kasitelldan kokemustoimijoiden palkkioiden ja kulukorvausten
maksamiseen ja kokemusasiantuntijoiden tilaamiseen, hyddyntamiseen seka
palautteiden keraamiseen liittyen.

Rekisterin tietoja kasitellaan suostumukseen perustuen. Rekisterdidylla on oikeus
peruuttaa suostumuksensa milloin tahansa.

7. Rekisterin
tietosisalto

Rekisterissa sailytetaan seuraavia henkil6tietoja:

Etunimi, sukunimi, henkildtunnus, puhelinnumero, sdhkdpostiosoite, postiosoite seka
IBAN-tilinumero ja BIC-koodi, kokemusasiantuntijan toimeksianto/tehtava,
kokemusasiantuntijalle maksettava korvaus.

8. Saannonmukaiset
tietolahteet

Toimeksiantosopimus. OLKA-toiminnan kautta ja kokemusasiantuntijoilta itseltdan
haastattelemalla. Henkild itse ilmoittaa tietosisallon tiedot.

9. Tietojen saannoén-
mukaiset luovutukset

Henkil6tietoja luovutetaan verohallinnolle.

10. Tietojen siirto
EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Kainuun hyvinvointialue
PL 400, 87070 Kainuu

kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi

Y-tunnus: 3221331-8

Verkkolaskutusosoite:

Kainuun hyvinvointialue 0037322133187000
Operaattoritunnus: 003703575029, valittaja: CGl Suomi Oy
tai Kainuun hyvinvointialue, PL 401, 87070 Kainuu

mailto:kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi



mailto:kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi
mailto:kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi
mailto:terho.pekkala@kainuu.fi
mailto:marja-liisa.ruokolainen@kainuu.fi
mailto:tietosuojavastaava@kainuu.fi

11. Rekisterin Rekisterin tiedot ovat salassa pidettavia. Tietoja kasittelevia toimijoita ja henkildita
suojauksen koskee vaitiolovelvollisuus, joka on voimassa pysyvasti. Sailytyksessa noudatetaan
. hyvinvointialueen tiedonhallintasuunnitelmassa maariteltyja sailytysaikoja.
periaatteet ST ) S e AP .
Tietoja kasitellddn Kainuun hyvinvointialueen jarjestelmissa, joihin paasy vain
tarvittavilla henkil6illa.

12. Rekisteroidyn Rekisterdidyn oikeudet seka niiden toteutumiseen liittyvat lomakkeet ja ohjeet
oikeudet |6ytyvat Kainuun hyvinvointialueen ulkoisilta verkkosivuilta osoitteesta Arkisto- ja

tietosuojapalveluiden lomakkeet | Kainuun hyvinvointialue



https://hyvinvointialue.kainuu.fi/arkisto-ja-tietosuojapalveluiden-lomakkeet-0
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/arkisto-ja-tietosuojapalveluiden-lomakkeet-0
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/arkisto-ja-tietosuojapalveluiden-lomakkeet-0
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Henkilotiedot: sopimuspohja pdivitetty: 10.6.2024
Nimi:

Syntymadaika: Aidinkieli:

Osoite:

Puhelin: Sdhkoposti:

O
O

O
O

Henkilbllisyys tarkastettu. Tarkastaja:

Annan luvan tietojeni tallentamiseen OLKA Kainuun vapaaehtoisten rekisteriin.
Tietosuojaselosteen I6ydat Kainuun sosiaali- ja terveysturvayhdistyksen sivuilta
www.kainuunsotuyhdistys.fi alapalkista.

Annan luvan kdsitelld antamiani, vapaaehtoistoiminnan kannalta merkityksellisié
terveystietoja, esimerkiksi sitd, mihin voin antaa vertaistukea.

Sairaalavapaaehtoistoiminnan OLKA-valmennus on suoritettu, pvm

Voin toimia seuraavissa OLKA-vapaaehtoistehtdvissa:

O

OO0 O0O0O00OO0O

Vertaistukija: tarjoan vertaistukea samaan sairauteen/vammaan:

TOIVO-vertaistukivalmennus suoritettu, pvm:

Aula-avustaja
Juttukaveri/lukukaveri
Leikkikaveri

Esiintyja

Muita tehtdvid: vapaaehtoisten vahvuuksien mukaan esim. kuvaaminen tai
juttujen kirjoittaminen viestintdkanaviin. Tarkenna:

Saattohoidon tukihenkil®, valmennus suoritettu pvm:

Toimin potilasyhdistyksen edustajana, yhdistys:
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Allekirjoittamalla tdmén sopimuksen, sitoudun noudattamaan seuraavia saantoja:
¢ Olen kéynyt OLKA-valmennuksen sairaalavapaaehtoisille

e En puutu sairaalan potilaiden hoidollisiin asioihin, enk& markkinoi tuotteita, ld&kkeit&
tai hoitoja sairaalassa kavijéille

e Toimin hygieniaohjeiden mukaisesti (mm. puhtaat hiukset ja vaatteet, erityishuomio
kasihygieniassa)

e Minulla on tuhkarokko- ja vesirokkorokotukset otettuina tai tauti sairastettuna. Otan
influenssarokotuksen vuosittain. Lasten kanssa toimiessani sitoudun ottamaan
hinkuyskd&rokotteen.

¢ Sitoudun pitdmdadn salassa vapaaehtoistoiminnassa kuulemani, ndkemdini tai
muutoin tietoon saamani luottamukselliset tiedot. Sitoudun vaitioloon myés sen
jalkeen, kun olen lopettanut toiminnan.

e Kunnioitan kaikkien kohtaamieni ihnmisten uskonnollista ja poliittista vakaumusta

e Kerron potilasjarjestdistd, mutta en suostuttele liittymdadan jéseneksi

e En tupakoi vapaaehtoistehtavan aikana

e Tulen sairaalaan tuoksuttomana

e En kdsittele potilaiden rahaa vadrinkdsitysten valttdmiseksi

¢ Tilastoin vapaaehtoistoimintani OLKA Kainuun ohjeiden mukaisesti

¢ Alle 18-vuotiaan kanssa toimivilta vapaaehtoisilta tarkistamme rikostaustaotteen

Vapaaehtoisten tapaturma- ja vastuuvakuutus

OLKAN vapaaehtoiset ovat vakuutettuja tapaturma- ja vastuuvakuutuksilla.
Vastuuvakuutus ei korvaa vapaaehtoisten aiheuttamia vahinkoja, jotka johtuvat siitd,
ettd vapaaehtoinen toimii vastoin vapaaehtoistoiminnan ohjeistusta, vastoin
henkilbkunnan ohjeita tai laiminlyé ohjeiden noudattamisen. Vakuutukset ovat
voimassa vapaaehtoistehtévéan aikana seké suorilla matkoilla kotoa toimipaikkaan ja
takaisin. Jos vahinko sattuu, ota heti yhteyttd vapaaehtoistoiminnan koordinaattoriin.

Sopimuksen voimassaolo ja padttaminen

Sopimus tulee voimaan, kun vapaaehtoiseksi ryhtyvd ja vapaaehtoistoiminnan
koordinaattori ovat sen allekirjoittaneet. Sekd vapaaehtoisella ettd OLKAlla on oikeus
irtisanoa sopimus. Vapaaehtoistoiminnan koordinaattori iimoittaa lopettamisesta
tarvittaessa sairaalan osastoille.

Alkuperdinen sopimus ja& OLKAlle. Sopimuksesta annetaan kopio vapaaehtoisille.

Paikka ja aika:

Vapaaehtoisen allekirjoitus:

Nimenselvennys:

OLKA-koordinaattorin allekirjoitus:



Tilaajan palaute kokemustoiminnasta

Kiitos, etta hyodynsitte tydssanne kokemusosaajaa. Talla lomakkeella annetaan palaute kokemusosaajan
hyddyntémisesta. Palautetta hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa.

* Pakollinen

1. Millaisessa roolissa kokemusosaaja toimi yksikdssdnne?
O Jasenen rooli tyd-,ohjaus- tai asiantuntijaryhmassa
O Osallistujana tyopajassa tai kehittdmispaivassa
Osallistujana testaus-, tutkimus- tai auditointitilanteessa
Keskustelijana paneelikeskustelussa
Opetustuokion, luennon, puheenvuoron, alustuksen tms. pitdjana
Asiakastyohon tyontekijan tyopariksi (kokemustoimija)

Asiakastyohon yksin (kokemusasiantuntija)

O O O O O

2. Arvioi kutakin vaittamaa: *

Ei samaa eika eri Osittain samaa

Taysin eri mieltd ~ Osittain eri mielta mielta mielts

Kokemusosaaja

n kdyttaminen O O O O

oli hyodyllista

Kokemusosaaja
auttoi
ymmartamaan

g;)r’ﬁilaan/asiakk O O O O

nakokulmaa
kasiteltavassa
asiassa.

Kokemustieto
taydensi

ammatillista

nakokulmaa O O O O
kasiteltavassa

asiassa.

3. Miten kokemusosaaja onnistui mielestasi tehtavassaan?

WwW W W W

Taysin samaa
mielta

O
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4. Miten todennéakdisesti suosittelisit kokemusosaajan hyddyntamista muille kollegoille? *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
En lainkaan todennak Erittdin todennékoise
Oisesti sti

5. Voit tarkentaa vastauksiasi tai antaa muuta palautetta

Tama ei ole Microsoftin luomaa tai suosittelemaa sisaltoa. Lahettamasi tiedot ldhetetaan lomakkeen omistajalle.

Microsoft Forms



Kokemusosaajan itsearviointi

Kiitos, etta jaoit omaa kokemustasi! Lomakkeella annetaan palaute tehdysta kokemusosaajan tehtavasta Kainuun
hyvinvointialueella. Vastaamalla kyselyyn autat kehittdmaan kokemusosaamisen kenttda Kainuun hyvinvointialueella.

* Pakollinen

1. Tilaisuus/tehtéva oli *
O Jasenen rooli tyd-,ohjaus- tai asiantuntijaryhmassa
O Osallistujana tyopajassa tai kehittdmispaivassa
Osallistujana testaus-, tutkimus- tai auditointitilanteessa
Keskustelijana paneelikeskustelussa
Opetustuokion, luennon, puheenvuoron, alustuksen tms. pitdjana

Asiakastyohon tyontekijan tyopariksi (kokemustoimija)

O O O O O

Asiakastyohon yksin (kokemusasiantuntija)

2. Tilaisuudessa oli osallistujia arviolta: *

(O alle1o
O 1020
() 2140
O 4160
O

yli 60

3. Mita kautta sait tiedon kokemustehtavasta *
O Pyynté OLKAN kautta
Oman taustayhdistykseni kautta

O
O Oman aktiivisuuteni kautta
O

*

4. Oma kokemus tehtavasta: miten onnistuit talla kertaa?

W WwW W W



5. Perustele antamasi arvio. *

6. Muuta palautetta tehtdvasta?

Tama ei ole Microsoftin luomaa tai suosittelemaa sisaltoa. Lahettamasi tiedot lahetetaan lomakkeen omistajalle.
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Liite 7

Kokemusosaajan tilauslomake

Talla lomakkeella tehddéan pyynto kokemustoimijan tai -asiantuntijan tehtavaan Kainuun hyvinvointialueelle.

Kokemustoimijat ja -asiantuntijat ovat tehtdvaansa koulutettuja pitkaaikaissairaita, vammautuneita, vammaisia tai heidan
laheisiaan, jotka valittavat kokemustietoa ammattilaisille ja opiskelijoille. Kokemustieto syventdd ammattilaisten
osaamista ja tarjoaa kanavan asiakkaiden tarpeen entistd parempaan tunnistamiseen.

* Pakollinen

1. Annan luvan seuraavien tietojen kerdamiseen: nimi & yhteystiedot. Lomakkeen tiedot tulevat
vain OLKA-toimijoiden kayttodn, eika niita luovuteta muille.

Kainuun sosiaali- ja terveysturvayhdistys ry:n rekisteriseloste |6ytyy osoitteesta
https://kainuunsotuyhdistys.fi/uploads/1/4/0/8/140886881/tietosuojaseloste_vapaaehtoisten
rekisteri_kainuun_sosiaali-_ja_terveysturvayhdistys_ry.pdf *

O Hyvaksyn

2. Tilaajayksikko *

3. Tilaajan etu- ja sukunimi *

4. Tilaajan séahkdposti *

5. Tilaajan puhelinnumero *


https://kainuunsotuyhdistys.fi/uploads/1/4/0/8/140886881/tietosuojaseloste_vapaaehtoisten_rekisteri_kainuun_sosiaali-_ja_terveysturvayhdistys_ry.pdf
https://kainuunsotuyhdistys.fi/uploads/1/4/0/8/140886881/tietosuojaseloste_vapaaehtoisten_rekisteri_kainuun_sosiaali-_ja_terveysturvayhdistys_ry.pdf

6. Valitse kokemustoimijan rooli *

Q Jasenena esim. tyo-, ohjaus- tai asiantuntijaryhmassa

Q Osallistujana tyépajassa tai kehittamispaivassa

Osallistujana testaus-, tutkimus- tai auditointitilanteessa
Keskustelijana paneelikeskustelussa

Opetustuokion, luennon, puheenvuoron, alustuksen tms. pitajana
Asiakastyohon tyontekijan tyopariksi (kokemustoimija)

Asiakastyohon yksin (kokemusasiantuntija)

O O O O O

. Tarkempi kuvaus tehtévastd, johon kokemusosaajaa etsitaan *

. Tehtévan ajankohta (pdivamaara & kellonaika), johon kokemusosaajaa pyydetdan *

. Arvio tehtavan kestosta *

O Alleth
O 1-2 tuntia
Q Yli 2 tuntia

. Jos sopivaa kokemusosaajaa ei 16ydy Kainuusta, voiko kokemusosaaja osallistua eténa

muualta Suomesta? *
O Kyl
oX:

. Mahdolliset erityistoiveet?



12. Mihin mennessa kokemusosaajan yhteystiedot tarvitaan? *

Tama ei ole Microsoftin luomaa tai suosittelemaa sisaltoa. Lahettamasi tiedot lahetetaan lomakkeen omistajalle.

Microsoft Forms
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