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Omavalvonnan osavuosiraportti 3 kk
jakso

Palveluyksikko:

Patologia

Raportoitava ajanjakso:
1.1.-31.3.2026

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkil6st6)

NSS: (Net Safety Score) Henkildston turvallisuusindeksi (henkildston kokemus organisaation turvallisuudesta)
Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien seka epadkohdan ja eakohdan uhkan ilmoitusjarjestelma, nimeton

Spro: Epakohdan tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelmé&, nimellinen

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla

tydelaman laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja
arviointi

« Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumisen havainnot ja toteutetut
kehittamistoimenpiteet:

» Patologian ja muiden palveluyksikdiden yhteistyokaytanteita erikoistutkimusten sopimisessa
kehitetaan.

» Keskustellaan ja sovitaan yksityiskohtaisemmin kaytdnnon kysymyksista.

» Patologian prosessien omavalvontaa tehdaan saannollisesti ja kattavasti, mutta reagointi
keskeiseen patologian palvelutuotannon luotettavuusvaatimukseen eli rikkoontumattomaan
potilastunnistukseen patologian prosesseissa on osin jaanyt vajaaksi.

» Asiasta muistutetaan henkilostoa ja tarkistetaan kaytanteita.




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Palvelut kuntoon

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/
odotusaika vs. tavoiteaika

Patologian vastausajat:
» tavoite: vahintdan 80% naytteista
vastattu seitsemassa (7) tydpaivassa

» toteuma: histologia kk 3/3, sytologia
kk 3/3

- histologia: 84% naytteista vastattu
kolmessa (3) tyOpaivassa

- sytologia: 85% naytteista vastattu
viidessa (5) tyOpaivassa

Lakisaateinen hoitoon/palveluun
paasy/palvelutarpeen arviointi

> Ei koske patologiaa

Toiminnan keskeiset
tunnusluvut/suoritteet:

Patologian saapuneet naytemaarat:

Saapuneet Naytemaarat Muutos vs.
naytteet (kpl) 2025

Histologia 1643 kpl +21%
Sytologia 428 kpl +11%
Vainajahuolto 182 hil6 +10%
Obduktiot 9 kpl -36%
Jatkuvuus

Hoidon/palvelun jatkuvuuteen liittyvat

havainnot

» Aiemmin pitkdan laskevatrendisessa
naytemaarakehityksessa tapahtui ko.
aikavalilla muutos painvastaiseen
suuntaan: naytemaarissa selva nousu

Korjaavat toimenpiteet

» Ei aihetta korjaaville toimenpiteille.




Asukasta varten

Asiakaskokemus 1)

« Qpro-jarjestelma kaaviokuva vaittamista raportoitavalta ajanjaksolta ja vertailu
edellisen vuoden vastaavaan ajanjaksoon

« Palautteiden méaara kpl: 1

» El toteutettuja asiakastyytyvaisyyskyselyja, palautetta on saatu suorilla kontakteilla.

> Yksi HaiPro-ilmoitus toisesta palveluyksikostéa on saatu, ja on johtanut korjaaviin toimenpiteisiin.




Asiakaskokemus 2)

Asiakkaiden suositteluhalukkuus, NPS Positiiviset havainnot:

Kuinka todennakdgisesti suosittelisit saamaasi palvelua laheisellesi?
asteikko 1-10, suositteluindeksi valilla —100-100 l ‘

Palautteiden perusteella toteutetut Kehitettavaa:

kehittdmistoimenpiteet: ’l

» Patologian ja toisen palveluyksikon
yhteistoimintaa edellyttavien erikoistutkimusten

sopimisen kaytanteitd tarkennetaan ja » Patologian ja toisen palveluyksikdn yhteistoimintaa
selkiytetdan paremmalla ja edellyttavien erikoistutkimusten kaytanteista sopimista
yksityiskohtaisemmalla tutkimusta edeltavalla parannettava ja selkiytettava

keskinaisella sopimisella.




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat Palautteiden perusteella toteutetut
vaaratapahtumailmoitukset (HaiPro) % osuus, | kehittdmistoimenpiteet:
kaikista ilmoituksista

» 1 kpl: tyytymattomyys yhteistydhon » Kahden eri palveluyksikon yhteistoimintaa edellyttavien
erikoistutkimusten sopimisen kaytanteita tarkennetaan ja
selkiytetdan paremmalla ja yksityiskohtaisemmalla

tutkimusta edeltavalla keskinaisella sopimisella.
Yhteydenotot potilas- ja
sosiaaliasiavastaavaan, maara
> 0 kpl

Kantelut ja muistutukset, maara
> 0 kpl




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro -jarjestelmésta

Maara
» patologialle tehty: 1 kpl
» patologian tekemat: O kpl

Kasittelyaika
» valiton

Vakavien vaaratapahtumien %
osuus kaikista
vaaratapahtumailmoituksista
> 0 kpl

Tapahtuminen luonne
» Patologian prosessien
virhetapahtumat (omavalvonta):

- kk1-3/2026 kk1-3/2025

Naytteen 313 kpl (-8%) 339 kpl
tapahtumat
Tapahtumatyyppi

» Kolme yleisinta prosessivirhetta:
1. l&hetevirheet

2. vaara maksajataho

3. tekninen osuus

» Omavalvonnassa havaittiin, etta potilaan
tunnistettavuuden epakohdista, esim. nimi-
ja/tai hetu-epaselvyyksista, ei oltu tehty
sovitun kaytannén mukaisesti HaiPro-
iImoituksia lahettavalle yksikélle. Tapauksia
ko. ajanjaksolla oli 5 kpl, tulkinnanvaraisesti
jopa 7 kpl.

Korjaavat toimenpiteet

» Muistutetaan henkilokuntaa potilaan nimi-
ja hetu-tietojen vastaavuuden ja
oikeellisuuden tarkistamisen
valttamattomyydesta. Virheista on tehtava
Naytteen tapahtuma-ilmoituksen liséksi
myds HaiPro-ilmoitus lahettavalle
yksikolle.

Kehittamistoimenpiteiden % osuus
kaikista ilmoituksista
> 2%

Kehittamistoimenpiteet
> Ks. edelle.




Henkilosto 1)

Henkiloston kanssa

HenkilostOmaara

Henkildsto: 7 hlo
Vakinaiset: 7 hlo

Avoimet/tayttamattomat
vakanssit: 0 kpl

Henkildstomitoitus/
henkilostdn riittavyys

» Henkilostomaara arvioidaan riittavaksi nykyiselle
tyomaaralle.

Henkildston
turvallisuusindeksi
(NSS) /tavoite

» Pieni henkilostokoko ei
mahdollista lukuarvon
laskemista.

Sairauspoissaolot

» Patologian sairauspoissaolot kk1-3/2026:

__ Kalenteri-pvat_| Tyopvat

1-3/2026 68 (+45%) 45 (+29%)

1-3/2025 2 a7 35

» Sairauspoissaoloissa selva nousu ko.
ajanjaksolla.

Tyo6turvallisuus ilmoituksia
Haipro-jarjestelman kautta

lImoitusten maara ja luonne:
> 0 kpl

Tyyppi (yleisimmat) -

Henkiloston rokotekattavuus
Otetut influenssarokotteet
suhteessa tavoitteeseen (100%
henkilbstdsta)

» 100 %




Henkilosto 2)

QWL-indeksi ja vastaus % | NPS (suositeltavuusindeksi)

- Asteikko 1-10, suositteluindeksi
(6 vastausta) (4 vastausta) valilla -100-100

QWL 75.0% 72.23%

FE 82.0% 88.0 -
Yl 93.3% 84.0

PL 83.3% 80.0

QWL= tyO6hyvinvointi-indeksi

FE= fyysinen ja emotionaalinen turvallisuus
Y| = yhteenkuuluvuus ja idnetiteetti

PL= paamaara ia luovuus

‘ 75.0 ‘ 82.0 ‘ 90.0 ‘ 83.3
awL FE v PL

iwykkyydet  Osaamisen kyvykkyydet  Timikohtainen vastausten keskiarvo  Toimenpidesuositukset  QWl-tavoitteet  Alitimit

Onnistumiset
PosiPro -ilmoitusten maara

Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt)

» Ei osallistumisia ulkoisiin
patologian alan koulutuksiin.

» Avattu mahdollisuus osallistua
Teams-yhteydella Pohteen
patologian alan sisaisiin
koulutuksiin.

> 0 kpl

TyOhyvinvointia, tyoturvallisuutta ja
osaamisen kehittamista edistavat
toimenpiteet:

» Henkilokunnan taukojumppa aloitettu
» Osallistaminen:

1) omavalvonta

2) patologian prosessien katselmointi




