Palveluyksikon omavalvonnan
osavuosiraportti 3 kk jakso
Palveluyksikko:

Aitiys- ja lastenneuvola, perhesuunnittelu

Raportoitava ajanjakso:
1.1.-31.3.2026




Omavalvonnan osavuosiraportti 3 kk
jakso

Palveluyksikka:
Aitiys- ja lastenneuvola, perhesuunnittelu

Raportoitava ajanjakso:
1.1.-31.3.2026

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkil6st6)

NSS: (Net Safety Score) Henkildston turvallisuusindeksi (henkildston kokemus organisaation turvallisuudesta)
Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien seka epadkohdan ja eakohdan uhkan ilmoitusjarjestelma, nimeton

Spro: Epakohdan tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelmé&, nimellinen

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla

tydelaman laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja
arviointi

« Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumisen havainnot ja toteutetut kehittdmistoimenpiteet:

Toiminta toteutunut omavalvontasuunnitelman mukaisesti.

Omavalvonnan toteuttaminen kuuluu jokaiselle tydntekijalle. Palveluyksikon omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan vuosittain tai
toiminnan muutoksien yhteydessa. Paivittdmisesta vastaa yksikon palveluyksikkdpaallikkd. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy javahvistaa

alueen palvelualuepaallikko.




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Palvelut kuntoon

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/ odotusaika vs.
tavoiteaika

Aitiysneuvola ja lastenneuvola
Valtakunnallisen suosituksen mukaan toteutunut

Perhesuunnittelu- ja ehkdisyneuvola
Kaypahoitosuosituksen mukaisesti toteutunut

Aikuisten ja matkailijoiden rokotukset
Rokotusohjelman mukaisesti toteutunut

Lakis&aateinen hoitoon/palveluun
paasy/palvelutarpeen arviointi

Aitiysneuvola ja lastenneuvola

Maaraaikaiset terveystarkastukset vuosisuunnitelman
mukaisesti

Laajat terveystarkastukset vuosisuunnitelman mukaisesti
Lisdkaynnit tarpeen mukaan toteutuneet

Toiminnan keskeiset tunnusluvut/suoritteet

Kayntimaarat yht. 7944 (aitiys- ja lastenneuvola, perhesuunn)
Asiakasmaarat yht. 3133 (aitiys- ja lastenneuvola, perhesuunn)
Etavastaanotot 7 (psuun 4, anla 1)

Hybridi perhevalmennus

3/26 osallistujamaarat:

1.tapaaminen 11 lasna, 12 eta yht.23 osallistujaa
2. tapaaminen 12 lasné, 12 eta yht.24 osallistujaa

Raskaana olevien hoito- ja palveluketju
katselukerrat 1109, aktiiviset kayttajat 282, katselukerrat kavijaa kohden
3,93, valitdn poistuminen 11,5%

Omasote viestit

Aitiys- ja lastenneuvola: 1770 ketjua, 3714 viestia
Ehkaisy- ja perhesuunnittelu: 356 ketjua, 920 viestia
Rokotus: 163 ketjua, 383 viestia

Omasote tehtavanannot/lomakkeet
Aitiysneuvolan esitietolomake 53 kpl
Péaihdeseulontalomake 116 kpl

Mielialakysely 30 kpl

Terveystarkastuksen esitietolomake 4v: 90 kpl
Terveystarkastuksen esitietolomake 4 kk: 4 kpl
Terveystarkastuksen esitietolomake 18kk: 7 kpl
Lasta odottavan perheen arjen voimavarat 19 Kpl
Vauvaperheen arjen voimavarat 1 kpl

Lapsen arjen voimavarata 3 kpl

Ehkaisyn esitiedot 4 kpl

Preliminary information from for starting contraception 0 kpl

Takaisinsoitot 1526 saapunutta puhelua
Kausirokotuslinja takaisinsoitto 54 saapunutta puhelua

Korjaavat toimenpiteet

Neuvola:

Raskaana olevien hoito- ja palveluketjun paivitys 3-4/26
Perhesuunnittelun toimintaohjelman paivitys kevat 25
Aitiysneuvolan toimintaohjelman paivitys 3/26 ja kayttoon
4/26

Jatkuvuus
Hoidon/palvelun jatkuvuuteen liittyvat havainnot

Raskaana olevien hoito- ja palveluketju
kavijatilastoissa 2.paras palveluketju Kainuun hva:lla
<- ammattilaiset ovat ohjanneet hyvin palveluketjun
kayttoon ja asiakkaat I6ytaneet ja osaavat kayttaa
palveluketjua.




Asukasta varten

Asiakaskokemus 1)

» Qpro-jarjestelmé kaaviokuva vaittamista raportoitavalta ajanjaksolta ja vertailu edellisen vuoden
vastaavaan ajanjaksoon

« Palautteiden maara 7 kpl (2026) / 1 kpl (2025)




Asiakaskokemus 2)

Asiakkaiden suositteluhalukkuus, NPS
Kuinka todennékdisesti suosittelisit saamaasi palvelua laheisellesi?
asteikko 1-10, suositteluindeksi valilla —100-100

THL:n neuvolan asiakaspalautekysely 11/2024 NPS 86
Qpro 50 (2024 -)

Opiskelijapalautteet
6 kpl 1-3/2025 NPS 100

2 kpl 1-3/2024 NPS 100

Positiiviset havainnot:

Apua sai sité tarvittaessa.

Asiakkaasta valitettiin kokonaisvaltaisesti. l
Palvelua koskevat paatokset tehtiin yhteistydssa heidén kanssaan.

Asiakkaalla oli tieto miten palvelu jatkuu, saama tieto oli ymmarrettavaa ja hyodyllista.
Palvelu oli asiantuntevaa ja perhetta varten oli varattu riittavasti aikaa terveydenhoitajan
vastaanotolla.

Henkilokunta on ollut tarvittaessa helposti tavoitettavissa, kun tapaa yleenséa saman
terveydenhoitajan ja l&&karin.

Keskusneuvolassa ohjaus oli laadukasta ja tarjosi th-opiskelijalle monipuolisia
mahdollisuuksia.

”"Antoisa harjoittelujakso keskusneuvolassa. Hyva tydyhteiso taynna iloisia ihmisia ©”
Ohjaussuhteet toimivat

Palautteiden perusteella toteutetut
kehittdmistoimenpiteet:

Sahkaoisten palveluiden kuten omasoten kayton tehostaminen,
etavastaaanotto ja séhkoiset esitietolomakkeet kayttoon.

Kehitettavaa: l

Neuvolan tarjoamien sahkéisten palveluiden hyddyllisyys 4,2 / 5,0




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat vaaratapahtumailmoitukset (HaiPro)
% osuus, kaikista ilmoituksista 0

Yhteydenotot potilas- ja sosiaaliasiavastaavaan, maara 3

Kantelut ja muistutukset, maara 0

Palautteiden perusteella toteutetut kehittamistoimenpiteet:

Hoidon laatu, aseptiikka ja hoito-ohjeet huomioidaan toiminnassa.




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro -jarjestelmasta

Maara

9 kpl (2025 3 kpl)

Potilas-, asiakasturvallisuus 7 (1)
tyoturvallisuus 2 (2)

tietoturva 0 (0)

onnistumisia 0 (0)

Kasittelyaika 1-7 vrk

Vakavien vaaratapahtumien % osuus

kaikista vaaratapahtumailmoituksista
0

Tapahtuminen luonne

Potilasturvallisuus
Lahelta piti 2
Tapahtui asiakkaalle/ epékohta 5

Tyoturvallisuus

TyoOtapaturma 1

Muu
turvallisuushavainto/kehittamisehdotus 1

Tapahtumatyyppi

Kolme yleisinta

1. Muuhun hoitoon ja seurantaa liittyva 2

2. Muu 2

3. Tiedonkulkuun liittyva 1

4. Hoidon palveluun, saatavuuteen liittyva
1

Korjaavat toimenpiteet
Suunniteltu kehittamistoimenpide ja informoitu henkilostoa.

Kehittdmistoimenpiteiden % osuus kaikista
ilmoituksista 14,3%

Kehittamistoimenpiteet

1. Asiakastuolien tarkastaminen.

2. Asiakasvastaanottoon valmistautuminen, potilastietoihin ja
hoitosuunnitelmaan tutustuminen.

3. Tietojen kirjaamisesta sopiminen yhteistybkumppanin kanssa.

4. Asiakkaan péaivystykseen ohjaus neuvolasta, sopimus paivystyksen

kanssa.




Henkilosto 1)

Henkiloston kanssa

Henkilostomaara

Palveluyksikkopaallikké 1
Terveydenhoitajat 24 nla
Terveyskeskusavustaja 1
Osastonsihteerit 2
Henkil6std: yht 28

Yhteiset neuvola ja kouluterveydenhuolto:
ei yllaolevassa laskussa mukana
Ylilaakari 1

Neuvola ja kouluth yht: Laakarit 6
Opiskeluterveydenhuolto ladkari: 1

Vakinaiset: 28 neuvola, ladkarit 8

Avoimet /tayttamattomat vakanssit: 6 kpl

Henkilostomitoitus/
henkildston riittavyys

terveydenhoitajat riittava
laékariresurssi 1,5 vakanssin vajaus

Henkilostdn turvallisuusindeksi
(NSS) /tavoite

Minulla olisi turvallinen olo, jos olisin
yksikdssani asiakkaana tai potilaana,
asteikko 1-5. Turvallisuusindeksi valilla
-100-100

Neuvola 4.77(1-5)

Sairauspoissaolot

89 tydpaivaa, 113 kalenteripaivaa

Tyoturvallisuus ilmoituksia Haipro-jarjestelman kautta
lImoitusten méaara 2

luonne
TyOtapaturma
Muu kehittamisehdotus

Tyyppi (yleisimmat)
Aineen, esineen tai ympariston kylmyys
Muu

Henkiloston rokotekattavuus
Otetut influenssarokotteet suhteessa tavoitteeseen
(100% henkilostosta)




Henkilosto 2)

QWL-indeksi ja vastaus % NPS (suositeltavuusindeksi) Tyohyvinvointia, ty6turvallisuutta ja osaamisen
Asteikko 1-10, suositteluindeksi valilla - | kehittamista edistavat toimenpiteet:

Neuvola 100-100

62,8 ja vastaajien maara 33 kpl

Turvallisen tydymparistén luominen ja henkisen turvallisuuden

FE 75,6 Neuvola kehittaminen.
Y177,3 8.13 - koko tydyhteistn keskindisen kuulemisen ja kuuntelemisen
PL75,1 kehittaminen.
- Vastuualueiden jakaminen enemman osaamisen ja ajankaton
mukaan tasaisemmin.
Innovatiivisuuden hyddyntaminen tyon kehittamisessa.
— Aikaa saanndllisille palavereille kehitysasioiden
. ) " TR ittelemiseksi, - Epakohtein puheeksi otto
Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt suunnitteten ! . 01O
OnmStumlset _ _ L N y | 1}?: it P (pv/tt) - Tyb6tehtavissa otetaan huomioon tyontekijan kiinnostus
PosiPro -ilmoitusten maara o euvoia 1-5 pv asioihin.

- Itseohjaustumista tukeva ja kannustava ilmapiiri.

- Yhteistydpalaverit ja niihin valmistautuminen ja aktiivinen
osallistuminen.

- Koulutuspalautteiden jakaminen. Digitalisaation
hyodyntaminen tydssa.




— K itos! !

Wi KAINUUN  ~

hyvinvointialue




