Palveluyksikon omavalvonnan
osavuosiraportti 3 kk jakso
Palveluyksikko:
Tukiasunnot Asemakatu

Raportoitava ajanjakso:
1.1-31.3.2026
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Omavalvonnan osavuosiraportti 3 kk
Jakso

Palveluyksikko:
Tukiasunnot Asemakatu
Raportoitava ajanjakso:

1.1-31.3.2026

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkildsto)

NSS: (Net Safety Score) Henkiloston turvallisuusindeksi (henkildston kokemus organisaation turvallisuudesta)
Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien seka epakohdan ja eakohdan uhkan ilmoitusjarjestelma, nimeton

Spro: Epakohdan tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelma, nimellinen

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkildstokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla
tydelaman laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja
arviointi

« Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan
toteutumisen havainnot ja toteutetut
kehittamistoimenpiteet:

e Tuetun asumisen palvelu tuotetaan omana toimintana
 Talous on toteutunut kuluvalla jaksolla suunnitellusti

» Organisaatiomuutoksen myota sovittu toimintatapoja ja
palaverikaytantoja esihenkilon ja ohjaajien kesken.

« Laakehoidon itsearviointi toteutettu yksikossa

* Ohjattu tekemaan asiakkalille toteuttamissuunnitelmat E




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Palvelut kuntoon

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/
odotusaika vs. tavoiteaika
Vammaisten palveluihin hakeudutaan
tayttamalla vammaispalveluhakemus.
Hakemus toimitetaan vammaisten
sosiaalityohon joko sahkoisesti tai
paperisena. Vammaisten sosiaalityo
tekee palvelutarpeen arvioinnin ja
asiakas saa taman pohjalta kirjallisen
paatoksen, myonnetaanko palveluita vai
ei. Jos arvioinnissa todetaan olevan
oikeus vammaispalvelulain mukaiseen
palveluun, alkaa vammaisten
sosiaalityon asiakkuus.

Lakisaateinen hoitoon/palveluun
paasy/palvelutarpeen arviointi

Toiminnan keskeiset
tunnusluvut/suoritteet

Keskeiset tunnusluvut

Asiakkaita talla hetkella 66

Jatkuvuus
Hoidon/palvelun jatkuvuuteen liittyvét
havainnot

Asiakkaiden maara on kasvava

Korjaavat toimenpiteet




Asukasta varten

Asiakaskokemus 1)

« Qpro-jarjestelma kaaviokuva vaittamista raportoitavalta ajanjaksolta ja vertailu
edellisen vuoden vastaavaan ajanjaksoon

« Palautteiden maara 0 kpl




Asiakaskokemus 2)

Asiakkaiden suositteluhalukkuus, NPS Positiiviset havainnot:

Kuinka todenné&koisesti suosittelisit saamaasi palvelua ldheisellesi?
asteikko 1-10, suositteluindeksi vélillad —100-100 . ‘

Palautteiden perusteella toteutetut Kehitettavaa:

kehittamistoimenpiteet: "




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat Palautteiden perusteella toteutetut
vaaratapahtumailmoitukset (HaiPro) % osuus, | kehittamistoimenpiteet:
kaikista ilmoituksista

0%

Yhteydenotot potilas- ja
sosiaaliasiavastaavaan, maara
0 kpl

Kantelut ja muistutukset, maara
0 kpl




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro -jarjestelmasta

Maara 13

Kasittelyaika

Vakavien vaaratapahtumien %
osuus kaikista
vaaratapahtumailmoituksista
0%

Tapahtuminen luonne

Tapahtumatyyppi
Kolme yleisinta

1. laake- ja nestehoitoon, varjo- tai
merkkiaineeseen liittyva
2.tapaturmat

3.Muuhun hoitoon tai seurantaan
liittyva

Korjaavat toimenpiteet
Kehittamistoimenpiteiden % osuus kaikista
ilmoituksista

Kehittamistoimenpiteet

-Tarkennettu laakehoitoon liittyvia ohjeistuksia ja
kaytanteita




Henkilosté 1)

Henkiloston kanssa

Henkilostomaara

Henkilosto:
Vakinaiset: 12

1 htv aikuissosiaalityon tuettuun
asumiseen, taytettyna 60%

Avoimet /tayttaméttémaét
vakanssit: 0

Henkilostomitoitus/
henkiloston riittavyys

66 asiakasta ja 12 tyontekijaa
Henkilostomitoitus 0,18

Henkiloston turvallisuusindeksi
(NSS) /tavoite

Minulla olisi turvallinen olo, jos
olisin yksikbsséni asiakkaana tai
potilaana, asteikko 1-6.
Turvallisuusindeksi vélilla -100-
100

Sairauspoissaolot

191vrk

Tyoturvallisuus ilmoituksia Haipro-jarjestelman
kautta

limoitusten maara ja luonne
2 kpl

Tyyppi (yleisimmét)
Lahelta piti
Tietoturva- ja tietosuoja

Henkiloston rokotekattavuus
Otetut influenssarokotteet suhteessa
tavoitteeseen (100% henkilbstosta)

Ei kaytettavaa olevaa tietoa




Henkilosté 2)

QWL-indeksi ja vastaus %

Raportin ajankohtana ei QWL-
kyselya

NPS (suositeltavuusindeksi)
Asteikko 1-10, suositteluindeksi
vélilla -100-100

Onnistumiset
PosiPro -ilmoitusten
maara

Okpl

Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt)
15 pv

Tyohyvinvointia, tyoturvallisuutta ja
osaamisen kehittamista edistavat
toimenpiteet:

Suurin osa henkilostosta on osallistunut
kayttoonotettavaan Saga-
asiakastietojarjestelman koulutuksiin.

Laakehoitoon liittyvat suoritukset
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